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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Lombard hitel

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkoz6 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
lombard hitel nyljtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell alkalmazni.

1.1
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2.2

1 Az adatkezeld és elérhetdségei

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”)

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:
Neve: dr. Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

Az Ugyfelek kére

Az Adatkezel6 lombard hitel nyUjtasa, illetdleg a szolgaltatasnyuijtas el6keszitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) adds, adostars

b) meghatalmazott,

c) O6vadékot nyujto,

d) nem természetes személy dvadékot nyujté cégképviseletre jogosultja,

e) nem természetes személy dvadékot nyujté tulajdonosa,

f)  névirg,

g) szakfordito,

h) tana,

i) aHpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozéi.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 lombard hitel nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdjanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felil az
alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a) Az 6vadékba vont fedezetre vonatkozé adatok
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b) A kolcsonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolcsdnkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepld
adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

c) Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt
— hiteleivel, kolcsoneivel illetve az Gigyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozoé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé
negativ informacidkat), mint szemeélyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
adossal és egyéb kotelezettel szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz,
valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitéséhez,
illetve Ugylet vagy Ugyfél alapon térténd besoroldsdhoz szikséges adatok (fizetési
magatartassal kapcsolatos adatok).

d) a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartdsaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idépontja, dsszege stb.)

e) Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t61 koététt Lombard hitel szerzédésekhez — cimii
Uzletszabalyzat(a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) lIl. 2. pontja szerinti folyésitashoz
szlkséges adatok

f) Az Uzletagi Uzletszabalyzat I11.1.2. pontja szerint az addsnyilvantartasi rendszerb6l (KHR)
atvett adatok.

g) nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas igazolvany masolata

h) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kbveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

i)a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi

részére nyujtott hitelek esetén a koézeli hozzatartoz6i minéségre, illetbleg a belsd hitelre

vonatkozo adatok.

A lombard hitel nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran kezelt adatok pontos

korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a lombard hitel igénylélap, az Altalanos
Nyilatkozatok dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint a lombard
hitel nyujtasara iranyulé szerz6dés — ideértve a fedezetre iranyuld évadéki zalogszerzédést is —
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.
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Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.
pontjaban meghatarozott célokon felll a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil killéndsen a jévében
esetlegesen felmeruld csalard, a Bank érdekeit sért§é ugyfélmagatartas észlelése és
megel&zése,

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiildndsen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozodan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szilkséges adatok atadasa,

a kovetelés ataddsakor a kovetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljardsok lefolytatasahoz, a két- vagy toébboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara elétt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges
jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az ados mint érintett pénzugyi,
gazdaséagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve Ugylet vagy ugyfél alapon térténé besorolasa

a kolcsonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kovetelés atadasa, a kdvetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez szikséges — engedményes
altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése.
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A fenti célok keretében

- A Kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a koélcsdnkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett adatok a
kolcsdn biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kblcsOnszerz6dés megkotéséhez, az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos déntés meghozatalahoz, a hitelezé jogszabalyi és szerzd8déses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Ugyfélkockazat-elemzési, Ggyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkez6 hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kdvetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén toérvény altal elbirt, és
jogosultvaltozashoz szikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozoé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az addssal szemben fennalld kockazat mértékének megallapitdsahoz, valamint
az elézetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges adatkezelés a kolcson biralatahoz,
engedélyezéséhez szikséges,

- A folyésitashoz szikséges adatok kezelése a kolcsdndsszeg kifolydsitasanak elbirdlasahoz
szlkséges,

- Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése.

- Az engedményes altali, a hitelezd részére t6rténd adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az Uj kélcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kdzeli hozzatartozoi
részére nyujtott hitelek esetén a kdzeli hozzatartoz6i mindségre, illetbleg a belsé hitelre
vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében van szikség.

2.4. Az adatkezelés jogalapijai

Az Adatkezeld a lombard hitel nyujtasa — ideértve a fedezetre irdnyulé 6vadéki zalogszerzddést is —
illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben
jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.41. A lombard hitel nyujtasara irdnyulé szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzé6dés
teljesitése

Az Adatkezel6 a lombard hitel igénylélap nyomtatvanyban, az Altalanos Nyilatkozatok dokumentumban,
KHR nyilatkozaton megadott személyes adatokat, a Szerz6dés — ideértve a fedezetre iranyuld évadéki
zalogszerz6dést is — megkotésének elbkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a
Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon tul az alabbi
adatkezelés valésul meg:

e A lombard hitel nydjtasa soran a szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az Ugylet adatait, kilénds tekintettel az
ugyfél/igyfelek térlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felllvizsgalhatja a szolgéltatas fenntartasat vagy
modosithatja azt.
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Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Adds(ok)
Banknal vezetett barmelyik szamlajardl torténd beszedése érdekében az Adds(ok)
bankszamlaszam adatat a kdvetelés megtérilése érdekében kezeli.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkétésének, illetleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydiijti:

az Erintett fennallé hiteltartozasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Uzletagi Uz!etszabélyzgt és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamat az Altalanos Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

2.4.2.

2.43.

Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezelé jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7. pontjaban
irt jogszabalyokon tulmenéen az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazé
szerz6dés tartama alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s azon belll elssorban
az addés mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerzédésben foglalt
feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek
mindsitése, illetve lgylet vagy Ugyfél alapon torténd besorolasa céljabdl.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott személyek
a hivatkozott § szerinti kézeli hozzatartozéi részére nyuijtott hitelek esetén a kézeli hozzatartozoi
mind&ségre, illetéleg a belsé hitelre vonatkoz6 adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
céljabol kezeli.

A Koézponti Hitelinformacids Rendszer részére torténé adatszolgaltatdsrdl és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl szol6 részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezelének nem all mddjaban az igényelt
tamogatéasra/kélcsdnre vonatkozé szerz6dést megkotni.

Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztaté 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken fellul az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezeld termékfejlesztési tevékenysége korében, az lgyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat
elemzi. Az igy megvaldsulé adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezelé a
piacképes termékpaletta kialakitdsa és ezéltal a versenyképességének megtartdsa érdekében,
ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasahoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtas eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az
Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé lgyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készlinek.

4.
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A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. c) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a korlltekinté hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszlinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az addsnyilvantartéd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelezb érvényl ajanlatok elébiralatahoz
megorzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvényl ajanlatok kildése utjan torténd kdzvetlen
Uzletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel6 6t évig kezeli.

Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az Ugyfélhez kothet, korabban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra kerilnek tovabba olyan korabbi
biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezeld a
nyilvantartas adatait az Ugyfél kés6bbi Ugyleteihez sziikséges addésmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintli céltartalék képzési, hitelezési veszteség
szamitasi és egyéb anyavallalati kételezettségek teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott
Ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére allé személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairdl, termékeirél, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhet8ségekre
kdzvetlen iizletszerzés céljabol torténd tajékoztatas killdés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes,
konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyeértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.
A hozzajarulas kuldn nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzéjarulds megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat
barmikor, korlatozas nélkiul az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az
Erintett a jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriliségét.

3. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6 kdtelezd jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t8l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);
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=  OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);

= konyvvizsgalok (6nallé adatkezeld)

= MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezeld)

= Birésagok (6nallé adatkezeld)

= Pénzigyi Békéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)

*  munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezeld);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)

= kilsé, kdveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatérozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2020. julius 20.



