OTP BANK NYRT.

Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo

kiegészit6

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztat6 az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozo VII. fejezetének kiegészitése, az OTPdirekt szolgaltatas nytijtasa soran
végzett adatkezelés feltételeinek pontositdsa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az OTP Bank
Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo VII. fejezetével egylitt kell
alkalmazni.
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1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezelS neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem @otpbank.hu

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgéltatés nyujtasa, illetGleg a szolgéltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezelik:

a) Szerz6dd Fél
b) Torvényes képvisel6

c) Névir6

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezels az OTPdirekt szolgéltatds nyujtasa, illetGleg a szolgéltatasnyujtas
elGkészitése soran az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.2. pontjaban meghatarozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel az Erintettekrél:

a) Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd, banki tranzakciokhoz és az
Erintettek altal végzett egyéb miiveletekhez kapcsol6do adatok.

b) Az Erintett altal az OTPdirekt szolgiltats igénybevételéhez hasznalt informatikai
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eszkozokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok.

¢) Az Erintett dltal harmadik fél szolgaltaton keresztiil kezdeményezett miiveletekre (az
igénybevett szolgéltatora, annak alkalmazisara, valamint az alkalmazas
hasznalataval végrehajtott tranzakciokra) vonatkoz6 adatok.

Az OTP Lakéstakarék, az OTP Egészségpénztéar, az OTP Nyugdijpénztér és az OTP
Pénztarszolgaltato rendszereibdl szdrmazo, az Erintett kezdeményezésére az OTPdirekt
internetes szolgaltatisban megjelenitett pénztari adatok.

d) Az OTPdirekt telefonos iigyintéz6i szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd és
elhangzd, megbizasokhoz kapcsol6dd, valamint egyéb adatok.

e) A www.otpbank.hu honlaprol és az OTPdirekt internetes szolgaltatdsban elérhetd
Chat funkecid, valamint az OTPdirekt internetes szolaltatasban elérheté postalada
lizenetkiildési funkcié hasznalata sordn az Erintett altal az adott iigyintézés
keretében kozolt személyes adatok.

f) Az OTPdirekt telefonos {igyintéz6i, valamint az OTPdirekt internetes szolgaltatas
hasznalataval kezdeményezett elektronikus szerz6déskotéshez sziikséges személyes
adatok.

g) A Lakossagi OTPdirekt iizletszabalyzat 2.1.2 pontjanak (3) bekezdésében foglaltak
szerinti szerzOdéskotéshez az esetleges mozgaskorlatozottsagra vonatkozo
egészségiigyi adatok.

h) A Lakossagi OTPdirekt Uzletszabélyzat 1.2.5. pontjaban meghatarozott OTP
Videochat szolgaltatds igénybe vétele sordn az FErintettrél rogzitett kép- és
hangfelvétel.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat VIL2. d), f),
h) pontjaban irt személyes adatokat.

Az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az OTPdirekt szerz6dés, valamint
az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel$ a 2.2. pontban meghatirozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) Adatkezel6 a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésén tiil — az ahhoz
kiilén nyilatkozattal hozzdjarulé Erintettek szamdra — a személyes és tranzakcibs
adataik alapjan relevans banki ajanlatokat kozol iizletszerzési céllal az OTPdirekt
szolgaltatdshoz kapcsolodd elektronikus feliileteken, valamint az tizleti céli
kapcsolattartasra megadott elérhetéségeiken.

b)  Adatkezel6 az 1.1 pont h) bekezdésében emlitett adatokat az altala nydjtott
szolgaltatasok mindségének fejlesztése céljabol, valamint az Erintett altal jelzett
hibak mielobbi kijavitasa céljabdl kezeli.

c¢) Adatkezel6 csalasmegelozés, valamint visszaélésre utalé gyanu kivizsgalasa
érdekében is kezelheti a 2.2 pont a), b) és d) bekezdésében emlitett adatokat.
d) Adatkezel6 a 2.2 pont g) bekezdésében emlitett adatot kizarolag az OTPdirekt
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szerzddés postai titon torténd megkotése érdekében kezeli, illetbleg tartja nyilvan.

e) Adatkezel6 a 2.2. pont 1) bekezdésében emlitett adatokat azon
termékekre/szolgaltatasokra iranyulé szerzédés megkotésének elGsegitése
érdekében kezeli, melyek esetében a vonatkozé hirdetmény szerint az OTP
Videdchat szolgaltatas elérhetd.
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Elektronikus banki csatorndakhoz tartozo dijkedvezményre valé jogosultsag
ellenorzése.

g) Harmadik fél szolgaltaték altal kezdeményezett tranzakcidok jogosultsag-

ellendrzése.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.3. d),
pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgaltatas nyujtasa, illetdleg a szolgéltatasnyujtas elGkészitése
soran az Ugyfelek adatait az Altaldnos Uzletszabalyzat VII.4. pontjaban felsorolt jogcimek

alapjan

kezeli.

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés

megkot
esetekb

ésének elGkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd
en jelen Tajékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatesoporto(ka)t.

2.4.1 Az OTPdirekt szolgaltatas nyajtasara iranyul6é szerzédés megkotésének

elGkészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 az OTPdirekt szerz6désben, illet6leg a szerz6déskotési szandék
jelzésére szolgald igénylGlapon, valamint a szolgaltatis igényléséhez a
www.otpbank.hu weboldalon kialakitott online feliileteken megadott személyes
adatokat a Szerz6dés megkotésének elGkészitése, és a szerzddés teljesitése céljabol,
beleértve a Szerz6désbol eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények
elGterjesztését is, kezeli.

Az Adatkezel§ a fentieken tal a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének
céljabol az Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gyijti:

e Pénztari adatok — az OTP Lakastakarék, az OTP Egészségpénztar, az OTP
Nyugdijpénztar és az OTP Pénztarszolgaltatd rendszereib6l szarmazo
személyes adatok kezelése, azoknak az OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztiili, Adatkezel§ altali megjelenitése az Erintett hozzijarulasaval és
kezdeményezésére.

A Szerz8dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Lakossagi OTPdirekt
Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) és az abban hivatkozott
dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel§ kiilonosen:

o celérhetGségi adatokat kezel kapcsolattartds céljabol, valamint annak
érdekében, hogy az OTPdirekt szerz6dés keretében az FErintett altal
igénybevett szolgéltatasokat (pl. Kontroll szolgaltatas) biztosithassa

e olyan személyes adatokat kezel, amelyeket a szolgéltatas igénybevétele soran
az Erintett azonositasara hasznal

e tranzakcios adatokat kezel a szolgaltatas nyuajtasara vonatkozo szerzddéses
kotelezettség teljesitése érdekében (pl. bankszamla-egyenleg és fizetési
miiveletek adatainak megjelenitése)

e tranzakcios adatokat kezel az OTPdirekt szolgaltatas targyhora vonatkozo
érvényes dijanak megallapitasa érdekében

e olyan személyes adatokat kezel, amelyek az OTPdirekt szolgaltatas
hasznalataval tovabbi termékek és szolgaltatasok elektronikus tton torténd,
Erintett 4ltali igényléséhez, illetSleg az elektronikus szerzédés létrejottéhez
sziikségesek
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e a bankkartyak digitalizdlasanak érdekében titkositassal ellatott bankkartya
adatokat kezel, kiilonosen a Simple by OTP és ApplePay Wallet
szolgaltatasokkal kapcsolatban

Fentieken talmenden a Szerzédés megkotésének elGkészitése, és a szerzddés
teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését,
jogi igények el6terjesztését is az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 2-3. pontjaiban
meghatarozottakon tal az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A Lakossagi OTPdirekt iizletszabalyzat 1.2.5. pontjAban meghatarozott OTP
Vide6chat szolgaltatas igénybevétele sordn az Erintettnek lehetSsége van
kozvetleniil vide6 hivassal kapcsolatba lépni az Adatkezel§ telefonos
iigyintézoivel, melynek soran az tigyfélrél kép- és hangfelvétel késziil, mely az
OTP  Vide6chat  funkciéval  biztositott ~ termékekre  iranyuld
szerz0dés/szolgaltatas megkotését segiti elG.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken feliil az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabol, az alabbi id6tartamban kezeli:

e Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos iigyintéz6i szolgéltatas keretében
zajlo telefonos kommunikaciorol a fogyasztovédelmi torvény alapjan koteles
hangfelvételt késziteni és azt 5 évig megdrizni.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat VIL.7.
pontjdban irt jogszabalyok koziil a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl szold
torvény alapjan adatkezelést.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat VII.8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

e Az FErintett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint az OTPdirekt
szolgaltatas egyes csatorndinak igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkozeinek a szolgaltatds hasznalata soran képz6d6 adatait az Adatkezel6
csaldsmegel6zés érdekében, illet6leg csaldsgyanu kivizsgalasdnak céljabol is
kezelheti. Az e célbdl kezelt adatok megérzésének ideje a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 év.

e Az FErintett harmadik fél szolgiltaténal kezdeményezett tranzakciokkal
kapcsolatos adatait, valamint a harmadik fél szolgaltat6 altal biztositott, az
Erintett informatikai eszkozére, foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozo6 és egyéb,
a szolgaltatas hasznalata soran képz6d6 adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés
érdekében, illet6leg csalasgyanu kivizsgalasanak céljabdl is kezelheti. Az e célbol
kezelt adatok mego6rzésének ideje a szerz6dés megsziinésétol szamitott 8 év.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéshez fliz6d6
jogos érdekét érvényesithesse. Az e célbol kezelt adatokat az Adatkezel$ 8 évig kezeli.

2.4.4 Az Ugyfél hozzajarulasa

Az tuzleti céld megkeresésekkel, valamint a dijkedvezményekre valo
jogosultsag ellendrzésével kapcsolatos személyes adatok kezelése az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatiason alapulo és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulds megadéasa 6nkéntes, és az Erintett
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jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil, az Adatkezel6nek
cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztat6 1. pontja
szerinti kapcsolattartési cimek barmelyikére megkiildheti. A hozzajarulas visszavonéasa
az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajaruléas visszavonasa azonban
nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés
jogszerliségét.

A pénztari adatokra vonatkozé személyes adatok kezelése az Erintett
hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzijarulas megadhaté az OTPdirekt
internetes szolgéltatis megfelel6 meniipontjaban. A hozzajarulas megadasa onkéntes,
és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az
Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
Tajékoztato 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonisa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel automatizalt dontéshozatal soran az Ugyfélnek az OTPdirekt internetes
szolgaltatas hasznalati adatait hasznalja fel az alabbiak szerint:

Amennyiben az OTPdirekt internetes szolgaltatast kizarolag lekérdezd jogosultsaggal
igénybe vevl Ugyfél ezen a beéllitAson az internetbank erre szolgal6 meniipontjaban
modosit, melyet kovetéen aktiv tranzakcio(ka)t is kezdeményez, az OTPdirekt
szolgaltatas dijmentessége megsziinik. A hasznalati adatok automatizalt elemzése azt a
célt szolgalja, hogy mindenkor az aktudlis jogosultsagi beallitisoknak megfelels, a
vonatkoz6 kondicios listaban kozétett dij keriiljon felszamitasra a szolgaltatas
igénybevétele soran.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokon feliil — nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

Budapest, 2023. januar 31.
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