ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatban

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszerliségeét és célhoz kotottségét. A tdjékoztatd célja, hogy az OTPdirekt
szolgaltatasok teljesitése soran az érintettek teljeskor( tajékoztatast kapjanak személyes
adataik kezelésérdl.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol
a moédositott Tajékoztatd honlapon torténd kdzzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezelb neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A

KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

- ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA | ADATHEZELES | «(E7F1 T ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Az OTPdirekt Erintett a szerzédé
szerz6déskotés fél, illetve kifejezetten
érdekében, az OTPdirekt a szerzBdéskotés
szerzb6deés, lletbleg a| A tekintetében a
szerzOdéskotési szandeék | szolgaltatasnyujtasra| szerz6d6 felet
jelzésére szolgald | iranyuld  szerzddés | tdmogatd Torvényes
igényl6lap, valamint a| megkdétésének képviseld és névird. Joavi
P Al o ogviszony
szolgaltatas el6készitése, a e
megszinéset

igényléséhez az
www.otpbank.hu

weboldalon kialakitott
online fellilet biztositasa
érdekében. Az
OTPdirekt

szolgaltatasok
hasznalataval igényelt
tovabbi  szolgaltatasok
igénylésének
biztositasa, amely aldl

megkotott szerzbdes
teljesitése, beleértve
a szerz6désbél
eredd jogi igények
eléterjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Kezelt adatok:

elérhetéségi adatok a
kapcsolattartas
céljabol és az Erintett
altal

igénybe vett
szolgaltatasok  (pl.
Kontroll szolgaltatas)
biztositasa
eérdekében

kovetd 8 évig, a

Pmt. szerinti jogi

kotelezettségnek
megfeleléen
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kivételt képeznek a kilon
adatkezelési
tajékoztatéval lefedett
szolgaltatasigenylések
(pl. hiteltermékek), amely
esetben az igényelt
szolgaltatasra vonatkozo
adatkezelési tajékoztato
tartalmazza a konkrét
adatkezelésre vonatkozo6
adatokat.

(telefonszam, e-mail
cim)

Az OTPdirekt
szolgaltatas
hasznalataval
tovabbi termékek és
szolgaltatasok

elektronikus uton
torténd,

Erintett altali
igényléséhez,
iletéleg az
elektronikus
szerz6dés
létrejottéhez
szlkséges  adatok
(minden az adott
szolgaltatas
igénylése soran
rogzitett adat,
melynek veégsH
adatkezelése az
adott termékkel
kapcsolatos
adatkezelési
tajékoztatoban
talalhatd)

A bankkartyak
digitalizalasanak
érdekében
titkositassal ellatott
bankkartya

adatok (Simple by
OTP és ApplePay
Walllet)

Az OTP
Internetbankban
OTPdirekt
kiszolgalassal rogzitett
megbizadsok  kezelése,
tovabba az OTPdirekt
feliletének eléréséhez
sziikséges azonositasi
folyamat biztositasa.

direkt
és
telefonos

A
szolgaltatasnyujtasra
irdnyuld  szerzédés
megkotésének
elbkészitése, a
megkotott szerzbdes
teljesitése, beleértve
a szerz6deésbol
eredé jogi igények
eléterjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Erintett a Szerzddd
fél.

A szolgaltatas
igénybevetele soran
az Erintett

azonositasara
hasznalt informaciok
(szamlaszam,
telefonszam,
Hazibank azonosito)

Kezelt adatok:
Tranzakcios
(bejelentkezéssel és
fizetési miveletekkel
kapcsolatos) adatok

Az esemény
rogzitéstél szamitott
5 évig, a Bank jogos
érdeke alapjan a
Ptk-ban rogzitett
igényérvényesitésre
nyitva allo ideig.




a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé
szerzédéses
kotelezettség
teljesitése, illetve az
OTPdirekt
szolgaltatas
targyhoéra vonatkozé
érvényes dijanak
megallapitasa
érdekében
(egyenleg, fizetési
muveletek adatai)

Az OTPdirekt telefonos

Ugyintézdi  szolgaltatas
keretében

zajlo telefonos
kommunikacié  torvényi

megfeleltetése

GDPR 6. Cikk (1) c)
pont, jogszabalyon
alapulé kotelezd
adatkezelés,

1997. évi CLV. tv. a
fogyasztovédelemrdl

Erintett a Szerzéd6
fél

Kezelt adatok:

A telefonos
ugyintézaéi
szolgaltatas  soran
régzitett hanganyag

1997. évi CLV.
torvény 17/B.§ (3)
alapjan a rogzitéstol
szamitott 5 év

A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl

Adatkezeld jogos
érdeke (GDPR 6.
Cikk (2) f)

A csalasmegel6zés

Erintett a Szerz6dé
fél

Kezelt adatok:
Az OTPdirekt, illetve

a Harmadik Fél
szolgaltatok fellletén

. . . jogos érdeke | kezdemeényezett Az esemény
és csalasgyanuval « . e i
kapcsolatos hatosagi megfeleloen ’ tranzakciokkal rogzn’esetoll _
megkeresések mdok,o!t, amelysoraq kapcs_olatos adatok, | szamitott 8 évig
kiszolgalasa az érintett érdekei| valamint
' egyensulyban az egyes csatornak
vannak az| igénybevételéhez
adatkezel6 jogos | hasznalt informatikai
erdekével. eszkozeinek a
szolgaltatas
hasznalata soran
képz6d6 adatok.
Erintett a Szerz6d6
fél
Kezelt adatok az
Uzleti célu OTPdirekt csatornak
megkeresések Az érintett | hasznalata soran A hozz&iarula
. . i . 0zzajarulas
(marketing), valamint a| hozzajarulasa rogzitett adatok, visszavonasaig
dijkedvezményekre valé | ((GDPR 6. Cikk (1) a) | illetve a
jogosultsag ellenérzése kapcsolattartas
céljara hasznalt
adatok (név,
telefonszam, e-mail
cim)




Az OTP Bank az OTPdirekt szolgaltatasok nyujtasa érdekében nem kezel a személyes adatok
kulénleges kategoriajaba tartozé adatot.

Az OTP Bank az alabbi OTPdirekt adatkezelései automatizalt dontéshozatalban és
profilozasban érintettek:

- Automatizalt szolgaltatasigénylések (pl. folydoszamlahitel) sordan az Adatkezel6 a
korabban rogzitett és rendelkezésére allé6 adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt
végezhet.

- Csalasmegel6zési célu adatkezelés soran az Adatkezel6 az OTPdirekt szolgaltatasok
hasznalata soran keletkezé adatokat, igy kifejezetten a fizetési miveletekkel és a
szolgaltatas eléréséhez hasznalt informatikai eszkdzzel kapcsolatos adatokbdl profilt
képezhet, melyet késébbi csalasgyanu megallapitasahoz felhasznalhat,

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezel® a személyes adatokat informatikai rendszerén keresztil kozvetlenil az
érintett6l fogadja be.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy

barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy
harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

Coik AZ
ADA&TW%‘I’EﬁfI'ETAS ADATTOVABBITASBAN ADATTOVABBITAS CELJA
ERINTETT ADATOK
OTP-Mobil Kft- 1093 Titkositassal ellatott
e, bankkartya A kartya digitalizaciés folyamathoz térténd
Kbézraktaru—30-32- adatokat . ) ., .
: kartya adatok titkositasa és ezen
SimplePay Zrt. ; . .
C informaciok  specialis  adatformatumra
VIS0 (SUeEPeRt; Heialty 16rténd Atalakitasa
135-139-B. ép. 5.

5.2.  ADATFELDOLGOZzZO
Téarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében nem vesz igénybe adatfeldolgozét.
A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kdzfeladatot

ellatd szervek, birésagok, személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat.
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Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja el6.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti
és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlilése érdekében céglink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitdsa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6héz az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzdjarulas minden esetben 6nkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 3. pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.



A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelélésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hodnapon belll tajékoztatia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéseég szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelodlt
— mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtél tajekoztatast kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Téarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kulonodsen ismétl6d6 jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Gton
kdldi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.



7.3.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkuldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

7.4.

vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkl,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

7.5.

az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Térsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

7.6.

a szemelyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas maédon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.
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8. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurdpai unios
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birosag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unid6 mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdozkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaga el6tt is megindithato.

Budapest, 2025. julius 16.
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