Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat
A véltozasok a szévegben délten szedve, z6ld hattérrel olvashatok
|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutodjaként létrejott
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1997. november 27. napjan kel
983/1997/F. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes személyek - a tovabbiakban:
Szerzddb Fél - részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1. Meghatarozasok
Automatikus ilizenetkiildés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett SMS Uzenet, amely a Szerz6d6 Fél altal
megadott mobiltelefonszamra megkuldésre kerul.

Azonosité szam
A Szerz6dd Fél Szamlajahoz kapcsoldédd barmely bankkartya 16 jegyl kartyaszama.
Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi
Hirdetményben, az adott elektronikus csatornara vonatkozdéan meghatarozott azon
legmagasabb értékhatar, amelynek 0sszege erejéig a szamlakor terhére az egyes
szamlakoron kivali szamlak javara naponta adott atutalasi megbizasokat az adott
elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A banki limit az adott napon 0-24
oraig érvényes.

Direkt Azonosité (DIA)

A Szerz6dd Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett Ugyfélazonositd
szamabdl (8 szamjegy) és a Szerz6dd Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabdl (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szamjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6deés nyilvantartasakor egyedi azonositéként hasznal.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak minésllnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos Ggyintézéi, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt mobiltelefonos,
és az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatasok.

Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében a Szerz6d6
Fél az altala megadott mobiltelefonszamra a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
tranzakciokrol SMS Uzenet formajaban értesul.



Koltségviselé szamla

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé havidij és azon uzenetek dija kerul terhelésre, amelyek
kozvetlenul a Koltségvisel6 szamlahoz kotédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatok
egyértelmlien egyik, a szamlakorben szereplé szamlahoz sem. Azon uzenet(ek)
dija(i), amely(ek) kdzvetlenll a szamlakoér valamely szamlajahoz kapcsolhato(k), az
erintett szamlan kerul(nek) terhelésre. A Szerz6dd Fél kulon rendelkezésének
hianyaban, alapesetben a Koltségvisel6 szamla a Szerz6d6 Fél altal a Szerz6désben
meghatarozott Vezérszamla.

Mobil Alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnoveld szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatahoz kapcsoldédéan a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett erés
ugyfél-hitelesités megvaldsitasat biztositja. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az
OTP Bank Nyrt. az Igénybevevd altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszer( szamsort kuld, amelyet az Igénybevevének az internetes szolgaltatasba
torténé belépéskor, illetve az internetes és a SmartBroker szolgaltatasok keretében
kezdeményezett aktiv tranzakcid engedélyezésekor, tovabba a harmadik fél
szolgaltatokon keresztlli miveletek jovahagyasakor kell megadnia. Az SMS-ben
kuldott szamsor kizardlag az tzenetben megjeldlt id6pontig hasznalhato fel.

Amennyiben az Igénybevevé az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében
elérhetd6 OTP MobilBank szolgaltatasra aktiv regisztraciéval rendelkezik, akkor
szamara automatikusan a QR alapu Mobil Alairas kerul alapértelmezetten beallitasra
és az OTPdirekt internetes szolgaltatasba torténd belépés, tovabba a jelen
Uzletszabalyzatban emlitett miiveletek jévahagyasahoz megjelenitett QR-kéd az OTP
MobilBankkal olvashaté be, és az ott alkalmazott hitelesitési eljaras keretében
hagyhato jova az adott OTPdirekt-mivelet.

Napi Limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus
csatornara vonatkozé azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege erejéig a
szamlakor terhére az egyes szamlakoron kivili szamlak javara naponta adott atutalasi
megbizasokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A napi limit
az adott napon 0-24 6raig érvényes.

Deviza atutalasok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal
torténé elfogadasanak napjan érvényes deviza-vételi arfolyamon  kerdl
meghatarozasra.

A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:
a) Nincs limit

A Szerz8dd Fél szamlakorébe tartozd dsszes szamlardl mind a szamlakordn bellli,
mind a szamlakoron kivuli szamlak javara kezdeményezhet6k atutalasok a mindenkor
rendelkezésre all6 egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre allo hitelkeret(ek)
Osszegét is



b) ..... Ft dsszeg

A Szerzb6d6 Fél altal megadott, a szamlakorébe tartozé szamlakra vonatkozoan
naponta adhaté atutalasok dsszegének felsé hatara a szamlakéron kivilre torténd
atutalasok esetén.

OTP MobilBank

Az OTP Bank Nyrt. digitalis bankszolgaltatasa, amely az OTP Bank Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint vehetd igénybe.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznaldja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal talalkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-r6l és szolgaltatasairol, azok
kondicidirél nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprél kezdeményezhetd.

OTPdirekt Alap csomag

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusi Vezérszamlaval rendelkezé
Szerz6d6 Fél részére az OTPdirekt szolgaltatasokrél szélé lakossagi Kondicids
listaban meghatarozott havi dij ellenében nyujtott szolgaltatasi kor.

OTPdirekt alapszolgaltatasok

Az OTPdirekt szolgaltatasok kozul alapszolgaltatasnak minésul:
e az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
e az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
e az OTPdirekt internetes szolgaltatas

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 d6rajaban ugyfelek rendelkezésére allo, “tone” lzemmaodu telefonkésziléken
igénybe vehet6 automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. internet honlapjan elérhet6 elektronikus bankszolgaltatas, amely

az Igénybevevlje részére banki{pl—Szamia—betet-)informaciok-szamlakivonatok,

Szerzodesek, egyeb dokumentumok lekérdezésére szolgal.
OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. mobiltelefonon igénybe vehetd elektronikus bankszolgaltatasa,
amelynek Igénybevevéje az OTP Bank részére kuldott SMS segitségével thateraktiy
meden hozzajuthat altalanos banki és a szamlajaval kapcsolatos informaciokhoz.



OTPdirekt szerzédés

Jelen Uzletszabélyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek nevezzik az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott szolgaltatasi szerzédést. Tobb
tulajdonosu szamlak esetében az OTPdirekt szerzédést szamlatulajdonosonkeént
kUlon-kulon szukséges megkotni.

OTPdirekt szolgaltatasok

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
o OTPdirekt Kontroll szolgaltatas
— OTPdirekt internetes szolgaltatas
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo titkos jelszé

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatds esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonosité szammal és a TeleKoddal egyitt a Szerz6d6 Felet, és
a Szerz6d6 Feél szamlakorébe bevont szamlakat kizarolagosan és egyértelmien
azonositod hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a titkos jelsz6 a szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint a tranzakcidk végrehajtasanak engedélyezéséhez az
internetes azonositéval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas esetében a sajat
azonositéval egyutt a Szerz6dd Felet, és a Szerz6dé Fél szamlakérébe bevont
szamlakat kizarélagosan és egyeértelmien azonositd 6-8 karakter hosszusagu
alfanumerikus jelsor.

A titkos jelszot a Szerz6d6 Fél a Szerz6dés bankfiokban torténé megkotésekor
tetszdlegesen adja meg, és azt a késdbbiekben tetszdlegesen megvaltoztathatja. A
Szerz6d6 Fél a bankfiokban torténd szerzédéskotéskor megadott kezdeti jelszot a
szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni.

A titkos jelsz6t a Szerz6d6 Fél mindenki elétt titokban koteles tartani.

OTPdirekt telefonos ligyintézé6i szolgaltatas

A nap 24 o6rajaban ugyfelek rendelkezésére allé, banki Ugyintéz6 kézremikodésével
telefonon igénybe vehet6 elektronikus banki szolgaltatas.




QR kéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kdéd nem mas, mint egy kétdimenzios vonalkod. Felhasznalasi terulete igen
széleskorli. Az OTP Bank is tobb teruleten alkalmaz QR kodot (pl. marketing
anyagokon a reklam oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatéi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kod alkalmazasa toérténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés esetén, amennyiben az igénybevevé az
OTP MobilBank szolgaltatasra vonatkozé érvényes regisztraciéval rendelkezik.

Sajat azonosité

A Szerz6dd Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédéan, a
szolgaltatas erre szolgal6 menupontjaban, valamint amennyiben rendelkezik érvényes
szerz6déssel, akkor az OTPdirekt telefonos Ggyintézéi szolgaltatas igénybevételével,
illetve bankfiokban megadhaté 9-40 karakter hosszusagu alfanumerikus egyedi
azonositd adat. A sajat azonositd az internetes szolgaltatas hasznalata soran a
belépés egyszerUsitésére, az internetes azonositdé (HAZ) és szamlaszam kivaltasaval
torténé belépésre alkalmas. A sajat azonositoval torténd belépés a Szerz6dé Felet a
szamlakorben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozdéan az OTPdirekt internetes
szolgaltatas Ugyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartozoé chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon eléfizetést, és
tartalmazza az ezzel kapcsolatos 6sszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely lehetéve teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon készUilékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerz6désben, illetve a szamlakorben szereplé szamlak 6sszefoglald elnevezése.

Szamlakor

Az OTPdirekt szerzGdés kereteben a Szerz6d6 Fel altal kezelt, jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusu szamlak 6sszessége.

Szamlakoron beliili tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok tekintetében szamlakordn bellli tranzakcionak mindsil a
Szerz6d6 Fél adott csatornan kezelheté Szamlakorbeli szamlai kozott végzett
pénzmozgast generalo tranzakciok 0sszessége.



Szamlavezeté/honos fidk, a tovabbiakban honos fidk

A Szamlatulajdonos  bankszamlajanak vezetésével kapcsolatos iratokat,
dokumentumokat 6rz6, kezel6 fidk.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKod, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodo titkos jelszo, az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodd Azonositdé (HAZ), valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kikuldott
véletlenszer( szamsor vagy megijelenitett QR kod egyuttesen.

Szerz6do Fél

Az OTP Bank Nyrt-vel az OTPdirekt szerz8dést megkéts, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamely tipusu Vezérszamla esetében a szamla felett 6nallo,
korlatozas nélkuli rendelkezési joggal bir6 szamlatulajdonos, illetve hitelszamlak
esetében az ados (igénybevevo).

Tobb tulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonos kulon Szerz6ddé Félnek
minésul, tehat az OTPdirekt szerz6dés megkdtésére onalldéan jogosult, azonban a
szamla tarstulajdonosait az OTPdirekt szerzédéskotés tényérdl a Szerz6dd Fél
tajékoztatni koteles.

TeleKéd
A TeleKod meghatarozasat az alabbi Uzletszabalyzatok tartalmazzak:

o lakossagi betéti kartyakra és prepaid kartyakra vonatkozon a mindenkor
hatalyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat,

o lakossagi hitelkartyakra vonatkozon a mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat.

Ugyintézé
Az Ugyfél kérése alapjan informaciét add, tovabba a kulon szerzédéssel rendelkezé
ugyfél megbizasa alapjan tranzakciokat végrehajtd, megbizasokat teljesité banki
munkatars.

Uzenet

Automatikusan SMS formajaban a Szerz8dd Fél altal megjeldlt mobiltelefonszamra
megkuldott banki informacidk.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamara kuldoétt
SMS Uzenetek utan felszamolt dij.



Vezérszamla

A Szerz6d6 Fél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzddést
megkoti. Az OTPdirekt szerz6dés megkotésekor lakossagi tigyfelek Vezérszamlaként
az alabbi tipusu szamlakat jelolhetik meg:

Lakossagi Bazis Szamla

Lakossagi Junior Szamla

Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

Lakossagi EU Alapszamla

Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamila)
Lakossagi Alap Szamlacsomag

Lakossagi Temp6 Szamlacsomag

Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)

Privat Banki Szamlacsomag (a tovabbiakban ez alatt értjik a Kiemelt Privat
Banki, illetve a Digitalis Privat Banki szerzédést is)

Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

Lakossagi Osztalypénz Szamla

Lakossagi OTP Class szamla

Junior forint folydészamla

Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)

GYAMI forint szamla

Hitelkartya szamla

Személyi kdlcson hitelszamla és babavaro kolcson szamla

Aruvéasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szamla

Virtualis POS tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerprogram altal vezérelt POS terminalon
végrehaijtott, bankkartyaval végezhet6 szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzd, pénzbeli
ellenszolgaltatasnak mindsulé tranzakcio, amelynek elszamolasi szabalyaira a
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mindenkor érvényben leve Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezései az iranyadodak.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

1.1

(1)

(2)

3)

(4)

OTPdirekt szerzédés nélkiil elérhet6 szolgaltatasok
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolodik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ligyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat 11.3. pontjanak (1) bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas igénybevevdje koteles az azonositasra vonatkozdé
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabélyzat IV.1. pontjaban meghatarozott
maodon eljarni.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egységes telefonszamat, az
elérhet6 funkciokat, a szolgaltatdas menustrukturajat a mindenkor hatalyos, az
OTPdirekt szolgaltatasokrol szol6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

A Szerz6dd Fél bankkartyajanak letiltasa, vagy érvényességének megsziinése
idépontjat kdvetbéen, amennyiben az adott szamlahoz kapcsolédéan nincs
masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére vald jogosultsag automatikusan felfliggesztésre kerdl.

1.2. OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas — altalanos informaciok

(1)

)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretében
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok elérését biztositja az
OTPdirekt szerz6déssel nem rendelkezd ugyfelek részére.

Az OTPdirekt telefonos uUgyintéz6i szolgaltatas altalanos informaciokat nyujto
funkcidéjanak igénybevétele esetében Ugyfél azonositasra kizardlag
szamlainformaciok kérése, valamint OTPdirekt szerz6dés kotésére vonatkozo
igénybejelentés, a Groupama Biztositd Zrt. egyes biztositasi termékeinek
aktivalasara, érvényesitésére illetve OTPdirekt telefonos Ugyintézbi
szolgaltatasra vonatkozo érvényes szerzédéssel rendelkezé ugyfél hivasakor
betétlekdtésre, hitelkartya igénylésre, folydszamla hitel igénylésre, Takarék
szamla nyitasra, nagyosszegi valuta felvét bejelentésére, reklamacio, vagy
csoportos beszedési megbizas rogzitésére vonatkozo igény esetén kerul sor.
Ezekben az esetekben a telefonos ugyintéz6 jogosult a telefonalotél a
szemelyes adataira, illetve a szamlajara vonatkozé — egyértelml azonositast
biztositd — informacidk bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz
kért informaciok megadasat megtagadija vagy az lgyfélazonositas barmely mas
okbdl sikertelen marad, vagy felmerll a gyanuja annak, hogy illetéktelen
személy prébal jogosulatlanul informaciéhoz jutni, ugy az Ugyintézé jogosult a
szamlainformaciora, az OTPdirekt szerz6dés igénylésére, illetve a
betétlekotésre, csoportos beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazas
rogzitésére, biztositasi termék aktivalasara vonatkozé kérését elutasitani.



2. OTPdirekt altalanos szerzédési feltételek
2.1.Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasra vonatkozé uj szerzédeés
megkotésének lehetbségeét 2025. november 18-i hatallyal megszuntette.

2.2. Az OTPdirekt szerz6dés modositasa
2.2.1. Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(2) Amennyiben a Szerzédé Fél rendelkezik jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd érvényes
OTPdirekt  szerzb6déssel, az  alapszolgaltatasok  igénybevételének
megszintetését az OTPdirekt szerz6dés modositasaval kezdeményezheti.

(3) A Szerzd6ddé Fél az OTPdirekt szerz6dés OTPdirekt telefonos Ugyintézéi
szolgaltatas beallitasainak modositasat (pl. Szamlaker, napi limit) barmely
bankfiokban kezdeményezheti.

(4) A Szerz6dd Fél altal bankfiokban kezdeményezett szerz6désmoddositas a
Szerz6db Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kdvetéen azonnal hatalyba
lép.

2.2.2. Napi limit 6sszegének moédositasa

(1) A telefonos csatornara vonatkozé napi limit mddositasat a Szerz6d6 Fél
barmely bankfiokban az Ugyintézének adott szobeli megbizassal
kezdeményezheti.

(2) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett csatornak esetében,
amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol szold
lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az altala az OTPdirekt
szerz8désben meghatarozott napi limit a jelen Uzletszabalyzat 111.1.2 és 111.1.5
pontjaiban szabalyozott mddon all rendelkezésre.

2.2.3. Szamlakor moédositasa

Bevonhato-szamidkkére:
9
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(6) A Szerz6ddé Fél tudomasul veszi, hogy a szamlakoérbdl a szolgaltatas
igénybevételekor dijterhelésre megjeldlt Koltségvisel6 szamla csak abban az
esetben torolhet6, ha a torlését megel6z6en egy, az altalanos szerzédeési
feltételeknek megfelelé6 masik Koltségvisel6 szamla kijelolése megtorténik. A
Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségviseld szamla
szamlakorbdl vald torlése soran nem jeldl meg Uj Koltségviseld szamlat, ugy a
torlést kdvetd naptol az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Koltségviseld
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(7)

(8)

szamlajaként automatikusan a szamlakorbe bevont és az altalanos szerzddési
feltételeknek megfelel6 masik szamlajat jeldli ki.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz8dés Vezérszamlaja
megszlntetésre kerll, a megsziinést koveté naptdl az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a szamlakdrbe
bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelel6 szamlat jeldli ki. Amennyiben
a Szerz6dés Koltségvisel6 szamlajaként a Szerz6dd Fél altal a Vezérszamla
kerllt megjeldlésre, a Vezérszamla modositasaval egyidejlileg a Koltségviseld
szamla modositasa is megtorténik.

Amennyiben a szamlakorbe bevont barmely bankszamla a Szerz6dd Fél
Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak valtozasa kovetkeztében a
szerz8dési feltételeknek nem tesz eleget (a Szamla feletti rendelkezési joga
megszlnik), az érintett bankszamlara vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. az adott
szolgaltatas igénybevételét azonnali hatallyal megszinteti. A szamlakor
barmely szamlajanak megsziinése az adott Szamla szamlakérbél torténd
automatikus torlését vonja maga utan az adott OTPdirekt szolgaltatasra
vonatkozoan.

[N
N



2.3. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése OTP Bank Nyrt. altal
1)

)

(3)

A Szerz6db Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6désben megjelolt
Vezérszamla barmilyen okbdl megszinik és a Szerz6dés szamlakorében nincs
a Vezérszamla tipusanak megfeleld masik szamla, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételét szamara automatikusan megszunteti.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakorbdl barmely
Szamla torlését kdvetéen legalabb egy, a jelen Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban
megfogalmazott igénylési feltételeknek megfeleld Szamla nem marad a
szamlakorben, az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 Szerz6dést megszinteti.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Feéllel kotott OTPdirekt szerz6dést
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszeri hasznalata esetén — a Szerz6d6 Fél
egyideji tajékoztatasa mellett, az elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali
hatallyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizast megszuntetni.

2.4. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése ligyfél altal

1)

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt szerz6dés megszintetését kezdeményezheti:

— barmely bankfidkban

13



(2)

®3)

— telefonos Ugyintézdi szolgaltatason keresztll az Ugyintézdnek telefonon
adott szobeli rendelkezéssel

— irasban az erre vonatkozo nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére torténd
megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

— az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6 mendpontjan
keresztul a szolgaltatas letiltasaval

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal torténd elfogadasat, alairasat kovetd banki munkanaptdl Iép hatalyba.

A Szerz6dd Félnek lehetésége van a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
letiltasara az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6
menupontjaban.

2.5. Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kotott egyéb szerzédés ugyfél
altali megsziintetése

(1)

(1)

)

(3)

(4)

Az OTPdirekt szolgaltatas igénybevételével kotott szerzé6déssel kapcsolatos
felmondasi jog gyakorlasanak feltételei az igényelt termékre vonatkozo
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban olvashatok.

Szerz6do Fél azonositasara vonatkozo rendelkezések

A Szerz6d6 Fél azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe torténd belépés soran a 16 jegyl Azonositd szam és a 3 jegyd
TeleKod segitségével torténik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 16 jegyd
Azonosité szam és a 3 jegyl TeleKdd harom egymast kovetd esetben torténd
sikertelen megadasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ismételt
igénybevételének 24 éran keresztlli letiltasat eredményezi. A letiltas 24 6ra
elteltével automatikusan feloldasra kertl. A Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az
utoljara hasznalt TeleKdd helyesen torténé megadasa esetén a letiltas elétti
érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

Amennyiben a Szerz6dd Fél elfelejtette a bankkartydjahoz kapcsoldédd
TeleKddot, lakossagi betéti kartyak és prepaid kartyak esetén a Betéti Kartya
Uzletszabalyzatban, lakossagi hitelkartyak esetén a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzatban megjeldlt csatornakon keresztiil lehetésége van a TeleKéd
modositasara.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételekor a Szerz6dé
Fél azonositasa a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6é szerzdédésben
megjeldlt Vezérszamlahoz val6é hozzaférést biztositd 16 jegyl Azonosité szam,
a 3 jegyl TeleKdéd és a titkos jelszé 7 szamjegyének a rendszer altal
véletlenszerlen kivalasztasra kerul6 3 szamjegye megadasaval torténik. A
Szerz6d6 Fél a titkos jelszd tetszbleges idében torténé megvaltoztatasat az
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6 menlpontjaban
kezdeményezheti.
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(7)

A telefonos Ugyintézé informacié-nyujtas, valamint banki tranzakciok, panaszok
rogzitése soran barmikor, el6zetes beleegyezés-kérés nélkul jogosult a
telefonalétdl a személyes adataira, illetve az adott szamlara vonatkoz6é —
egyértelml azonositast, és jogosultsag ellenérzést biztositd — informaciok
bekérésére. Amennyiben a telefonaldé az azonositashoz kért informacidk
megadasat megtagadja, vagy a kért informaciot helytelenul adja meg, vagy
mindezek alapjan is felmerul a gyanuja annak, hogy illetéktelen személy prébal
jogosulatlanul informaciohoz jutni vagy tranzakciot végezni, ugy az ugyintézé
jogosult a telefonald kérését elutasitani. A Szerz6d6 Felet ebbdl eredéen ért
esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

A titkos jelszd az OTPdirekt telefonos Ulgyintéz6i szolgaltatas rendszere altal
véletlenszerlen kivalasztott 3 szamjegyének harom egymast kdveté esetben
torténé sikertelen megadasa az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
ismételt igénybevételének 24 oéran keresztuli letiltasat eredményezi. A letiltas
feloldasa a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte elétt barmely bankfidokban
kezdeményezhetd. A letiltas 24 éra elteltével automatikusan feloldasra kerul. A
Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen torténd
megadasa esetén a letiltas el6tti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét
igénybe veheti.

A Szerz6dé Feél az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan uj titkos jelszé megadasat barmelyik OTP Bank Nyrt. bankfiokban
kezdeményezheti. A jelsz6 moddositasa a telefonos Ugyintézbi szolgaltatas
esetében az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfeleld
menupontjaban kezdeményezhet6.

Az OTPdirekt automata telefonos és telefonos Ugyintézdi szolgaltatasok
rendszerei altal az el6bbiek szerint elvégzett azonositdas egyenértékinek
minésul az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Lakossagi bankszamlakrél,
betétekrél és a Folyoszamlahitelrdl — Fizetési szamlak (Bankszamlak) cimd, a
Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydoszamlahitelrél — Betétek cimd,
a Befektetési Szolgéltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat cim(, valamint a
Hitelkartyardl szold Uzletszabalyzatokban, illetve az OTP Bank Nyrt. tgyfél
azonositasi  rendjérél  szdél6  Hirdetményben  meghatarozott  Ggyfél
azonositassal, a MOBIL Betétszamla esetében a szamla feletti rendelkezés
jogossaganak vizsgalataval.
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lll. Részletes rendelkezések

1. OTPdirekt szolgaltatasai

(1)

(2)

(3)

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével a Szerz6dd Fél jogosult a
vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott tranzakciok végzéseére.

A Szerz6dd Feél az OTPdirekt telefonos Ugyintézbi szolgaltatas, OTPdirekt
mobiltelefonos, @ OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével
kezdeményezhet6 tranzakciok mindenkori korérdl-, az igénybevétel modjarol-,
illetve a rendszer kezelésérél a kovetkez6 mddon tajékozddhat:

- Az OTPdirekt szolgaltatasokrol szél6 lakossagi Hirdetménybdl
- Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételével

- Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

- Az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

- Az OTPdirekt telefonos tgyintéz6i szolgaltatas igénybevételével
- Barmelyik OTP bankfiokban személyesen

A Szerzd6dd Fél az OTPdirekt szolgaltatdsok szamlakorében kezelt szamlai
tekintetében a mindenkori Hirdetményben kozzétettek szerint — a hitelkartya
szamla kivételével — egyes szolgaltatasok keretében torténd rendelkezéssel
jogosult az adott szamlahoz uj- (mar meglévd kartyaja mellé is), illetve
potkartyat igényelni. Uj kartya igénylés esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult
ellendrizni, hogy a Szerz6ddé Fél mindenben megfelel-e a kartyahoz jutas
feltételeinek. A feltételek nem teljesllése esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a
kartyaigénylés indoklas nélkili elutasitasara. Amennyiben az érintett
szamlanak tobb tulajdonosa van, a Szerz6dd Fél a szolgaltatas keretében
torténd kartyaigénylésrél koteles az adott szamla tulajdonosait minden esetben
tajékoztatni. Ennek esetleges elmulasztasabdl eredd karokért a Szerz6dd Fél
tartozik felel6sséggel.


http://www.otpbank.hu/
mailto:Informacio@otpbank.hu

1.1. Az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas keretében a
kovetkez6 szamlak kezelését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag

g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Tempd Szamlacsomag

i) Lakossagi Net Szamlacsomag

J) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag

k) Privat Banki Szamlacsomag

I) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

m) Lakossagi Osztalypénz szamla

n) Lakossagi OTP Class szamla

0) Junior forint folyészamla

p) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

gq) Lakossagi Megtakaritasi szamla

r) OTP Takarékszamla

s) OTP Otthon Takarékszamla

t) Tartds Befektetési Betétszamla

u) Lakossagi devizaszamla

v) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

w) Merkantil mobil betétszamla

x) Osszevont értékpapirszamla

y) Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
17



(2)

3)

(4)

(5)

(6)

z) Tartds Befektetési értékpapirszamla
aa)Hitelkartya szamla

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos lgyintéz6i szolgaltatas keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

Biztositas aktivalasa, érvényesitése

A Szerz6db6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevétele utjan a mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo
lakossagi Hirdetményben meghatarozott biztositasok aktivalasara vagy
érvényesitésére van lehet6seég.

A Dbiztositasok aktudlis szerz6dési feltételei, illetve a vonatkozé ugyfél-
tajékoztatok az OTP Bank Nyrt. Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, illetve az OTP Bank Nyrt. (www.otpbank.hu) vagy a Groupama
Biztositd Zrt. honlapjan (www.groupama.hu) is rendelkezésre allnak.

Ertékpapir ligyintézés

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szamlakorébe tartozd Ertékpapir szamlaira
vonatkozéan a mindenkor hatalyos az OTPdirekt szolgaltatasokrél szoélo
lakossagi Hirdetményben kdzzétett szolgaltatasokat nyuijtja.

Hitelkartya szamlara vonatkozéan a szolgaltatas keretében kizarolag a
szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas rogzitésére, medesHasara—€es torlésére, torlesztési biztositas
aktivalasara, KartyaKontroll szolgaltatas eseteben beafitasainakrodeositasara;
fevelezesteim-modesitasara, vatamit — amennyiben a szolgaltatasba torténd
bejelentkezés a hitelkartyaval tortént — a hitelkartyaval engedélyezett
tranzakciok végrehajtasara nyilik lehetdség.

A Szerz6db Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos Ggyintézé jogosult az altala
kezdeményezett megbizas veégrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast —
elézetes figyelmeztetést kovetben — megszakitani, a szolgaltatas nem
rendeltetésszer(i hasznalata, illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata
esetén. Az OTP Bank elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az ugyfél a
tarsadalomban altalanosan elfogadott illem- és kulturalt magatartasi
szabalyokkal 6sszeegyeztethetetlen megszalitassal, kifejezésekkel illeti akar az
ugyintézé személyét vagy tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt-t vagy
tevékenységét, tovabba hanghordozasa ezeket a szabalyokat durvan megsérti.

1.2. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a mindenkori

OTPdirekt szolgaltatasokrél szold lakossagi Hirdetményben meghatarozott
banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

(2) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas egyidejl, idékorlatozas

nélkali letiltasat:
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— az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretén beldl,

— amennyiben rendelkezik  OTPdirekt telefonos  Ugyintézéi
szolgaltatasra vonatkozo szerzdédéssel, az ugyintézének adott
szobeli megbizassal,

— tovabba barmelyik OTP bankfiokban kezdeményezheti.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatas

igénybeveételéhez a Mobil Alairas szolgaltatas beallitasa — minimalisan a
bejelentkezéskori opcioval — szukséges. Ezen beallitas hianyaban a bank az
internetes szolgaltatas hasznalatat nem biztositja.

(4) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok,

szerz6dések, egyéb dokumentumok” mentpontjaban a Szerz6d6 Fél szamara
elérhetévé tesz valamennyi, hozza, illetve az OTP Bank Nyrt-vel kotott
szerz8déseihez kapcsoloddan a banki nyilvantarté rendszerben elektronikusan
tarolt dokumentumot.

(5) Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik érvényes OTPdirekt internetes

1.3.

(1)

szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddéssel és 2017. januar 1-je utan eltéréen nem
rendelkezik, akkor 2017. februar 1-jétél részére a szamlakivonatokat,
igazolasokat és elszamolasokat az OTP Bank Nyrt. elektronikus uton, az
OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil teszi elérhetévé, fuggetlentl attdl,
hogy korabban a bankszamlakivonat milyen médon kerult megkuildésre. Az
internetes szolgaltatdas megsziinését kovetéen, az ugyfél ettél eltérd
rendelkezése hianyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlakivonatot
postai uton, az OTP Bank Nyrt. nyilvantartasaban szerepld, erre a célra
megadott cimre kikuldeni.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
kovetkezd szamlakra vonatkozé altalanos informaciok kikuldését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Tempo Szamlacsomag

i) Lakossagi Net Szamlacsomag
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(2)

®3)

(4)

(5)

j) Lakossagi Prémium Szamlacsomag

k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki szamlacsomag

m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

n) Lakossagi Osztalypénz szamla

0) Lakossagi OTP Class szamla

p) Junior forint folydszamla

q) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

r) Lakossagi Megtakaritasi szamla

s) OTP Takarékszamla

t) OTP Otthon Takarékszamla

u) Lakossagi devizaszamla

v) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
w) Merkantil mobil betétszamla

X) Hitelkartya szamla

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas adasakor a Szerz6d6 Fél
koteles az Uzenetek fogadasara mobiltelefonszamot megjeldini.

A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontjardl a Szerz6d6 Fél a megbizasban
megjeldlt mobiltelefonszamra ,Gdvozl6” SMS formajaban értesitést kap, mely
idéponttdl a szolgaltatas aktivnak tekintheté.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas
visszavonhato:

- az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas ugyintézének adott
rendelkezéssel

- barmelyik OTP bankfidkban irasbeli rendelkezéssel

- irdsban, az erre vonatkozé nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére
torténd megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 megbizds megsziuntetésével a Kontroll
szolgaltatasra vonatkozé megbizas is automatikusan megszuntetésre kerul.

20



(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd6 megbizasban megadott mobiltelefonszamhoz tartozé SIM kartya
allapotat (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

A Szerz6d6 Fél tudomassal bir arrél, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo megbizasban megadott
mobiltelefonhoz tartozé eléfizetdi kartya (SIM) letiltdsa automatikusan nem
vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megszuntetését.

Az elbfizetdi kartya (SIM) letiltasat kdvetéen a Szerz6dé Fél az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizast a (4)
bekezdésben foglaltak szerint szlintetheti meg.

Az elbfizetéi kartya (SIM) letiltasat kovetéen, amennyiben az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé megbizas nem kertil
megszintetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkozé OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szélé Kondicidés listaban meghatarozott meértékld dijak
felszamitasara.

A Szerz6d6 Fél elfogadja, hogy amennyiben a mobiltelefonos szolgaltatas
keretében az OTP Bank Nyrt. altali értesitésre egynél tobb telefonszamot is
megadott, akkor az igénybevett funkcidk/szolgaltatasok esetében az
Uzenetkikildés valamennyi altala megjeldlt szamla esetében, valamennyi
megadott mobiltelefonszamra megtorténik.

Az OTP Bank Nyrt. az SMS Uzenetek kuldésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l06 lakossagi Hirdetményben teszi k6zzé, amelynek megvaltozasarol az OTP
Bank Nyrt. — a valtozas hatalyossagat megel6z6 legalabb 30 nappal — a
vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold lakossagi Hirdetmény atjan ad
tajékoztatast.

Az OTPdirekt mobiltelefonos, Kontroll szolgaltatas keretében megkuldétt SMS
uzenet az OTP Bank Nyrt-t6l szarmazénak mindsil, amennyiben az Uzenet
végeén megjelend telefonszam ezt igazolja.

Amennyiben a Szerz8d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédéssel, akkor a mobiltelefonos
szolgaltatasra vonatkozé megbizasa beallitasait az ugyintézének adott szdébeli
megbizassal is mdédosithatja.
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1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatdas igénybevételére adott megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult meghatarozni, hogy a szolgaltatas mely
funkcidjat, mely szamlaira vonatkozo6an kivanja igénybe venni.

(2) Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megbizast megszinteti, az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételi lehetésége is automatikusan megszinik.

(3) Az OTPdirekt szerz6dés megszinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas is automatikusan megszinik.

(4) Hitelkartya szamla esetében kizarolag a KartyaKontroll szolgaltatas vehet6
igénybe.

(5) A Kontroll Uzenetekben megkuldott rendelkezésre allé egyenlegre, illetve
bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés 6sszegére vonatkozoé informacio
csak tajékoztatd jellegi. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcid miatti terhelés Osszege ettdl eltérhet. A szamlan végrehaijtott
bankmuveletekrdl a szamlakivonat ad teljes kor( pontos tajékoztatast.

(6) Amennyiben a Szerz6d6 fél rendelkezik OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi
szerz6déssel és azon szerz6désen belul kezdeményezi a Kontroll
szolgaltatasok valamelyikének igénybevételét az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szerz6désben igénybe vett adott fajta Kontroll szolgaltatast (pl. KartyaKontroll,
Beszedés Kontroll szolgaltatas) automatikusan megszinteti. Az adott Kontroll
szolgaltatas OTPdirekt szerz6désen keresztlul ezt kovetéen mar nem vehetd
igénybe, a szolgaltatast a tovabbiakban az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasban
biztositja az OTP Bank Nyrt. A Digitalis Szolgaltatas feluletén keresztul az OTP
Bank Nyrt. lehetéséget biztosit valamennyi Kontroll szolgaltatas
megszuntetésére.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1) A KartyaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult opcionalisan valasztani a szamlahoz
tartozo aktiv statuszu bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy on-line POS
terminalon végzett sikeres tranzakcidkrol €s aktiv statuszu bankkartyakkal ATM
berendezésen és/vagy on-line POS terminalon kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol szol6 értesitések kiklldését a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott
mobiltelefonszamra. Az OTP Bank Nyrt. nem kild értesitést a nem aktiv
(inaktiv, letiltott stb.) statuszu bankkartyakkal kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol.

(3) Amennyiben a Szerz6d6 Fél az érintett szamlahoz kapcsoléddéan a
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

KartyaKontroll szolgaltatas mellett a SzamlaKontroll szolgaltatast is igénybe
veszi, akkor a KartyaKontrollhoz beallitott értesitési limit alatti tételek esetében
a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében sem kertl sor Uzenetklldésre.

A KartyaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja megegyezik a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas megadasanak, illetve az
OTPdirekt Szerz6dés érvénybelépésének idépontjaval.

Az Elektronikus/Net/Prémium Szamlacsomagra vonatkozd KartyaKontroll
szolgaltatdas a Szamlacsomag Elektronikus/Net/Prémium Szamlajahoz,
valamint a WebKARTYA Szamlajahoz tartozd bankkartyakkal végzett on-line
tranzakcioira egyarant vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél altal végrehajtott vasarlasi tranzakcio tébb
lépésben valdsul meg, azaz eléengedélyezésre, esetleg annak modositasara is
sor kerul a tranzakcié véglegesitéséig, akkor ebben az esetben a bank a
Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra az el6engedélyezés(ek)rél
klén tzentet kild. Azaz ilyen tranzakcidk esetében a Szerzddd Fél részére két
(vagy tobb) tajékoztatd Uzenet (az el6engedélyezésekrél és a tényleges
fizetésrél) kertl tovabbitasra. A Szerz6d6 Fél valamennyi, a tranzakcidhoz
kapcsolodo Uzenet utan koteles a mindenkori Lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szolé Kondicios Listaban meghatarozott mértékl dijat
medfizetni.

A tranzakciokrol sz6l6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kovetd aktualis rendelkezésre allé egyenlegét.

A Hitelkartya esetében tovabbitott KartyaKontroll Uzenet az adott tranzakcio
adatait, valamint a tranzakcié utan felhasznalhatd hitelkeret Osszegét
tartalmazza.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1)

(2)

(3)

(4)

A SzamlaKontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra megkuldésre kerllnek az adott szamlan konyvelt jovaird és/vagy
terheld tranzakciokrdl, illetve a szamlan valamely ok miatt (fedezet hiany, offline
idészakban megadott hibas megbizas stb.) nem teljesult tételekrdl szélo
értesitések. jovairasi é 251 6 3 5d6 Fé

ik i killdlés.

A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében az adott szamlacsomag szamlai kdzott végez
tranzakciot, ugy az OTP Bank Nyrt. kizardlag a tranzakcio jovairod részérdl kuld
értesitest.

A tranzakciokrol szol6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kovet6 aktualis rendelkezésre allo egyenlegét.
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(6)

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a SzamlaKontrollal érintett szamlahoz
kapcsolodoan folyoszamlahitellel rendelkezik, a folydszamla-hitelkeret
automatikus felllvizsgalatakor az engedélyezett hitelkeret emelésének
lehetbségeérdl, a varhatd keretcsokkentésrél elbzetesen, valamint a tényleges
valtozasrol (hitelkeret emelés vagy csOkkentés) SzamlaKontroll (zenet
formajaban értesitést kap. A Szerz6d6 Fél a folydoszamla-hitelkeret
modositasrol szold lUzenetklildés megszintetését csak a SzamlaKontroll
szolgaltatas lemondasaval jogosult kezdeményezni.

Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag vagy a Bazis
szamlahoz igényelt Prémium szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél szamara
igény esetén automatikusan értesitést kiild a szamlahoz kapcsol6dé — minimum
500.000 Ft vagy ennek megfeleld 0sszegl deviza — lekotott betétek lejaratat
megel6zben.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(1)

)

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében a Szerz6d6 Félnek lehet6sége
nyilik a szamlakorébe bevont szamlakhoz kapcsolodd szolgaltatoi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bankhoz torténé benyujtasat kovetden,
annak SMS-ben torténd engedélyezésére/ elutasitasara. A tranzakcid
engedélyezését kovetben, a Szerz6d6 Fél nem kifogasolhatja a szamlaja
terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhatdé szolgaltatok korét a
mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a kovetkezé
szamlak kezelését vallalja:

—  Lakossagi Bazis Szamla

—  Lakossagi Junior Szamla

—  Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

—  Lakossagi EU Alapszamla

—  Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

—  Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)
—  Lakossagi Alap Szamlacsomag

—  Lakossagi Tempo Szamlacsomag

—  Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

—  Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
—  Privat Banki Szamlacsomag (Privat Banki Szamla)

—  Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
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—  Junior forint folydoszamla
—  Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)

(3) A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerzdd6 Fél altal megjeldlt szolgaltatoi beszedési megbizasok esetében SMS
uzenetet kuld a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra. Az Uzenet
tartalmazza a beszedést benyujtd szolgaltatd megnevezését, a beszedés
aktualis 6sszegét, egy azonositdé szamot és a valaszadasra rendelkezésre allo
id6korlatot.

(4) A Szerz6d6 Fél az altala megadott mobiltelefonszamra megkuldott Gzenet
alapjan, az uzenetben szereplé azonositészam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkoz6 paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére — a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6ld lakossagi Hirdetményben
meghatarozott telefonszamra — torténd visszakuldésével rendelkezhet az adott
szolgaltatdi beszedés teljesitésérdl. Amennyiben a beszedést benyujtd
szolgaltatd késedelmesen juttatja el a terhelésre vonatkoz6 adatallomanyt az
OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank Nyrt. altal kildétt Gzenet csak tajékoztato
jellegi, és nem nyujt lehet6séget az adott szolgaltatoi beszedés teljesitésének
jévahagyasara vagy elutasitasara.

(5) A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(1) A Szerz6d6 Fél szamlajahoz, valamint a Szerz6désben - jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek szerint — kialakitott szamlakor(ok)
szamlaihoz kapcsoldédé megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP Bank
Nyrt. Lakossagi bankszamlakrél, betétekrol és a Folydszamlahitelrél szold
Uzletszabalyzataban, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban,
a Hitelkartya Uzletszabalyzatban, a Merkantil Bank Zrt. megbizasabdl az OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett MOBIL Betétszamla Uzletszabalyzataban, valamint az
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi dokumentumban foglalt
rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy meghatalmazott allitdsara és az
egyedi atutalasok sorba allitasara nincs lehetdség.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek
megfelel6en fogadja be és kezeli.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakciés megbizast a
Szerz6d6 Félnek meg kell erbsitenie. A fizetési megbizasok teljesitésérdl az
ugyfél a szamlakivonaton kap tajékoztatast.

(4) A Szerz6d6 Fél szamlaihoz kapcsoloddo megbizasok megadasara és

teljesitésére a vonatkozo Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyadodak.
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(6)

(7)

(8)

9)

A megbizas akkor tekintend6 az OTP Bank Nyrt. részérdl elfogadottnak, ha a
Szerz6d6 Féllel az Ggyintézd kozli a megbizas végrehajtasat, illetve atvételét.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni
elszamolas keretében teljesul6 bankon kivili (belfoldi) forint atutalasok
teliesitése az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” cimi
dokumentumban foglaltak szerint torténik.

A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi
megbizas, terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri atutalasi megbizas,
valamint targynapi els6 teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivuli kedvezményezett szamlara
iranyul, annak targynapi teljesitésre torténé atvételét az OTP Bank Nyrt. a
mindenkori hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6ld Hirdetményben meghatarozott atvételi idészak alatt és
az ott meghatarozott csatornan keresztul biztositja. Az atvételi hataridén
tulmendéen az el6zéekben felsorolt targynapi teljesitésre sz6lé bankon kivili
atutalasi megbizasokat az OTPdirekt szolgaltatasok keretében az OTP Bank
Nyrt. visszautasitja.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Uugyintéz6i szolgaltatasban,
megadott megbizasok targynapi teljesitésébbél rea haruld feladatok
végrehajtasat — a mindenkor hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél szélé Hirdetményben meghatarozott megbizas
tipusokat és atvételi idészakokat kivéve — banki munkanapokon 199 ¢raig, az
Ertékpapir szamlat érintd tételek esetében 163 —ig végzi, de ez az idészak
hosszabb is lehet.

Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé Hirdetményben meghatarozott atvételi
hatariddn tul, illetve a szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idészakan kivul,
benyujtott megbizasokat — ide nem értve az azonnali atutalassal teljesuld
megbizasokat — az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében, illetve Ertékpapir
szamlat érinté tétel esetében az Ertékpapir szamlavezetd rendszerben tarolja —
varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kdvetkez6 banki munkanapon — a
megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik.
A megbizasok részteljesitése nem lehetséges, amennyiben nem all
rendelkezésre a megbizas végrehajtasdhoz szikséges teljes fedezet
(megbizas Osszege és teljesitéskor esedékes dija), a megbizas nem kerdl
végrehajtasra.

A Szerz6ddé Fél hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazoé
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani, melynek
okarol a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
tajékozddhat.
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(10)

(11)

(12)

(13)

Azon beérkez6 fizetési megbizas, amely rogzitése kdzben barmilyen technikai
probléma miatt a megbizas keretszerzédés szerinti jovahagyasa (hitelesitése)
elmarad, at nem vett fizetési megbizasnak mindsuil.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat is) a Szerz6d6 Fél a megbizasok
teljesitésének megkezdéseéig jogosult.

Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében a mindenkori hatalyos
lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolo
Hirdetményben meghatarozott atvételi, valamint a szamlavezet6 rendszer
nyitvatartasi idején kivul megadott — varakoztatott — megbizasok visszavonasat
(kiveve az értékpapir tranzakciokat, valamint az azonnal feltorhet6 forint
betéteket) a Szerz6dd Fél kizardlag ezen nyitvatartasi idészakon kivali
idészakban — a megbizasok feldolgozasanak megkezdéséig -
kezdeményezheti.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerult nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél a megbizas feldolgozasanak megkezdéséig
jogosult.

A teljesitett megbizasok visszavonasara a Szerz6dé Fél nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rogzitésre kerult és teljesitett
bankon kivlli (belféldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz6dd Fél az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” cimli dokumentumban meghatarozott médon jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekotott betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehaijtott
konverzidra nincs lehetéség.

A KartyaKontroll szolgaltatas esetén a Szerz6d6 Fél altal a megbizasban
meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolddo, aktiv statuszu bankkartyakkal
végrehajtott tranzakciokrdl szolo tajekoztatd Uzenetek a tranzakcio
végrehajtasat kovetéen rovid idén belul megkuldésre kerulnek a Szerz6d6 Fél
altal megjelolt mobiltelefonszamra.

A SzamlaKontroll szolgaltatas esetén a Szerz6d6 Fél altal a megbizasban
meghatarozott, az adott szamlan végrehaijtott tranzakciokrdl szolo tajékoztatd
Uzenetek a tranzakcio végrehajtasat kovetéen a szamlan tortént konyveléskor
automatikusan megkuldésre kerulnek a Szerz6ddé Fél altal megjeldlt
mobiltelefonszamra a kdvetkezd Utemezés szerint:

- az azonnali atutalasi tranzakciokhoz kapcsolddo, terhelésrél, jovairasrol
vagy sikertelen tranzakciordl sz6l6 SMS-ek minden naptari napon, a nap 24
orajaban késleltetés nélkul,

- anem azonnali atutalasi tranzakciékhoz kapcsol6d6 sms-ek (pl. szolgaltatoi
dijak beszedése) banki munkanapokon 7% és 219 éra kozott.
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(14)

(15)

(16)

(17)

Ha egy adott szamlahoz kizardlag a SzamlaKontroll szolgaltatas —
KartyaKontroll nem — kapcsolddik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol
torténd értesités nem a végrehajtast kovetéen azonnal, hanem a szamlan valo
konyvelés megtorténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb idészak is) valdsul
meg.

Amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik a KartyaKontroll szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megbizassal — és a szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. a bankkartyas tranzakciorol az értesitést mar megkuldte —, ugy a
SzamlaKontroll szolgaltatas keretében ugyanarrél a tranzakciordl ismételt
uzenetkuldés nem valésul meg.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél
altal — a szamara megkuldott SMS-ben feltintetett rendelkezésre allo idén belul
— utoljara elklildott és az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Gzenete alapjan
teljesiti az adott szolgaltatéi beszedési megbizast.

A Szerz6dé Fél jovahagyé SMS-e alapjan a szolgaltatéi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl fuggetlenul teljesitésre kerll. Elutasitas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltatdé részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél a rendelkezésére all6 idén belll nem valaszol az
OTP Bank Nyrt.-nek, illetve a szolgaltatd altal késedelmesen térténik meg a
terhelési adatok atadasa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank Nyrt.
a beszedési megbizast normal uton, a Szerz6d6 Fél altal beallitott esetleges
limitfigyeléssel, a rendelkezésre all6 szamlaegyenleg alapjan teljesiti.

A Szerz6dd Fél értékpapir Ugyleteibél keletkezett koveteléseinek jovairasa
automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi Keretszerz6désében megadoitt forint,
illetve deviza folyészamlara kerul teljesitésre.

A Szerz6d6 Fél részére fizetési kotelezettséget jelentd értékpapir ugyletek
fedezetének biztositasa automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi
Keretszerzddés alapjan a szamlahoz kapcsolodo, és az OTPdirekt szerzddés
szamlakorébe bevont Lakossagi Bazis Szamlan, Lakossagi Junior Szamlan,
Lakossagi OTP Diakhitel Szamlan, Lakossagi EU Alapszamlan, Lakossagi
Elektronikus Szamlan, Lakossagi Alap Szamlan, Lakossagi Tempd Szamlan,
Lakossagi Net Szamlan Lakossagi Prémium Plusz Szamlan, LakessagJ—Pﬁvat
Banki-Szamlan, Lakossagi Gratisz Szamlan, Jump Szamlan, Junior szamlan,
Lakossagi OTP OKE 5 Szamlan, Lakossagl OTP Junior Szamlan, |IIetve
Devizaszamlan valésul meg.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat minden
esetben a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott mddon, az OTP Bank altal
meghatarozott Banki limit, illetve a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt napi limit
figyelembevételével teljesiti. A Banki limit, illetve a napi limit nem érinti a
Szerz6d6 Fél altal a szamlakorén belllre iranyuld atvezetéseket.
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IV. Vegyes rendelkezések

1.

Biztonsagi eldirasok

(1) A Szerz6dd Fél a személyes hitelesitési adatait (16 jegyl Azonosité szam, 3
jegyl TeleKod, 7 jegyl titkos jelszo, 7 jegyl azonosito (HAZ), SMS-ben
kézbesitett egyszer hasznalatos kéd, QR kod) koteles megérizni és biztositani,
hogy azokrol harmadik személy tudomast ne szerezhessen, valamint harmadik
személy az OTPdirekt szolgaltatashoz hozza ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetévé tenni, vagy barmely mas moddon harmadik személy
tudomasara hozni,

az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre
tavoli hozzaférést biztositd alkalmazasokat telepiteni,

az OTPdirekt hasznalatara igénybe vett eszkdzét harmadik személynek
atadni vagy felugyelet nélkul hagyni a szolgaltatasbol torténd kijelentkezés,
illetve a készulék biztonsagos zarolasanak mell6zésével,

az OTPdirekt szolgaltatasokat nyilvanos, az ugyfél ellenérzési koérén kival
esd, vagy harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6zokon
hasznaini.

(2) Szerz6d6 Fél haladéktalanul koteles az OTP Bank Nyrt. felé bejelenteni, ha

az azonositasara vonatkozo6 adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attol,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

az OTPdirekt szerz6désben rogzitett telefonszamhoz  tartozé
telefonkésztilék vagy SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha
attol tart, hogy ahhoz harmadik személy hozzaférhetett,

a bankszamlakivonatan jogosulatlan muveletet tintettek fel,

olyan tranzakciét (a fizetési miveleteken tulmenéen ideértve az alkalmazas
regisztraciot, sablon létrehozasat vagy beallitds moédositasat) jovahagyd
kédot kap SMS-ben, melyet nem 6 kezdeményezett vagy nem az altala a
tranzakcio kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az OTPdirekt belépéshez szikséges Mobil Alairas SMS kéd nem érkezik
meg az OTPdirekt szerz8désben rogzitett telefonszamara.

Legkésdbb az elsé a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett
bejelentéssel egyidejlleg a_Szerzddd Fél koteles valasztasa szerint:

a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy
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®3)

(4)

()

- atitkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon a bejelentéssel egy idében elvégezni vagy annak elvégzését a
Banktdl kérni.

Az (1) pontban régzitetteken tulmenéen a Szerz6d6 Fél kételes az OTPdirekt
szolgaltatasok biztonsagos hasznalata, valamint személyes hitelesitési
adatainak biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben elvarhatd
magatartast tanusitani, igy kilonosen:

- Jogszerilen licencszelt szoftver kérnyezetben igénybe venni az OTPdirekt
szolgaltatasokat.

- Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt szamitastechnikai
eszkdzen, illetve mobil eszkdzén gyartdi tamogatas ala esé és elérhetd
legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.

- Gondoskodni az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszkoz, illetve mobil eszkoz legalabb alapszint
virusvédelmerdl.

- Internetes bongészés soran kerulni a rosszindulatu, kartékony vagy
kockazatosnak itélt honlapok, ideértve kilonésen az un. adathalasz
megkeresésekben hivatkozott honlapok latogatasat.

- Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszk6zén, illetve mobil eszkdézén harmadik fél
sajat vagy a Szerz6d6 Fél altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

- Gondoskodni arrél, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkozén, illetve mobil eszk6zén csak olyan
szoftvert//alkalmazast telepitsen melynek mikddésérél, funkciojarol
megfelel6 ismeretekkel bir, és amely biztosan nem alkalmas arra, hogy
harmadik fél szamara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai
eszkdzh6z vagy mobil eszkdzhoz.

- Kulénoés figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kodot, vagy az OTPdirekt felileten megjelenitett QR kddot
harmadik személy ne ismerhesse meg.

A Szerz6dd Fél és az OTP Bank Nyrt. egyarant koteles a Szerz6d6 Fél
biztonsagos azonositasahoz sziikséges, jelen Uzletszabalyzatban, illetve az
OTP Bank honlapjan kozzétett el6irasokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerilé visszaélés gyanuja
esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltasat kezdeményezni. A letiltdas ez esetben kizarolag a
Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kovetbéen, a Szerz6d6 Fél irasbeli
hozzajarulasa mellett oldhaté fel. Az adott azonositbhoz kapcsoléddan a
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1.1.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

szolgaltatasok letiltasabol eredd, a Szerz6d6 Felet ért esetleges karokért az
OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

Mobil Alairas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Szerz6d6 Félnek lehetésége
nyilik a Mobil Alairas biztonsagnéveld funkcid igénybevételére. Az SMS alapu
Mobil Alairas igénybevétele esetén a Szerz6d6 Feél az OTPdirekt internetes
szolgaltatasba torténé bejelentkezéskor és tranzakcid engedélyezésekor a
mobiltelefon készulékére SMS formajaban egy véletlenszerien képzett kodot
kap. A Mobil Alairas QR kod alapu funkciojanak hasznalata esetén a Szerz6d6
Fél szamara a belépés, illetve a tranzakciok jovahagyasa az internetes
szolgaltatas esetében a fellleten megjelenitett QR kddnak az OTP MobilBank
QR jovahagyas funkciojaval torténé beolvasasaval valosul meg.

A Szerz6d6 Fél altal kezdeményezett bejelentkezés és/vagy tranzakcio
kizarolag a kod — OTP Bank Nyrt. altal kuldott SMS-ben meghatarozott idén
belll térténd — helyes megadasat, illetve az internetbank esetében sikeres OTP
MobilBank regisztracioét kovetéen a QR kdd (iOS, illetve Android operacids
rendszer(i készllékek esetében az ujjnyomat) beolvasasaval torténd
joévahagyast kovetben valdsul meg.

Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez minimalisan a Mobil Alairas
szolgaltatas bejelentkezéskori opcidjanak beallitasa szikséges. Ennek
hianyaban az internetes szolgaltatas igénylési lehetéségét az OTP Bank Nyrt.
nem biztositja.

Tranzakcionkénti Mobil Alairas valasztasa esetén egységesen az
egyszerUsitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kerul alapértelmezett opcioként az
OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6d6 Fél a Mobil Alairas beallitasanak
modositasat az OTPdirekt szerz6dés megkotését kovetben az (5) és (6)
bekezdésben foglaltak szerint kezdeményezheti.

A Szerz6dé Fél az SMS alapu Mobil Alairas funkciora vonatkozé megbizasat
megadhatja barmely bankfiokban, és az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi
szolgaltatas keretén belll, amennyiben rendelkezik annak igénybevételére
vonatkozo6 érvényes szerzédéssel. A QR kod alapu Mobil Alairas funkciét az
OTP Bank Nyrt. automatikusan alapértelmezettként beallitia, amennyiben a
Szerz8db Fél sikeresen regisztralt az OTP MobilBank szolgaltatasra.

A Mobil Alairas igénybevételéhez a Szerz6d6 Fél kdteles mobiltelefonszamot
megadni, melyet moddosithat barmely bankfiokban, illetve az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében az lgyintézdnek adott szébeli
megbizassal.

A Szerz6d6 Fél a Mobil Alairas funkciordl, technikai feltételeir6l az OTP Bank
Nyrt. honlapjan, valamint a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo
lakossagi Hirdetménybdl tajékozodhat.

A Szerz8dd Fél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast — a QR
jévahagyas kivételével — modosithatja barmely bankfiokban irasban, vagy az
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(6)

(7)

(8)

(1)

)

OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretén belll. A moddositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefonszam valtoztatasara, valamint a
tranzakcionkénti opcio ki-, bekapcsolasara és modositasara van lehet6ség.

Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerul a Szerz6d6 Fél birtokabdl és
nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a Mobil Alairas szolgaltatas
lemondasa kizarolag az internetes csatorna — Il1.1.2. (4) bekezdés szerinti —
korlatozott igénybevétele mellett lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Mobil Alairas szolgaltatas
beallitasainak modositasa a bank altal SMS-ben kildott jovahagyo kod
megadasaval, illetve regisztralt OTP MobilBank esetében a fellleten
megjelenitett QR kdédnak az alkalmazassal t6rténd beolvasasaval biztositott.
Ezen a csatornan keresztul az értesitési telefonszam modositasa nem
lehetséges.

A Szerz6d6 Fél koteles a Mobil Alairas keretében a bank altal kildoétt SMS
uzenetek tartalmat minden esetben a tranzakcidé jovahagyasat megel6z6en
ellendrizni, hogy az valéban megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az altala
kezdeményezett tranzakcioé adataival.

QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén az internetes szolgaltatas
hasznalata soran, amennyiben az OTP MobilBank szolgaltatas QR jévahagyas
funkciojaval torténé jovahagyasra, a QR koéd beolvasasara az internetes
kapcsolat hianya miatt nincs méd, ugy a Szerz6d6 Fél szamara lehetéség van
a fellleten megjelenitésre kerulé ,SMS-t kérek” gombra kattintadssal a Mobil
Alairashoz rogzitett mobiltelefonszamra SMS lzenetben jévahagyd kédot kérni.
Ebben az esetben a belépés, illetve tranzakcid jévahagyas menete megegyezik
az SMS alapu Mobil Alairas esetében alkalmazottal.

Felel6sségviselés

A jéva nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatos alapvetd
felel6sségvallalasi szabalyokrdl, valamint a jéva nem hagyott fizetési miiveletek
dsszegének megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel6z6en bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig a Szerz6dd
Fél tartozik viselni, kivéve, ha

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatainak ellopasat, birtokabdl torténd kikertlését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizet6 fél a fizetési miivelet teljesitését
megel6z6en nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt. alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett
tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcié végrehajtadsahoz nem irt elé erds
ugyfél-hitelesitést,
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a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoznek minésulé olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdéz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod
(PIN kéd) vagy egyéb kod - nélkul hasznaltak,

a IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének a
Szerz6d6 Fél az OTP Bank Nyrt.-nek felréhatd okbdl nem tudott eleget
tenni.

(3) Az OTP Bank Nyrt. mentesul feleléssége alol, ha a kart a Szerz6d6 Fél
valamennyi kérilményt figyelembe véve csalard médon eljarva okozta, vagy
szandeékos, vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerzédésszeriien hasznalta vagy

az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az
altalaban elvarhaté magatartast — ideértve kulondsen a 1V.1.(3) pontban
foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

nem jelentette az észlelését kdvetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt.
felé az OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatdhoz sziukséges személyes hitelesitési
adatok birtokabdl torténd kikerllését, vagy a IV.1.(2) pontban foglalt tovabbi
esemeények barmelyikét. A bejelentést kovetden keletkezett esetleges karért
az OTP Bank Nyrt. felel.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szerz6désszegéseének tekinti kulondsen

()

(6)

a Szerz6d6 Fél olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a
jelen Uzletszabalyzatban eléirt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt
szolgaltatasok biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitéseével ellentétes,

A Szerz6d6 Fél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen
Mobil Alairas SMS vagy QR kod segitségével — az Uzenet tartalmanak
ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcié kerUl
jévahagyasra,

és annak eredményeként a Szerz6d6 Félnek vagy az OTP Bank Nyrt-nek kara
keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes
tajékoztatas mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kivul

kulon bejelentés nélkul karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor az
OTPdirekt szolgaltatasok nem érhetdk el-, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel
allnak a Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas
fedezethiany ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
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fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozd
Uzletszabalyzataiban foglalt jogkOvetkezményeket.

2.1. Mobiltelefonon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

(1)

(2)

®3)

(4)

()

(6)

Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett
tavkozlési szolgaltatok — igy a mobilszolgaltatd, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe addé - érdekkorében
bekovetkezett, vagy nekik felrohaté okbdl felmertlt, a Szerz6d6 Félnél
bekovetkezett karokért, amennyiben a szolgaltaté jogszabaly, vagy szerzédés
alapjan helytallni tartozik.

Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kovetkeztében az tzenetet
nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6dé Fél altal megadott
mobiltelefonszamra, vagy késedelmesen inditotta el a mobilszolgaltatd fele,
vagy az Uzenet inditasa vagy fogadasa kizarélag az OTP Bank Nyrt-nek
felrbhatd okbdl részben vagy egészben meghiusult, az OTP Bank Nyrt. a
ténylegesen felmerllt és igazolt kar erejéig, az altalanos polgari jogi felel6sségi
szabalyok szerint tartozik helytallni.

A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltaté érdekkorében felmertlt
okbol, az OTP Bank Nyrt. altal szerz6désszerlen megadott
mobiltelefonszamtdl eltéré szamra torténd Uzenettovabbitasbol eredéen a
Szerz6d6 Félnél ténylegesen felmerdlt és igazolt karok tekintetében az OTP
Bank Nyrt. az altalanos polgari jogi felelésségi szabalyok szerint tartozik
helytallni.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltaték rendszerében bekdvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatdk altal megfeleld id6pontban, elézetesen
bejelentett, illetve be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

A Szerzddd Fél barmely okbol bekdvetkezett Gzemzavar esetén, az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatassal teljes mértékben azonos tartalmu informacidkat
kozl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt automata telefonos és telefonos
ugyintézéi, internetes szolgaltatasait, valamint az OTP ATM berendezések,
illetve az OTP Bank Nyrt. bankfiokok szolgaltatasait veheti igénybe, mely
kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési kotelezettség
teljesitésének feltétele.

A Szerz8dd Fél maga tartozik helytallni azon karokért, amelyek abbdl eredéen
kovetkeznek be, hogy az altala megadott mobiltelefonszam, sajat érdekkorében
felmerllt, vagy neki felréhatd okbdl az Uzenetek fogadasara alkalmatlan, igy
kulonosen:

- a mobiltelefon, vagy ahhoz tartozé SIM kartya a Szerz6dé Fél birtokabdl
kikerult,

- aszolgaltatas felfuUggesztése, illetve megszintetése, a készulék és/vagy
SIM kartya letiltasa esetén,

- a mobiltelefonszam, illetve a szolgaltatdé megvaltozasa, ha arrdl az OTP
Bank Nyrt-t a valtozas hatalyanak bealltat megel6z6 legalabb 3 banki

34



(7)

(8)

9)

munkanappal megel6zéen nem értesiti,

- a mobiltelefonszam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb
kiegészit6 berendezésnek nem rendeltetésszerl hasznalata miatt nem
elérhet6,

- amobiltelefon megsemmistilése, Uzemképtelenné valasa, kikapcsolasa,
egyéb okok miatti el nem érhet6sége esetén.

A Szerz6ddé Fél az OTPdirekt Szerz6dés alairasaval az Uzenetek
vonatkozasaban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol a mobilszolgaltatod tekintetében, kizardlag a mobiltelefonos,
a Kontroll szolgaltatasok jelen Uzletszabalyzat szerinti teljesitéséhez
szUkséges mértékben.

Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok kodzott létrejott megallapodas
szerz6d6 felei tudomassal birnak arrdl, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos,
Kontroll szolgaltatas igénybevételekor minden tudomasukra jutott olyan
informaciot, mely a banktitok, Gzleti titok, tavkozlési titok kategoriaba tartozik, a
hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamra megkuldoétt
Uzenetek érvényességi ideje 10 naptari nap, mely idépontot kdvetbéen a
Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszamnak — barmely
okbdl ered6 — el nem érhetésége miatt tovabbithatatlan Uzenetek torlésre
kerulnek.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefonszam barmely ok
miatti el nem érhetésége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
uzenet fenti idépontig torténd ismételt megkuldése a mobilszolgaltatd feladata.

2. Szamlakivonat

(1)

)

®3)

(4)

Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érinté megbizasok — ide nem értve az
Ertékpapir szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérél a Szerz6dé Felet a
Szamlajanak szamlakivonatan értesiti.

Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében létrejott értékpapir
ugylet alapjaul szolgald szerzédések a Szerz6d6 Fél értékpapir-szamlavezetd
fiokjaban, valamint az OTPdirekt internetes feluleten allnak a Szerz6d6 Fél
rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél kételes az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1. pontjaban leirtaknak
megfelel6en — haladéktalanul értesiteni, illetve sziikség esetén eljarni abban az
esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészakot, vagy
id6pontot kovetd 20 napon belll — a szamlakivonat postai kuldésére vonatkozo
kildon rendelkezés hianyaban — nem kapja kézhez, illetbéleg, ha a
bankszamlakivonaton barminem{ rendellenességet, illetve altala
jogosulatlannak tartott tranzakciét észlel.

A Szerz6d6 Fél, aki részére a bankszamlakivonatot az OTP Bank Nyrt.
elektronikus uton, az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll teszi
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elérhetdévé — kivéve az Ertékpapir és Hitelkartya szamlat — jogosult utélagosan
— a targyhdét kovetd honapban — az eredeti tartalommal megegyezd
szamlakivonat dijmentes rendelkezésre bocsatasat kérni az OTPdirekt
telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében, illetve az OTP bankfidkjaiban.
Ezen id6szakot kovetbéen, a szamlakivonat utdlagos rendelkezésre
bocsatasaért az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos a Lakossagi
fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl szélé6 Hirdetményben
kozzétett dij felszamitasara.

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6dés feltételei szerint az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz4i szolgaltatason keresztul megadott megbizasokrol az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak a Szerzddd Fél kalon, erre iranyuld kérésére kild. Ha
a Szerz6db Fél ilyen egyedi értesitést kér, ugy annak a mindenkori vonatkozé
OTPdirekt lakossagi Kondicios listdban kozzétett koltségeit kulon tartozik
medfizetni. Az igazolas koltségét a Szerz6dé Fél minden esetben az
igazolasban érintett szamlakoérbeli Szamlajan, vagy a Vezérszamlajan tartozik
medfizetni.

Bizonylatok

Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének
irasbeli tanusitasara az adott szamlara vonatkozéan - kivéeve az
Ertékpapirszamlat — az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerz6d6 Fél részére
— tartés adathordozén vagy papiralapon - rendelkezésre bocsatott
szamlakivonat szolgal.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében a Szerz6dé Fél altal
a mindenkor hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondicios listaban
meghatarozott dij ellenében kért kulon igazolas — a szamlakivonaton tulmenden
— a megbizas teljesitésének irasbeli tanusitasara szolgal.

A bizonylatnak a Szerz6d6 Fél OTP Bank Nyrt. altal ismert levelezési cimére
torténd, igazolt postara adasat kovetdé 5. naptari napon azt a felek
kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat atvételérdl a
Szerz6d6 Fél tartozik gondoskodni.

Reklamacio

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal
kapcsolatban reklamacios jogaval

- az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott Gzenetben,

- az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és telefonos informaciés szolgaltatas
igénybevételével,

- az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkulldott levélben,

- tovabba barmely bankfiokban irasban, mas altal leadott irat, illetve
meghatalmazott utjan vagy szoban tett bejelentéssel élhet.
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A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrél, hogy az OTPdirekt telefonos tgyintézbi
szolgaltatas rendszerébe kezdeményezett telefonhivast az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere rogziti és azokrol szamitogép altal vezérelt
hangfelvétel készul. A hangfelvétel az irasbeli megbizas helyettesitésére
szolgal, azzal mindenben egyenértékinek mindsulnek.

A Szerz6d6 Fél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitogépes rendszerében
rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

A Szerz6dd Fél, illetve a megbizast ad6 jogosult az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas rendszerében korabban megadott és teljesitett
megbizasaira  vonatkozé  hangfelvétel OTP  telephelyén  torténd
visszahallgatasara, annak meg6rzéseéig, amelynek id6tartama a megbizas
megadasatol szamitott 8 év.

A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik féltél rendelt termékre, vagy szolgaltatasra
vonatkozo reklamaciojat kozvetlenul a harmadik félnél nyujthatja be. Az OTP
Bank Nyrt. a termék vagy szolgaltatas nem teljesuléséért, illetve minéségeéért
felel6sséggel nem tartozik, kizardlag a tranzakcié pénzigyi lebonyolitasat
Végzi.

Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartdsba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt panaszt. A panaszokat a Bank az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. Az OTP Bank
altalanos Uzletszabalyzatanak 3. szamu melléklete (Panaszkezelési
Szabalyzat) alapjan a Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy a harmadik fél
szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciéra vonatkozé  panaszanak
kivizsgalasaban az OTP Bank Nyrt. csak az adott tranzakcid pénzlgyi
lebonyolitasaval kapcsolatban indithat vizsgalatot. A harmadik fél szolgaltatoval
kapcsolatos észreveételeinek vagy panaszanak kivizsgalasaban az érintett
harmadik fél szolgaltato az illetékes.

Dijak, koltségek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor
hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondicidés listaban megadott
idépontban esedékes és meghatarozott mértékl dijat, koltséget szamit fel.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kikildott Uzenetek darabszama utan a mindenkor hatalyos OTPdirekt
Lakossagi Kondicios listdban meghatarozott mértékl Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Beszedés Kontroll valasz Uzenetek klldése esetén az OTP Bank Nyrt. javara
kildoétt Gzenetek a mobilszolgaltatéval fennall6 eléfizetéi szerz6dése szerint —
a Szerz6d6 Felet terheli.
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Az Udvozl6 SMS és a tajékoztatd jellegl (stornd Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodéserdl kuldott uzenet) Uzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat
nem szamit fel.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas keretében kezdeményezett hitel igénylés esetén, a hitelkérelem
elbiralasanak eredmeényétdl fuggetlenul a felmerdlt koltségeket megtériteni
koteles.

Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkoz6 szamlajat a Szerz6d6 Fél
szamlaja  szamlakivonatanak  megkuldésével egyidejlileg  bocsatja
rendelkezeésre.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét jogosult egyoldaluan, a Szerz6ddé Fél szamara kedvezétlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve korlilmények egyértelmien
lehetéve teszik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait - azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal - a vonatkoz6 OTPdirekt Lakossagi Kondicios
Listaban koteles kozzétenni.

Amennyiben a Szerz6dé Fél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast az OTP Bank Nyrt.
a Szerz6d6 Fél részérél elfogadottnak tekinti. Amennyiben a Szerz6d6 Fél a
felmondasi id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerz6dés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével, harmadik féltél rendelt termék, vagy szolgaltatas
vasarlasahoz kapcsolddoé AFA-s szamla igényét kdzvetleniil a harmadik félnél
jelezheti. Az OTP Bank Nyrt. kizarolag a tranzakcié pénzigyi lebonyolitasat
Végzi.

(10) Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a

szazalékos mértekben meghatarozott dijak minimum és maximum értékeét is —
minden évben a KSH altal kézzétett inflacidos rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) moédosulnak a kdzzétételt kovetd
honap elsé napjatol.

A Szerz6d6 Félnek nyujtott szolgaltatas, ugylet, pénzugyi eszkdz dijainak,
koltségének, a teljesitésben kozremikdodd harmadik személy altali
megvaltoztatdsa esetén moédosulnak az OTP Bank altal felszamitott dijak és
koltségek, a valtozas id6pontjatol.

Az OTP Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdol az automatikus dij és
koltségvaltozastol eltéréen a Szerz6d6 Fél szamara kedvezébb dij- és
koltségtételeket alkalmazni.
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Az OTP Bank jogosult a Szerzddd Fél Gzleti célu megkeresésekre adott pozitiv
nyilatkozata alapjan a Szerz6d6 Fél szamara egyedi dijkedvezmeényt, illetve
egyszeri jovairast biztositani, amennyiben a Szerz6d6 Fél az adott kampanyhoz
kapcsolddo tajékoztatéban foglalt feltételeket maradéktalanul teljesiti.

Egyéb rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. jelen, Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzatdban nem
rendezett kérdésekben

O

©)

a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

a 2013. évi CCXXXVII. toérvény a hitelintézetekrél és pénzugyi
vallalkozasokrol, valamint

a pénzforgalomrol sz6l6 jogszabalyok,

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendelete (RTS),
a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései,

a takarékbetetekrdl es

az OTP Bank Nyrt. Ggyfél-azonositasi rendjérdl szél6 jogszabalyok,
az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos

» Altalanos Uzletszabalyzatanak,

= a Lakossagi bankszamlakrél, betétekrél és a Folyoszamlahitelr6l —
Fizetési szamlak (Bankszamlak) ciml Uzletszabalyzatanak,

* a Lakossagi bankszamlakrdl, betétekrdl es a Folydszamlahitelrél —
Betétek ciml Uzletszabalyzatanak,

» alakossagifizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl szolé
Hirdetményének,

» a Lakossagi OTP OKE fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti
kartyak kamatairdl és dijairdl szold Hirdetményének,

= a privat banki Uzletagban érvényes kamatokrél, koltségekrél és dijakrol
sz6l6 Hirdetményének,

= apénzmosas megeldzéserdl szold Hirdetményének,

= a Betéti Kartya Uzletszabalyzatnak, valamint a lakossagi betéti
kartyakra vonatkozo hirdetményeinek,

= Hitelkartya Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének,
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= a Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata az OTP Bank Nyrt.-nél nyithato
MOBIL Betétszamlarol, valamint a Hirdetmény a Merkantil Bank Zrt.
megbizasabdl az OTP Bank Nyrt. altal kezelt MOBIL Betétszamla
kamatairdl és koltségeirdl,

* a Monicomp Zrt. - Az elektronikus szamla bemutatas szolgaltatas
igénybevételérél szolo Altalanos Szerzédési Feltételek,

» az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az
OTP Bank Nyrt. értékpapir uUzletagi szolgaltatasainak dijtételei
Hirdetményének, valamint a Nyugdij-el6takarékossagi Pénzszamla, a
Tartés Befektetési Ertékpapirszamla Pénzszamla és a Tartds
Befektetési Ertékpapirszamla Deviza Pénzszamla koltségeirdl szol6
Hirdetmeény,

= Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cima
dokumentumanak,

» a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolé Hirdetményének és
Kondicios listajanak a rendelkezései,

= OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzatanak és
Hidetményének

o AMagyar Posta Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei ,a készpénzatutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltatd altal
uzemeltetett, postai kdéd (QR-kod) olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason  keresztil kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételérdl”

rendelkezései az iranyadoak.
(2) Az Uzletszabalyzat modositasa

A. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldaluan modositani, ha

a) a Felek Uzletszabdlyzat hatalya ala tartozd jogviszonyara iranyadd
rendelkezést tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkoz, az
Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy hatdésagi hatarozat vagy vegzés,
ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdésagi vagy birésagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba Iépése, jogerére emelkedése, hatalyon
kKival helyezése, vagy

b) a bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa, a hitelez§ kozteher- (pl. adod-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,

vagy
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c) az OTP Bank forraskoltségeinek, az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban az OTP Banknal felmeruld, harmadik személyek altal
meghatarozott koltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé uj szolgaltatasok, pénzlgyi eszkozok,
ugyletek bevezetése, Ugyfelek részere torténd elérhetove tetele, ezek
megsziinése vagy Ugyfél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas, (igylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kozremikodo személy altali megvaltoztatasa,

f) a Lakossagi OTP OKE5 szamlak tekintetében az egyes szerzédeseket erint6
egyedi feltételekr6l szol6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket
figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

B. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat Uzletpolitikajanak,
termékpolitikajanak valtozasaval egyoldaluan modositani.

C. Modositasnak minéstl az Uzletszabalyzat és a szerzédés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés (j
rendelkezésekkel torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivdl
helyezése vagy az Uzletszabalyzat teljes egészének hatalyon kivill helyezése
és Uj Uzletszabélyzat bevezetése.

D. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmet arra, és fokozottan
ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerz6dés egyéb feltételeinek modositasait és hatalyos szévegét.

E. Az Uzletszabalyzat (igyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank
Nyrt. a médositas hatalyba lIépését legalabb 30 nappal, a Pft-ben szabalyozott
kérdések tekintetében legalabb 60 nappal megel6zé6en az OTP Bank Nyrt.
honlapjan, illetve a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrél szold lakossagi
Hirdetményben koteles kdzzétenni.

F. Amennyiben a Szerz8dd Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd id6tartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médositast részérél az OTP
Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

G. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabalyzatait és azok helyébe
lép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerzbédésekre, megbizasokra jogfolytonosan jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

(3) Adatvédelem
Az OTP Bank Nyrt.-nek mint adatkezel6nek a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokkal,

valamint az ahhoz kapcsolodd direkt marketing ajanlatokkal 0sszefliggd
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
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Uzletszabalyzata és a ,Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo kiegészité
adatkezelési tajekoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban
€s az interneten a kovetkezd linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis_bankolas?lak-
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis_bankolas?lak-index=1
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