ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
A vdltozdsok a szévegben délten szedve, sziirke hdttérrel olvashatok

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen térténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszerlségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy a digitalis
szolgaltatasok teljesitése soran az érintettek teljeskorli tajékoztatast kapjanak személyes
adataik kezelésérdl.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol

a modositott Tajékoztatd honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

valamint a
igényléséhez az

szolgaltatas

megkotott  szerzédeés
teljesitése, beleértve a

Kezelt adatok:

- ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA | ADATKEZELES KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Az  Digitalis  Szolgaltatasi Szerz6dd Fél, valamint a
szerz6dés megkotése A Szerz6d6 Fél altal
érdekében, a Digitalis e . allando, teljeskord
e = 1~ | szolgaltatasnyujtasra .

Szolgaltatasi szerzGdés, | . . . - ... | meghatalmazottként
I 2axoLas. | irAnyuld  szerzédeés I
illetbleg a szerz6déskotési we o megnevezett, a Szerz6d6

N megkotésének ; P .
szandék PN Felet tamogat6 torvényes Jogviszony
) s e i el6készitése, a NI . 2,
jelzésére szolgalo igénylélap, képviselS, gondnok megszinését

kovetd 8 évig, a
Pmt. szerinti jogi

www.internetbank.otpbank.hu §zgr;qdesbo| eredo kotelezettségnek
weboldalon kialakitott online | %! |g.enye,k e-mail cim és telefonszam megfeleléen
felllet biztositasa érdekében eloterjesztése, kapcsolattartas és
e reaen 1 | €rvényesitése és e o
A Digitdlis szolgaltatasok | . felhasznal6i  azonositas
hasznalataval igényelt | vedelme (GDPR - 6.| -.pap a5 az Erintett altal
tovAbbi szolgaltatasok | C'KK (1) b) pont) igénybe vett
igénylésének biztositasa, szolgaltatasok (pl.



mailto:informacio@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/

amely aldl kivételt képeznek a
kulén adatkezelési
tajékoztatéval lefedett
szolgaltatasigénylések  (pl.
hiteltermékek), amely
esetben az igényelt
szolgaltatasra vonatkozé
adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza a konkrét
adatkezelésre vonatkozé
adatokat.

Kontroll szolgaltatas)
biztositasa érdekében

A Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval tovabbi
termékek es
szolgaltatasok

elektronikus Uton torténo,
Erintett altali
igényléséhez, illetbleg az
elektronikus  szerzddés
létrejottéhez
szikséges
(minden adott
szolgaltatas igénylése
soran rogzitett  adat,
melynek végsH
adatkezelése az adott
termékkel kapcsolatos
adatkezelési

tajékoztatdéban talalhato)

adatok
az

A bankkartyak
digitalizalasanak
érdekében titkositassal
ellatott bankkartya

adatok (Simple by OTP és
ApplePay Wallet)

A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabsl és
csalasgyanuval kapcsolatos
hatésagi megkeresések
kiszolgalasa.

Adatkezelb jogos
érdeke (GDPR 6. Cikk

(1))

A csalasmegel6zés
jogos érdeke
megfeleléen indokolt,
amely  soran az
érintett érdekei
egyensulyban vannak
az adatkezel6 jogos
érdekével.

Erintett a Szerz4d6 fél
Kezelt adatok:

A digitalis szolgaltatasok
iletve a Harmadik Fél
szolgaltatok feliletén
kezdeményezett
tranzakcidkkal
kapcsolatos
valamint

az egyes csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkozeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képzddd és a bank
altal igénybevett
csalasmegel6zd beéplld
modulok altal képzett
adatok.

adatok,

Az esemény
rogzitésétol
szamitott 8 évig




Erintett a Szerzédé fél

Kezelt adatok a digitalis

Uzleti _celu megkeresesek Az érintett | szolgaltatasok hasznalata N
(marketing), valamint a cie s . . A hozzajarulas
dii i . hozzajarulasa (GDPR | soran rogzitett adatok, | . 2 oa
ijkedvezmeényekre vald ; ) . .| visszavonasaig
. , . 6. Cikk (1) a) illetve a kapcsolattartas
Jogosultsag ellendrzese céljara hasznalt adatok
(név, telefonszam, e-mail
cim)
A
szolgaltatasnyujtasra Tranzakcios
A Digitalis szolgaltatasokban, | iranyuld szerz6dés (bejelentkezéssel és
azaz az OTP Internetbankban | megkotésenek Dejele "
: . PN fizetési miveletekkel
és OoTP Mobilbankban | el6készitése, a kapcsolatos) adatok
rogzitett megbizasok | megkotott szerzédés di Fi)télis tevéken sé,
kezelése, tovabba az OTP| teljesitése, beleértve a grals YS€9l 5 ey
, o4t % . | soran rogzitett adatokbdl
Internetbankban  és  OTP| szerz6désbdl  eredd . L
. ., N I szarmaztatott tovabbi
Mobilbankban igénybevett és| jogi igények adatok
igénybevehetd funkciodk | eléterjesztése,
biztositasa érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)
Hibajelzés kildése”,
valamint az ,alkalmazas
értékelése” funkcio
haszndlata soran az
alkalmazasok altal

A Digitalis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban

és OTP Mobilbankban
Uzletszabalyzat alapjan
biztositott funkcionalitas
biztositasa

A
szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerz8dés
megkotésének
el6készitése, a
megkotott szerzddés
teljesitése, beleértve a
szerz6désbél eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

automatikusan
tovabbitott adatok.

Digitalis  szolgaltatasok
hasznalataval
kezdeményezett chat
beszélgetések soran

az  érintettel  toérténd
kommunikacio soran
rogzitett személyes
adatok.

A Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval

kezdeményezett
visszahivas
kezdeményezése és
idépontfoglalas funkciok
hasznalat soran az
érintett altal megadott
személyes adatok.

Az OpenBank

szolgaltatas
igénybevétele érdekében
kezdeményezett, majd

valamely kulsé
szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd

5év




online feliletén  adott
elézetes

felhatalmazas alapjan az
OpenBank szolgaltatas
nyujtasa, valamint a
regisztracio

késébbi megujitasa
érdekében kezelt
személyes adatok, igy
kifejezetten az Erintett
kilsé pénzforgalmi
szolgaltaténal vezetett
bankszamlaszama, illetve
annak aktualis

egyenlege és
szamlatorténete.

Az OTP
Pénztarszolgaltaté  Zrt.
rendszeréb6l szarmazo,
az Erintett
kezdeményezésére az
OoTP InternetBankban
megjelenitett pénztari
adatok.

Az Erintett altal harmadik
fél szolgaltatén keresztil
kezdeményezett
mUveletekre

vonatkozo6 adatok.

Az Erintett altal

kezdeményezett

autopalya matrica
vasarlas érdekében
rogzitett rendszam,
orszagjelzés, matrica

érvényességi adatok

Digitélis Allampolgéarsag
(DAP) mobilapplikécié
eAzonositas szolgaltatasanak
igénybevételével térténé
bejelentkezési lehetéség
biztositasa

az adatkezelés az
adatkezelbre
vonatkoz6 Jogi
kételezettség
teljesitéséhez
szlikséges ((GDPR 6.
Cikk (1) c) pont)

Az érintett digitalis
allampolgarsag
azonositoja (DAP ID)

Jogviszony
megsziinését
kévetd 8 évig

Az OTP Bank a digitalis szolgaltatasok nyujtasa érdekében nem kezel a személyes adatok
kulonleges kategoriajaba tartozé adatot.

Az OTP Bank az alabbi digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelései automatizalt
dontéshozatalban és profilozasban érintettek:

- Automatizalt szolgaltatasigénylések (pl. folydszamlahitel) soran az Adatkezel6 a
korabban rogzitett és rendelkezésére allé adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt

végezhet.




- Csalasmegel6zési célu adatkezelés soran az Adatkezeld a digitalis szolgaltatasok
hasznalata soran keletkezd adatokat, igy kifejezetten a fizetési muiveletekkel és a
szolgaltatas eléréséhez hasznalt informatikai eszkdzzel kapcsolatos adatokbdl profilt
képezhet, melyet késébbi csalasgyanu megallapitasahoz felhasznalhat,

- Az Adatkezel6 az érintett altal végzett tranzakciokhoz kapcsolé adatokat a személyes
pénzligyi kimutatdas és karbonlabnyom funkcid megfelelé mikodése érdekében
automatizaltan feldolgozza és az ebbdl el6allé szarmaztatott adatokat is kezeli.

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezel® a személyes adatokat informatikai rendszerén keresztil kdzvetlentl az érintettdl
fogadija be.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetb az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

A P AZ
ADATIDVABBITAS | ADATTOVABBITASBAN ADATTOVABBITAS CELJA
ERINTETT ADATOK

E; | — bl 00 g:iiigi?ial eliatott A’kértya digitalizéciés folly’amath(')z torténd
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: informaciok  specialis  adatformatumra
S|P i torténd atalakitdsa. Az autépalyamatrica
1138 Budapest, Vaci ut )

135-139-B. ép. 5. em vasarlas technikai tamogatasa

Az OTP Internetbank és
OTP  Bank fellletein
rogzitett és titkositadssal
ellatott tevékenységi
adatok

ThreatMark s.r.o, Hlinky
505/118, 60300 Brno

A Bank csalasmegel6z6 képességének
aktiv tAmogatasa

Az OTP Internetbank és
SEON Technologies Kft,| OTP  Bank fellletein
1072 Budapest, Rakéczi Ut | rogzitett és titkositassal
42. 7. em. ellatott tevékenységi
adatok

A Bank csalasmegel6z8 képességének
aktiv tAmogatasa
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5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében az 5.1 pontban feltiintetett adatfeldolgozokat
veszi igénybe.

A fentieken tul tovabbi cimzettek koérében el6fordulhat, hogy egyes hatdésagok, kdzfeladatot
ellato szervek, birésagok, személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkereseés ceéljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja

meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénods gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szukségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik klléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti
és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlilése érdekében céglink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépliink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitdsa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.



Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Szukség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtél tajékoztatast kérien arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szarmaznak
a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyulé kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — killénésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.



7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztll irasban
kérheti, hogy a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdem|&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton
kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendérzi a személyes adatok
pontossagat);

— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezelének mar nincs szlksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhet6ségeken keresztul irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Tarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy



- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurépai unios
tagallamban létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdsaga el6tt is megindithato.

Budapest, 2025. julius 9.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

