OTP BANK NYRT.

Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat

kiegészités

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkoz6 05. szamu almellékletének kiegészitése, a Digitalis Szolgaltatasi
szerzb6dés keretében igénybe vehetd szolgaltatasok (tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok)
nyujtdasa soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatot az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozé 05.
szamu almellékletével egyutt kell alkalmazni.

Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

Az Ugyfelek kére

Az Adatkezel6 a Digitalis szolgaltatasok nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adatait kezelik:

a) Szerz6do Fél

b) A Szerz6dé Fél Aaltal allandod, telies korli meghatalmazottként, térvényes
képvisel6ként, gondnokként kezelheté szamla tulajdonosa

Az egyes Erintettek alabbiakban részletezett adatkezelése természetes személyenkent
eltér6, mivel az adatkezelés hatékdrét az Erintett altal elérhetd digitalis funkcidk
hatarozzak meg.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a Digitalis szolgaltatasok nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas
el6készitése soran az Altalanos Uzletszabalyzat 05. szamu almellékletének 2.1.
pontjaban meghatarozott adatcsoportokon fellil az aldbbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrdl:

a) A Digitalis szolgaltatasok igénybevétele soran keletkezd, banki tranzakciokhoz és az
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b)

Erintettek altal végzett egyéb miiveletekhez kapcsolddé adatok.

Az Erintett altal a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkdzodkre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok.

A Digitalis  szolgaltatasok  hasznalataval kezdeményezett elektronikus
szerzbdéskotéshez sziukséges szemeélyes adatok, melyek kiegészitik az igényelt
szolgaltatasra vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatot.

Az OTP MobilBankban elérheté ,hibajelzés kildése”, valamint az ,alkalmazas
értékelése” funkcid hasznalata soran az alkalmazasok altal automatikusan
tovabbitott, az Erintett e-mail cimére és mobileszkdzére vonatkozo specialis adatok,
valamint az Erintett altal esetlegesen kdzolt tovabbi személyes adatok.

A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval kezdemeényezett chat beszélgetések soran
az érintettel torténdé kommunikacio soran rogzitett személyes adatok.

A Digitdlis  szolgaltatasok  hasznalataval kezdeményezett visszahivas
kezdeményezése és iddpontfoglalas funkcidok hasznalat soran az érintett altal
megadott személyes adatok.

Az OpenBank szolgaltatas igénybevétele érdekében kezdeményezett, majd
valamely kiilsé szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd online felliletén adott elézetes
felhatalmazas alapjan az OpenBank szolgaltatas nyujtasa, valamint a regisztracio
késébbi megujitasa érdekében kezelt személyes adatok, igy kifejezetten az Erintett
kilsé pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett bankszamlaszama, illetve annak aktualis
egyenlege és szamlatorténete.

Az OTP Pénztarszolgaltatdé Zrt. rendszerébdl szarmazo, az Erintett
kezdeményezésére az OTP InternetBankban megjelenitett pénztari adatok.

Az Erintett altal harmadik fél szolgaltaton keresztiil kezdeményezett miveletekre (az
igénybevett szolgaltatéra, annak alkalmazasara, valamint az alkalmazas
hasznalataval végrehajtott tranzakciokra) vonatkozé adatok.

A Digitélis szolgaltatasok nyujtasa, illetbleg a szolgaltatasnyuijtas elbkészitése soran
kezelt adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés, valamint a Digitalis szolgaltatasok nyujtdsara iranyuld
szerzGdés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel® a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 05.
szamu almellékletének 3. pontjdban meghatarozott célokon felll a kdvetkezé célokbdl,
illetve az ott meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a)

d)

Adatkezelb a szerzd8désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésén tal — az ahhoz
kiilén nyilatkozattal hozzajarulé Erintettek szamara — a tranzakcios adataik alapjan
relevans banki ajanlatokat jelenithet meg Uzletszerzési céllal a Digitalis
szolgaltatasokhoz kapcsolodé elektronikus feliileteken, valamint az Erintett altal a
Bank tudomasara hozott elektronikus levélcimen.

Adatkezel6 az 2.2 pont d) bekezdésében emlitett adatokat az altala nyujtott
szolgaltatasok minéségének fejlesztése céljabdl, valamint az Erintett altal jelzett
hibak miel6bbi kijavitasa céljabdl kezeli.

Adatkezel6 csalasmegel6zés, valamint visszaélésre utaldé gyanu kivizsgalasa
érdekében is kezelheti a 2.2 pont a) és b) bekezdésében emlitett adatokat.

Adatkezelb a 2.2 pont a) bekezdésében emlitett adatokat a személyes pénzigyi
kimutatas funkcié megfelel6 mikoédése érdekében is kezeli.



e) Adatkezel6 az 2.2 pont a), c) és e) bekezdésében emlitett adatokat a Digitalis
Szolgaltatasok altal elérheté Chat funkcio biztositasa érdekében kezeli.

f) Adatkezel6é az 2.2 pont a), c) és f) bekezdésében emlitett adatokat a Digitalis
Szolgaltatasok altal Visszahivas, valamint fidki id6épontfoglalas funkciok
biztositasa érdekében is kezeli.

g) Adatkezel6 a szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésén tul — az ahhoz
killén nyilatkozattal hozzajaruld Erintettek szamara - kiils6 szamlavezetd
pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett szamlaegyenleg és szamlatorténet
megjelenitése, illetve az ehhez kapcsolddo regisztracios folyamat érdekében a 2.2
(g) bekezdésben feltiintetett adatokat kezeli.

h)  Adatkezel6 az 2.2 pont a) bekezdésében emlitett adatokat, - igy féként az
Internetbank és Mobilbank hasznalataval kapcsolatos adatokat — altalanos
tajékoztatds és haszndlat 6sztonzése érdekében, kifejezett hozzajarulas esetén
pedig marketing célu megkeresésekre kezeli.

i) Adatkezel6 a 2.2. pont c) bekezdésében hivatkozott személyes adatokat, igy
kifejezetten az érintett e-mail cimét és telefonszamat, az ideiglenes Digitalis
Fidkhoz kapcsolodo szolgaltatas igénylés tdmogatasa érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a Digitalis szolgaltatasok nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 05. szamu
almellékletének 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen
Szerz6dés megkdtésének elbkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimeén kezeli. Az
ettdl eltér6 esetekben jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt
adatcsoporto(ka)t.

A Digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének elbkészitése,
szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6 a Digitdlis Szolgaltatéasi szerz6désben, illetbleg a szerzddéskotési
szandék jelzésére szolgalo igényldlapon, valamint a szolgéltatas igényléséhez kialakitott
online fellleteken megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének
el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

A Szerzédes szerinti szolgaltatasnyujtas reszletes felteteleit a Digitalis Szolgaltatasi
szerz6dés Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) és az abban hivatkozott
dokumentumok régzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel6 kulonosen:

o elérhetd8ségi adatokat kezel kapcsolattartas céljabdl, valamint annak érdekében,
hogy a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az Erintett altal igénybevett
szolgaltatasokat (pl. Kontroll szolgaltatas, Visszahivas kérése, Fioki
Id6pontfoglalas) biztosithassa

o olyan személyes adatokat kezel, amelyeket a szolgaltatas igénybevétele soran az
Erintett azonositasara hasznal (e-mail cim, telefonszam)

e tranzakcios adatokat kezel a szolgaltatdas nyujtasara vonatkozd szerzdédéses
kotelezettség teljesitése érdekében (pl. bankszamla-egyenleg és fizetési mlveletek
adatainak megjelenitése)

e tranzakcios adatokat kezel az Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés targyhdra vonatkozo
érvényes dijanak megallapitasa érdekében



e olyan személyes adatokat kezel, amelyek az Digitalis szolgaltatasok hasznalataval
tovabbi termékek és szolgaltatasok elektronikus uton toérténd, Erintett altali
igényléséhez, illetbleg az elektronikus szerzédés létrejottéhez sziikségesek

e olyan személyes adatokat kezel, amelyek a Digitalis szolgaltatasok hasznalataval,
kils6 szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatonal tett hozzajarulasa alapjan az adott
pénzforgalmi  szolgaltatonal  nyilvantartott = szamlaegyenlegének, illetve
szamlatorténetének megjelenitését biztositja.

e abankkartyak digitalizalasanak érdekében titkositassal ellatott bankkartya adatokat
kezel, kilénésen a Simple by OTP és ApplePay Wallet szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

o Adatkezel§ a fenti személyes adatokat a Digitalis fibkra vonatkozé szerz6dés
megszinését kovetd 8 évig kezeli. Kivételt képeznek ezen alapelv alol azon
ideiglenes Digitalis fiokok, ahol a kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
végul nem j6tt létre, mivel ezen esetekben a Bank a Digitalis fiokhoz kapcsolodé -
az azonositas érdekében rogzitett — adatokat az ideiglenes Digitalis fidk
megszinéseétdl szamitott 5 évig kezeli.

Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Uzletszabalyzat 05.
szamu almellékletének 7. pontjaban irt jogszabalyok kozil a Kézponti Hitelinformacios
Rendszerrél szol6 torvény alapjan adatkezelést, az ilyen tevékenységben esetlegesen
érintett online igénylési folyamatok esetében az adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldkat
az igényelt szolgaltatasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat 05. szamu almellékletének 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken
felll az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

e Az Erintett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint a Digitalis Szolgaltatasi
szerz6dés keretében az egyes csatornak igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkozeinek a szolgaltatas hasznalata soran képz6dd adatait az Adatkezeld
csalasmegel6zés érdekében, illetbleg csalasgyanu kivizsgalasanak céljabal is
kezelheti. Az e célbdl kezelt adatok megérzésének ideje a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 8 év.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéshez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. Az e célbdl kezelt adatokat az Adatkezeld 8 évig
kezeli.

Az Ugyfél hozzajarulasa

Az (izleti céli megkeresésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas megadasa dnkéntes, és az Erintett
jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiul, az Adatkezel6nek
cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztaté 1. pontja
szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkildheti. A hozzajarulas visszavonasa
az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas visszavonasa azonban
nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés
jogszerliségét.



A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié
kotelezb jogi aktusaban meghatarozott azon kézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
Ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt.-t6l —
az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

e az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas Postai QR fizetés funkcidjanak
hasznalatakor az Erintett altal megadott vagy kivalasztott e-mail cim atadasra
keril az adott fizetési megbizasrol széld utdlagos értesitdé megkildése
erdekében a Magyar Posta Zrt. mint 6nallé adatkezeld részére. A tovabbitas
jogalapja a szerz6dés megkotésének elbkészitése, és a szerzddés teljesitése
céljabdl, beleértve a Szerzddésbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését,
jogi igények elbterjesztését is.

e az OTP Bank a Digitalis Szolgaltatasokkal elérhetd fellletek, azaz az OTP
InternetBank és OTP MobilBank fellileteinek analitikai mérésére a Google Inc.
megoldasait hasznalja, ennek érdekében a Bank a megfelel6 biztonsagi
intézkedések és az adatminimalizalas elve mellett a személyes adatok
cimzettje lehet: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland.

Budapest, 2023. november 20.



	Az adatkezelő és elérhetőségei
	Az adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: „Adatkezelő”)
	Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének az adatai a következők:

	Az ügyfelek adatainak kezelése
	Az Ügyfelek köre
	a) Szerződő Fél
	b) A Szerződő Fél által állandó, teljes körű meghatalmazottként, törvényes képviselőként, gondnokként kezelhető számla tulajdonosa
	A kezelt adatok köre
	a) A Digitális szolgáltatások igénybevétele során keletkező, banki tranzakciókhoz és az Érintettek által végzett egyéb műveletekhez kapcsolódó adatok.
	b) Az Érintett által a Digitális szolgáltatások igénybevételéhez használt informatikai eszközökre vonatkozó, a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges adatok.
	c) A Digitális szolgáltatások használatával kezdeményezett elektronikus szerződéskötéshez szükséges személyes adatok, melyek kiegészítik az igényelt szolgáltatásra vonatkozó adatkezelési tájékoztatót.
	d) Az OTP MobilBankban elérhető „hibajelzés küldése”, valamint az „alkalmazás értékelése” funkció használata során az alkalmazások által automatikusan továbbított, az Érintett e-mail címére és mobileszközére vonatkozó speciális adatok, valamint az Éri...
	e) A Digitális szolgáltatások használatával kezdeményezett chat beszélgetések során az érintettel történő kommunikáció során rögzített személyes adatok.
	f) A Digitális szolgáltatások használatával kezdeményezett visszahívás kezdeményezése és időpontfoglalás funkciók használat során az érintett által megadott személyes adatok.
	g) Az OpenBank szolgáltatás igénybevétele érdekében kezdeményezett, majd valamely külső számlavezető pénzforgalmi szolgáltató online felületén adott előzetes felhatalmazás alapján az OpenBank szolgáltatás nyújtása, valamint a regisztráció későbbi megú...
	h) Az OTP Pénztárszolgáltató Zrt. rendszeréből származó, az Érintett kezdeményezésére az OTP InternetBankban megjelenített pénztári adatok.
	i) Az Érintett által harmadik fél szolgáltatón keresztül kezdeményezett műveletekre (az igénybevett szolgáltatóra, annak alkalmazására, valamint az alkalmazás használatával végrehajtott tranzakciókra) vonatkozó adatok.
	Az adatkezelés céljai
	Az adatkezelés jogalapjai
	A Digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződés megkötésének előkészítése, szerződés teljesítése
	Kötelező adatkezelés
	Az Adatkezelő jogos érdeke
	Az Ügyfél hozzájárulása
	Az üzleti célú megkeresésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése az Érintett hozzájárulása (önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű akaratnyilvánítása) alapján történik. A hozzájárulás megadása önkéntes, és az Érintett ...


	A személyes adatok címzettjei
	Az adatkezelő az Érintettek személyes adatait – a jogszabályban, illetve az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben folytatott vizsgálatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Ny...
	Budapest, 2023. november 20.



