OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzodés

Uzletszabalyzat

A véltozasok a sz6vegben délten szedve, z6ld hattérrel olvashatok
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. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet
jogutddjaként létrejott Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének 1997. november 27.
napjan kelt, 983/1997/F. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakiilféldi természetes személyek - a tovabbiakban: Ugyfél -
részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1.1. Meghatarozasok

al

b/

c/

Digitalis Allampolgarsag Program (DAP)

aa/ A 2023. évi CIII. térvényben (a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl) szabalyozott kormanyzati digitalis szolgaltatasok.

Digitalis Allampolgarsag mobilalkalmazas

ba/Olyan, mobiltelefonra fejlesztett keretalkalmazas, amelyen keresztll a Digitalis
Allampolgarsag Program keretében biztositott digitalis szolgaltatasok
elérhetdek, illetve igénybevehetbek.

Digitalis fidk

ca/Az OTP Bank Digitalis szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Digitalis
szerz6dés) megkotésével automatikusan létrejovd olyan online felllet, amely az
OTP InternetBank keretében az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus
kapcsolattartasra, valamint az Ugyfél szamara az elektronikusan tarolt és
digitalizalt dokumentumok elérésére szolgal.

cb/ Az Ugyfél a Bank tobb szolgaltatasat (pl. OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi
szerz6dés) is kezelheti egy Digitalis fiok alatt, amennyiben azokat ugyanazon
e-mail cimmel kivanja elérni.

cc/ Amennyiben az Ugyfél Felhasznaloként egy vagy tébb OTP Vallalati Digitalis
Szolgaltatasi szerzédésbe is bevonasra kerll, akkor akar tébb Digitalis fidkkal
is rendelkezhet, amennyiben tobb eltér6 e-mail cimet ad meg a Digitalis
fiokokhoz kapcsolédd azonositoként.

cd/ Egy adott azonosité e-mail cimhez kapcsolddoé Digitalis fiokot érinté modositas
(pl. e-mail cim modositas, felfiggesztés) valamennyi érintett hozzaférésre
automatikusan érvényesul.

ce/ A korlatozott funkcionalitast nyujto Ideiglenes Digitalis fiok a 111.1.1.1. alcimben
foglalt esetekben és feltételekkel jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval jon létre.



d/

el

fl

gl

h/

Digitalis szerzédés

da/Jelen Uzletszabalyzatban ,Digitalis szerz6désnek” nevezziik az OTP Digitalis
szolgaltatasok (tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok) igénybevételére kotott
szolgaltatasi szerzddeést.

db/A Digitalis szerz6dés egy adott természetes személyhez kapcsolodik. Ennek
megfeleléen egy természetes személy csak egy lakossagi Digitalis
szerz6deéssel rendelkezhet.

Digitalis szolgaltatasok

ea/ OTP InternetBank szolgaltatas (tovabbiakban: InternetBank)

eb/OTP MobilBank szolgaltatas (tovabbiakban: MobilBank)

ec/ OTP Digitalis Gzenetek szolgaltatas (tovabbiakban: Digitalis lizenetklildés)
ed/OTP SingleMarket (tovabbiakban: SingleMarket)

Digitalis Uzenetkuldés

fa/ A Bank mobiltelefonon igénybevehetd digitalis bankszolgaltatasa, amelynek
keretében az Ugyfél a Bank éltal kildétt MobilBank értesités (push) és/vagy
SMS Uzenetek segitségével automatikus értesitést kaphat a beallitott
szamlakra vonatkozdan az azokon tortént terhelésekrdl, jovairasokrol, kartyaval
végrehajtott tranzakciokrol, illetve a késdbbiekben bévitésre keruld
esemenyekrél.

qvik QR

ga/ A qvik fizetés benyujtasahoz az Egységes Adatbeviteli Megoldas QR-kdd alapu
eszkoze.

qvik NFC

ha/A qvik fizetés benyujtasahoz az Egységes Adatbeviteli Megoldas NFC alapu
eszkoze.

Felhasznalo6i profilok

ia/ Lakossagi Digitalis szerz8dés esetében a (33) bekezdésben foglaltak szerint
létrehozott profilok.

ib/ Amennyiben egy adott e-mail cimhez kapcsoldédd Digitélis fiokhoz tobb
kulénbodzd Felhasznaldi profil is hozzarendelésre kerllt, akkor azok az Ugyfél



szamara az InternetBanki, illetve MobilBanki belépést kdvetéen a profilvalasztod
segitségeével valnak elérhetbve.

j| Harmadik Fél szolgaltaték (TPP-k)

jal A harmadik fél szolgaltatok olyan kulsé piaci szerepl6k, amelyek a megfelelé
hatosagi engedélyek birtokaban, tovabba az lugyfelek hozzajarulasa alapjan az
e ceélbol kialakitott nyilt banki interfész hasznalataval jogosultak
szamlainformacios és/vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, valamint
kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt kibocsatd szolgaltatast
nyujtani azon banki tigyfelek szamara, akiknek a fizetési szamlaja online médon
hozzaférhetd. A harmadik fél szolgaltatdk altal a Bank iranyaba kezdeményezett
maveletekkel kapcsolatos meghatarozasok és altalanos rendelkezések a
pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban
olvashatok.

k/ InternetBank

ka/ A Bank internetes honlapjan elérhetd digitalis bankszolgaltatas, amely az Ugyfél
részére - az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szolé Hirdetményében
kozzétett funkcionalitdssal - az interneten keresztul kezdeményezett aktiv
tranzakciok végrehajtasara, banki (pl. szamla-, betét-) informaciok
lekérdezésére, valamint a szolgaltatas keretében igényelhetd termékekre
vonatkoz6  szerzddések megkotésere, illetve a Bankkal torténd
kapcsolattartasra szolgal.

I/ InternetBank - titkos jelszé

la/ Az InternetBank szolgaltatdas esetében a titkos jelszé6 a szolgaltatas
igénybevételéhez, illetve a MobilBank szolgaltatas esetében az eszkdz-
regisztracié végrehajtasahoz — az InternetBank Azonositoval egytt az Ugyfelet
kizarélagosan és egyértelmien azonosit6 minimum 8 karakter hosszusagu
alfanumerikus jelsor. A titkos jelszét az Ugyfél a Digitdlis szerzédés
megkotésekor az igénylési folyamat keretében adja meg, vagy a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Bank az Ugyfél altal megadott
és megerdsitett mobiltelefonszamra kildi meg SMS Uzenetben a Digitalis
szerz6dés Bank altali elfogadasat és aktivalasat kovetbéen, és azt a
késbbbiekben tetszélegesen megvaltoztathatja.

Ib/ A titkos jelszot az Ugyfél mindenki elétt titokban kételes tartani.



m/ InternetBank Azonosito

ma/ Az Ugyfél altal a Digitalis szerz6dés megkotésekor, az igénylési folyamat
keretében megadott sajat hasznalatu, egyedi e-mail cim, amely az Ugyfelet a
Digitalis szerz6dés tekintetében a Bank Ugyfeleként azonositja. Egy adott e-
mail cim kizardlag egy Digitalis fiokhoz kapcsolédhat. Amennyiben az e-mail
cim mar foglalt, akkor azzal ujabb Digitalis fiok igénylési folyamat nem
kezdeményezhetd.

n/ Koltségviseld szamla

na/A Digitalis szerz6désben megjeldlt szamla, amelyen a szerz6dés keretében
igénybevett digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerulé havi- és zenet
dijak kerulnek terhelésre.

o/ Mobil Alairas

oa/A Bank biztonsagndveld szolgaltatasa, amely az InternetBank hasznalatahoz,
valamint a MobilBank eszkdz-regisztraciéo folyamatahoz kapcsolédéan kerdl
alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrdl sz6l6 Uzletszabalyzatban
meghatarozott erés tgyfél-hitelesités biztositasa érdekében.

p/ MobilBank

pa/A Bank digitdlis bankszolgaltatdsa, amely az OTP Bank Digitalis
szolgaltatasokrol szold Hirdetményében kdzzétett funkcionalitassal és a Bank
honlapjan kozzétett technikai feltételek teljeslilése esetén vehetd igénybe. A
Bank a MobilBank szolgaltatas regisztracidjat a Digitalis szerzédéssel
rendelkez6 Ugyfélkor szamara biztositia. Az Ugyfél az arra alkalmas
mobileszkozre letoltott MobilBank alkalmazason keresztll — az alkalmazasban
végrehajtott sikeres regisztraciét kovetéen — aktiv és lekérdez6 banki
tranzakciokat hajthat végre. Regisztracid nélkiul kizarélag az altalanos banki
informaciok elérése lehetséges.

d/ MobilBank értesités (push)

ga/A Bank szamitastechnikai rendszere 4&ltal, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és rendszerességgel készitett automatikus Gzenet,
amely az Ugyfél altal a MobilBankra regisztralt mobil készilékekre kerdil
alkalmazas-tuzenetként megkuldésre. Amennyiben a MobilBankra regisztralt
mobil készuléken engedélyezett az alkalmazas-Uzenetek fogadasa, akkor a
MobilBankban torténé alkalmazas értesités funkcid engedélyezésétdl
flggetlenll sor kerllhet a Bank altali altalanos tajékoztaté Gzenetek kildésére
is.



r/ MobilBank PIN kéd

ra/ A MobilBank szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfelet az alkalmazasba
torténd bejelentkezés soran egyértelmien és kizardlagosan azonositd 6
szamjegybdl allé szamsor, amely regisztracionként eltérd is lehet. A PIN-kddot
a MobilBankban, a szolgaltatas teljes korl hasznalatdhoz szukséges
regisztracié végrehajtasa soran az Ugyfél valasztja meg, és azt a késdbbiekben
az alkalmazason belll tetsz6legesen megvaltoztathatja.

rb/ A PIN-kodot az Ugyfél mindenki elétt titokban koteles tartani.

rc/ Az Ugyfélnek — az arra alkalmas iOS, valamint Android operaciés rendszer(i
készulék hasznalata esetén — a PIN-kdd megvalasztasat kovetben a
regisztracié soran, valamint a késébbiekben barmikor lehetésége van arra, hogy
a MobilBankba tortén6é bejelentkezéshez és a kezdeményezett aktiv
tranzakciok jovahagyasahoz a PIN-kéddal torténé azonositas helyett
ujjnyomattal torténé azonositast vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd
funkcion keresztlli arcfelismeréssel torténé azonositast valasszon.

s/ Napi Atutalasi Limit:

t/

sa/ Az a legmagasabb értékhatar, amelynek erejéig atutalasi megbizasokat (ide
nem értve a sajat szamlak kozotti atvezetéseket) a Digitalis Szerzédéssel
elérhet6 elektronikus csatornakon a Bank teljesitésre befogad. A napi limit az
adott napon 0-24 6raig érvényes.

sb/ Deviza atutalasok esetében az atutalhaté 6sszeg a megbizas Bank altal torténd
elfogadasanak napjan érvényes deviza vételi arfolyamon kerdl
meghatarozasra.

OpenBank — kills6 bankszamlahoz torténé hozzaférés

ta/ A Bank kényelmi szolgaltatasa, amelynek segitségével, az Ugyfél
Hirdetményben jelzett szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatoknal vezetett
szamlai is elérheték az egyes megjeldlt funkcionalitdsokban (pl.
Szamlainformacids szolgaltatas stb.).

u/ Partner

ua/ Az Ugyfél altal rogzitett olyan megbizhatd kedvezményezett, akinek a
kedvezményezetti adatai az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok
keretében eltarolasra kerulnek. A Mobil Alairas szolgaltatas hasznalata esetén
a Partnerek részére inditott tranzakciok jovahagyasakor nem torténik erés
ugyfél-hitelesités.



vl Pénzkérés siman

va/ A Digitalis szerz6déshez kapcsolddd szolgaltatas, amely soran a MobilBank
regisztraciéval rendelkez6 Ugyfél megbizza a Bankot az altala megadott fizetési
adatok alapjan az Egységes Adatbeviteli Megoldashoz qvik QR kéd, és/vagy
qvik NFC elballitasara, és a Fizet6 fél Kliringtagja altal kiildott visszajelzé Uzenet
megkuldésére, valamint az ezzel kapcsolatos tovabbitasi feladatok ellatasara

w/ QR kod (Quick Response = gyors valasz)

wa/ A Digitélis szerz6dés keretében QR kdéd alkalmazasa torténik az InternetBank
szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakciok Mobil Alairassal torténé
jovahagyasa esetén, amennyiben az Ugyfél a MobilBank szolgéltatasra
vonatkozd érvényes eszkoz-regisztracioval rendelkezik, valamint egyes
szerz6déskotési folyamatokban, amennyiben az Ugyfél a MobilBank
szolgaltatasra vonatkozé érvényes és aktivalt eszkoz-regisztracioval
rendelkezik.

x/ SingleMarket

xal A Bank altal az Ugyfél szamara, az OTP Digitalis Szolgaltatasok keretében, a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat szerinti Egyedi Ugylet
megkotésére, ajanlatkérésre, szerz6déskotésre, megbizas adasara (ezek kozé
értve a folyamatos arfolyamjegyzés melletti azonnali deviza adasvételi Ugyletek
megkotéseét, az ugyletek megkotését megel6z6 ajanlatkérést, tovabba a valos
idejd (real-time) adatszolgaltatasra iranyul6 el6fizetéi szerz6dés megkotését is)
és kapcsolattartasra biztositott elektronikus kommunikacios platform, melynek
keretében a Bank és az Ugyfél elektronikus Uton tart kapcsolatot, tovabba a
Bank a SingleMarketen tesz eleget az Ugyfél felé fennalld egyes tajékoztatasi
kotelezettségeinek. Az Ugyfél altal a SingleMarketen adott megbizas alapjan a
Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzddés - az alkalmazandd
Uzletszabalyzatok alapjan — elektronikus uton, irdsban kotott szerzédésnek, a
SingleMarket pedig egyéb tartés adathordozéonak, egyéb Kereskedési
Csatornanak minésul.

y/ SMS (Short Message Service)

ya/ Tavkozlési szolgaltatdé azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160
karakter terjedelIm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon
készulékre.



z/ Szamlainformacids szolgaltatas

zal A Szamlainformécios szolgéltatas keretében az Ugyfél a megfeleld, OTP
Bankon keresztul torténé hozzaférésre vonatkozé felhatalmazas birtokaban az
InternetBankban, illetve a MobilBankban lekérdezheti és megtekintheti a kulsd
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd altal biztositott terjedelem
flggvényében, az adott szamlak szamlaszamat, elnevezését és a mindenkor
hatalyos Digitalis szolgaltatasok Hirdetményben meghatarozott egyéb
informaciaot.

aa/Személyes hitelesitési adat

aaa/ A Digitalis szerz6déshez kapcsolédo InternetBank titkos jelszo, a
Szerzbdés azonositd, a MobilBank PIN kdod, valamint a Mobil Alairas keretében
SMS-ben kikuldott véletlenszerli szamsor vagy megjelenitett QR kod, illetve
Push Uzenet egyuttesen.

bb/Személyes pénziigyi kimutatas (Kiadasfigyeld)

bba/ Olyan automatizalt mechanizmus, amely az Ugyfél sajat tulajdonu
szamlain tortént forgalmakat kategorizaltan, grafikus formaban abrazolja az
InternetBank és MobilBank szolgaltatasok fellletein.

cc/Szerz6dés azonosito

cca/A Digitalis szerz6dés megkotésekor az igénylési folyamat keretében a Bank
altal automatikusan generalt 8 szamjegyl egyedi azonositdé szamsor, amely az
Ugyfelet a lakossagi Digitalis szerzédés keretében elérheté szolgaltatasok
tekintetében egyértelmien azonositja.

dd/Technikai tamogatas keretében igénybe vett EAM szolgaltatas

dda/ Olyan EAM-al kezdeményezett fizetés, amely soran az Ugyfél megbizza
a Bankot az altala megadott fizetési adatok alapjan az qvik QR kéd vagy qvik
NFC elballitasara, és a Fizetd fél Kliringtagja altal kildott visszajelzé Uzenet
megkuldésére, valamint az ezzel kapcsolatos tovabbitasi feladatok ellatasara.

ee/Utalasor

eea/ Az OTP Digitalis szerz6déshez kapcsolodo olyan kiegészitd biztonsagi
szolgaltatas, melynek keretén belll a Digitalis Szerzédéssel rendelkezé - azaz
OTP InternetBank vagy OTP MobilBank regisztracioval rendelkezé - tUgyfelek,
az altaluk beallitott limitdsszeg feletti utalasaik esetében elézetesen
felkérhetnek egy masodik jovahagydt, akinek jovahagyasa nélkil a
késébbiekben a limitdsszeg felett inditott atutalasi tranzakcié nem teljesitheté.
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ffl Ugyfél

ffa/ A Bankkal Digitalis szerzédést megkotd, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket teljesitd természetes személy.

ffo/ Tobb tulajdonosu szamlak esetén valamennyi Szamlatulajdonos kulon
Ugyfélnek mindsiil, tehat a Digitalis szerzé6dés megkodtésére énalldan jogosult,
azonban a szamla tarstulajdonosait a szerz6déskotés tényerdl a
Szamlatulajdonos tajékoztatni koteles.

fic/ Az Ugyfél az altala allando, teljes korii meghatalmazottként, torvényes
képviseloként, gondnokként kezelhetdé szamlak esetében a szerz6déskotés
tényérdl az érintett szamlak tulajdonosait tajékoztatni koteles.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. Altalanos szerzédési feltételek

(2) A Digitalis szerz6dés keretében elérhetd szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
igénylést, ezzel a szerz6dés megkotését a Bank természetes személy Ugyfele
kezdeményezheti, aki a kovetkezd szerzédeési feltételeknek eleget tesz:

al El6 lakossagi OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik.

aa/Az igénylés soran torténd Ugyfél azonositashoz megadott adatokkal érintett
OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Vezérszamla tulajdonosa.

ab/Az OTPdirekt szerz6dés keretében rendelkezik az internetes szolgaltatas
hasznalatdhoz szikséges azonositd adatokkal (OTPdirekt internetes
szolgaltatas Azonosité és Titkos jelszd). Ezek hianyaban a Digitalis szerz6dés
megkotéseére (igénylés kezdeményezésére) nincs lehetbség.

ac/ Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsoléddan érvényes Mobil Alairas
beallitassal rendelkezik. Mobil Alairas nélkul a Digitalis szerz6dés megkotéesére
(igénylés kezdeményezésére) nincs lehetdség.

ad/A Digitalis szerz6dés megkotéséhez az igénylési folyamatban azonositasra
alkalmas, kizarolag sajat hasznalatu e-mail cimet ad meg.

ae/Az aal-ac/ alpontokban rogzitett feltételeknek eleget tevd, korlatozottan
cselekvbképes (14-18 éves) kiskoru Junior forint fizetési szamla tulajdonos
szamara az igénylés a torvényes képvisel6 kiuldon hozzajarulasa nélkll is
engedélyezett azaltal, hogy az igénylési folyamat alapjaul szolgalé OTPdirekt
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b/

c/

d/

e/

f/

szerz6dés megkotéséhez a torvényes képviseld alairasaval hozzajarult, vagy
az OTPdirekt szerz6dés megkodtésére a korlatozottan cselekvéképes kiskoru
azaltal valt jogosultta, hogy hazassag kotésével valt cselekvOképessé
(hazassagi anyakonyvi kivonattal igazolta).

af/ CselekvOképtelen (0-14 éves) kiskoru Junior forint fizetési szamlaval
rendelkez6 szamlatulajdonos esetében a Digitalis szerz6dés megkotése
(igénylés kezdeményezése) nem lehetséges.

18. életévét betoltott természetes személy, aki

ba/a Bank altal biztositott online termékigénylési vagy

bb/ Digitalis szolgaltatas szerz6déskotési folyamat keretében vagy
bc/ bankfioki Ugyintézés keretében

sikeresen azonositasra kerdl, illetve a Bank nyilvantartasaban szerepel mar
atvilagitott ugyfelként.

Korlatozottan cselekvoképes (14-18 éves) kiskoru Junior forint folydszamla
tulajdonos esetében a szolgaltatas igénybevételéhez a Digitalis szerzddés
alairasaval a torvényes képvisel6 is hozzajarul. Kivételt képez ez aldl, ha a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru hazassag kotésével valt cselekvbképessé
(hdzassagi anyakonyvi kivonattal igazolnia kell). Ebben az esetben a Digitalis
szerz6dés megkotésére a korlatozottan cselekvdképes kiskord szamlatulajdonos
onalléan jogosult. A torvényes képviseld sajat Digitalis szerz6déseében korlatozott
jogosultsaggal éri el a Junior szamlat, kilon profilba rendezve.

Cselekvéképtelen (7-14 éves) kiskoru Junior forint folydoszamlaval rendelkezd
szamlatulajdonos esetében a Digitalis szerz6dés megkotésére kizardlag a
torvéenyes képvisel6 jogosult. A torvényes képviseld sajat Digitalis szerz6déseében
korlatozott jogosultsaggal éri el a Junior szamlat, kilon profilba rendezve.

Cselekvéképtelen (0-7 éves) kiskoru Junior forint folydszamlaval rendelkez6
szamlatulajdonos esetében Digitalis szerz6dés nem kothetd. A torvényes képviseld
sajat Digitalis szerz6désében korlatozott jogosultsaggal éri el a Junior szamlat,
kulén profilba rendezve.

A Digitalis szerz6dés megkotéséhez az igénylési folyamatban azonositasra
alkalmas, kizarolag sajat hasznalatu e-mail cimet, valamint mobiltelefonszamot ad
meg és ezen azonositd adatokat a banki folyamatok keretében kialakitott moédon
megerdsiti.
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1.1.1. Digitalis szerzédés megkotése

11.1.1.1. Online szerz6déskotés OTPdirekt azonositassal

(3) A 1.1 fejezet (2) bekezdés a/ pontjaban szerepl6 szerzédési feltételeknek eleget tevd
természetes személy a Digitalis szerz6dés igénylését az OTPdirekt InternetBank szolgaltatas
megfelel6 menlpontjaban kezdeményezheti.

(4) Az igénylési folyamat honlapon keresztlli elinditdsahoz a természetes személy lakossagi
OTPdirekt szerz6dése keretében az internetes szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do
Azonosité (HAZ), szamlakdrbeli szamla szama, valamint az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo titkos jelszO megadasa szukséges. Ezek hianyaban az
igénylési folyamat nem folytathatd. Az OTPdirekt internetes szolgaltatason beldl
kezdeményezett szerz6déskotés soran az OTPdirekt szerz6déshez kapcsolodo (HAZ),
valamint a szamlaszam és jelsz6 megadasa nem szikséges.

(5) Amennyiben az igénylést kezdeményez6 természetes személy tobb lakossagi OTPdirekt
szerz6déssel és ezen belll tobb internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Azonositoval (HAZ)
is rendelkezik, akkor a Digitdlis szerz6dés igénylését barmelyik Azonosité (HAZ)
megadasaval kezdeményezheti. Ugyanakkor a sikeres igénylést, illetve a Digitalis szerz6dés
létrejottét kovetben a tovabbi Azonositokkal (HAZ) ujabb szerzédés igénylés
kezdeményezése nem lehetséges.

(6) Amennyiben a megadott azonositdé adatok helyesek, akkor a Bank egy egyszer
hasznalatos jovahagyd kodot kild a természetes személy lakossagi OTPdirekt
szerz6déséhez rogzitett Mobil Alairas telefonszamara. Az igénylési folyamat folytatasahoz
ezt a jovahagyo kodot be kell irni a fellileten.

(7) A Bank altal SMS-ben kuldétt jévahagyd kod haromszori sikertelen megadasa esetén a
regisztracios lehetéség az érintett természetes személy szamara 24 6rara felfliggesztésre
keriil. Ujabb igénylés kezdeményezése a 24 6ra elteltét kdvetéen lehetséges.

(8) A sikeres azonositast kdvetéen az igénylést kezdeményez6 természetes személynek
meg kell adnia egy kizarolag sajat hasznalatu egyedi e-mail cimet, amelyet a Bank a Digitalis
szerz8deés létrejottét kovetben kapcsolattartasra, valamint a Digitalis szerz6dés keretében
torténd ugyfél azonositasra alkalmaz. Az igénylési folyamat keretében a természetes személy
szamara megjelenitésre kertlnek a Bank részére altala mar korabban megadott e-mail cimek,
amelyek kozul kivalaszthatd a kivant e-mail cim, illetve lehet6ség van ettél eltéré uj e-mail
cim megadasara is, amely a tovabbiakban a Digitalis szerz6dés azonosité adataként is
tarolasra kerul a folyamat végén, amennyiben az e-mail cim megerdsitése sikeres.

(9) Ezt kovetben a természetes személynek meg kell adnia a Digitdlis szerz6déshez
kapcsolodo titkos jelszavat, amelynek legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie és
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alfanumerikus és kulonleges karaktereket is tartalmazhat. A jelsz6 er6ssége a természetes
személy altal megadott karakterek kiértékelése alapjan a fellleten visszajelzésre kerl.

(10) A Digitalis szerzddés létrejottéhez szikséges adatok sikeres megadasat kdvetben a
természetes személy szamara a fellleten megjelenitésre kerllnek a szerzédéses
dokumentumok, amelyeket a tovabblépéshez at kell tekintenie és el kell fogadnia. A
dokumentumok elfogadasa a Digitalis szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak
mindsul. A Bank a természetes személy altal tett jognyilatkozatot digitalisan rogziti, és ezaltal
a Digitalis szerz6dést az Ugyfél altal alairtnak tekinti.

(11) A Bank az igénylési folyamat keretében lehetéséget biztosit Marketing hozzajaruld
nyilatkozat tételére is. A nyilatkozat megadasa ugyanakkor nem feltétele a Digitalis szerz6dés
megkotéseének, igy a regisztracios folyamat ennek elfogadasa nélkil is folytathato.

(12) A szerz6déses dokumentumok elfogadasat kdvetéen a Bank egy megerdsité lizenetet
kuld a természetes személy szamara az igénylési folyamatban rogzitett egyedi e-mail cimre.
A Digitalis szerz6dés veéglegesitésehez, illetve az aktivalashoz a természetes személynek
meg kell erésitenie a szerz6déskotést az e-mailben kuldott gombra torténd kattintassal. Ezt
kovetéen a Digitalis szerz6dés a Bank altal is elfogadasra és aktivalasra kerul, a
szolgaltatasok a megadott hozzaférési adatokkal automatikusan hasznalhatéva valnak. A
Digitalis szerz6dés elektronikus példanyahoz valé hozzaférést a Bank az InternetBank
dokumentum lekérdez6 funkcioja keretében biztositja.

(13) Amennyiben a Digitalis szerzddés igénylés a természetes személy altal 24 6ran belll
nem kerul megerésitésre a kikuldott e-mailben talalhaté gombra kattintassal, akkor a Bank a
Digitalis szerz6dés igénylést a rendelkezésre allo idbkeret leteltét kovetbéen automatikusan
torli. llyen esetben az OTP Bank Digitalis szolgaltatasok igénybevétele uj Digitalis szerzédés
igénylés kezdeményezésével lehetséges.

(14) A Bank a természetes személy altal az igénylési folyamatban azonositott lakossagi
OTPdirekt szerz6déshez kapcsolodd adatok kozll automatikusan atemeli a Digitalis
szerz6désbe az alabbi beallitdsokat:

a/ Mobil Alairashoz megadott mobiltelefonszam és mobil szolgaltatd. Az erés tgyfél-
hitelesités biztositasa érdekében a Mobil Alairas a Digitalis szerzédés létrejottével
automatikusan a bejelentkezéshez és tranzakciokhoz — a (82)a/ pontban leirtakra
figyelemmel — kerul beéllitasra.

b/ Koltségvisel6 szamla kijelolés.

(15) Az igénylési folyamatban azonositott lakossagi OTPdirekt szerzédéshez rogzitett
Urlapok adatai alapjan a természetes személy Digitalis szerzddéséhez kapcsoldéddan
automatikusan Partnerek kerllnek |étrehozasra.
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a/ Amennyiben kilénbdz6 tipusu (rlapok azonos elnevezéssel kerultek rogzitésre,
akkor az azonositd adatok (pl. szamlaszam) egy azonos nevl Partnerhez
kapcsoldédoan kerllnek atemelésre.

b/ Amennyiben egy azonosité adat (pl. szamlaszam) tobb kilénb6zé elnevezési
Grlaphoz is kapcsoladik, akkor ezen (rlapok atemelésére nem kertil sor. Az Ugyfél
szamara ebben az esetben a Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lesz
lehet6ség a korabbi tranzakciok adatai alapjan uj utalas kezdeményezésére, illetve
az adatok Partnerként torténé elmentésére.

11.1.1.2. Online szerz6déskétés részleges vagy teljes lgyfél-azonositassal

(16) A 1.1 fejezet (2)b/ vagy (2)c/ vagy (2)d/ és a (2)f/ pontjaban foglalt szerzédési
feltételeknek eleget tevé természetes személy a Digitalis szerz6dés igénylését a Bank altal
biztositott — az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrdl szél6 Hirdetményében felsorolt — egyes
online termékigénylési folyamatok keretében kezdeményezheti.

(17) Az online termékigénylési folyamatok keretében kotott Digitalis szerz6dés irasbeli moédon
létrejott szerz6désnek mindsul, melyre az OTP Bank elektronikus csatornakon kotott
szerz8désekkel kapcsolatos magatartasi kodexének elbirasai érvényesulnek

(18) Az online csatornan keresztil megkotott szerz6dés tavértékesités keretében kotott
pénzlugyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre a tavértékesités keretében
kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold, 2005. évi XXV. torvény (Tétv.)
rendelkezései is alkalmazanddak.

(19) A Digitalis fiék igénybevételéhez szilkséges kezdeti jelszot a Bank az Ugyfél altal
megadott és megerdsitett mobiltelefon szamra kildi meg SMS uzenetben a Digitalis
szerz6dés Bank altali elfogadasat és aktivalasat kovetéen. A kezdeti jelsz6 a Digitalis fiokba
torténd elsé belépéskor az Ugyfél altal kotelez6en megvaltoztatando.

[1.1.1.2.1.0nline termékigénylési folyamat keretében torténé szerz6déskotés

(20) A Digitalis szerzdédést igényl6 természetes személynek az online termékigénylési
folyamat keretében a folyamatba épitett modon, sikeres ugyfél-azonositason kell atesnie.
Ennek hianyaban a Digitalis szerzédés igénylési folyamat nem folytathato.

(21) A Digitalis szerz6dés online termékigénylési folyamatok keretében torténé létrejottéhez
az érintett termékfolyamatra vonatkozé Uzletagi szabalyozasokban meghatarozott feltételek
teljesitése, valamint az ott meghatarozottak szerinti részleges vagy teljes ugyfél-azonositas
szlkséges.
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(22) Részleges Ugyfél-azonositas alkalmazasa esetén a Digitalis szerz6dés korlatozott
funkcionalitassal lesz elérhetd az Ugyfél szamara mindaddig, ameddig nem térténik meg a
Bank altal a 2017. évi LIll. torvény (Pmt.) szerinti Ugyfélatvilagitasa.

(23) A részleges Ugyfél-azonositassal létrehozott Digitalis fiok kizardlag olyan miveletek
elvégzésére szolgal, illetbleg olyan korlatozott funkcionalitast biztosit, amelyek az adott
termékigénylési folyamathoz kapcsolodoan megkonnyitik az Ugyfél szamara a termék
igénybevételére vonatkozé dontés meghozatalat, illetbleg a kapcsolodd dokumentumok
online elérésének biztositasaval kényelmesebbé teszik a termékigénylés folyamatat. Ezen
tulmenden a Bank a feluleten az altalanos hasznalati funkcidk elérését (pl. jelszé6 modositas)
biztositja.

(24) A termékigénylési folyamat keretében torténé szerz6déskotés bankfidki tanacsado
tamogatasaval is kezdeményezhet6 a Bank fidkjaiban, személyesen.

11.1.1.3. Szerz6déskotés OTP Bankfiokban személyesen

(25) A 1.1 fejezet (2)b/ vagy (2)c/ vagy (2)d/ és a (2)f/ pontjaban foglalt szerzédési
feltételeknek eleget tevé természetes személy a Digitalis szerz6dés igénylését a Bank
fiokjaiban kezdeményezheti.

(26) Az igénylési folyamat soran az Ugyfél atvilagitasara, illetve azonositasara a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi L.
térvényben (tovabbiakban: Pmt.), valamint a Bank Ugyfél-azonositasi rendjérél szold
Hirdetményben foglaltak az iranyaddk.

(27) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés megkdtésekor az
Ugyintézének az Ugyfél személyét illetéen kétségei mertilnek fel, tgy a Bank jogosult:

al tovabbi, az Ugyfél azonositasara alkalmas adatok kérésére és/vagy
b/ a Digitalis szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 szerz8déskotés elutasitasara.

(28) A sikeres azonositast kdvetéen az igénylést kezdeményezd természetes személynek
meg kell adnia egy kizardlag sajat hasznalatu egyedi e-mail cimet, valamint
mobiltelefonszamot, amelyet a Bank a Digitalis szerz6dés Iétrejottét kovetben
kapcsolattartasra, valamint a Digitalis szerz6dés keretében toérténd Ugyfél azonositasra
alkalmaz.

(29) A Digitalis szerzb6dés létrejottéhez szikséges adatok sikeres megadasat, valamint a
Digitalis szerzédés Ugyfél altali alairasat, illetve Bank altali elfogadasat kbvetéen a Digitalis
fiok igénybevételéhez sziikséges kezdeti jelszot a Bank az Ugyfél altal megadott és
megerdsitett mobiltelefonszamra kildi meg SMS tGzenetben. A kezdeti jelszo6 a Digitalis fiokba
torténd elsé belépéskor az Ugyfél altal kotelez6en megvaltoztatando.
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(30) A fentieket kovetben a Bank egy megerdsité Uzenetet kuld a természetes személy
szamara az igénylési folyamatban rogzitett egyedi e-mail cimre. A Digitalis szerzédés
véglegesitéséhez, illetve az aktivalashoz a természetes személynek meg kell erGsitenie a
szerz6déskotest az e-mailben kuldott gombra torténd kattintassal. Ezt kovetéen a Digitalis
szerz6dés a Bank altal is aktivalasra kerul, a szolgaltatasok a megadott hozzaférési adatokkal
automatikusan hasznalhatova valnak. Amennyiben az Ugyfél a szerzddést alairépad
hasznalataval irta ala, a Digitalis szerz6dés elektronikus példanyahoz valé hozzaférést a
Bank az InternetBank dokumentum lekérdez6 funkcioja keretében biztositja.

(31) Amennyiben a Digitalis szerzddés igénylés a természetes személy altal 48 oran belul
nem kerul megerésitésre a kikuldott e-mailben talalhaté gombra kattintassal, akkor a Bank a
Digitalis szerz6dés igénylést a rendelkezésre allo idbkeret leteltét kovetdéen automatikusan
torli. llyen esetben az OTP Bank Digitalis szolgaltatasok igénybevétele uj Digitalis szerzédés
igénylés kezdeményezésével lehetséges.

11.1.1.4. Digitalis szerzédés keretében elérhet6 termékekre vonatkoz6 szabalyok

(32) A Bank a Digitalis szerz6dés keretében a kovetkez6 tipusu szamlak, szamlacsomagok
kezelését biztositja.

a/ Lakossagi Bazis Szamlacsomag

b/ Lakossagi Junior Szamlacsomag

c/ Lakossagi EU Alapszamla

d/ Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e/ Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
f/ Lakossagi Alap Szamlacsomag

g/ Lakossagi Tempd Szamlacsomag

h/ Lakossagi Net Szamlacsomag

i/ Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
j/  Privat Banki Szamlacsomag

k/' Kiemelt Privat Banki Szamlacsomag

I/ Direkt Privat Banki Szamlacsomag

m/ Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
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n/ Lakossagi Smart Szamlacsomag

o/ Junior forint folyészamla

p/ Lakossagi JUMP Szamlacsomag

g/ OTP Takarékszamla

r/  OTP Otthon Takarékszamla

s/ OTP Nyugdij-takarékszamla

t/ OTP Start Betétszamla

u/ Lakossagi Osztalypénz szamla

v/ Lakossagi OTP Class szamla

w/ Lakossagi Megtakaritasi szamla

x/ Tartos Befektetési Betétszamla

y/ Lakossagi devizaszamla

z/ Lakossagi Smart devizaszamla
aa/Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
bb/Merkantil mobil betétszamla

cc/ Osszevont értékpapirszamla
dd/Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
ee/ Tartos Befektetési értékpapirszamla

ff/ Stabilitds Megtakaritasi értékpapirszamla
g9/ START Ertékpapirszamla
hh/Gyamhatésagi forint szamla

il Gyamhatosagi deviza szamla

jil Hitelkartya szamla

kk/ Személyi kdlcson hitelszamla

II/ Babavaro hitel
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mm/ Munkashitel
nn/Ingatlanhitel szamla

(33) A Digitalis szerzédés keretében kezelhetd szamlak kore, illetve az ezekhez
kapcsolédoan igénybevehet6 funkciok az Ugyfél adott szamlahoz kapcsolédo szerepkdre (pl.
szamlatulajdonos, torvényes képvisel6, stb.) alapjan automatikusan kerllnek a Bank altal
elérhetévé tételre a Digitalis szolgaltatasok keretében az érintett — (32) bekezdésben felsorolt
tipusu — szamlara vonatkozd Uzletagi szabalyozasok, valamint az OTP Bank Digitalis
szolgaltatasok Hirdetményben kdzzétett funkcionalitas figyelembevételével.

A Digitalis szerzédés keretében az Ugyfél altal kezelhetd szamlak kilon Felhasznaloi
profilokba rendezve kerllnek megjelenitésre.

al Az Ugyfél altal szamlatulajdonosi jogosultsaggal kezelheté szamlak, illetve az
adosként kezelhet6é Hitelkartya szamlak, valamint Személyi kdlcson hitelszamlak
és Ingatlanhitel szamlak a Digitalis szerz6dés keretében egy ,sajat’ profilba
rendezve valnak elérhetévé. Az Ingatlan hitel szamlak az alabbi szamlatipusok
kivételével érheték el:

aa/ Gy(jtészamlak
ab/Lakastakarék kolcsonok
ac/ Megbizasbdl kezelt munkaltatoi és dnkormanyzati kdlcsonok

b/ Amennyiben az Ugyfél allandd, teljes korli meghatalmazottként, térvényes
képvisel6ként, gondnokként kapcsolodik egy-egy adott szamlahoz, akkor az
érintett szamla a Digitalis szerz6dés keretében szamlatulajdonosonként kulon-
kilon profilokba rendezve valik elérhetévé a szamla feletti jogosultsag
ervényességenek idétartama alatt.

ba/A Digitalis szerz6dés keretében a 2004. majus 13-at kovetben adott
meghatalmazasok kezelhetéek. Amennyiben a meghatalmazotti viszony ezt az
idépontot megel6zéen jott étre az adott szamla az Ugyfél profiljaban nem
jelenik meg.

c/ Digitélis fiokba bevont tovabbi banki szolgaltatasok (pl. OTP Vallalati Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés) kuldn profilban valnak elérhetéveé.

(34) Gondnoksag ala helyezett Szamlatulajdonos szamara a gondnokolti szamla a Digitalis
Szerzédésen keresztll kizarolag lekérdezd jogosultsaggal vehetd igénybe.

(35) Ha az Ugyfél addssagrendezési eljarast kezdeményez, az addssagrendezési eljaras
birdsagi szakaszanak ideje alatt az Ugyfél szamara az adéssagtorlesztési fizetési szamlan a
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Digitalis szolgaltatas kizarélag lekérdez6 jogosultsaggal vehetd igénybe. Ebben az
idészakban a csaladi vagyonfeliigyel6 az Ugyfél szamlait sajat Digitalis szerzédésében,
masodlagos profilban éri el és teljes jogosultsaggal kezelheti.

(36) Egy adott szamla feletti rendelkezési jogosultsag valtozasa, megsziinése automatikusan
— legkésbbb a valtozast kovetd 2. naptdl — érvényesul a Digitalis szerz6dés keretében
elérhetd szolgaltatasok tekintetében is.

1.1.2. Digitalis szerz6dés modositasa
11.1.2.1. Szerz6déshez kapcsoloédo azonositdé adatok méodositasa

[1.1.2.1.1.E-mail cim moédositasa

(37) A Digitalis fiokhoz azonosité adatként regisztralt sajat hasznalatu e-mail cim
modositasara — aktiv statuszu Digitalis szerz6dés esetén — bankfioki Ggyintézés keretében
nyilik lehetéség. Az Ugyfélnek a kapcsolddo nyilatkozat alairasaval sziikséges hozzajarulnia
az azonositdé e-mail cim modositasahoz. Tekintettel arra, hogy egy adott e-mail cim kizarolag
egyetlen Digitalis fibkhoz kapcsolodhat, a sikeres mddositas feltétele, hogy a megadandé uj
e-mail cim a modositas id6pontjaban ne legyen még nyilvantartva masik Digitalis fiok
azonosité adataként. Uj e-mail cim beallitdsahoz sziikséges tovabba, hogy az Ugyfél igazolja,
hogy az adott e-mail cim hasznalatara jogosult. Ennek érdekében a banki rendszer
automatikus Uzenetet kiild az Ugyfél altal megadott Gj e-mail cimre, melyet kdvetéen az
Ugyfélnek 24 6ra éall rendelkezésére ahhoz, hogy az lizenetben elhelyezett gombra torténé
kattintassal megerésitse az e-mail fiok hasznalatat, valamint az adatmaodositasi szandékot.
Ennek elmaradasa esetén az azonositdé e-mail cim modositasa nem valdsul meg, mialtal a
24 Ora leteltével a korabbi e-mail cim marad érvényben az Ugyfél Digitalis fiokjahoz
kapcsolodéan. A megerésité e-mail kiklildését kdvetéen annak lejartaig vagy Ugyfél altali
megerdsitéséig az InternetBankba t6rténd bejelentkezés, valamint Uj mobileszkdz
regisztracié nem lehetséges. Amennyiben az azonosité e-mail cimhez kapcsolédé Digitalis
fiok alatt tobb kulonb6z6 Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) torténé hozzaférés is
biztositott, akkor a mddositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaldi profilra
ervenyesul.

[1.1.2.1.2.Mobiltelefonszam modositasa

(38) A Digitélis fiokhoz a bankfioki igénylési folyamat keretében az Ugyfél altal megadott vagy
az online szerzdédéskotési folyamatok keretében megadott, azonosité adatként regisztralt
mobiltelefonszam, illetve kapcsoloddé szolgaltatd modositasara bankfioki Ugyintézés
keretében nyilik lehetéség. Tekintettel arra, hogy egy adott mobiltelefonszam kizardlag
egyetlen lakossagi Digitalis fiokhoz kapcsolédhat, a sikeres moédositas feltétele, hogy a
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megadandd Uj mobiltelefonszam a mddositas idépontjaban ne legyen még nyilvantartva
masik lakossagi Digitalis fiok azonosité adataként. Egy uj mobiltelefonszam beallitasahoz
sziikséges tovabba, hogy az Ugyfél a bankfioki ligyintézd szamara igazolja, hogy a beallitani
kivant telefonszam hasznalatara jogosult. Ennek érdekében az ugyintézés soran az adott
telefonszamra egy egyszer hasznalatos kédot tartalmazé SMS Uzenet kerul kikuldésre, mely
kodot az (gyintézd kérésére fel kell olvasni. Ezt kdvetéen az Ugyfélnek a kapcsolddo
nyilatkozat alairasaval szukséges hozzajarulnia az azonosito telefonszam maddositasahoz.
Amennyiben az adott azonositdé e-mail cimhez kapcsolddé Digitalis fidk alatt tdbb kalonb6zé
Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) torténd hozzaférés is biztositott, akkor a
mobiltelefonszam maodositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaldi profilra
ervényesul.

11.1.2.1.3.Titkos jelszé modositasa

(39) Az Ugyfél az InternetBank titkos jelszd moddositasat a szolgaltatas fellletére belépve
kezdeményezheti.

(40) Amennyiben az Ugyfél elfelejtette az InternetBank esetében hasznalatos jelszavat, akkor
a szolgaltatas bejelentkez6 felUletén elhelyezett erre szolgald link segitségével, vagy
bankfioki Ugyintézés keretében nyilik lehetésége uj kezdeti jelszot igényelni, amely az adott
ugyintézési, illetve online igénylési folyamat sikeres lezarultaval SMS utjan kerul a részére
megkuldésre. Az Uj kezdeti jelszot az internetes szolgaltatasba torténd elsé bejelentkezéskor
kotelez6en meg kell valtoztatni. Ideiglenes jelszoval OTP MobilBank eszkdz-regisztracio nem
lehetséges. Amennyiben az adott azonositd e-mail cimhez kapcsolddo Digitalis fiok alatt tobb
kulonb6zé Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) torténé hozzaférés is biztositott,
akkor a jelsz6 modositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaléi profilra érvényesdl.

I1.1.3. Digitalis szerzédés felfliggesztése az Ugyfél altal

(41) Az Ugyfél a lakossagi Digitalis szerzédés felfiiggesztését kezdeményezheti az
InternetBank és MobilBank keretében erre szolgalé funkcié hasznalataval, a Bank altal a
Digitalis szerz6déshez megadott e-mail cimre kuldott figyelmeztetd Uzenetekben (pl.
esetleges illetéktelen hozzaférés, sikertelen elfelejtett jelsz6 igénylés stb.) talalhaté gombra
kattintassal, illetve az OTP Bankfiokokban torténdé személyes rendelkezéssel, valamint
telefonos ugyfélszolgalaton keresztul.

(42) A lakossagi Digitalis szerzédés felfliggesztése esetén a lakossagi Digitalis szolgaltatasok
igénybevételi lehetéségét a Bank felfliggeszti. Amennyiben egy adott azonosité e-mail
cimhez kapcsolodo Digitalis fiok alatt tobb killonbdz6 Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és
vallalati) térténé hozzaférés is biztositott, akkor a felfiggesztés az érintett vallalati
Felhasznaléi profil(ok)ra nem érvényesdl.
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(43) A szerzbdés ujra aktivalasat, ezzel a lakossagi Digitalis szolgaltatasok igénybevételi
lehetdségének biztositasat az Ugyfél a Bank fiokjaiban kezdeményezheti.

1.1.4. Digitalis szerz6dés megsziintetése

11.1.4.1. Digitalis szerz6dés megsziintetése a Bank altal

(44) A Bank jogosult az Ugyféllel kotott lakossagi Digitalis szerzédést barmely szolgaltatas
nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén — az Ugyfél egyideji tajékoztatasa mellett, az
elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali hatéllyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé lehetdséget megszintetni. Nem rendeltetésszerl hasznalatnak
mindsil kiléndsen, de nem kizardlagosan a jelen Uzletszabalyzat IV.1. Biztonsagi elSirasok
fejezetében részletezett elirasok szandékos megseértése. Amennyiben egy adott azonosito
e-mail cimhez kapcsol6dé Digitalis fidk alatt tobb kilonb6zé Felhasznaldi profilhoz (lakossagi
és vallalati) torténé hozzaférés is biztositott, akkor a lakossagi Digitalis szerzdédés
felmondasaval a Digitalis fiok alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi
szerz6déshez valé hozzaférés megmarad.

(45) A Bank jogosult az Ugyféllel kotott lakossagi Digitalis szerzddést indoklas nélkil 30
napos hataridével felmondani. Amennyiben egy adott azonosité e-mail cimhez kapcsol6dé
Digitalis fiok alatt tobb kilonb6zd Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) térténé
hozzaférés is biztositott, akkor a lakossagi Digitalis szerz6dés felmondasaval a Digitalis fiok
alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déshez valé hozzaférés megmarad.

11.1.4.2. Digitalis szerz6dés megsziintetése az Ugyfél altal

(46) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy szamara a Bank a Digitalis szolgaltatasokhoz val6
hozzaférést mindaddig biztositja, ameddig az Ugyfél nem kezdeményezi — OTP Bankfiékban
vagy a Chat szolgaltatas hasznalataval vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil — a
szerz6dés felmondasat. A Digitalis szolgaltatasok keretében kezelt szamlak felmondasa vagy
megszinése nem jelenti a Digitalis szerz6dés automatikus felmondasat.

(47) Amennyiben az Ugyfél a Digitalis szerz6dés igénylési folyamat keretében téves e-mail
cimet ad meg, akkor a Bank lehet6séget biztosit a kezdeményezett szerzddési igény 24 éran
bellli torlésére a (46)-es bekezdésben felsorolt csatornak igénybevételével. A torlést
kovetden a Digitalis szerzédés igénylés az Ugyfél altal Ujra kezdeményezhet6.

(48) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lakosséagi Digitalis szerz6dése megsziintetésével a
tovabbiakban a Bank nem tudja szamara biztositani a Digitalis fiokja keretében elérhetbvé
tett elektronikus dokumentumokhoz vald hozzaférést. Az Ugyfél a Digitalis szerz6dés
fennallasa alatt a Digitalis fidkjaban, InternetBankban elérhetd elektronikus dokumentumokat
jogosult letdlteni. Amennyiben az Ugyfél szamara a Digitalis szerz6dés megsziintetését
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kovetben szukségessé valik egy elektronikus dokumentumhoz val6é hozzaférés, akkor a Bank
fiokjaiban tud a sziikséges dokumentumokrél — a vonatkozo dij felszamitasa mellett — hiteles
masolatot kérni. Amennyiben egy adott azonosité e-mail cimhez kapcsolddoé Digitalis fiok alatt
tobb kilonbozé Felhasznaloi profilhoz (lakossagi és vallalati) torténd hozzaférés is biztositott,
akkor a lakossagi Digitalis szerz6dés felmondasaval a Digitalis fiok alatt az érintett OTP
Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déshez valo hozzaférés megmarad.

(49) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Digitélis szerzé6dése megsziintetésével egyidejiileg a
Bank az aktiv Persely szamlat megszunteti, annak egyenlegét a kapcsolt fizetési szamlara
visszavezeti.

I.2. Ugyfél azonositasara vonatkozé rendelkezések

(50) Az InternetBank szolgaltatas igénybevételekor az Ugyfél azonositasa a Digitalis fiokhoz
rogzitett egyedi e-mail cim és titkos jelsz6 segitségével torténik. Az erés Ugyfélhitelesitést
igénylé miveleteknél (beleértve a belépést is) szukséges az azonositdas masodik faktorral
(Mobil Alairas) torténé megerésitése, amelyre az alabbiak szerint kerulhet sor.

al Amennyiben az Ugyfél érvényes eszkdz-regisztracidval rendelkezik a MobilBank
szolgaltatasra és készulékére engedélyezte az alkalmazasuzenetek fogadasat,
akkor a Bank altal kuldott alkalmazasuzenetre torténd kattintassal és ezt kdvetben
a készulék beallitasok figgvényében a MobilBank PIN kod megadasaval, vagy e
helyett ujjnyomattal torténé azonositassal vagy a mobileszkozbe beépitett
arcfelismerd funkcidn keresztuli arcfelismeréssel térténé azonositassal.

b/ Amennyiben az Ugyfél érvényes eszkodz-regisztracioval rendelkezik a MobilBank
szolgaltatasra és készulékére nem engedélyezte az alkalmazasuzenetek
fogadasat, akkor a Bank altal a fellleten megjelenitésre keril6 QR koéd
MobilBankon keresztuli beolvasasaval és ezt kovetéen a készulék beallitasok
fuggvényében a MobilBank PIN kdéd megadasaval, vagy e helyett ujjnyomattal
torténé azonositassal vagy a mobileszk6zbe beépitett arcfelismerd funkcidn
keresztlli arcfelismeréssel torténd azonositassal.

¢/ Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik a MobilBankra vonatkozo érvényes
eszkOz-regisztracioval, akkor a Bank altal a Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefon
szamra kikuldott egyszer hasznalatos jovahagyo kéd megadasaval.

(51) Amennyiben az Ugyfél regisztralt a MobilBank szolgaltatasra, akkor a belépés
megerdsitése az alkalmazasban, a kivalasztott szerz6dés eszkdz-regisztraciohoz tartozé
MobilBank PIN koddal vagy — az arra alkalmas iOS és Android operacios rendszerrel mikodo
késziilék hasznalata esetén, az Ugyfél valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a
mobileszkbzbe beépitett arcfelismerd funkcidn keresztuli arcfelismeréssel torténik.
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(52) Amennyiben az ligyfél rendelkezik Digitalis Allampolgarsag mobilapplikacioval és aktivalt
Digitalis Allampolgarsag regisztraciéval, tovabba végrehajtotta az ,internetbank belépés DAP
mobilalkalmazassal” funkcioval elérheté Osszerendelési folyamatot, a folyamat sikeres
lezarasat kovetéen mar e-mail cim és jelsz6 megadasa helyett, a bejelentkezési fellleten
megjelend QR kod Digitalis Allampolgarsag mobilapplikaciéval térténd beolvasasaval is
végrehajthatja az OTP InternetBank bejelentkezést.

(53) A MobilBank szolgaltatasra tortén6, a mobileszkdzre letdltott alkalmazasban
kezdeményezett eszkbz-regisztracio soran az Ugyfél azonositasa a Digitalis szerz6déshez
tartozé egyedi e-mail cim és titkos jelszo segitségével, valamint a Mobil Alairas telefonszamra
SMS-ben kikuldott egyszer hasznalatos jévahagyé kod megadasaval torténik.

(54) Az ujjnyomattal torténé azonositasi funkcid hasznalata csak abban az esetben
engedélyezett, ha az adott mobilkésziilék ujjnyomat-hitelesitési funkciojat kizarolag az Ugyfél
hasznalja. Az ujjnyomat altali azonositasi funkcié MobilBankban torténd aktivalasa soran
ezért az Ugyfélnek nyilatkoznia kell arrél, hogy mobilkészilékének ujjnyomat-hitelesitési
funkcidjat kizarélagosan hasznalja-e. Pozitiv tartalmu nyilatkozat esetén a funkcio aktivalasat
kovetéen sem engedélyezett tovabbi személy(ek) részére ujjnyomat mintat régziteni az
érintett mobilkészluléken mindaddig, amig az alkalmazasban a funkcié aktivalt allapotu.
Negativ tartalmu nyilatkozat esetén az ujjnyomat altali azonositasi funkcid nem kerul
aktivalasra.

(55) Amennyiben a Digitalis szerz6dés igénylés, illetve a MobilBankban torténd eszkdz-
regisztracié soran a titkos jelsz6é vagy az egyszer hasznalatos Mobil Alairas jévahagyo kod
megadasa harom egymast kovetd esetben is sikertelen, akkor a Digitélis szerzddés igénylés,
illetve a MobilBankban kezdeményezett eszkdz-regisztracio lehetésége 24 o6ran keresztul
letiltasra kerul. A letiltas 24 éra elteltével automatikusan feloldasra kerul.

(56) Amennyiben az Ugyfél azonositasa (titkos jelszd, illetve masodik faktor megadasa)
harom egymast kovetd esetben is sikertelen az InternetBankba bejelentkezéskor vagy
MobilBank regisztracié soran, akkor a lakossagi Digitalis szerz6dés automatikusan —
ideiglenesen felfliggesztésre kerll a Bank altal. A felfiggesztés eredményeként az Ugyfél
szamara az InternetBank hasznalata, valamint Uj eszkdz-regisztracio kezdeményezése nem
biztositott. Ugyanakkor amennyiben az Ugyfél rendelkezik érvényes eszkdz-regisztracioval,
akkor a MobilBank hasznalata szamara a felfliggesztés id6tartama alatt tovabbra is
rendelkezésre 4all. Az ideiglenes felfliggesztés feloldasa az Ugyfél &ltal az OTP
Bankfiokokban, a személyazonossag igazolasat kovetdéen uj kezdeti jelszd igénylésével
kezdeményezhet6. Emellett az InternetBanki bejelentkezé felUleten kezdeményezett Uj
kezdeti jelszoigénylési folyamat sikeres befejezése is automatikusan az ideiglenes
felflggesztés feloldasat eredményezi. Az automatikus felfliggesztés id6tartamanak letelte
utan az azonosité adatok helyesen tdrténté megadasaval az InternetBank az Ugyfél altal djra
hasznalhato.
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(57) A MobilBankba torténd bejelentkezés soran az egymas utani haromszori sikertelen
azonositas — MobilBank PIN kéd megadasa, ujjnyomat azonositas, a mobileszkozbe beépitett
arcfelismeré funkcion keresztuli arcfelismeréssel torténd azonositas — esetén az érintett
eszkoOz-regisztraciot a Bank automatikusan torli. Ebben az esetben a szolgaltatas
hasznalatahoz az Ugyfél altal ismételt eszkdz-regisztracié végrehajtasa sziikséges.

I.3. Harmadik fél szolgaltaton keresztili hozzaféréssel kapcsolatos rendelkezések

(58) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében elérhetd
fizetési szamlai online médon hozzaférhetd fizetési szamlanak minésulnek, mialtal azok a
szamara harmadik fél szolgaltaton keresztil is hozzaférheték. Ezen szamlak tekintetében —
a kuls6é szolgaltatobknak adott hozzajarulas megadasat kovetben — igénybe vehetb6k A
pénzforgalmi szolgaltatasrél szoldé Uzletszabalyzatban részletezett szamlainforméacios és
fizetéskezdeményezési szolgaltatasok.

(59) A szamlainformaciés, valamint fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hozzajarulas megadasat az adott harmadik fél szolgaltatén keresztul szikséges
kezdeményezni. llyen esetben a TPP atiranyitja az tgyfelet az azonositasra, illetve az adott
mdvelet jovahagyasara kialakitott banki online felluletre, ahol az OTP Bank Nyrt. altal
alkalmazott autentikacios eljarassal torténik meg a felhasznalé hitelesitése, valamint a
muvelet jévahagyasa.

(60) A harmadik fél szolgaltatokon keresztil kezdeményezett miveletek Ugyfél altali
jévahagyasakor az OTP Bank Nyrt. — a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban definialtak szerint —
er8s ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de fenntartja a jogot a kapcsolodd jogszabalyokban
megengedett kivételszabalyok alkalmazasara.

(61) Az egyes harmadik fél szolgaltatok szamara adott hozzajarulas annak érvényességi ideje
alatt az InternetBanki fellilet bedllitasai kozott az Ugyfél altal modosithatd és visszavonhato.
Emellett lehet6ség nyilik a harmadik fél szolgaltatokon keresztlli miiveletek el6zetes és
generalisan érvényes korlatozasara is. Ezek alkalmazasa esetén a harmadik fél szolgaltato
feliletén kezdeményezett felhatalmazas megadasat az OTP Bank Nyrt. visszautasitja
mindaddig, amig az Ugyfél a korlatozast az InternetBankon keresztiil fel nem oldja.
Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében az Ugyfél szerz6dés szinti korlatozast
alkalmaz az InternetBankon keresztll, akkor e Kkorlatozas automatikusan kiterjed a
késbBbbiekben esetlegesen megnyitasra kertlé fizetési szamlaira is.

(62) A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a fizet§ fél altal kdézvetlenul elektronikus csatornan
tovabbitott fizetési megbizasokkal azonos médon kezeli, kildndsen az iddzités, az elsébbség
és a dijak tekintetében. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében tovabbitott fizetési
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megbizasok dijai megegyeznek az OTP InternetBank szolgaltatas keretében igénybe vett
fizetési megbizasok dijaival.

II.LRESZLETES RENDELKEZESEK

lll.1. Digitalis szerz6dés keretében elérhetd szolgaltatasok

(63) Az Ugyfél a Digitalis szerzédés keretében elérheté szolgaltatasok igénybevételével
kezdeményezhetd tranzakcidok mindenkori korérél-, az igénybevétel maodjarol-, illetve a
rendszer kezeléseérdl a kovetkezé6 modon tajékozddhat:

a/ Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

b/ Az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokroél sz6l6 Hirdetménybdl

¢/ Az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

d/ Az InternetBank és MobilBank esetén a Chat szolgaltatas, valamint a beépitett
Sugok igénybevételével

e/ A Bank telefonos Ugyfélszolgalatanak igénybevételével

f/ Barmelyik OTP bankfiokban személyesen

lll.1.1. Digitalis fidk, online kommunikacios csatorna

(64) Az InternetBank szolgaltatast a Bank alapértelmezetten online kommunikacios
csatornaként kezeli. A Digitalis szerzddés |étrejottével automatikusan elérhetéve valik az
Ugyfél szamara Digitalis fiokja, amelyen keresztil a Bankkal torténé digitalis
kapcsolattartasra, az Ugyfélhez kapcsolodo digitalizalt dokumentumok elérésére van
lehetbség.

(65) A Bank az Ugyfél Digitalis fiokjaba tajékoztatd lizeneteket, értesitéseket, - hozzajarulasa
alapjan — termékajanlatokat juttathat el. A Bank az Ugyfelet a szolgaltatasban
hatralékkezeléssel kapcsolatban megkeresheti és addsvédelmi programban vald részvételt
felajanlhat.

(66) A Bank az Ugyfél szaméara az InternetBankban a ,sajat” profilon keresztiil jogosult
elérhetévé tenni, illetve megkuldeni valamennyi, a Bankkal megkotott szerzédéseivel
kapcsolatos hatralékkezelés soran kuldendé dokumentumot, fizetési felszdlitast. Tovabba a
Bank jogosult arra, hogy az InternetBank szolgaltatashoz az Ugyfél altal megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen a Bankkal megkotott, egyéb szerzédései vonatkozasaban
is hatralékkezelés céljabol a kapcsolatot az Ugyféllel felvegye.
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(67) A Digitalis szerz6dés megsziinésével egyiitt az Ugyfél szamara a lakosséagi Digitélis fiok
elérhetéségi lehetbsége is automatikusan megszinik. Amennyiben egy adott azonosité e-
mail cimhez kapcsolédé Digitalis fiok alatt tdbb kildnbdzé Felhasznaldi profilhoz (lakossagi
és vallalati) tortén6 hozzaférés is biztositott, akkor a lakossagi Digitalis szerzddés
megszinésével a Digitalis fiok alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi
szerz6déshez valé hozzaférés megmarad.

I.1.1.1. Az Ideiglenes Digitalis fiok altal nyujtott szolgaltatasok és az igénybevétel
feltételei

(68) A Digitalis fiok Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés megkotése nélkul is igénybevehetd
ideiglenes hasznalati céllal, jelen Uzletszabalyzat és a kapcsolodo adatkezelési tajékoztato
elfogadasaval. A korlatozott funkcionalitast nyujté Ideiglenes Digitalis fiok igénylésére a
vonatkozo Uzletagi szabalyozasokban meghatarozott termékigénylési folyamatok soran nyilik
lehetéség akar olyan felhasznaldk szamara is, akik még nem estek at a 2017. évi LIII. térvény
(Pmt.) szerinti Ggyfélatvilagitason.

(69) Ideiglenes Digitalis Fiok igénylése nem biztositott azoknak az Ugyfeleknek, akik az
igénylés idépontjaban rendelkeznek Digitalis Szolgaltatasi szerzédéssel.

(70) Az ideiglenes céllal létrehozott Digitalis fiok kizardlag olyan miveletek végzéseére szolgal,
illetleg olyan Kkorlatozott funkcionalitast biztosit, amelyek az adott termékigénylési
folyamathoz kapcsolodéan megkdonnyitik a felhasznald szamara a termék igénybevételére
vonatkoz6 dontés meghozatalat, illetéleg a kapcsolédd dokumentumok online elérésének
biztositasaval kényelmesebbé teszik a termékigénylés folyamatat.

(71) Az Ideiglenes Digitalis fiok igénylése és igénybevétele dijmentes és semmilyen
kotelezettséggel nem jar az adott termékre vonatkozoé végso igeny benyujtasat illetéen.

[11.1.1.1.1. Az Ideiglenes Digitalis fiok igénybevételének mddja

(72) Az Ideiglenes Digitalis fiok igénylése az adott termékigénylési folyamat soran a
regisztracié végrehajtasa céljabol a Bank rendszere altal kikuldott e-mailen keresztil
kezdeményezhetd. Ennek eléfeltétele jelen Uzletszabalyzat, valamint a kapcsolédd
kiegészité adatkezelési tajékoztatd elfogadasa. Az Ideiglenes Digitalis fiok létrehozasa csak
olyan e-mail cim és mobiltelefonszam hasznalataval lehetséges, amelyek a Digitalis
Szolgaltatasok tekintetében a banki rendszerben egyedinek mindsulnek.

(73) A regisztraciés folyamatban az e-mail cim és a mobiltelefonszam birtoklasanak
megerésitését kovetéen az Ugyfélnek meg kell adnia a bejelentkezéshez hasznalni kivant
jelszavat.
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11.1.1.1.2. A regisztraciot kovetéen igénybevehetd funkcidk

(74) Az Ideiglenes Digitalis fiokba torténd bejelentkezés a regisztraciohoz megadott e-mail
cim és a valasztott jelszé6 megadasaval lehetséges.

(75) A korlatozott funkcionalitassal igénybevehet6 Ideiglenes Digitalis fiokon keresztil a Bank
elérhet6veé és letolthetbve teszi a felhasznalé szamara mindazon dokumentumokat, amelyek
megismerése elengedhetetlen az adott termék igénylésével kapcsolatos dontés
meghozatalahoz, illetéleg szukséges az igénylési folyamat esetleges folytatasahoz.

(76) Az OTP MobilBank, illetéleg a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében elérhetd egyéb
szolgaltatasok igénybevétele Ideiglenes Digitalis fiokkal rendelkezé Ugyfelek szamara nem
engedélyezett.

(77) Az Ideiglenes Digitalis fiokkal rendelkez6 és a jelen Uzletszabalyzat 11.1-es fejezetében
foglalt feltételeket teljesitdé Ugyfelek teljes értékl Digitalis fiokra valthatnak a Digitalis
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a ll. 1.1-es alfejezetben foglaltak szerint.

[11.1.1.1.3. Az Ideiglenes Digitalis fick megsziinése és megszlintetése

(78) A jelen fejezetben részletezett Ideiglenes Digitalis fiok automatikusan megszinik,
amennyiben az azt létrehozé felhasznald Digitalis Szolgaltatasi szerzddést kot a jelen
Uzletszabalyzat Il. 1.1-es alfejezetében leirtak szerint.

(79) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult megsziintetni az olyan Ideiglenes Digitalis
fiokokat, amelyekhez kapcsoléddéan a termékigénylési folyamat barmely okbdl sikertelentl
zarult (a termék igénybevételére iranyuld szerz6dés megkotésére nem kerllt sor) és a fiok
létrehozasa o6ta legalabb 90 nap eltelt.

lll.1.2. InternetBank szolgaltatas

(80) A Bank a szolgaltatas keretében az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szolé
Hirdetményében meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja. Az OTP
InternetBank mobileszkozokrél nem érhetd el, a Digitalis szolgaltatasok mobileszkozrél
torténd elérése az OTP MobilBank szolgaltatas regisztracidjaval lehetséges.

(81) Egy adott szamla felett allandd, teljes korl meghatalmazassal, illetve térvényes
képvisel6i, valamint gondnok jogosultsaggal rendelkezd Ugyfél esetén az internetes
szolgaltatas keretében az érintett szamla tekintetében az egyes funkcidk igénybevételi
lehet6sége az érintett szamlara vonatkozé Uzletagi rendelkezések figyelembevételével
biztositott.
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(82) Az InternetBank szolgdltatds esetében az Ugyfél altal fizetési miveletek
kezdeményezésére erds ugyfél-hitelesitéssel kerilhet sor, az alabbiak figyelembevételével:

al Az Ugyfél sajat szamlaira iranyuld (beleértve a betétlekdtést és feltérést, valamint
az értékpapir milveleteket), valamint elmentett Partner adatok hasznalataval
kezdeményezett tranzakciok esetében az Ugyfél szamara a Mobil Alairas
keretében nem keril sor erés ugyfél-hitelesitéssel torténé megerdésitésre.

b/ Egyes fizetési mliveletek esetében — a kockazatok mérlegelése mellett — a Bank
tovabbi megerésitésre kérheti az Ugyfelet, melyre a Digitalis szerz6déséhez
kapcsolodd azonositdé e-mail cimre kildott egyszer hasznalatos jovahagyé kod
megadasaval kerul sor.

(83) Partner adatok mentése, illetve modositasa az internetes szolgaltatas keretében
kizardlag a Mobil Alairas hasznalataval torténé megerdsitéssel lehetséges. A Bank az
InternetBank szolgaltatas keretében, az erre szolgald funkcidval biztositja az Ugyfél szamara
a WebKARTYA adatainak lekérdezési lehet6ségét.

(84) A Bank az Ugyfél szamara az InternetBankban a ,sajat” profilon keresztlil elérhetévé tesz
valamennyi, a Bankkal elektronikus uton megkotott szerzédést, a Bank altal szamara
elektronikus formaban atadandd, illetve a postai uton tovabbitott, de ezzel egyUltt a bank altal
elektronikus formaban is tarolt dokumentumokat.

(85) A Bank a Digitalis szerz8dés létrejottével az Ugyfél szamara a ,sajat” profiljaban,
valamint az adostarsként kezelt szamlakhoz tartozé szamlakivonatokat, igazolasokat és
elszamolasokat elektronikusan, az InternetBank szolgaltatason keresztul teszi elérhetdveé.

(86) Az (85) bekezdéstél eltéréen az alabbi szamla tipusok esetén a Bank minden
dokumentumot kizarolag irasban (papir alapon) bocsat az Ugyfél rendelkezésére:

a/ Merkantil mobil betétszamla

b/ Gyamhatdsagi forint szamla



¢/ Gyamhatdsagi deviza szamla

(87) Az InternetBank szolgaltatas megfelel6 menupontjaban végrehajtott regisztraciéval az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy OTP SZEP kartyajanak adatai — ideértve a szamla egyenlegét,
valamint a forgalmi adatokat — szamara az InternetBankban megjelenitésre keriljenek.

(88) Az InternetBank szolgaltatas megfelel6 menupontjaban végrehajtott regisztraciéval az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztari, illetve OTP Nyugdijpénztari
szamlainak adatai az internetes szolgaltatas keretében szamara megjelenitésre keruljenek.
A lekérdezés ténye a banki rendszer altal rogzitésre kerul. Az internetes szolgaltatas
keretében kizarolag az Ugyfél sajat szamlainak regisztralasa lehetséges.

.1.2.1. Személyes pénziigyi kimutatas (Kiadasfigyeld)

(89) Az InternetBank és MobilBank szolgéltatasok keretében a Bank az Ugyfél ,sajat”
profiliaba sorolt szamlak vonatkozasaban biztositia a személyes pénzigyi kimutatas
igénybevételét.

(90) A Bank az Ugyfél ,sajat” profiljaba sorolt szamlaihoz kapcsolédo pénziigyi tranzakciokat
automatikusan kategorizalja és ez alapjan megijeleniti a fellleten az lgyfél adott id6szakra
vonatkoz6 kategorizalt koltéseit grafikus formaban. Az egyes tranzakciok besorolasi
kategoriajat az Ugyfél a ,sajat” profilba sorolt szamlakhoz kapcsolddo tranzakciok listajaban
az érintett tranzakcio mellett talalhaté kategoria médositasi lehetéséggel megvaltoztathatja,
akar egyéni kategoriat is létrehozhat. Az Ugyfél altal Iétrehozott egyéni kategoria kizardlag az
Ugyfél ,sajat” profiliaban jelenik meg. Tarstulajdonos vagy kdz6s tulajdon esetén az egyéni

jelenik meg.

(91) Az Ugyfél szamara lehetéség van az InternetBank és a MobilBank feliiletén a
kimutatassal kapcsolatos beallitasok modositasara (pl. mely szamlak jelenjenek meg a
kimutatasban), illetve a funkcié kikapcsolasara.

11.1.2.2. Online szerz6déskétés

(92) Az Ugyfél az InternetBank szolgaltatas keretében a ,sajat” profilba sorolt, illetve sorolhat6
termékek tekintetében kezdeményezheti a mindenkori OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol
sz0l6 Hirdetményben meghatarozott termékekre, szolgaltatasokra, tovabba az
ugyfélszolgalati csatornakon igényelt egyéb termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozo
elektronikus szerz6déskotést. A ,sajat” profilbban a kivant termékre, szolgaltatasra vagy a
banki Ugyintézd utmutatasa alapjan a Dokumentumaim menupontra kattintva megjelenik a
kivalasztott termékre vonatkozéan a Bank ajanlata szerz6déses dokumentumként, amelyet
az Ugyfél ezt kdvetéen a szolgaltatas keretében adott jognyilatkozataval el tud fogadni,
amennyiben az mindenben megegyezik a szerz6déskotésre iranyuld akarataval.
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al OTP Lakastakarék szerzédéskodtés esetén az Ugyfél tesz ajanlatot az OTP
Lakastakarék felé, amelyet az OTP Lakastakarék igazol vissza az ,Uzletszabalyzat
a 2023. marcius 1-t8l kotott lakas-elétakarékossagi szerz6dések vonatkozasaban”
cimd dokumentumban részletezett modon.

b/ Osszevont Ertékpapirszamla Szerzédés OTP InternetBank szolgaltatas keretében
torténé megkotése esetén az Ugyfél tesz ajanlatot a Bank felé, amelyet a Bank a
Ptk. és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
fogad el és igazol vissza.

(93) A szerzddéskotés eldtt minden esetben megjelenik és az Ugyfél minden esetben
megtekinti a megkotni kivant szerzédés rendelkezéseit, valamint az abban szerepl6
feltételeket kifejezetten elfogadja, tudomasul veszi.

(94) Az elektronikus szerzédéskotés soran létrejott szerz6déses dokumentumokat az Ugyfél
az InternetBank dokumentum lekérdezd fellletén valtozatlan formaban érheti el. A
hozzaférhetbve tétellel a szerz6dés hatalyba 1ép.

11.1.2.3. Online megkétott szerzédés (lgyfél altali megsziintetése

(95) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével kotott szerz6dés tavértékesités keretében
kotott pénzugyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek minésul, melyre a taveértékesités
keretében kotott pénzugyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szoélo 2005. évi XXV. torvény
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Az Ugyfél a Digitalis szolgaltatasok segitségével torténd
szerz6déskotés esetén a szerzddéstdl a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belul indokolas nélkul eldllhat, amennyiben nem jarult hozza a szerzddés
teljesitésének azonnali megkezdéséhez. A szerz6déstdl vald elallas pontos feltételei az
igényelt termékre vonatkoz6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban olvashaték.
Amennyiben az Ugyfél hozzajarul a szerzédés teljesitésének azonnali megkezdéséhez,
abban az esetben az Ugyfelet a felmondasi jog illeti meg.

(96) A felmondasi jog gyakorlasanak feltételei az igényelt termékre vonatkozé mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzatban olvashatok.

1l.1.3. MobilBank szolgaltatas

(97) A MobilBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes
korét a Bank az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szélé Hirdetményben teszi kdzzé. A
(109) bekezdésben foglalt eltérésekkel a sikeres eszkdz-regisztraciot kdvetben igénybe
veheté funkciok kdére megegyezik a MobilBank aktivalasat koévetéen igénybe vehetd
funkciokkal.
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(98) A MobilBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges alkalmazas elérhetéségét, az
igénybevétel feltételeit a Bank a honlapjan (www.otpbank.hu) teszi k6zzé.

(99) A MobilBank szolgaltatas azonositast igényld miveletekre vonatkoz6 funkcidinak
igénybevétele a mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres eszkoz-
regisztraciot kovetben valik lehetbve.

11.1.3.1. MobilBank eszkbz-regisztracio

(100) A MobilBank szolgaltatasra torténd eszkoz-regisztracio a szikséges technikai
feltételeket teljesitd mobil készulékeken kezdeményezhetd a MobilBank letoltését és
elinditasat kovetben.

(101) Egy adott Digitalis fiokhoz kapcsoléddan akar tobb kilonb6zé mobil készuléken
kezdeményezett MobilBank eszkdz-regisztracio is kapcsolodhat. Ugyanakkor egy adott mobil
készuléken csak egy adott Digitalis szerz6déshez kapcsolédd eszkodz-regisztraciora van
lehetbség.

(102) A MobilBank eszkdz-regisztracié soran az gyfél azonositas érdekében az Ugyféinek
meg kell adnia a Digitalis fiokhoz régzitett azonositdé e-mail cimét és jelszavat.

(103) Amennyiben az eszkdz-regisztraciot kezdeményezd természetes személy nem
rendelkezik még aktiv Digitalis szerz6déssel, akkor el6bb az erre vonatkozé szerzddés
igénylést szikséges végrehajtania. Majd a Digitalis szerzédés létrejottét és aktivalasat
kovetben kezdeményezheté a MobilBankra torténd eszkoz-regisztracio.

(104) Amennyiben a megadott adatok alapjan azonosithaté az érintett Digitalis szerzddés,
akkor a rendszer automatikusan egy egyszer hasznalatos jovahagyo kodot kiild SMS-ben az
Ugyfél Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefon szamara. Ezt a jévahagyé kodot meg kell adni
a tovabblépéshez az alkalmazasban.

(105) A jovahagyé kod haromszori sikertelen megadasa esetén a MobilBank eszkoz-
regisztracio lehetésége 24 6rara letiltasra kerul.

(106) A sikeres jovahagyast kovetéen az Ugyfélnek ki kell valasztani és meg kell adnia a
MobilBank PIN kodjat, amely az alkalmazasban torténé késdbbi azonositashoz szikseéges.

(107) A MobilBank eszkdz-regisztracio keretében az Ugyféinek lehetésége van a MobilBank
Uzenetek engedélyezésére. Amennyiben ez beallitasra kerul, akkor a Mobil Alairas Uzenetek
alapértelmezetten MobilBank (izenetként kerllnek az Ugyfél regisztralt mobiltelefon
készulékeire tovabbitasra, mindaddig, ameddig rendelkezik legalabb egy érvényes
MobilBank eszkoz-regisztracioval.
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(108) A MobilBank eszkoz-regisztracid sikeres aktivalasahoz 24 6ran belul a Bank altal
meghatarozott szamu SMS-ben kildott egyszer hasznalatos jovahagyé koddal végrehaijtott
MobilBankban kezdeményezett tranzakciora van szukség. A MobilBank eszkoz-regisztraciot
kovetd 24 ora elteltével az els6 SMS-ben kuldott egyszer hasznalatos jovahagyo kod
hasznalatat kovetéen megtorténik a MobilBank eszkdz-regisztracio aktivalasa. Amennyiben
az Ugyfél mar korabban sikeresen regisztralt és aktivalt egy adott azonositoval rendelkez
eszkozt a Digitalis szerz6déséhez, akkor az Ujra regisztracié esetén nem lesz sziukség ujra
aktivalasra, az automatikusan megtorténik a hattérben.

(109) A MobilBank eszkoz-regisztracio sikeres aktivalasat kovetéen SMS-ben kuldott egyszer
hasznalatos jévahagyo kod kikuldésére a tovabbiakban mar nem kerul sor, az alkalmazas
hasznalata, illetve az InternetBanki belépés és tranzakcid jovahagyas is végrehajthaté a
készllék beallitasoknak megfeleléen MobilBank PIN koéd megadasaval, ujjnyomat
azonositassal vagy a mobileszkdézbe beépitett arcfelismeré funkcidn keresztlli
arcfelismeréssel torténd azonositassal. Az InternetBank szolgaltatas esetében a QR kéd
alkalmazasaval, valamint a MobilBank értesitéssel (push) torténd belépés; a bankkartyaval
kezdeményezett tranzakcié MobilBank értesités (push) alapjan torténé jévahagyasa, valamint
Partner adatok mentése csak a MobilBank eszkdz-regisztracio sikeres aktivalasat kovetéen
lehetséges.

111.1.3.2. MobilBank hasznalat

(110) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MobilBank szolgaltatas keretében fizetési miiveletek
(pl. atutalas, mobiltelefon feltdltés) kezdeményezése az InternetBank keretében alkalmazott,
a (82) bekezdésben részletezett feltételek szerint biztositott.

(111) A MobilBankban az Ugyfél szamara lehetéség van a rdgzitett partner adatok
felhasznalasaval tranzakciok kezdeményezésére. Az eszkdz-regisztraciod sikeres aktivalasat
kovetbéen a partner adatok rogzitése, mddositasa soran minden esetben erds ugyfeél-
hitelesitéssel (Mobil Alairas) torténd jovahagyasra van sziukség, a mar rogzitett partner felé
inditott tranzakciok, megbizhatd kedvezményezettként, nem igényelnek Mobil Alairast.

(112) Fizetési mdiveletek kezdeményezésekor a bedllitott Mobil Alairas opcidknak
megfelel6en a jévahagyas a bejelentkezéshez hasznalt PIN kéd vagy ujjnyomat megadasaval
vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcidn keresztili arcfelismeréssel torténik. A
Bank jogosult miiveletkockazati alapon, sajat moédszertana alapjan alacsony kockazatunak
tekintett fizetési miveletek esetében az erds (gyfél-hitelesités hasznalatatél eltekinteni.

(113) Az Ugyfél a sikeres eszkdz-regisztraciot kévetéen a MobilBankba torténé belépést
kovetéen rendelkezhet arrdl, hogy a MobilBank elinditasakor egyes (maximum 5 db)
szamlainak egyenlege bejelentkezés nélkil is megjelenitésre keriljon. Az Ugyfél vallalja,
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hogy a bejelentkezés nélkul megjelenitett szamlaegyenleg harmadik fél altal ne legyen
megismerhetd, az ebbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel.

(114) A Bank a MobilBank szolgaltatas keretében a Bankkartyak lekérdezésére szolgalo
meniipontban biztositia az Ugyfél szamara az &ltala igényelt WebKARTYA adatainak
lekérdezési lehetéségét. A WebKARTYA részletes adatainak eléréséhez a MobilBank PIN
kdd, illetve az arra alkalmas készulékeken ujjnyomat megadasa vagy a mobileszkozbe
beépitett arcfelismerd funkcion keresztuli arcfelismeréssel torténé azonositas szikséges.
Ennek hianyaban a WebKARTYA adatok lekérdezési lehetésége nem biztositott.

(115) Ugyfél tudomasul veszi, hogy érvényes eszkoz-regisztracié esetén az internetes
biztonsagi kod szolgaltatas keretében engedélyezhetd betéti- és hitelkartyas fizetések
jovahagyasa alapértelmezetten a MobilBank szolgaltatas hasznalataval torténik.

(116) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MobilBankon keresztil elérhet6 egyes funkciok
esetében automatikusan — kulon ugyfél-hitelesités nélkul — atiranyitasra kerul az OTP
InternetBankba, ahol az érintett funkciot igénybe tudja venni. Az atiranyitassal a készuléken
az InternetBank tovabbi funkcidi is elérhetéve valnak.

[11.1.3.2.1. Postai QR fizetés

(117) A MobilBank szolgaltatasban elérhet6 Postai QR szamlafizetés funkcié hasznalataval
kezdeményezett bankkartyas fizetési tranzakciok lebonyolitasat az OTP Bank Nyrt. és annak
szerz8dott partnereként a Magyar Posta Zrt. kdozdsen végzi. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az ilyen tipusu megbizasok esetén a tranzakcié Osszege nem kozvetlenul érkezik a
kedvezményezett QR-kédban talalhatd fizetési szamlajara, annak tovabbitasat a Magyar
Posta Zrt. biztositja. A tovabbitas id6pontjardl, az egy fizetési tranzakcidé keretében
megadhaté maximalis 6sszeg mértékérdl, valamint az ilyen tipusu fizetési megbizasok
Magyar Posta Zrt. altali atvételére vonatkozé hatarid6krdl, illetbleg egyéb, jelen
Uzletszabalyzatban nem részletezett szabalyokrol és tudnivalokrol a Magyar Posta Zrt. altal
kozzétett, mindenkor hatalyos, a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas mas szolgaltatd altal Gzemeltetett, Postai kod (QR-kéd) olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazason keresztll kezdeményezett fizetési szolgaltatas igénybevételérdl
sz6l6 Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt rendelkezések az iranyadok. A vonatkoz6
Altalanos Szerzddési Feltételek mindenkor megtekintheték a www.otpbank.hu weboldalon is.

(118) A Postai QR fizetés funkcio igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az ilyen tipusu
fizetés elsd kezdeményezését megel6z6en a MobilBank adott fellletén elfogadja a Magyar
Posta Zrt. el6z6 bekezdésben emlitett Altalanos Szerzédési Feltételeit. Amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételek a Magyar Posta Zrt. altal a késébbiekben mdédositasra
kerulnek, a médositas hatalyba lépését kdvetd elsé fizetés-kezdeményezés alkalmaval ujfent
sziikséges az Ugyfél részérdl a dokumentum elfogadasa.
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(119) Egy adott tranzakcié jovahagyasanak tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél az
alkalmazasban a fizetési adatokat tartalmazd képernydn régzitse vagy az alkalmazas altal
felkinalt cimek kozul kivalasztva megadja azt az altala hasznalt elektronikus levelezési cimet,
amelyre a Magyar Posta Zrt. az adott tranzakciét kdvetben a fizetés eredményérél szold
visszaigazolasat megkuldheti. Az Ugyfél elektronikus levelezési cimének a Magyar Posta Zrt.
részére torténé bank altali atadasara vonatkoz6 adatkezelési tudnivalok a jelen
Uzletszabalyzathoz kapcsolodo Kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatok.

(120) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a postai QR fizetési funkcio hasznalatanak keretében
harmadik fél részére sem a személyes adatai, sem a bankszamlajahoz, illetdleg
bankkartyajahoz kapcsolddd adatok nem kerulnek atadasra, a Magyar Posta Zrt. kizardlag a
fizetési megbizasban szereplé 6sszeg és kdzleményadatok tovabbitasat végzi a tranzakcio
tényleges kedvezményezettje felé.

[11.1.3.2.2.  Bankfioki jognyilatkozatok alairasa

(121) Bankfidkban megtett jognyilatkozatok esetén a Bank MobilBank értesitéssel (push) is
kezdeményezheti az Ugyfél altali dokumentum alairast. Az értesitésben megjelolt
dokumentumot az Ugyféinek a MobilBank alkalmazasban at kell tekintenie és el kell fogadnia.
Az Ugyfél altal torténé elfogadas egyszer(i elektronikus alairasnak mindésil, amelyet a
dokumentumon a Bank digitalisan régziti, az Ugyfél igy teszi meg a jognyilatkozatat.

(122) Az elektronikus dokumentum hiteles példanyahoz valé hozzaférést a Bank az
InternetBank és MobilBank Dokumentum lekérdezd funkcidja keretében biztositja.

1.1.3.3. MobilBank eszkoz-regisztracio torlése

(123) Az Ugyfél a MobilBank szolgaltatas hasznalatanak lemondasat az érintett mobiltelefon
készulék tekintetében a MobilBank eszkdz-regisztracidjanak torlésével kezdeményezheti:

a/ a MobilBankban az eszkoz-regisztracio torlésére szolgal6 funkcioval
b/ az InternetBank erre szolgalé menlpontjaban

c/ a Bank telefonos tgyfélszolgalatan keresztul

d/ barmely bankfiokban személyesen.

(124) Amennyiben a MobilBank az adott mobileszk6zrél — az érvényes eszkdz-regisztracio
torlése nélkul — eltavolitdsra kerul, az alkalmazas hasznalhatosaga megszlnik, de az
eltavolitadskor érvényes eszkoz-regisztracid az InternetBank erre szolgalé menupontjaban
tovabbra is érvényes eszkoz-regisztracioként jelenik meg.
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lll.1.4. Digitalis uzenetkiildés

(125) Az Uzenetkildési szolgaltatas keretében a Bank az Ugyfél altal elérheté szamlak
tekintetében a szamlan torténé terhelésekrdl és jovairasokrdl, valamint a szamlakhoz
kapcsolodo aktiv statuszu betéti kartyakkal végrehajtott készpénzfelvételi, illetve vasarlasi
tranzakciokrol kuld Gzenetben értesitést. Hitelkartya szamla esetében kizarolag az aktiv
statuszu hitelkartyaval végrehajtott tranzakciokrol torténik uzenetkildeés.

(126) A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontja megegyezik a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megadasanak idépontjaval.

(127) A Digitalis Uzenetkiildési szolgaltatas igénylését az Ugyfél a MobilBank eszkdz-
regisztracios folyamat keretében az alkalmazas Uzenetek engedélyezésének beallitasaval
kezdeményezheti. Ezzel a bedllitassal az Uzenetek kildése az Ugyfél Digitalis
szerz8désében elérhetd valamennyi relevans szamla tekintetében automatikusan beallitasra
keril. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MobilBank értesités beallitdsa automatikusan a
Digitalis Uzenetkuldési szolgaltatas aktivalasat is magaval vonja.

(128) Az Uzenetklldési beallitas az Ugyfél altal a késébbiekben megnyitasra kerils Uj
szamlatermékek, illetve a bevezetésre keruld U] értesités tipusok esetében is automatikusan
ervényesul.

(129) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Uzenetekben megklldétt rendelkezésre allé
egyenlegre, illetve bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés Osszegére vonatkozo
informacié csak tajékoztatd jellegli. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcio miatti terhelés 6sszege ettél eltérhet. A szamlan végrehaijtott fizetési miveletekrol
a szamlakivonat ad teljes korl pontos tajékoztatast.

(130) Az Gzenetek kuldését a Bank magyar nyelven biztositja.
(131) A Digitalis Uzenetkildés keretében a Bank a kovetkezé tipusu Uzenetek kildését
biztositja.

.1.4.1. MobilBank tizenet

11.1.4.1.1. MobilBank lizenetkiildés

(132) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MobilBank lizenetek engedélyezése esetén a Bank
az altala regisztralt mobil készllékekre altalanos tajékoztato jellegd, illetve hozzajarulasa
esetén termékajanlatra vonatkozé Uzenetek kuldésére is jogosult.

(133) Amennyiben az Ugyfél valamennyi Mobilalkalmazasra regisztralt késziléke torlésre
kerll, akkor a MobilBank Uzenetkuldési szolgaltatas is automatikusan megszinik, nem
kerlUlnek Uzenetek kikuldésre.
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(134) Uj késziilék regisztracié esetén, amennyiben a késziiléken a MobilBank értesités
engedélyezésre kerul, akkor a korabbi Uzenetkuldési beallitasok kerulnek alkalmazasra a
sikeres eszkoz-regisztracio idépontjatol.

.1.4.2. Ertesités kartyas tranzakciokrol és pénzmozgasokrol

(135) A szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél az InternetBank, valamint a MobilBank
szolgaltatason keresztul kezdeményezheti.

(136) A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél az alabbi tranzakciokrél sz6l6 — az Ugyfél
altal megadott mobiltelefonszamra — SMS vagy MobilBank értesités (push) értesitések
kiklldését kérheti:

a/ adott szamlan konyvelt jovaird és/vagy terheld tranzakciokrol, illetve a szamlan
valamely ok miatt (fedezet hiany, offline id6szakban megadott hibas megbizas stb.)
nem teljesult tételekrél,

b/ szamlahoz tartozo aktiv statuszu bankkartyakkal végzett sikeres vagy sikertelen
vasarlasi és/vagy ATM készpénzfelvételi tranzakcidkrol.

(137) A szolgaltatashoz kapcsoldéddan az Ugyfél értesitési limitet hatarozhat meg. A beallitott
limit 6sszeg alatti tételek esetében nem torténik Uzenetkuldés. Az értesitési limit beallitasabdl
adodo kockazatokat az Ugyfél maga viseli.

(138) Amennyiben az Ugyfél altal végrehajtott vasarlasi tranzakcio tobb Iépésben valdsul
meg, azaz elbengedélyezésre, esetleg annak modositasara is sor kerul a tranzakcio
véglegesitéséig, akkor ebben az esetben a bank az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra
az eléengedélyezés(ek)rél kilon Uzentet kild. Azaz ilyen tranzakciok esetében az Ugyfél
részére két (vagy tobb) tajékoztatd lizenet (az eléengedélyezésekrdl és a tényleges fizetésrol)
kerl tovabbitasra. Az Ugyfél valamennyi, a tranzakcidhoz kapcsolodo lizenet utan koteles a
mindenkori OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat
medgfizetni.

1.1.4.3. Ertesités csoportos beszedési megbizasokrol

(139) A szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél az InternetBank, valamint a MobilBank
szolgaltatason keresztul kezdeményezheti.

(140) A szolgéltatas keretében az Ugyféinek lehetésége nyilik a szamlakorébe bevont
szamlakhoz kapcsolddd szolgaltatdi beszedési megbizasok esetében a beszedés Bankhoz
torténd benyujtasat kovetéen, annak SMS-ben vagy MobilBank értesitésben (push) térténé
engedélyezésére/ elutasitasara. A tranzakcid engedélyezését kovetéen, az Ugyfél nem
kifogasolhatja a szamlaja terhére teljesitett fizetési megbizast.
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(141) A szolgaltatas keretében a Bank a kdvetkezd szamlak kezelését vallalja:
a/ Lakossagi Bazis Szamla
b/ Lakossagi Junior Szamla
c/ Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
d/ Lakossagi EU Alapszamla
e/ Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
f/ Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)
g/ Lakossagi Alap Szamlacsomag
h/ Lakossagi Temp6 Szamlacsomag
i/ Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)
j/  Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
k/' Privat Banki Szamlacsomag (Privat Banki Szamla)
I/ Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
m/ Junior forint folyészamla
n/ Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamila)

(142) A szolgaltatas igénybevétele esetén a Bank az Ugyfél altal megjeldlt szolgaltatoi
beszedési megbizasok esetében SMS vagy MobilBank értesité tizenetet kiild az Ugyfél altal
megadott mobiltelefonszamra. Az Uzenet tartalmazza a beszedést benyujté szolgaltatd
megnevezesét, a beszedés aktualis 0sszegét, egy azonositdé szamot és a valaszadasra
rendelkezésre allo id6korlatot.

(143) A beszedési megbizas jévahagyas, illetve elutasitasa az alabbiak szerint torténhet:

al SMS Ulzenetben: Az Ugyfél az altala megadott mobiltelefonszamra megkildott
Uzenet alapjan, az Uzenetben szereplé azonositészam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkozé paraméter (Y-igen, N-nem) Bank részére — a mindenkori
OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményben meghatarozott telefonszamra —
torténd visszakuldésével rendelkezhet az adott szolgaltatdi beszedés teljesitésérol.
Amennyiben a beszedést benyujté szolgaltatdé késedelmesen juttatja el a terhelésre
vonatkozo adatallomanyt a Bank felé, a Bank altal kuldott Gzenet csak tajékoztatd
jellegl, és nem nyujt lehetéséget az adott szolgaltatéi beszedés teljesitésének
jévahagyasara vagy elutasitasara
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b/ MobilBank értesitésben (push): A push Uzenetre tappintva az ezt kovetden
megjelend fellileten tudja kezdeményezni az Ugyfél az adott beszedési megbizast
elutasitasat vagy engedélyezését. Ha szolgaltaté az Ugyfél altal megadott
teljesitési limit feletti 6sszeget szeretne levonni, akkor azt — a feluleten megjelené
utasitasokat kdvetve — az Ugyfélnek lehet6sége van engedélyezni

.1.4.4. Ertesités értékpapir statuszvaltozasokrél és szamlamozgasokrol

(144) A szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél az InternetBank, valamint a MobilBank
szolgaltatason keresztul kezdeményezheti.

(145) A szolgaltatas keretében a Bank kizarolag a kovetkez6 szamlak kezelését vallalja:
al Osszevont értékpapirszamla
b/ Lakossagi Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
c/ Tartos Befektetési értékpapirszamla

(146) A szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott mobiltelefonra SMS vagy
MobilBank értesitd Gizenetben az Ugyfél altal megadott beallitasoktdl fliggéen megkuldésre
kerllnek az adott értékpapir szamlan a részvény, befektetési jegy, kamatozé és diszkont
ertékpapir tranzakcidok egyes statuszvaltozasairol, az eértékpapirokkal kapcsolatos
esedékessegekrél, valamint az egyéb értékpapir szamlamozgasokrol szélo értesitések. Az
értékpapir tranzakciok esetében az Ugyfél értesitési limitet is meghatarozhat, amely 6sszeg
alatti tételek esetében nem torténik Uzenetkuldés.

(147) Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas keretében érintett szamlahoz kapcsolodo forint,
illetve deviza szamla tekintetében rendelkezik a 111.1.4.2 fejezet szerinti szolgaltatassal, ugy
az adott értékpapir tranzakcidhoz kapcsol6odé pénzmozgasrél szolo értesitések azon
szolgaltatas keretében, a beallitott limitek figyelembevételével kertlnek megkuldésre.

111.1.5. SingleMarket

(148) A Bank a SingleMarket keretében az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szolo
Hirdetményében meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat vallalja.

lll.2. OpenBank szolgaltatas

(149) Az OpenBank szolgaltatast kizardlag a Digitalis szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek
vehetik igénybe. Az OpenBank szolgéltatas hasznalatahoz az Ugyfélnek el kell fogadnia az
arra vonatkozé jévahagyo nyilatkozatot és a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen egy limitalt
id6szakra és meghatarozott felhasznalasi mddra szélo felhatalmazast kell adnia az adott

39



szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal a Bankon keresztul torténé hozzaféréséhez. A
folyamat az InternetBankbdl, illetve a MobilBankbdl egyarant kezdeményezhet6, a jévahagyo
nyilatkozat elfogadasa utan az Ugyfél ideiglenesen atiranyitasra kerll az altala kivalasztott
kils6 szamlavezetd pénzintézethez, ahol er6s ugyfél-hitelesitéssel megadja az OpenBank
mikodéséhez szukséges felhatalmazast. A felhatalmazas joévahagyasara, annak
visszavonasara, a jogosultak koréere, illetve az er6s ugyfél-hitelesités modjara a kuilsd
szamlavezetd pénzintézet vonatkozé rendelkezései az iranyaddk. A Bankon keresztuli
hozzaférés csak jovahagyott és érvényben lévé felhatalmazas birtokaban lehetséges.

(150) A felhatalmazas a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en legfeljebb 90 (kilencven)
naptari napra adhato és lejaratat kdvetéen megujithatd. Az Ugyfél jogosult az OpenBank
szolgaltatast barmikor megszintetni azzal, hogy a szolgaltatasba bevont fizetési szamlara
vonatkozo felhatalmazast torli az InternetBank, vagy a MobilBank fellletén. A torlési kérést a
Bank a szamlavezet6 felé is megkisérli eljuttatni, ha erre vonatkozé szolgaltatas
rendelkezésre all. A lejart, de még nem torolt felhatalmazas az InternetBankbdl, illetve a
MobilBankbdl egyarant megujithatd, aminek megkonnyitésére a szamla elnevezése és
szama a lejaratot kovetd 60. napig letarolasra kerul, de amennyiben a megujitas nem torténik
meg, ugy automatikusan és véglegesen torlédik.

(151) A Bank az InternetBankban, illetve a MobilBankban az tgyfél lekérése alapjan a kilsd
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd altal szolgaltatott adatokat jeleniti meg, amelyek
helytelenségébdl eredd esetleges karok vonatkozasaban a felel6sségét kizarja.

lll.3. Digitalis szolgaltatasok keretében elérheté6 OTP Chat szolgaltatas

(152) A Bank az InternetBank és MobilBank szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban az InternetBank és MobilBank szolgaltatas mikddésével, hasznalataval
kapcsolatos altalanos jellegi kérdések fogadasat és magyar nyelvi megvalaszolasat,
tovabba az egyes érintett termékekre vonatkozo Uzletszabalyzatokban és a mindenkori Soft
azonositas keretében elérhetd szolgaltatdsok korérél szdlo lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

lll.4. Fizetési kérelem (qvik-kérelem) szolgaltatas

(153) A Fizetési kérelem funkcié a Pénzforgalmi szolgéltatasokrél szol6 Uzletszabalyzatban
meghatarozott szamlatipusokkal vehet6 igénybe.

(154) A fizetési kérelem szolgéltatas hasznalataval kapcsolatban az Ugyfél tudomasul veszi
az alabbiakat:

a/ A Digitalis szolgaltatasok keretében — az OTP Bank Digitalis szolgaltatasok
Hirdetményben kozzétett csatornakon — a beérkezett fizetési kérelmek
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lekérdezésére és megvalaszolasara, valamint Uj fizetési kérelem rogzitésére nyilik
lehetbség.

b/ A beérkezett fizetési kérelem elfogadasa vagy elutasitasa a Fizet6 fél dontésén
alapul. Ameddig a Fizet6 fél a beérkezett fizetési kérelemre nem reagal, a kérelem
statusza ,Valaszra var’. Elfogadas esetén azonnali atutalasi tranzakciéval térténik
meg a kérelem teljesitése és ,Teljesitett” statuszba keriil. Ertéknap valasztasara a
tranzakcio kezdeményezésekor a Fizet6 fél altal nincs lehet6ség, valamint a
kérelem Osszege nem haladhatja meg az azonnali atutalas értékhatarat. A
beérkezett fizetési kérelem Fizets fél altali elutasitasa esetén a kérelem ,Elutasitott”
statuszra médosul. Amennyiben a kérelemben szerepld érvényességi ido leteltéig
a Fizet6 fél nem reagal a kérelemre, az automatikusan ,Valasz nélkil lejart”
statuszba kerul, és ezt kovetéen mar nem valaszolhaté meg.

c/ Afizetési hataridd értéke a Fizet6 fél szamara kizardlag tajékoztatd jellegl adatként
kerll tovabbitasra, egy-eqgy fizetési kérelem az érvényességi id6 lejartaig a fizetési
hatarid6 értékétél fliggetlenlil megvalaszolhato.

d/ A fizetési kérelem teljesitésének 0sszege modosithatd, amennyiben a fizetési
kérelem kulddje a kérelem dsszegét modosithatonak jeldlte meg.

el A fizetési kérelem kdzlemény mezbje a teljesitést megel6zben a Fizetd fél altal
szabadon mddosithatd, amennyiben a kérelem kulddje azt modosithatonak jeldlte
meg. A kérelem kuldéje altal nem modosithatéként megjeldlt kozlemény mezd a
teljesitést megel6z6en kizardlag kiegészithetd.

f/ Az azonnali atutalas értékhatarat meghalado fizetési kérelmeket az OTP Bank Nyrt.
a Fizet6 Fél ertesitése nélkul visszautasitja.

lll.5. A Digitalis szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(155) Az Ugyfél Digitalis szerzédése keretében kezelheté szamlaihoz kapcsol6do
megbizasok megadasara és teljesitésére — a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakon tulmendéen
— a Lakosséagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél szold Uzletszabalyzat —
Fizetési szamlak cimi Uzletszabalyzatban, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzatban, a Hitelkartya Uzletszabalyzatban, a Merkantil Bank Zrt. megbizasabdl a
Bank-nal vezetett MOBIL Betétszamla Uzletszabalyzataban, valamint az Uzletszabalyzat a
pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi dokumentumban foglalt rendelkezések az iranyaddak
azzal, hogy meghatalmazott allitdsara és az egyedi atutalasok sorba allitdsara nincs
lehetéség.

(156) A Bank a Digitalis szolgaltatasok rendszerében rogzitett megbizasokat az irasbeli
megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be és teljesiti azzal
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az eltéréssel, hogy az OTP InternetBank és MobilBank szolgaltatason keresztil
kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas olyan moédon is megadhatd, hogy a
kedvezményezett nevét és bankszamlgjanak pénzforgalmi jelz6szamat masodlagos
szamlaazonosito jeldli.

(157) A Digitalis szolgaltatasok rendszere éltal felvett fizetési megbizast az Ugyfélnek meg
kell erGsitenie, melynek elmaradasa esetén az adott megbizas a Bank altal teljesitésre at
nem vett fizetési megbizasnak minésul. A fizetési megbizasok teljesitésérdl az Ugyfél a
szamlakivonaton kap tajékoztatast.

(158) Az Ugyfél szamlaihoz kapcsolodd megbizasok megadasara és teljesitésére a (237)
bekezdésben felsorolt vonatkozo Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

(159) Napi Atutalasi Limit

a/ A Napi Atutalasi Limit Bank altal régzitett alapértelmezett értéke 1.000.000 Ft, mely
mindaddig érvényben marad, amig az Ugyfél eltéré beallitast nem alkalmaz. A
Bank az alapértelmezett érték meghatarozasa soran azt a kozépértéket veszi
alapul, amely nem akadalyozza jelentésen mindennapi élettel jard
pénzmozgasokat, de mar alkalmas arra, hogy hatékony védelmet nyujtson a
jelentds 6sszegul visszaélések ellen. A Bank jogosult az alapérték felllvizsgalatara
és annak moédositasara, amennyiben a Bank ugyfeleinek fizetési szokasai és a
csalasi tendenciak modosulasa alapjan ez indokolt. A napi limit személyre
szabasahoz a Bank az Ugyfélnek segitséget nyujt az OTP Mobilbank fellletén
megjelenitett atlagos atutalasi érték kijelzésével, melynek tizszeres értéket
javasolja felel6s limitbeallitasként.

b/ A Napi Atutalasi Limitet az Ugyfél Bankfiokban és az OTP Mobilbank feliiletén tudja
modositani, az OTP Mobilbank fellletén torténd modositas feltétele a megfeleléen
regisztralt és aktivalt Mobilbank applikacié. Az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy
az Ugyfél kifejezett és megfeleléen indokolt kérelme alapjan a napi atutalasi limit
emelésére vonatkozo kérést a feltintetett csatornaktol eltéré modon is befogadja.

¢/ A napi atutalasi limit érvényesitése minden esetben a tranzakciét kezdeményezé
Ugyfél Digitalis szerzé6déséhez tartozo érték alapjan toérténik akkor is, amennyiben
a szamlatulajdonos és a tranzakciét kezdeményezé Ugyfél (meghatalmazott,
torvényes képviseld, gondnok) személye eltér.

d/ Napi limit bedllitdsa az alabbiak szerint lehetséges:

da/Nincs limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt all6 valamennyi szamlarol korlatozas
nélkul kezdeményezhet atutalasokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg
erejéig, beleértve a rendelkezésre allo hitelkeret(ek) 6sszegét is.
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db/Allandé napi utalasi limit: Az Ugyfél a rendelkezése alatt allé valamennyi
szamlarol legfeljebb a beallitott Allandé napi atutalasi limitet eléré ésszegben
kezdeményezhet atutalasokat. Az allandé napi atutalasi limit Osszegét
meghaladd megbizasok automatikusan visszautasitasra kerulnek.

dc/ Korlatlan utalasi limit mara opcio: Bedllitasa esetén, targynap éjfélig az Ugyfél
a rendelkezése alatt allé valamennyi szamlardl korlatozas nélkul
kezdeményezhet atutalasokat a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig,
beleértve a rendelkezésre all6 hitelkeret(ek) 0sszegét is. Targynapot kovetd nap
0:00-kor a napi atutalasi limit automatikusan visszaall az allandé napi utalasi
limit értékére.

(160) A megbizas akkor tekintend® a Bank részérél elfogadottnak, ha az Ugyfél szamara a
rendszer visszaigazolja a megbizas végrehajtasanak/atvételének tényét.

(161) Utalasor

al

b/

c/

d/

e/

f/

Az Utalasér biztonsagi funkcioé igénybevétele kizarélag az OTP InternetBank és
OTP MobilBank feluletén lehetséges, a funkcid hasznalata soran csak olyan
személy kérhet6 fel masodik jovahagyoként, aki aktiv OTP MobilBank
regisztraciéval rendelkezik. A funkcio beallitasa soran a Bank a masodik jovahagyo
e-mail cime alapjan azonositja az érintett Digitalis fiokot. Amennyiben a megadott
e-mail alapjan a masodik jovahagyonak nincs érvényes Digitalis szerzddése,
valamint regisztralt és aktivalt OTP MobilBank alkalmazasa, vagy a masodik
jévahagyo elutasitja a felkérést, az Utalasér funkcié nem kerdl beallitasra.

Az Utalas6r funkcibban a masodik jovahagyo szerepkorre torténd felkérés
elfogadasara 7 nap all a masodik jovahagyo rendelkezésre, ezen id6korlat
lejartaval a felkérés elfogadasa mar nem lehetséges.

Az Utalasér funkcioval beallitott masodik jovahagyo torlése, valamint az Utalasér
funkciohoz tartozé limit érték ndvelése kizardlag az OTP Bank bankfiokjaiban
lehetséges.

Az Utalasér napi limit értéke nem lehet kevesebb, mint 50.000,- Ft.

Az Utalasor limit értéke tranzakcidnkénti értéket jelent és figgetlen a napi atutalasi
limit értékétél, tehat a masodik jovahagyo engedélye mellett az atutalas akkor is
elutasitasra kerul, ha annak értéke meghaladja a napi atutalasi limitben korabban
meghatarozott napi 0sszesitett utalasi 6sszeg értékeét.

A masodik jovahagyo ugyfélnek 24 éra all rendelkezésére, hogy az OTP MobilBank
fellletén engedélyezze az utalas teljesitését. Amennyiben a masodik jovahagyo 24
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a/

h/

oran belll nem hagyja jéva vagy elutasitja a tranzakciét, a Bank nem teljesiti az
utalasi megbizast.

Az Utalasoér funkci6 igénylésével az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az OTP Bank
Nyrt.-t, hogy az utalasra vonatkozd, banktitoknak mindsulé adatokat a masodik
jévahagyoénak atadja, és a tranzakcio jovahagyasa vagy elutasitasa érdekében
azokat a masodik jovahagyd szamara megismerhetéveé tegye. Az Utalasér funkcid
keretében atadott adatok kore: ugyfél neve, az utalas Osszege, devizaneme,
kedvezményezett és kezdeményez6 szamla szama és az utalas kdzleménye.

Az Utalasér funkcio igénybevétele érdekében az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Utalasdr funkcioval felkért masodik jovahagyo tevekenysége a hitelesitési folyamat
szerves része, azaz a fizetési megbizas a masodik jovahagyo hitelesitését
jovahagyasat kdvetben kerul atvételre és teljesitésre.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Utalasér funkcié altal masodik jovahagyassal is
joévahagyott utalasok tekintetében tovabbra is az ugyfél tartozik felelésséggel.

(162) Pénzkérés siman

al

b/

c/

d/

e/

A Pénzkérés siman szolgaltatas kizarélag a MobilBank fellletén érhetd el,
MobilBank regisztraciéval rendelkezé Ugyfelek részére. A MobilBank szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél a jelen Uzletszabalyzat 111.1.3 fejezet rendelkezései
az iranyadodak.

A Pénzkérés siman szolgaltatassal a MobilBankban a kedvezményezett Ugyfél
megbizasa alapjan a technikai tamogatads keretében igénybe vett EAM
szolgaltatassal el6allitott qvik QR kdéddal és/vagy qvik NFC-vel kezdeményezhet6
qvik fizetés a Fizet6 fél felé. A Fizetd fél altal a mobileszk6zével beolvasott
adattartalom alapjan automatikusan eléallitott qvik fizetést jévahagyhatja vagy
elutasithatja.

A Pénzkérés siman szolgaltatas végrehajtasanak feltétele a kedvezményezett
Ugyfél és a Fizet6 fél egyidejii és azonos helyszinen térténé személyes jelenléte.

A Pénzkérés siman szolgaltatas soran elballitott qvik QR kéd, és/vagy qvik NFC
érvényességi ideje a generalastol szamitott 5 perc, amely idétartamon beldl
kizarolag egyszeri fizetésre jogosit.

A Fizetd fél altal elutasitott qvik QR kod, és/vagy qvik NFC a kedvezményezett
Ugyfél szamara az eredeti érvényességi idén bellil ismételten elérhetévé valik a
MobilBank feltletén ujbdli felhasznalasra. Az érvényességi id6 lejartat kdvetben az
qvik QR kod, és/vagy az qvik NFC felhasznalasa érvénytelennek mindsul. A Fizet6
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fél altal beolvasott adattartalom érvényességi idén tul torténd jovahagyasa esetén
az azonnali fizetés automatikusan elutasitasra kerul.

f/ A Pénzkérés siman szolgaltatassal elballitott EAM-okat (qvik QR kéd, qvik NFC) a
Bank ugyfelenként naponta maximalisan 20 db, maximum 500.000,- Ft értékben
biztositja. Az értékhatart, valamint a darabszam limitet meghaladé EAM elballitast
a Bank visszautasitja.

g/ A Pénzkérés siman szolgaltatassal elallitott qvik QR kéd és/vagy qvik NFC
fogadasa barmely olyan magyarorszagi pénzintézetnél végrehajthaté, amely
rendelkezik az EAM befogadasahoz szikséges technikai feltételekkel.

h/ A Pénzkérés siman szolgaltatas kizardlag forint lakossagi fizetési szamlaval vehet6
igénybe.

i/ A Pénzkérés siman NFC szolgaltatas kizardlag olyan mobileszk6zdn vehetd
igénybe, amely rendelkezik a szlikséges NFC funkcionalitassal.

(163) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni elszamolas
keretében teljestlé belfoldi forint atutalasok, valamint azonnali atutalasi megbizasok
teliesitése az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” cimi dokumentumban
foglaltak szerint torténik.

(164) A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi megbizas,
valamint a terhelési nap megjelolésével megadott egyszeri atutalasi megbizas atvételét a
Bank a mindenkori OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szold Hirdetményben meghatarozott
atvételi idészak alatt biztositja. Az atvételi hataridén tulmenéen az el6zéekben felsorolt
targynapi teljesitésre szélé bankon kivuli atutalasi megbizasokat a Digitalis szolgaltatasok
keretében a Bank nem fogad be.

(165) A Bank az InternetBank, valamint MobilBank szolgaltatas igénybevétele utjan megadott
megbizasok targynapi teljesitésébdl rea harulo feladatok végrehajtasat — a mindenkori OTP
Bank Digitalis szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetményben meghatarozott idészakban biztositja.

(166) A Bank az atvételi hataridén tul, illetve a szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi
id6szakan kivll benyujtott megbizasokat — ide nem értve a bankkartyas vasarlasnak mindsulé
tranzakciokat (pl. prepaid tipusu telefon egységkartya feltoltése) — a Digitalis szolgaltatasok
rendszerében varakoztatja.

a/ A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kdvetkez6 munkanapon — a megbizas
feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik. A megbizasok
részteljesitése nem lehetséges, amennyiben nem all rendelkezésre a megbizas
végrehajtasahoz sziikséges telijes fedezet (megbizas Osszege és teljesitéskor
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esedékes dija) a rendelkezésre allé idén belll nem kerul biztositasra, a megbizas
nem kerul végrehajtasra.

(167) A Digitalis szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott — megbizasok
visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével adott
fizetési megbizasokat is) az Ugyfél a megbizasok teljesitésének megkezdéseéig jogosult.

(168) A szolgaltatas keretében rogzitésre Kkerllt nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara az Ugyfél a megbizas feldolgozasanak megkezdéséig jogosult.

(169) Az Ugyfél hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfelel, hianyos, hibas vagy
egyébként nem megfelelé adatokat tartalmazé megbizasait a Bank nem fogadja be, illetve
esetleges sikeres befogadas esetén annak teljesitését a Bank jogosult visszautasitani.

(170) Azon beérkezd fizetési megbizas, amely roégzitése koézben barmilyen technikai
probléma miatt a megbizas keretszerz6dés szerinti jovahagyasa (hitelesitése) elmarad, at
nem vett fizetési megbizasnak minésul.

(171) A teljesitett megbizasok visszavonasara az Ugyfél nem jogosult.

(172) A Digitalis szolgaltatasok rendszerében rogzitésre kerult és teljesitett belfoldi forint
atutalasi megbizasok visszahivasanak kezdeményezésére az Ugyfél az ,Uzletszabalyzat a
pénzforgalmi szolgaltatasrél” cimi dokumentumban meghatarozott médon jogosult.

(173) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és deviza lekotott
betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehajtott konverzidra nincs lehetdség.

(174) A Digitalis lizenetkiildés esetén az Ugyfél altal meghatarozott szamlakon a tranzakcio
végrehajtasat kovetben a szamlan tortént konyveléssel, vagy azonnali atutalasok esetén a
teljesitéssel (el6jegyzéssel) egyidejlileg automatikusan, illetve az adott szamlakhoz
kapcsolddo aktiv bankkartyakkal végrehajtott tranzakciokrol szold tajékoztatd uzenetek a
tranzakcio végrehajtasat kovetben rovid idén belul megkuldésre kertlnek.

(175) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Digitalis szolgaltatdsok keretében
kezdeményezett tranzakcidk végrehajtasat minden esetben a jelen Uzletszabalyzatban
szabalyozott médon teljesiti.
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IV. VEGYES RENDELKEZESEK

IV.1. Biztonsagi eléirasok

(176) Az Ugyfél a személyes hitelesitési adatait (InternetBank Azonositd e-mail cim,
Szerz6dés azonosito, titkos jelszo, a MobilBank PIN kod, valamint a Mobil Alairas keretében
SMS-ben kikuldott véletlenszerli szamsor vagy megjelenitett QR kod, illetve Push lGzenet
egyuttesen) koteles megoérizni és biztositani, hogy azokrdl harmadik személy — az e-mail
cimet kivéve — tudomast ne szerezhessen, valamint harmadik személy a Digitalis
szolgaltatasokhoz hozza ne férhessen.

a/ Ennek keretében kifejezetten tilos:

aa/a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni,
hozzaférhetdvé tenni, vagy barmely mas médon harmadik személy tudomasara
hozni,

ab/az InternetBank vagy MobilBank szolgaltatas hasznalatat harmadik személynek
atengedni,

ac/ az InternetBank vagy MobilBank szolgaltatas igénybevételére hasznalt barmely
eszkozre tavoli hozzaférést biztosité alkalmazasokat telepiteni,

ad/az InternetBank vagy a MobilBank hasznalatara igénybe vett eszk6zét harmadik
személynek atadni vagy felliigyelet nélkil hagyni a szolgaltatasbol torténé
kijelentkezeés, illetve a készulék biztonsagos zarolasanak mell6zésével,

ae/a MobilBank hasznalatara igénybe vett mobil eszk6z6n mas személy részére is
lehet6vé tenni a biometrikus hitelesitést,

af/ az InternetBank vagy MobilBank szolgaltatast nyilvanos, az tgyfél ellenbrzési
korén kivul esO, vagy harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott
eszk6zOokon hasznalni.

(177) A (176) bekezdés aa/ alpontjanak alkalmazasaban nem mindsul harmadik személynek
a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrél szolé torvény szerinti fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformaciés szolgaltatast jogszerlien végzé
pénzforgalmi szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasahoz, valamint az Ugyfél-hitelesitéshez
szikséges mértékben torténd adatatadas esetén. Magyar Nemzeti Bank weboldalan a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformaciés szolgaltatast jogszerien végzé
pénzugyi szolgaltaték barmikor dijmentesen ellenérizhetdk.
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(178) Ugyfél haladéktalanul koteles a Bank felé bejelenteni, ha

al

b/

c/

d/

e/

f/

az azonositasara vonatkoz6 adatokat elvesztette, vagy egyébkeént tart attdl, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

a Digitalis szerz6désben rogzitett mobiltelefon szamhoz tartozé telefonkészulék
vagy SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha attdl tart, hogy ahhoz
harmadik személy hozzaférhetett,

a bankszamlakivonatan jogosulatlan miveletet tuntettek fel,

olyan tranzakciot (a fizetési miveleteken tulmenéen ideértve a MobilBank eszkdz-
regisztraciot, Partner Iétrehozasat vagy beallitas modositasat) jovahagyo kodot kap
SMS-ben, melyet nem & kezdeményezett vagy nem az altala a tranzakcio
kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az InternetBank belépéshez szukséges Mobil Alairas SMS kdd nem érkezik meg
az InternetBank szerz6désben rogzitett telefonszamara,

biometrikus hitelesitési eljarast alkalmaztak akaratan kivul/szandéka ellenére.

(179) Legkésébb az els6 a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett bejelentéssel
egyidejlleg az Ugyfél kdteles valasztasa szerint:

al
b/
c/

d/

a titkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani,
biometrikus hitelesitést mas azonositasi modra valtoztatni,
a MobilBank PIN kdédot megvaltoztatni és/vagy,

a Digitalis szerz6dés felfuggesztését, illetve a MobilBank eszkdz-regisztracid
torlését jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon a bejelentéssel egy idében
elvégezni vagy annak elvégzését a Banktol kérni.

(180) A (179) bekezdésben régzitetteken tulmenéen az Ugyfél koteles az InternetBank és
MobilBank szolgaltatasok biztonsagos hasznalata, valamint személyes hitelesitési adatainak
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy
kilonosen:

al

b/

Jogszerlen licencszelt szoftver kdrnyezetben igénybe venni az InternetBank vagy
MobilBank szolgaltatast.

Az InternetBank vagy MobilBank szolgaltatas igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszkdzén, illetve mobil eszkdzén gyartéi tdmogatas ala esé és
elérhet6 legujabb szoftver komponenseket alkalmazni.
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c/

d/

e/

f/

h/

(181) Az

Gondoskodni az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok igénybevételére
hasznalt szamitastechnikai eszkoz, illetve mobil eszkdz legalabb alapszinti
virusvedelmeral.

Internetes bongészeés soran kerulni a rosszindulatu, kartékony vagy kockazatosnak
itélt honlapok, ideértve kulondsen az un. adathalasz megkeresésekben hivatkozott
honlapok latogatasat.

Mindenkor megtiltani, hogy az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok
igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszkozeén, illetve mobil eszkdzén
harmadik fél sajat vagy az Ugyfél altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

Gondoskodni arrél, hogy az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok
igénybevételére hasznalt szamitastechnikai eszkdzén, illetve mobil eszkdzén csak
olyan szoftvert//alkalmazast telepitsen melynek mikdodésérél, funkciojarol
megfelel6 ismeretekkel bir, és amely biztosan nem alkalmas arra, hogy harmadik
fél szamara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai eszkd6zhéz vagy mobil
eszkdzhoz.

Kulonds figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos
kodot, vagy az InternetBank fellileten megjelenitett QR kddot, illetve push Uzenetet
harmadik személy ne ismerhesse meg.

Az InternetBank és MobilBank szolgaltatas igénybevételére hasznalt
szamitastechnikai eszkozén, illetve mobil eszk6zén megfelel6 biztonsagu zarolasi
lehetéségeket beallitani.

Ugyfél és a Bank egyarant kételes az Ugyfél biztonsdgos azonositasahoz

sziikséges, jelen Uzletszabalyzatban foglalt, illetve a Bank honlapjan kdzzétett elSirasokat
maradéktalanul betartani és elvégezni.

(182) A Digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerll6 visszaélés gyanuja esetében a
Bank az Ugyfél értesitése mellett jogosult a szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés
felfliggesztését kezdeményezni. A felfliggesztés ez esetben kizarolag az Ugyféllel folytatott
személyes egyeztetést kovetden, az Ugyfél bankfibkban megadott irasbeli rendelkezése
mellett oldhatd fel. A Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél kifejezett és megfeleléen indokolt
kérelme alapjan a vonatkozé kérést a feltlintetett csatornaktdl eltéré modon is befogadja. Az
adott azonositéhoz kapcsolodoan a szolgéltatasok felfliggesztésébdl eredd, az Ugyfelet ért
esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.
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IV.1.1.Mobil Alairas alkalmazasa

(183) Az Ugyfél szamara kotelezé a Mobil Alairas biztonsagndveld funkcié igénybevétele. Az
SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatas keretében az Ugyfél az InternetBankba torténd
bejelentkezéskor, az altala kezdeményezett tranzakci6 engedélyezésekor — a (82)
bekezdésben foglaltakat is figyelembe véve — a mobiltelefon készulékére SMS formajaban
egy Vvéletlenszerien képzett kodot kap.

(184) A Mobil Alairas igénybevételéhez az Ugyfél kdteles mobiltelefon szamot megadni,
melyet modosithat barmely OTP bankfiokban.

(185) Az InternetBank szolgaltatas igénybevételéhez a Bank altal automatikusan beallitasra
ker(l a Mobil Alairas szolgaltatas bejelentkezéskori opcidja. Ennek kikapcsolasara az Ugyfél
altal nincs lehet6ség.

(186) A Bank altal ugyancsak automatikusan beallitasra kertl a Mobil Alairas szolgaltatas
tranzakcionkénti opcidja. Ennek kikapcsolasara az Ugyfél altal nincs lehet6ség.

(187) InternetBank szolgaltatas keretében az egyes funkcidk igénybevételi lehetésége a
meghatarozott Mobil Alairas beallitasoknak megfelel6en biztositott.

a/ A Mobil Alairas szolgaltatas csak bejelentkezéskori, illetve csak tranzakciénkénti
opcioval torténd igénybevételére nincs lehetéség.

b/ A fizetési tranzakciok végrehajtasa kizardlag a Mobil Alairas szolgaltatas
tranzakcionkénti opcidjanak igénybevétele esetén biztositott, az alabbi
kivételekkel:

ba/A tranzakcionkénti Mobil Alairas opcio bedllitasaval az Ugyfél éaltal a sajat
szamlak kozotti tranzakcidk inditasa, betét lekotés és feltdrés, valamint az
elmentett Partner adatok igénybevételével torténd tranzakcidk végzése esetén
nem kerul sor erés ugyfél-hitelesitésre.

(188) A kizardlag Mobil Alairas igénybevételével elérhet6, nem fizetési tranzakciokhoz
kapcsolodo funkciok korét a Bank honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kdzzé.

(189) Az Ugyfél koteles a Mobil Alairas keretében a Bank altal kiildott Gzenetek tartalmat
minden esetben a tranzakciéo jovahagyasat megel6zéen ellendrizni, hogy az valdban
megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az 4&ltala kezdeményezett tranzakciéo adataival.
Amennyiben a Bank altal kildott (zenet tartaima nem egyezik meg az Ugyfél altal
kezdeményezett tranzakcioval, errél az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot.

(190) Amennyiben az Ugyfél érvényes eszkodz-regisztraciéval rendelkezik a MobilBank
szolgaltatasra vonatkozdan, akkor szamara automatikusan a MobilBank értesités (push)
alapu Mobil Alairas kerul alapértelmezettként beadllitdsra. Ebben az esetben az internetes
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szolgaltatasba tdrténd belépés, illetve a tranzakciok jovahagyasa az Ugyfél éltal regisztralt
mobileszkozokre kuldott MobilBank értesitésre tapintassal a MobilBank igénybevételéhez
szukséges MobilBank PIN kod megadasaval, ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkozbe
beépitett arcfelismerd funkcion keresztuli arcfelismeréssel tortén6 azonositassal valosul meg.

(191) Amennyiben a MobilBank értesités nem érkezik meg az Ugyfél altal regisztralt
mobileszk6zdkre, akkor lehetéség van a fellleten a jovahagyashoz QR kdéd megjelenitésre.
Ez esetben az internetes szolgaltatasba torténd belépés, illetve a tranzakcidk jovahagyasa
az Ugyfél altal regisztralt mobileszkdzokre letdltott MobilBankbdl torténé QR kdd beolvasassal
lehetséges. A QR kod beolvasasat kovetéen a jovahagyas a MobilBank igénybevételéhez
szukséges MobilBank PIN kéd megadasaval, ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe
beépitett arcfelismerd funkcion keresztili arcfelismeréssel torténd azonositassal valdésul meg.

(192) Amennyiben az Ugyfél altal regisztralt mobileszkdzok esetében nem all rendelkezésre
internetes kapcsolat, ekkor lehetéség van a fellileten SMS (izenet kérésére, amely az Ugyfél
altal megadott Mobil Alairas telefonszamra kerll tovabbitasra. Szintén SMS alapu Mobil
Alairds kerul alkalmazasra, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik érvényes
Mobilalkalmazas eszkdz-regisztracioval.

(193) Az SMS alapu Mobil Alairas szolgaltatas keretében a Bank SMS-ben egy véletlenszerl
szamsort kiild, amelyet az Ugyfélnek az InternetBank szolgaltatasba torténd belépéskor, a
MobilBank szolgaltatasra torténd eszkoz-regisztracidkor, illetve az InternetBank keretében
kezdeményezett aktiv tranzakcid engedélyezésekor kell megadnia. Az SMS-ben kuldott
szamsor kizarélag az uzenetben megjeldlt idépontig és csak egyszer hasznalhaté fel.

(194) A MobilBank szolgaltatas keretében a tranzakciok jovahagyasa a szolgaltatasra torténé
eszkoz-regisztraciokor megadott PIN koddal vagy — az arra alkalmas iOS és Android
operacios rendszerrel miikodé készilék hasznalata esetén, az Ugyfél valasztasa alapjan —
ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszk6zbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztul
arcfelismeréssel torténd azonositassal valésul meg.

(195) Az Ugyfél a Mobil Alairas funkciordl jelen Uzletszabalyzatbdl, a technikai feltételeirél a
Bank honlapjan, valamint a mindenkori OTP Bank Digitdlis szolgaltatadsokrdl szolo
Hirdetménybdl tajékozddhat.

(196) Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerl az Ugyfél birtokabdl és nem tud
helyette masik mobiltelefon szdmot megadni, valamint nem rendelkezik masik
mobilkészulékre vonatkozdéan érvényes MobilBank eszkdz-regisztracioval, akkor az
InternetBank szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a Bank szamara nem tudja biztositani.
Amennyiben az Ugyfél az azonosité mobiltelefon szammal kapcsolatban az OTP Bankfiokban
tesz bejelentést, akkor ezzel egyltt a Digitalis szolgaltatasi szerz6dése uj mobiltelefonszam
megadasaig a Bank altal felfliggesztésre kerdl.
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IV.2. Felelésségviselés

(197) A jova nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvetd felel6sségvallalasi
szabalyokrol, valamint a jéva nem hagyott fizetési miveletek 6sszegének megtéritéserdl, az
OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

(198) A (178) bekezdésben meghatarozott bejelentés megtételét megel6zéen bekodvetkezett
kart legfeljebb tizenotezer forint erejéig az Ugyfél tartozik viselni, kivéve, ha

al

b/

c/

d/

e/

a Digitalis szolgaltatasok hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési
adatainak ellopasat, birtokabol torténé kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat a
fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fioktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzének az
intézkedése vagy mulasztasa okozta,

a Bank, az adott tranzakcié végrehajtasahoz nem irt el6 erds tgyfél-hitelesitést,

a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz
hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonositoé kéd (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkal
hasznaltak,

a (179) bekezdésben meghatarozott kotelezettségének az Ugyfél a Banknak
felrohato okbol nem tudott eleget tenni.

(199) A Bank mentesiil feleléssége aldl, ha a kart az Ugyfél valamennyi korilményt
figyelembe véve csalard modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartast tanusitva

al

b/

c/

a Digitalis szolgaltatasokat nem szerzédésszerlien hasznalta, vagy

a Digitalis szolgaltatasok hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhato
magatartast — ideértve kilénésen a (180) bekezdésben foglaltakkal ellentétes
magatartast —, vagy

nem jelentette az észlelését kdvetbéen haladéktalanul a Bank felé a Digitalis
szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatdt vagy a Digitalis szolgaltatasok
hasznalatdhoz szikséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl torténd
kikerulését, vagy a (178) pontban foglalt tovabbi események barmelyikét. A
bejelentést kovetden keletkezett esetleges karért a Bank felel.
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(200) A Bank az Ugyfél szerz8désszegésének tekinti kiléndsen

al az Ugyfél olyan tevSleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen
Uzletszabalyzatban eldirt, a V.1 pontban hivatkozott, a Digitalis szolgaltatasok
biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes,

b/ az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen Mobil
Aladirdas SMS, vagy QR kéd, illetve push Uzenet segitségével — az Uzenet
tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcié kerl
jévahagyasra,

c/ az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat, amelynek eredményeképpen a Mobil
Aldirdas SMS Uzenet tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél altal
kezdeményezett Mobilalkalmazas eszkoz-regisztracio kerul jovahagyasra,

d/ és annak eredményeként az Ugyfélnek vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen
kar keletkezésének a lehetésége bekovetkezik.

(201) A MobilBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcidja kapcsan adott, az érintett
mobilkészllék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak kizarélagos hasznalatara vonatkozo
nyilatkozat tartalmatdl eltérd, akar szandékos, akar sulyosan gondatlan magatartas — mind a
nyilatkozat benyujtasanak idépontjaban, mind pedig azt kovetéen — szerzédésszegeésnek
mindésiil, az ebbél eredd karokért az Ugyfél felelésséggel tartozik.

(202) A Bank fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében elézetes tajékoztatas mellett
elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kivul kulon bejelentés nélkul
karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a Digitalis szolgaltatdsok nem érhetdk el-, illetve
korlatozott szolgéltatasi korrel alinak az Ugyfél rendelkezésére.

(203) Az Ugyfél a Digitalis szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas fedezethiany
ellenére torténé teljesitése esetén viselni tartozik a szamla fedezetlensége esetére a Bank
(237) bekezdésben foglalt vonatkozé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataiban foglalt
jogkdvetkezményeket.

(204) A Bank a Digitalis szolgaltatasok keretében kezdeményezett autopalyamatrica-vasarlas
teljesitése soran csak a pénzigyi tranzakcié (fizetés) lebonyolitasaért tartozik felelésséggel
az erre vonatkozd szabalyok altal meghatarozott mértékben. Az Ugyféinél esetlegesen
bekovetkezett, az autdpalyamatrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakadd tovabbi
karokért a szolgaltaté (OTP Mobil Kft.) a Bankkal kotott szerzédés értelmében tartozik
helytallni.

(205) Az InternetBank, illetve MobilBank szolgaltatdsokon keresztll megadott megbizasokat
a Bank szamitastechnikai rendszere régziti. Az Ugyfél elfogadja a Bank elektronikus banki
rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges vita esetén mind a megbizas
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megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan bizonyitékként ismeri el azokat. A Bank
a fentiekben hivatkozott magatartasok bizonyitasara minden elérhetd kiegészité informacio
mellett, f6ként zart informatikai rendszereiben rogzitett napléallomanyait hasznalja fel. llyen
napléallomanyokban rogzitett informaciok tobbek kozott a megbizas soran hasznalt
informatikai eszkozrdl gyljtott adatok, a megbizas kezdeményezésének helyszinére
vonatkoz6 adatok és a megbizassal kapcsolatos alapveté adatok (tranzakcié idépontja,
tranzakcio 0sszege és devizaneme, inditd és kedvezményezett fél).

(206) Az OpenBank szolgaltatas biztositasanak a Bank érdekkorén kivul esé okbdl torténd
meghiusulasaért a Bank a felelésséget kizarja.

IV.2.1.Mobiltelefonon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

(207) A Bank annyiban felel a szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett tavkozlési
szolgaltatok — igy a mobilszolgaltato, valamint a Bank altal bérelt telefonvonal tekintetében a
bérbe add — érdekkorében bekovetkezett, vagy nekik felrohatd okbol felmertilt, az Ugyféinél
bekdvetkezett karokért, amennyiben a szolgaltatd jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan
helytallni tartozik.

(208) A Bank, ha sajat felrohatdo magatartasa kdvetkeztében az Uzenetet nem, hibas, vagy
téves tartalommal, nem az Ugyfél altal megadott mobiltelefon szamra, vagy késedelmesen
inditotta el a mobilszolgaltatd felé, vagy az Uzenet inditdsa vagy fogadasa kizarélag a
Banknak felréhaté okbol részben vagy egészben meghiusult, a Bank a ténylegesen felmertilt
és igazolt kar erejéig, az altalanos polgari jogi felel6sségi szabalyok szerint tartozik helytallni.

(209) A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltaté érdekkorében felmerdlt okbdl, a Bank
altal szerz6désszerien megadott mobiltelefon szamtol eltér§ szamra toérténd
Uzenettovabbitasbol eredéen az Ugyfélnél ténylegesen felmerdilt és igazolt karok tekintetében
a Bank az altalanos polgari jogi felel6sségi szabalyok szerint tartozik helytallni.

(210) A Bank nem felel a szolgaltatdék rendszerében bekdvetkezett lzemzavarokért, tovabba
a szolgaltatok altal megfelel6 id6pontban, elézetesen bejelentett, illetve be nem jelentett
rendszerbeli valtozasokért.

(211) Az Ugyfél barmely okbdl bekdvetkezett izemzavar esetén, a MobilBank szolgaltatassal
telies mértékben azonos tartalmu informaciokat k6zl6 OTP Bank Internetes szolgaltatast,
valamint az OTP ATM berendezések, illetve az OTP Bankfiokok szolgaltatasait veheti
igénybe, mely kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési kotelezettség
teljesitésének feltétele.

(212) Az Ugyfél maga tartozik helytalini azon karokért, amelyek abbdl eredéen kovetkeznek
be, hogy az altala megadott mobiltelefonszam, sajat érdekkdrében felmerdlt, vagy neki
felréhatd okbdl az Gzenetek fogadasara alkalmatlan, igy kaldndsen:
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a/ a mobiltelefon, vagy ahhoz tartozé SIM kartya az Ugyfél birtokabdl kikertilt,

b/ a szolgaltatas felfuggesztése, illetve megszuntetése, a készulék és/vagy SIM
kartya letiltasa esetén,

¢/ amobiltelefonszam, illetve a szolgaltatdo megvaltozasa, ha arrdl a Bankot a valtozas
bealltat kdvetéen a lehetd legrovidebb idon belul nem értesiti,

d/ a mobiltelefonszam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb kiegészitd
berendezésnek nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt nem elérhetd,

e/ a mobiltelefon megsemmisilése, Uzemképtelenné valasa, kikapcsolasa, egyeb
okok miatti el nem érhet6sége esetén.

(213) A Bank és a mobilszolgaltatok kozott 1étrejott megallapodas szerz6d6 felei tudomassal
birnak arrdl, hogy a Mobil Aldiras uzenetklldés, valamint a Digitalis Uzenetkuldés
igénybevételekor minden tudomasukra jutott olyan informaciot, mely a banktitok, Gzleti titok,
tavkozlési titok kategoriaba tartozik, a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

(214) Az Ugyfél altal megadott mobiltelefon szamra megkuildétt SMS lizenetek érvényességi
ideje 10 naptari nap, mely idépontot kdvetéen az Ugyfél altal megbizasban megadott
mobiltelefon szamnak — barmely okbdl eredd — el nem érhetésége miatt tovabbithatatlan
uzenetek torlésre kerulnek.

(215) Az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszam barmely ok miatti el nem érhetésége esetén,
a Bank altal tovabbitasra atadott Uzenet fenti idépontig torténd ismételt megklldése a
mobilszolgaltato feladata.

(216) A Bank a MobilBank szolgaltatas elvart mikodésére, illetve a nem elvart mikodeésbél
eredd esetleges kar megtéritésére nem vallal felelésséget az Ugyfél felé abban az esetben,
ha az Ugyfél altal hasznalt késziilék feltdrt (pl. jailbrake-elt iPhone, iPad és rootolt Android
készulék).

IV.3. Reklamacioé
(217) Az Ugyfél a Digitalis szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal kapcsolatban
a/ az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott Gzenetben,

b/ a Bank honlapjan keresztlil a Kapcsolat mendpontban, a ,Panaszom van”
blokkban,

c/ az InternetBank szolgaltatasbdl inditott azonositott postalada Uzenetben
(amennyiben a funkcié a Digitalis szolgaltatasokrol szél6 Hirdetményben foglaltak
alapjan elérhetd),
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d/ Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztul,
e/ az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkuldott levélben,

f/ tovabba barmely bankfiokban irasban, mas altal leadott irat, illetve meghatalmazott
utjan vagy szdéban panaszbejelentést tehet.

(218) Az Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok
keretében megadott barmely megbizas adatait és annak teljesitését a Bank
szamitastechnikai rendszere elektronikus uton rogziti és tarolja. A megbizasok elektronikus
modon tarolt adatai az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal mindenben
egyeneértékinek mindsulnek.

(219) Az Ugyfél elfogadja a Bank szamitogépes rendszerében rogzitett adatok valédisagat,
esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el, mind a megbizas adasara, mind annak
teljesitésére vonatkozodan.

(220) Az Ugyfél jogosult az InternetBank és MobilBank szolgaltatasok keretében korabban
megadott és teljesitett megbizasokra vonatkozé elektronikus modon tarolt adatok Bank
telephelyén torténé megtekintésére a Bank rendszerében vald tarolasuk idépontjaig,
amelynek id6tartama a megbizas megadasatdl szamitott 8 év.

(221) A Bank befogad, nyilvantartasba vesz minden, a Digitalis szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmerllt panaszt. A panaszokat a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban foglaltak szerint vizsgalja ki és
valaszolja meg.

IV.4. Dijak, kéltségek

(222) A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkori OTP Bank Digitalis
szolgaltatasokrol szolé Hirdetményben megadott id6pontban esedékes és ott meghatarozott
mértékil dijat, koltséget szamit fel.

(223) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Mobil Alairas, illetve a Digitalis lizenetkiildés
keretében kikuldott Gzenetek utan a mindenkori OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrol szo6lo
Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat szamitja fel.

(224) Az dvozl6 SMS és a tajékoztatasi célu (pl. stornd Uzenet, a rendszer nem megfeleld
mikodéserdl kildott tzenet) Uzenetekért a Bank dijat nem szamit fel.

(225) A Bank altal felszamitott dijakra vonatkozd szamlaként az Ugyfél szamara
rendelkezésre bocsatott szamlakivonat szolgal.
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(226) A Bank a Digitalis szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét jogosult egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezdtleniil megvaltoztatni, amennyiben
azt a jelen Uzletszabalyzat IV.5. fejezetben meghatarozott feltételek, illetve korlilmények
lehetéve teszik.

(227) A Bank a Digitalis szerz6dés dijvaltozasait - azok hatalyossa valasat megel6zéen 2
hénappal - a mindenkori OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben koteles
kozzétenni.

(228) Amennyiben az Ugyfél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd id6tartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast a Bank az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a
Szerz6dés a felmondasi id6 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

(229) A Digitalis szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értékét is — minden évben a KSH altal
kozzétett inflacidés rata mértékével (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve)
modosulnak annak kdzzétételét kovetd 2. honap elsé napjatal.

(230) A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és koltségvaltozastol eltéréen
az Ugyfél szamara kedvezdbb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

IV.5. Az Uzletszabalyzat médositasa

(231) A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb feltételeit egyoldaltian
maodositani, ha

al a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszonyara iranyadd rendelkezést
tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdz, az Eurdpai Unid jogi
aktusa, birésagi vagy hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas,
ezek hatdsagi vagy birdsagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba
lépése, jogerbre emelkedése, hatalyon kivll helyezése, vagy

b/ a bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelez6 egyéb
szabalyozék megvaltozasa, a hitelez6 koézteher- (pl. ado-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kotelezé tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

¢/ a Bank forraskodltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
Banknal felmerul6, harmadik személyek altal meghatarozott koéltségek igazolt
valtozasa, vagy
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d/ az Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozd Uj szolgaltatasok, pénziigyi eszkdzok,
ugyletek bevezetése, Ugyfél részére térténd elérhetéve tétele, ezek megsziinése
vagy Ugyfél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e/ az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, Ugylet, pénzigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kozremikodé személy altali megvaltoztatasa,

f/ alakossagi OTP OKE5 szamla tekintetében az egyes szerzédéseket érinté egyedi
feltételekrdl sz6l6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket figyelembe véve, az
Uzletszabalyzat modositasat indokolja.

(232) A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatat Uzletpolitikajanak, termékpolitikajanak
valtozasaval egyoldaluan mddositani.

(233) Médositasnak minésil az Uzletszabalyzat és a szerzédés barmely rendelkezésének
modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés Uj rendelkezésekkel torténé kiegészitése,
egyes rendelkezések hatalyon kivill helyezése vagy az Uzletszabalyzat telijes egészének
hatalyon kivil helyezése és Uj Uzletszabalyzat bevezetése.

(234) A Bank felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy kisérje
folyamatosan figyelemmel az Uzletszabdlyzat és a szerzédés egyéb feltételeinek
modositasait és hatalyos szovegét.

(235) Az Uzletszabalyzat modositasat a Bank a modositas hatalyba lépését legalabb 2
honappal megel6z6en a Bank honlapjan, illetve az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrél sz6lo
Hirdetményben koteles kdzzétenni.

(236) Amennyiben az Ugyfél a kdzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél a Bank elfogadottnak tekinti.

IV.6. Egyéb rendelkezések

(237) A Bank jelen, OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzataban nem
rendezett kérdésekben

a/ a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

b/ a 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol,
valamint

c/ a 2023. év CIIl. térvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol,

d/ a pénzforgalomrél sz6l6 jogszabalyok,
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e/ az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),

f/ a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld rendelete (RTS),

g/ a Magyar Nemzeti Bank rendeletei,

h/ a takarékbetétekre vonatkozo jogszabalyok,

i/ az ugyfél-azonositasi rendjérél szold jogszabalyok,

j/ a Bank mindenkor hatalyos

jal
jb/

jc/

jd/

jel

if/

ig/

jh/

ji/

i

jk/

Altalanos Uzletszabalyzatanak,

a Lakossagi bankszamlakrodl, betétekrdl és a Folydszamlahitelrdl — Fizetési
szamlak (Bankszamlak) cim( Uzletszabalyzatanak,

a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél — Betétek cimi
Uzletszabalyzatanak,

a Lakossagi fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl szoélo
Hirdetményének,

a Lakossagi OTP OKE fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti kartyak
kamatairol és dijairdl sz6lo Hirdetményének,

2022.12.31-ig szerz6dott Ugyfelek esetében a privat banki Uzletagban érvényes
kamatokrol, koltségekrél és dijakrol szélé Hirdetményének, 2023.01.01-jétdl
szerz6dott ugyfelek esetében az OTP Private Banking Szolgaltatas kamatairal,
koltségeirél és dijairdl sz6l6 hirdetményének,

az OTP Bank Nyrt. Ggyfél-azonositasi rendjérdl sz6l6 Hirdetményének,

a Betéti Kartya Uzletszabalyzatnak, valamint a lakossagi betéti kartyakra
vonatkozo hirdetményeinek,

Hitelkartya Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének,

a Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata az OTP Bank Nyrt.-nél nyithatdé MOBIL
Betétszamlardl, valamint a Hirdetmény a Merkantil Bank Zrt. megbizasabdl az
OTP Bank Nyrt. altal kezelt MOBIL Betétszamla kamatairdl és koltségeirdl,

az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az OTP Bank
Nyrt. értékpapir Uzletagi szolgaltatasainak dijtételei Hirdetményének, valamint
a Nyugdij-el6takarékossagi Pénzszamla, a Tartos Befektetési
Ertékpapirszamla Pénzszamla és a Tartds Befektetési Ertékpapirszamla
Deviza Pénzszamla koltségeirdl sz6l6 Hirdetményének,
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jll Uzletszabélyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi dokumentumanak,
jm/az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrél szél6 Hirdetményének,

k/ az OTP Lakastakarék Zrt. mindenkor hatalyos
ka/ Altalanos Szerzédési Feltételeinek,

kb/ ,Uzletszabalyzat a 2023. marcius 1-t6l kotott lakaselStakarékossagi
szerz6dések vonatkozasaban” cim( dokumentumanak

rendelkezései az iranyadodak.

(238) Adatvédelem

a/ A Banknak, mint adatkezel6nek a Digitalis szolgaltatasokkal, valamint az ahhoz
kapcsolodo direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos
részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata és az ,OTP Bank
Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat - kiegészité adatkezelési
tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a bankfiokokban és az
interneten a kovetkez6 linken:

aa/https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Maganszemelyek/Digitalis bankol
as?lak-index=1

IV.7. Hatalyba lépés
(239) Jelen Uzletszabalyzat 2026. majus 12-én Iép hatalyba.
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