UZLETI BETETI KARTYARA vonatkozé
KIEGESZITO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelés a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo
2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informéacids
onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag) minden esetben biztositja az altala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy
az uzleti betéti kartya nyujtasa soran az érintettek teljeskor(i tajékoztatast kapjanak személyes adataik
kezelésérol.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell alkalmazni. Az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato elérhetésége (https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem).

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé mddositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a modositott
Tajékoztatd honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEIK
1.1. Adatkezeld neve és elérhetéségei:

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
Postacime: 1131 Budapest, Babér utca 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

~ ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA
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A j6vBben esetlegesen felmerll6 csalard, a Bank érdekeit sértdé Ggyfélmagatartas észlelése és megelézése
adatkezelési cél keretében a Bank nyilvantartast vezet az Erintetthez kothet®, kordbban elkdvetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra kerulnek tovabba olyan korabbi adatok, amelyek
adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. A Bank a nyilvantartas adatait az Erintett késdbbi
ugyleteihez szikséges mindsitéshez, elemzésekhez és egyéb kotelezettségek teljesitéséhez fiz6d6 jogos
érdeke alapjan kezeli.

Kulonleges adatkezelésre nem kerul sor.
Automatizalt déntéshozatalban és profilozasban nem érintett az adatkezelés.

3. AZERINTETTEK KORE



Az adatkezelés soran az alabbi érintetti kategériak személyes adatainak a kezelésére kerdl sor.
o kartyabirtokos

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A személyes adatok forrasa
o Kartyabirtokos, mint érintett
e a Bank rendszereiben rendelkezésre allé informaciok

5. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

Kulonb6zd jogszabalyok adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak elé kilonbozé allami szervek, hatdésagok

részére (pl. MNB, PBT, NAIH, MAK, OBA, kdzjegyzd, nyomozé hatdsag stb.), melynek az OTP Bank Nyrt.
koteles eleget tenni.

5.1. ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS AZ ADATTOVABBITASBAN

CiMZETTJE ERINTETT ADATOK ADATTOVABBITAS CELJA

név, kartyaszam, Kkartya
kibocsatasi datuma (év, | Gzleti betéti kartya szolgaltatashoz kapcsolédé
honap), kartya érvényességi | biztositasi szolgaltatas nyujtasa

ideje (év, honap)

Groupama Biztosito Zrt.

név, szuletési név, szuletési
hely, id6, anyja neve,
azonositd okmany szama, | Kézponti Hitelinformaciés Rendszer részére

BISZ Zrt. lakcim, levelezési cim, email | torténd adatszolgaltatas
cim, szerz6dés tipusa,
azonositdja
kartyas fizetés

Mastercard Europe SA | lebonyolitdsahoz sziikséges | Uzleti betéti kartya szolgaltatas nyujtasa
adatok
kartyas fizetés

VISA Europe Limited lebonyolitasahoz szukséges | Uzleti betéti kartya szolgaltatas nyujtasa
adatok

5.2. ADATFELDOLGOzO

Téarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében
meghatarozott adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kdrében eléfordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellaté szervek,
birésagok, személyes adatok kdzlése céljabdl megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e szervek
részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl
szlikséges, €s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.



6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé
altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasdhoz szikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel
védjik kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott
csalas, a szamitogépvirusok, a szamitogepes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok
ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik.
Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlilése érdekében cégunk
minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat a Bankhoz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével dsszhangban, az érintett jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a
beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil a Tarsasagtol

tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:



- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kbvetéen az altalanos adatvédelmi rendelet 12.
cikk (5) bekezdésevel 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan, vagy — kiléndsen
ismétlédo jellege miatt — tulzd, adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag koteles
meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérél,
ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett
személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemléen igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag
is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri megkulldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a
kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az
egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kbérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t,
ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.



7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken keresztll irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje,
ha — tobbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs els6bbséget
elvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. pontban megjelolt
elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnal
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kiloénésen a szokasos tartézkodasi helye
szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok
megsertése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti torvényszék elbtt
indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas
tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaga elétt is megindithaté.

Budapest, 2026. november 09.
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