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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I.1. Az izletszabalyzat hatdlya

(1) Jelen Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) dltal természetes
személyek részére
a) a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(tovabbiakban: Hpt.) alapjan elektronikus pénz kibocsatasdra és az ezzel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtdsara,
b) a Hpt. alapjan készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kibocsatasara és az ezzel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtdsara.

(2) A Bank és az Ugyfél kozott pénzigyi szolgaltatds nyujtasara létrejott szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben mindenekel&tt a Bank Uzletszabalyzatai és Hirdetményei, az abban nem
szabdlyozott kérdésekben
a) a pénzforgalmi szolgdltatas nyljtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.),

b) az egyes fizetési szolgaltatokrdl sz616 2013. évi CCXXXV. térvény (tovabbiakban: Efszt),

c) 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarél (tovabbiakban: Rendelet),

d) a2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl (tovabbiakban:
Hpt.),

e) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),

f) apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl sz616 2017.
évi LIIl. térvény (tovabbiakban: Pmt.),

g) azinformdcids 6nrendelkezésijogroél és az informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. torvény
(tovdbbiakban: Infotv.),

h) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdsl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”)

i) a kozponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: KHR
torvény),

j) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény
(tovabbiakban: Nytv.)

valamint a pénzforgalmat érinté tovabbi hatdlyos jogszabdlyok, és a szerz6dés targyat képezd

jogviszonnyal dsszefligg6 egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

(3) A Simple Rendszerrel kapcsolatos rendelkezéseket az arra vonatkozd ,Altalanos felhasznalasi
feltételek a Simple Rendszer hasznalatdra vonatkozéan” és az ahhoz kapcsolédd egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

(4) A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel végzett szolgaltatdsokra vonatkozdé tovabbi
rendelkezéseket a Bank bankkartyakra vonatkozé Uzletszabdlyzatai, Kiegészitései, Hirdetményei,
Kondicids listai és szerz6dései tartalmazzak.

(5) Az OTP Banknak, mint adatkezel6nek a Simple kartydra, valamint az ahhoz kapcsolodd
szolgdltatasokra vonatkozé direkt marketing ajanlatokkal 6sszefligg6 adatkezelésével kapcsolatos
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részletes tajékoztatast az OTP Bank Altaldnos Uzletszabalyzata és a ,Simple kartyara vonatkozé
kiegészitd adatkezelési tajékoztatd” c. tdjékoztatd rogziti.

Az adatkezelési tajékoztatdk elérhetéek a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztil
(www.otpbank.hu).

.2. Meghatarozasok

(6) Jelen Uzletszabalyzat tekintetében az aldbbi fogalmi meghatarozésok az irdnyadok:

Bank

OTP Bank Nyrt.

K6zpont: 1051 Budapest, Nador u. 16. Székhelye: 1051 Budapest, Nddor u. 16. Postacim: 1876
Budapest

Tevékenységi engedély: Allami Bankfelligyelet 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasra vonatkozd engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank
tartja nyilvan.

Honlap: http://www.otpbank.hu

Card not present tranzakcio
Olyan virtudlis tranzakcid, ahol a tranzakcié lebonyolitasahoz csak a kartya adatait kell megadni. llyen
tranzakcié a Simple rendszeren keresztili interneten vasarlas.

Card present tranzakcié
Olyan tranzakcio, ahol a kdrtyaadatokat hordozd eszkoz (pl. mobiltelefon) fizikailag jelen van. llyen
tranzakcié kereskedGi POS termindlon keresztili érintéses vasarlas.

Cserekartya
A lejart Simple kdrtya helyébe 1ép6, a Bank altal automatikusan kibocsatott Simple kartya.

Elektronikus pénz
Hpt.-ben meghatdrozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz.

Elektronikuspénz-elfogadas
A Simple kartya egyenleg terhére elektronikus pénzben végrehajtott Tranzakcidk.

Elfogaddhely
Mindazon hely, ahol a Simple kartya rendeltetésszerlien haszndlhaté.
Elfogaddhely lehet:

a) Kereskedéi elfogaddhely


http://www.otpbank.hu/
http://www.otpbank.hu/

El6-Engedélyezés (elG-autorizacio)
Olyan Engedélyezés, amelyet nem kozvetleniil kovet a Tranzakcid lebonyolitasa. Ezen Engedélyezés a
Tranzakcid varhatd O0sszegére torténik, amelynek erejéig a Simple kartya egyenleg Zarolasra kerdl. A
Zarolas
a) nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcié tényleges 6sszegének fedezetét hivatott biztositani,
b) a Bank 4&ltal meghatarozott ideig, de legkés6bb a Tranzakcid elszdmolasi szakaszanak
befejezéséig (a Tranzakcid tényleges 0Osszegének terheléséig) vagy a Tranzakcio
meghidsulasaig all fenn.
c) ElIG-Engedélyezést végezhetnek tobbek kozott a KereskedGi elfogaddhelyek: szallodak,
autokolcsonzé cégek, repllGjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

Engedélyezés (autorizacid)
A Bank vagy annak megbizottja daltal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcid lebonyolitasat
engedélyezd lzenet.

Erintés
ErintSkartyaval végrehajtott érintéses (korabban PayPass) tranzakcid.

ErintSkartya
Erintésre alkalmas Mastercard emblémas kértya.

Feltoltés
A Simple kartya egyenleg javdra végrehajtott Tranzakcidk a Bank részére adott Feltdltési megbizasnak
minGslilnek. A Feltoltés sordn a Bank Elektronikus pénzt bocsat ki.

Fizetési miivelet jovahagyasa

A Tranzakcié Ugyfél dltali jovahagyasa térténhet a Simple Rendszerhez kapcsolédé alkalmazasjelszd
magadasaval, és/vagy a fizetésre hasznalt késziiléken a képerny6zar feloldasaval, és/vagy amennyiben
elérhetd ujjlenyomat alapjan torténd azonositassal, és/vagy a bizonylat alairasaval, valamint Erintéses
tranzakcid esetén a kartyaadatokat tartalmazé mobiltelefon termindlhoz vald érintésével.

Hirdetmény
A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan megtaldlhatd,
Bank altal kiadott hivatalos kozlemény, amely az egyes kartydkkal Osszefliggé rendelkezéseket
tartalmazza. A Bank Hirdetményben teszi k6zzé egyebek mellett a Szerz6déssel és a kartyaval
kapcsolatos

a) szerzGdéskotési feltételeket,

b) dijak, koltségek és egyéb tételek mértékét, az azokkal 6sszefligg6 rendelkezéseket,

c) egyéb informacidkat, valamint

d) a Szerz6déssel létrehozott jogviszonyt érint6, a Bank 4&ltal kezdeményezett egyoldalu

modositasokat.

Kartya éves dij



A Simple kartya éves dija az ahhoz tartozé szolgdltatasokkal kapcsolatos koltségeket tartalmazza.

Kartyabirtokos
Az Ugyfél, aki a Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Simple kartya hasznélatara jogosult.

Kereskeddi elfogaddhely

Olyan kereskedd és/vagy szolgaltatd, amely az altala forgalmazott aruk és/vagy szolgaltatasok
igénybevételét készpénzfizetés nélkiil, Simple kartya egyenleg terhére elektronikus pénz elfogadasdaval
vagy nemzetkozi Logéval rendelkezé bankkartydk haszndlataval teszi lehet6vé a Kartyabirtokos
részére, valamint azon bankok és egyéb vallalkozasok, amelyek biztositjdk a Kartyabirtokos részére,
hogy bankkartyajaval tranzakciét végezhessen.

Lejarati datum

A Simple Rendszerben megtaldlhaté datum, amely hénap/év bontasban (az évszam utolsd két
szamjegye) kerl feltiintetésre (pl. 02/19 = 2019. februar utolsé napjan lejaro kartya). A Simple kartya
a feltlintetett hénap utolsé napjanak éjféléig érvényes.

Logo
A kartyahoz kapcsolédod, a kartya hasznalatat jelenté embléma, amely megjelenik a kartydn és az
Elfogaddhelyen, ahol a kartyaelfogadast jelzi.

Nemzetkozi Kartyaszervezet
Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet, valamint mindazon nemzetkozi szervezet, amellyel a Bank
annak termékei kibocsatasra és/vagy elfogadasra vonatkozé megallapodast kot.

PIN kéd (Personal Identification Number)
A bankkartyakhoz tartozo és kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert négyjegy(i személyi azonosité szam,
amely azonositja a Kartyabirtokost. Simple Kartyahoz PIN kéd nem tartozik.

Simple kartya egyenleg

Az Ugyfél rendelkezésére nyilvantartott szerver alapu Elektronikus pénz, melynek terhére vagy javéra
meghatarozott m(iveletek teljesithetdk, illetve dijak és koltségek szamolhatdak el. A Simple kartya
egyenleg nem mindsul Pft. szerinti fizetési szamlanak.

Simple kartya

A Bank altal az Ugyfél részére a Simple Rendszeren keresztiil kibocsatott Mastercard tipusu kartya,
amely fizikailag nem keriil legyartasra, és kizardlag Simple kartya egyenleghez kapcsolédhat, valamint
NFC kommunikaciora alkalmas android és iOS operacids rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonra
telepitett Simple Rendszerben hasznalhaté, lakosségi, forint alapy, prepaid ErintSkartya.

Simple Rendszer
A SimplePay Zrt. 3ltal mobileszk6zokre kifejlesztett és lizemeltetett, mobileszkdz6kén miikddé mobil
applikacidk utjan izemels, mobilvasarlast lehetévé tevs informacidétechnoldgiai (IT) rendszer.



Szerz6dés

Az egyedi szerz6dés az Ugyfél és a Bank altal megkotdtt szerz6dés, amely Simple kartya egyenleg
vezetésével, Simple kartya kibocsatasdval, Feltoltéssel, Visszavdltdssal, valamint az ezekhez
kapcsolédd egyéb szolgdltatasokkal 6sszefliggé jogviszonyt létrehozza, és az azokkal kapcsolatos
adatokat és rendelkezéseket tartalmazza.

Tranzakcio

A Simple kartya rendeltetésszer( hasznalata, valamint a hasznalat alapjan
a) aSimple kartya egyenlegen jelentkez terhelés és jévairas, tovabba
b) a KereskeddGi elfogaddhellyel torténd elszamolas folyamata.

Ugyfél
A Bankkal a Szerz6dést megkotd jogalany.

Uzletszabalyzat

Jelen dokumentum, tovabbd a ,Betéti Kartya Uzletszabalyzat I. rész Altalanos rendelkezések” és a
,Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1. rész Lakossagi betéti és prepaid kartydk”, valamint a Bank Altaldnos
Uzletszabalyzata cim(i dokumentumok, amely a lakosségi betéti kartyak, és prepaid kartyak altalanos
és specidlis szerz6dési feltételeit tartalmazza.

Vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott vasarlasokra vonatkozo, az adott id6szak alatt elkdlthet6 6sszeg mértéke.

Internetes vasarlasi limit
A kartydval interneten keresztiil torténd vasarlasi tranzakcidk 6sszegének mértéke.

Visszavaltas

A Simple kdrtya egyenleg terhére végrehajtott Tranzakcidk a Bank részére adott Visszavaltasi
megbizdsnak mingsiilnek abban az esetben, ha a Kereskeddi elfogaddhely nem rendelkezik a Banknal
elektronikus pénz taroldsira alkalmas elektronikus pénztarcaval. A Visszavaltas sordn a Bank
Elektronikus pénzt valt vissza.

Visszavezetés

A Simple Kértya és az Ugyfél nevére kibocsatott egyéb bankkartya kdzotti atvezetés, ami a Simple
kartya egyenleget csokkenti és az Ugyfél nevére kibocsatott egyéb bankkartyaval felhasznalhaté
egyenleget noveli. A visszavezetés dijkoteles tranzakcid, kivéve: a kartya megsziintetés esetén torténd
visszavezetés, amely dijmentes.

Zarlati dij
A Simple kartya egyenleg vezetéséhez, elszdmolasahoz és zardsahoz kapcsoléddan terhelt havi dij.

Zarolas

A Tranzakcio elszamoldsi szakaszanak befejezéséig — a Tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig —
vagy a Tranzakcié meghiusuldsaig, de maximum a Bank altal el6re meghatdrozott ideig foglalasra kerdil
a Tranzakcid 6sszege, amely csokkenti a Simple kartya egyenleget.



SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

I.1. Altaldnos rendelkezések

I1.1.1. Ugyfél-atvilagitas

(7)

(8)

(9)

Specidlis tgyfél-atvilagitas soran a Bank természetes személyektél az alabbi adatok megaddsat
kéri:

a) néy,

b) sziletési datum,

c) lakcim.

A Bank koteles az aldbbi esetekben az Ugyfelet, annak meghatalmazottjit, a rendelkezésre

jogosultat, tovabbd a képvisel6t azonositani és személyazonossaganak igazold ellen6rzését

elvégezni és a Pmt-ben meghatdrozott adatokat rogziteni

a) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasdara utalé adat, tény vagy korilmény felmerilése
esetén,

b) a kordabban rogzitett (gyfél-azonosité adatok valddisdgaval vagy megfelelGségével
kapcsolatban kétség merdil fel.

Az Ugyfél és Bank kozott létrejott szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt szerz8déskotés soran
rogzitett adatokban bekdvetkezett véltozasrol az Ugyfél kdteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5
munkanapon belil a Bankot értesiteni. Az értesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd karokat
az Ugyfél viseli.

(10)A Bank jogosult a Szerz6désben foglalt szolgaltatds, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése

érdekében, az Ugyfél, illetve képvisel8je, valamint a Simple kartya egyenleg felett rendelkezni
jogosult természetes személyek személyes adataira vonatkozd dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes rendelkezéseket a
Bank Altalanos Uzletszabalyzata, tovdbba a jelen iizletszabalyzathoz kapcsolddd kiegészits
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

(11)A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezésének teljesitését megtagadni, ha az Ugyfél

személyazonossagat nem sikeriil kétséget kizaréan megallapitani, illetve ha az Ugyfél megtagadja
azonositd okmanyainak bemutatdasat.

(12)A Szerzédéssel 6sszefliggs jogvitak tekintetében a magyar jog szabdlyait kell alkalmazni.

1.L1.2. Szerz6déskotésre jogosultak kore

(13)Szerz6déskotésre jogosult az a Simple Rendszerbe regisztralt, 14. életévét betoltott személy, aki

cselekvéképességet korlatozd vagy kizdré gondnoksdg alatt nem 3all, és a Simple kartya 6nallé
hasznalatara képes.



1.1.3.

Szerz6déskotés targya

(14)Simple kartya egyenleg vezetése, Simple kartya kibocsatasa, Feltoltés, Visszavaltds, valamint az

ezekhez kapcsolédd egyéb szolgdltatdsok. Ezen szolgaltatdsok csak és kizardlag egyittesen

igényelhetbek.

(15)A SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi dokumentumok:

a)
b)
c)
d)
e)

egyedi szerz6dés

jelen Uzletszabalyzat,

Betéti Kartya Uzletszabalyzat,

a Bank Altalanos Uzletszabalyzata,
Hirdetmény a Simple Kartyardl,

A Szerz8dés kizardlag a fenti dokumentumokkal egyiitt érvényes. A Betéti Kartya Uzletszabalyzat és a

Bank Altaldnos Uzletszabalyzata cim{ dokumentumok a Bank honlapjan (www.otpbank.hu) érhet&ek

el.

I.2. Szerz6déskotés

(16)Szerz6déskotés elektronikus uton lehetséges, amely a Ptk. szerinti elektronikus Uton torténd

szerz8déskotésnek mindgsul.

(17)A szerz6déskotés technikai lépései:

a)

a szerz6déskotés a Simple Rendszeren keresztiil a regisztracios Grlap kitoltésével, és a Bank
részére torténd elkiildésével kezdeményezhet6, mely szerz6dési jognyilatkozatnak mingsiil, és
a Bankra nézve szerz6déskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A regisztraciods Urlapon a Bank az aldbbi adatok megadasat kéri:

ba) specidlis Ggyfél-atvilagitas céljabdl bekért adatkor,

bb) belféldi mobiltelefonszam.

A regisztracids (irlapon kitéltendé adatok a bevitel sordan mddosithatdak, a mar korabban
megadott adatok a Simple Rendszerben mddosithatéak. A szerzédési jognyilatkozat
megtételének feltétele a regisztracidés (rlap hidnytalan kitoltése, valamint a jelen
Uzletszabalyzat és a vonatkozé Hirdetmény elfogadasa.

Az Ugyfél 4ltal elektronikusan megkiildétt szerz6dési jognyilatkozatot a Bank megvizsgalja, és
a Szerz6dés megkotésérdl sajat hataskorében, az altala meghatarozott feltételek alapjan dont.
A Bank az Ugyfél szerz6déskotési kezdeményezésének elbiralasat kovetSen az Ugyfél részére
értesitést kiild a regisztracids (irlapon megadott e-mail cimre.

A Felek kozétt a Szerz6dés akkor valik hatdlyossa, ha az Ugyfél szerz6déskotési szandékat a
Bank elfogadta, és amikor az tgyfél szdamara hozzaférhetévé valik.

(18)A Bank a Szerz8dés megkotésével egyidejlileg létrehozza az Ugyfél Simple kartya egyenlegét, és az

ahhoz kapcsolédd Simple kartyat, és annak adatait let6lti a Simple Rendszerbe.

(19)A Szerzédést a Bank rogziti, utdbb a Simple Rendszerben hozzaférhet6.

(20)A Szerz6dés nyelve magyar, és hatarozatlan idére szél.



I1.3. Szerz6dés maddositasa

(21)A Szerz6dés mddositasa torténhet
a) kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal a Simple Rendszeren keresztiil, melynek
kezdeményezésére az Ugyfél és a Bank is jogosult, vagy
b) aBank altal egyoldaltan. Az egyoldalu szerz6désmddositasrol a ,Betéti Kartya Uzletszabalyzat
. rész Altalanos rendelkezések” rész rendelkezik.

(22)A médositas hatalyba Iépését kovetben a Szerz6déssel létrehozott jogviszony tekintetében a
jovére nézve a modositasban foglaltak az irdnyaddk.

I.4. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

(23)Szerz6dés megsziinik
a) felmondas joghatalyanak bealltaval,
b) az Ugyfél haldlaval vagy a Bank jogutdd nélkiili megsz(inésével,
c) aSimple kartya tiltasaval.

(24)A Szerz8dés felmonddasara a Bank és az Ugyfél jogosult
a) rendes felmondassal: a Bank 60 napos, az Ugyfél 30 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkil,
vagy
b) rendkiviili felmondassal: azonnali hatallyal
ba) az Ugyfél ismételt vagy sulyos szerz6désszegése esetén (ide értve kiildndsen, ha a Simple
kartya egyenleg 2 hénapon keresztiil folyamatosan tartozast mutat), vagy
bb) ha a Bank ismételt vagy sulyos szerzGdésszegése esetén.

(25)A Szerz6dést az Ugyfél a felmondas vonatkozasdban dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhat;ja.

(26)A Szerz6dés felmondasat kovetGen a Simple kartya nem hasznalhatd.

(27)A Szerz6dés megszlinését kbvetben
a) az Ugyfél és a Bank a Szerz8dés megsz(inésekor kdtelesek elszdmolni a megsziint jogviszonnyal
Osszefliggd, egymassal szemben fennalld kdveteléseiket,
b) a Bank a Szerz6dés felmondasa, megszlinése esetén kizardlag a szerz6désnek megfelelGen
ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult.

(28)A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik, kiiléndsen, ha az Ugyfél

a) szerz6dés alapjan nyujthato szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd valamely szerz6désbdl
eredd barmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, esedékes és meg nem fizetett
tartozdsat nem teljesiti;

b) az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,

c) megsérti a szoftverre vonatkozé szerzGi jogokat,

d) kisérletet tesz az adott szolgdltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkertlésére,

e) az Ugyfél nem biztositja az adott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6irt feltételeket.
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(29)A Bank jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyy felmondasara az Uzletszabdlyzatban és a
Szerz6désben meghatarozott konkrét esetekben is.

(30)Az Ugyfél az alabbi csatornakon kezdeményezheti a felmondast:
a) aSimple Rendszeren keresztiil,
b) az Ugyfél e-mail cimérdl kiildott elektronikus levélben az aldbbi e-mail cimre megkiildve:
ugyfelszolgalat@simple.hu

(31)A felmondasi id6 a felmondast tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik.

. SZOLGALTATASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

lll.1. Simple kartya egyenleg

(32)A Simple kartya egyenleg az Ugyfél altal lebonyolitott Tranzakcidk, valamint a szerz6dott
szolgdltatassal Osszefliggl dijak, koltségek és egyéb tételek elszamoldsara szolgal, mely nem
mindsul Pft. szerinti fizetési szamlanak.

(33)Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a Simple kartya egyenlegen folyamatosan biztositsa a Simple
kartyaval lebonyolitott Tranzakcidk, valamint a Simple kartydval, Simple kartya egyenleggel vagy
azok haszndlataval 6sszefliggd dijak, koltségek és egyéb tételek elszamoldsdhoz sziikséges
fedezetet. A Simple kartya egyenleg fedezetlensége esetén a Bank a vonatkozé szerz6désben és a
vonatkozo szabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

(34)A Bank a hatalyos jogszabalyok alapjan a Simple kartya egyenleg utan kamatot nem fizet.
(35)A Simple kértya egyenleget az Ugyfél a Simple Rendszeren keresztiil éri el.

(36)Ugyfél részére lehet8ség van a Simple kartya egyenlegen végrehajtott terhelések és jovairasok
lekérdezésére a Simple Rendszeren keresztiil.

11.1.1. Feltoltés

(37)A Simple kartya egyenleg javara végrehajtott Tranzakcidk a Bank részére adott Feltoltési
megbizasnak mindsiilnek.

(38)A Bank az Ugyfelek altal kezdeményezett Feltdltésre az aldbbi lehet8séget biztositja:
a) Feltoltés Ugyfél nevére kibocsatott bankkartyaval Simple Rendszeren keresztiil.

(39) A Bank jogosult elektronikus pénz kibocsatasaval:
a) aSimple kartyaval végrehajtott Tranzakcidkkal kapcsolatban a Kartyatarsasag,
b) visszavezetés esetén a kedvezményezett bankkartya kibocsatdja,
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c) aBankvagy egyéb személy
altal kezdeményezett miivelet 6sszegének jévairasara a Simple kartya egyenleg javara.

(40)Hidnyosan, hibdsan megadott megbizds esetén, vagy ha a megbizds barmely mas okbdl nem
teljesithetd, a Bank jogosult megtagadni a megbizas teljesitését.

(41)A Bank jogosult megtagadni a Feltoltést visszaélésre, pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozdsara utald adat, tény vagy korilmény felmerilése esetén.

(42)A Simple kartya egyenleg feltoltésére vonatkozd korlatozasokat a szolgaltatashoz tartozd
mindenkor hatalyos Hirdetmény a Simple Kartyardl tartalmazza.

111.1.2. Visszavaltas

(43)A Simple kartya egyenleg terhére végrehajtott Tranzakcidk a Bank részére adott Visszavaltasi
megbizasnak mindsiilnek.

(44)A Bank a Simple Rendszeren az Ugyfelek 4&ltal kezdeményezett Visszavaltasra az aldbbi
lehetGségeket biztositja:
a) Simple kartyaval a lll.2 pontban részletezett Tranzakcidkkal.
b) Visszavezetés.

(45)A Bank jogosult a Simple kartyaval végrehajtott Tranzakcidkkal kapcsolatban a Kartyatarsasag,
Feltoltés esetén a terhelend6 bankkartya kibocsatdja, vagy egyéb személy altal visszaterhelt
tételek terhelésére a Simple kartya egyenleg terhére.

(46)Hidnyosan, hibdsan megadott megbizds esetén, vagy ha a megbizads barmely mas okbdl nem
teljesithetd, illetve ha a Visszavaltasi megbizasra és az azzal kapcsolatban felmeriilé dijakra nincs
megfelel6 fezedet a Simple kartya egyenlegen, a Bank jogosult megtagadni a megbizas teljesitését.

(47)Sikeres Visszavaltas esetén a Bank a Visszavaltasi megbizasban megjelolt Osszeget a
kedvezményezett felé elszamolja.

(48)A Bank jogosult megtagadni a Visszavaltast visszaélésre, pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozdsdara utald adat, tény vagy korilmény felmerilése esetén.

l1l.2. Simple kartya

(49)A Bank altal az Ugyfél részére kibocsatott Mastercard tipusu kartya, amely fizikailag nem kerdil
legyartasra, és kizardlag Simple kartya egyenleghez kapcsolddhat, valamint NFC kommunikacidra
alkalmas mobiltelefonra telepitett Simple Rendszerben haszndalhatd, lakossagi, forint alapu,
prepaid Erintékartya.
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(50)A Simple Rendszerbe letdltdtt Simple kartydval a mobiltelefon alkalmassa vaélik Erintéses
Tranzakcidk lebonyolitasara. Mivel a Simple kartya fizikailag nem kerdl legydrtasra, adatait uj és
cserekartya esetén az Ugyfél mobiltelefonjara telepitett Simple Rendszerbe télti le a Bank. Ezen
adatok a kovetkezék:

a) kartyaszam - titkositott formaban.

(51)A Simple Rendszerbe letoltétt Simple kartya aktivalas nélkiil azonnal hasznalhato.

(52)A Kartyabirtokos a Simple kartyat rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja, haszndlata a
Kartyabirtokos altal mas személynek nem engedhetd at.

(53)A Simple kartyahoz PIN kéd nem tartozik.

(54)A Simple kartyahoz konstans Vasarlasi limit és Internetes vasarlasi limit kapcsolédik, amelynek
értékét a Bank a mindenkor hatalyos, az adott kartydhoz tartozé Hirdetményben teszi kdzzé. A
konstans Vasarlasi limit és az Internetes vasarlasi limit az Ugyfél altal nem mddosithatd.

(55)A Nemzetkozi Kartyaszervezet emblémdjaval kibocsatott Simple kartya esetén a Bank az adott
szervezet szabalyainak figyelembevételével jar el.

111.2.1. A Simple kartya hasznalata

(56)A Simple kartyat a Kartyabirtokos a Szerz6désben foglalt szabdlyoknak megfelelGen,
rendeltetésszerlien hasznalhatja Magyarorszagon, szolgaltatdsok és druk ellenértékének
megfizetésére.

(57)Simple kartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlithetd ki ErintSkartyat elfogadd arra
alkalmas terminallal rendelkezd KereskedGi elfogaddhelyen személyesen, és a Simple Rendszeren
keresztdil.

(58)A Simple kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg.

(59)A Kartyabirtokos a Simple kartyat csak azon Elfogaddhelyeken hasznalhatja, amelyek Simple kartya
egyenleg terhére elektronikus pénzt elfogadnak vagy, ahol a Mastercard Log6 szerepel és a Bank a
szerz6désben masképp nem korlatozta az elfogadast.

(60)Pénzbeli ellenszolgaltatds kiegyenlitésére a Simple kartya egyenleg erejéig vagy a Vasarlasi limit
erejéig, vagy az Internetes vasarlasi limit erejéig van lehetGség.

(61) A Mastercard Nemzetkozi Kartyaszervezet elGirasainak megfelel6en Mastercard tipusu kartyaval
kezdeményezett Card present vasarlasi tranzakcidk esetén a szolgaltatast tamogatod keresked6knél
lehet6ség van a vasarlasi tranzakcid 6sszegének részben kartyaval, részben egyéb maddon (pl.
készpénz, masik bankkartya) torténd kiegyenlitésére, amennyiben a kartyaszamlan nem all
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rendelkezésre a vasarlasi tranzakcid teljes 6sszege. Az engedélyezés valasziizenetében a Bank
megjeleniti a felhasznalhaté egyenleget, ami a vasarlasra fordithatd, és amit a Kartyabirtokos
elfogadhat vagy elutasithat. Elfogadds esetén a felhaszndlhatd egyenleg keril terhelésre a
kartyaszamlan.

(62)Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése esetén EI6-Engedélyezés is lehetséges.

(63)A Kartyabirtokos azonositdsa a Fizetési mUvelet jévahagydsa alapjan torténik. Ezen felll az
elfogadd elGirhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljdbdl a személyazonositasra alkalmas hatésagi
igazolvany bemutatdsat is. A Simple kartydval torténd fizetés az elfogadd bankja altal
meghatdrozott szabalyok szerint torténik. Az elfogadd a bankjaval térténé szerzédés szerint
koteles elfogadni minden, altala jelzett Nemzetkozi Kartyaszervezethez tartozé kartyat.

(64)A Fizetési miivelet jdvahagyasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Tranzakcié akaratanak megfeleléen, a
bizonylaton szerepl6 tartalommal jott I1étre. Amennyiben a Fizetési mivelet jévdhagyasa soran
aldiras nem sziikséges, a slipen feltlintetésre keril a kovetkezd szoveg: ,Aldirds nélkil is érvényes”.

(65)Az Erintéses Tranzakcidk esetében opciondlis a Tranzakcids bizonylat kiallitasa, igy az elfogaddhely
a Kartyabirtokos kérésére allitja ki a kdrtyabirtokosi Tranzakcids bizonylatot.

(66)Az egyes Tranzakciokrdl késziilt bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a bizonylatokat, valamint a Simple kdartya haszndlatdval 0sszefliggé és
rendelkezésére allé valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozd jogszabdlyoknak, és egyéb
szabdlyoknak megfelel6en megdrizni, és szlikség esetén a Bank rendelkezésére bocsatani.

(67)A Kereskeddi elfogaddhelyen a Tranzakcidval kapcsolatos reklamacid elfogadasa esetén nincs
lehet6ség kozvetlenlil készpénzt visszafizetésére. llyen esetben a kérdéses Osszeg a Bank
kozremikodésével keriilhet jovairasra a Simple kartya egyenlegen.

(68)A Kartyabirtokos koteles a Simple kartyat a Szerz6désben foglaltak szerint hasznalni, a Simple
kartya adatait és annak haszndlatdahoz sziikséges személyes biztonsagi elemeket — igy az
alkalmazasjelszo vagy egyéb kéd — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani.

(69)A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha észlelte, hogy
a) a Simple kartya adatait tartalmazé mobiltelefon kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy
elloptak, vagy
b) a Simple kartya adatai és a hasznalatdhoz sziikséges kddok és egyéb adatok jogosulatlan
harmadik személy tudomadsdra jutott, vagy
c) aSimple kartyaval jogosulatlan vagy jova nem hagyott Tranzakcié tortént.

(70)A Bank az alkalmazésjelsz6 magadasaval, és/vagy a fizetésre hasznalt késziléken a képernyGzar
feloldasaval, és/vagy a bizonylat aldirdsaval végrehajtott tranzakcidkat a Kartyabirtokos altal
szerzGdésszerlien véghezvitt tranzakcidknak tekinti.
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(71)A Bank engedélyezd kozpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a kdzpont abban az esetben tiltja

meg, ha

a) aSimple kartyat letiltottak, korlatoztak, blokkoltak, vagy a Simple kartya hasznalata mas okbdl
nem lehetséges, tovabba

b) ha a Tranzakcid
ba) 6sszege meghaladja a Simple kartya egyenleget, vagy
bb) 6sszege meghaladja a Simple kartyahoz kapcsolodo Vasarlasi limit, vagy Internetes

vasarlasi limit mértékét.

(72)A Bank a Simple kartya egyenleggel szemben automatikusan szamolja el a Simple kartyaval
lebonyolitott Tranzakcidkat, valamint a Simple kartyaval, vagy annak haszndlataval osszefliggd
dijakat, koltségeket és egyéb tételeket. A vonatkozé jogszabdlyok és egyéb Bankra kotelezé
szabdlyok rendelkezéseit6l eltérd elszdmoldssal Osszefliggd szabalyokat a Bank a Szerz6dési
feltételekben rogziti.

(73)A Simple kartyaval végrehajtott Tranzakcidk a Bank tudomasara jutasat kovetéen legkésébb a 3.
banki munkanapon kerilnek terhelésre.

(74)A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Simple kartya hasznélataval adott fizetési megbizasat, vagy
a Simple kartya igénybevételével tortént fizetési mUveletét, kivéve, ha a megbizassal, vagy a
fizetési muivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozdsra.

(75)A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jévairasokat és terheléseket az Ugyfél kiilén erre irdnyuld
rendelkezése nélkil helyesbiteni. A helyesbitésr6l az ok megjeldlésével értesitést kiild az
Ugyfélnek.

111.2.2. A Simple kartya letiltasa, felfliggesztése

(76)A Simple kartya letiltasa az Ugyfél, vagy a Bank rendelkezése alapjan térténhet.

(77)A Bank jogosult letiltani a Simple kartyat
a) ha a Simple kartya elvesztésérdl /ellopasardl, vagy a Simple kartyaval torténd visszaélésrdl
tudomast szerez, és a Simple kartyat nem tiltottak le,
b) ha az Ugyfél nem tartja be a Szerz6désben és a hatélyos jogszabalyokban foglaltakat, pl. az
Ugyfél a Simple kartyat nem rendeltetésszer(en, az el&irdsoknak megfelelen hasznalja.

(78)A Simple kértya vagy a kartyaadatok elvesztése, ellopdsa vagy olyan nem az Ugyfél megbizasan
alapuld tranzakcio (tehat nem az Ugyfél altal kezdeményezett vagy hozzajarulasaval végrehajtott
tranzakcid) esetén az Ugyfél koteles ezek észlelést haladéktalanul
a) a Bank felé bejelenteni, és

letiltani a Simple kartyat,

(79)A letiltas a bejelentés Bankhoz térténé beérkezését kovetben lép életbe.

(80)Az Ugyfél altal kezdeményezett letiltas torténhet:
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a) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az aldbbi telefonszamok barmelyikén:
06 13666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

(81)Az Ugyfél altal kezdeményezett letiltds soran a Bank az alabbi adatokat kérheti:
a) néy,
b) sziletési datum,
c) lakcim,
d) e-mail cim,
e) mobil telefonszam,
f) aletiltds okdanak megjel6lése,
g) valamint a Bank jogosult a Simple kartya letiltasat végz6 személytdl egyéb adatokat is kérni.

(82)A Bank az 4ltala eszkdzolt letiltasrdl soron kiviil értesiti az Ugyfelet.

(83)A Bank nem bocsat ki potkartyat Simple kartya esetén. Letiltott Simple kartya helyett kizardlag Uj
Simple kartya igényelhetd.

(84)A Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a Banknak jogaban all egyoldalian a Simple kdrtya
hasznalatat részben vagy egészben datmenetileg korldtozni, amennyiben a Simple kartyaval
elkovetett visszaélés gyanuja, vagy annak lehetdsége all fenn. A kartyahaszndlat — el6z6ekben
emlitett okok miatti — atmeneti felfliggesztésérdl a Bank a Kartyabirtokost minden esetben a
felfiggesztést kdvetben a lehetd legrévidebb idén beliil, napkdzben tajékoztatja az Ugyfél altal
megadott telefonszamon. Az Ugyfelet sikertelen elérés esetén a Bank a kovetkezd banki
munkanapon elkildott levélben tdjékoztatja.

(85)A Bank a Simple kartya felfiiggesztését olyan esetben is alkalmazza, amikor a Simple kartya
egyenlegen a kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en hatdsagi intézkedések teljesitése id6tartamara.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK
IV.1. Tajékoztatds és kapcsolattartas

IV.1.1. Informdacidszolgaltatas, egyiittmiik6dés

(86)A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas alapvet&en irasban torténik.

(87)A Bank kapcsolattartas céljabdl az alabbi adatok megadasat irja el6:
a) e-mail cim,
b) belfoldi mobiltelefonszam,
c) lakcim.

(88)A Bank részérél a kapcsolattartas madjai:
a) aSimple Rendszeren keresztiil,
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b) az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildott levéllel,
c) az Ugyfél altal megadott belféldi mobiltelefonszamra kiildétt SMS-sel,
d) az Ugyfél 4ltal megadott postazasi cimre kiildott levéllel,

(89)Az Ugyfél részérél a kapcsolattartas mddjai:
a) aSimple Rendszeren keresztiil,
b) elektronikus levélben az aldbbi e-mail cimre megkiildve:
ugyfelszolgalat@simple.hu,

c) irdsban, postai uton a Bank fliggd lgynokének, a SimplePay Zrt.-nek cimezve az alabbi cimre:
1138 Budapest, Vdci ut 135-139.;

d) szoéban, személyesen a Bank fliggd tUgynokének, a SimplePay Zrt. alabbi ligyfélszolgalatan:
1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., munkanapokon 13:00 és 15:00 dra kozott;

e) telefonon az SimplePay Zrt. Gigyfélszolgalatan, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi
telefonszamok barmelyikén:
06 13666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

(90)A fentieken kiviil a Bank az Ugyfelet a Szerz6dés fenndlldsa alatt az aldbbi mdédokon
tdjékoztathatja:
a) bankfidkban kihelyezett, valamint a Bank honlapjan megjelentetett az adott szolgaltatashoz
tartozé Hirdetmény utjan,
b) a Bank honlapjan keresztdil,
c) az Ugyfélaltal megadott belfoldi mobil telefonszamon a Bank altal kezdeményezett és rogzitett
telefonos hivassal.

(91)Ugyfél koteles tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kdzélni a Bankkal az &ltala
megadott adatokban, valamint a Szerzédéssel Osszefliggd valamennyi [ényeges koriilményben
bekovetkezs valtozdsokat.

(92)Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az ,Nytv. alapjan nyilvantartott adatait a
nyilvantartasi szerveknél a Bankkal szemben nem tiltja le. Sulyos szerz6désszegésnek mingsiil,
amennyiben a Szerz8dés megsz(inését megel6z8en ezen adatokat az Ugyfél letiltja, és a letiltast a
Bank kérésére sem oldja fel, a Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

(93)A Bank a Szerz6déssel Osszefiiggésben kezelt személyes adatok tekintetében az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben, az Infotv-ben és egyéb jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen jar
el.

(94)A Bank és az Ugyfél kdzott felmeriil6 vitds kérdéseket egyeztetés utjan kell rendezni. Amennyiben
az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitdk eldontése rendes birdsagi eljaras keretében
lehetséges.

(95)A felek egyiuttm(ikodésik soran kotelesek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsanak

megel6zésére és megakaddlyozasara irdnyadd jogszabdlyok betartdsdra. Ennek soran a Bank a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, a belsé szabalyzataban foglaltak szerint jar el.
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IV.1.2. Reklamacio

(96)Az Ugyfél a sziikséges dokumentumok masolatat mellékelve jogosult reklamaciét bejelenteni, a
Szerz6déssel létrehozott jogviszonnyal kapcsolatos, Bank altal rendelkezésére bocsatott Simple
kartyaval, a Simple kartya hasznalatdval, vagy az elszamolt Tranzakcidkkal kapcsolatos problémak
miatt.

(97)A reklamacio bejelentése torténhet:

b) személyesen barmely OTP bankfidkban;

(98)Zarolt tételekkel kapcsolatos probléma esetén igazolni kell a zarolas feloldhatdsaganak jogossagat
(pl. készpénzfizetésrél sz6lé bizonylat, az elfogaddhely levele a zarolas feloldhatdsagarol).

(99)Az Ugyfél kételes minden, a reklamacié jogossagat alatdmaszté dokumentumot a reklamacié
benyujtasdval egyidejlleg a Bank rendelkezésére bocsatani. Ezek hidnydaban a reklamacio
elutasitdsra keriilhet, az ebbél eredd karok az Ugyfelet terhelik.

(100) Simple kartya esetén reklamacié a vitatott fizetési m(iveletrél sz616 tdjékoztatds megadasatol
szamitott 30 napon belll, vagy a késGbbiekben a jogveszt6 hatdrid6n belil, a szerzédés
megsz(inése elStt nydjthatd be.

(101) Amennyiben az Ugyfél reklamaciét rajta kiviilallé okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén
beliil, a bejelentést a kérdéses Tranzakcié id6pontjatdl szamitott 13 hénapos jogveszt6 hataridén
beliil megteheti.

(102) A reklamacié Ugyintézésének hatdrideje — OTP Bank elfogaddi halézatdban OTP Aaltal
kibocsatott kartyaval végzett Tranzakcid esetén a bejelentés id6pontjatol szamitott 30 nap, egyéb
esetben a Nemzetkozi Kértyaszervezetek elGirdsainak megfelel6en —, a bejelentés id6pontjatdl
szamitott 360 nap. A jévairast a Bank a panasz kivizsgdldasanak eredményétél flggben
haladéktalanul teljesiti.

(103) Abban az esetben, ha az Ugyfél olyan bankkézi reklamécioés eljarasra ad megbizast, amelyet a
Bank nem tart indokoltnak, Ugy annak a Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal felszamitott koltségét
az Ugyfél viseli. Az eljaras varhaté atharitott koltségérdl a Bank az eljaras elinditasa el6tt
tajékoztatja az Ugyfelet.
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(104) Amennyiben a reklamacid korabban mar elutasitdsra kerdilt, Uj eljaras az elutasitast tartalmazé
dokumentum kézhezvételének id6pontjatdél szamitott 15 napon belil kezdeményezhetd, a
kérelem indokoltsagat aldtdmasztd tovabbi informacidk feltardsaval.

IV.2. FelelGsség

(105) Az olyan jéva nem hagyott Tranzakcidk (fizetési m(iveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kikerlt vagy ellopott Simple kartyaval torténtek, vagy a Simple kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelel§ 6sszeg
mértékéig a kart a Simple kartya letiltasara vonatkozo bejelentés megtételét megel6z6en.

a) Nem terheli az Ugyfelet felel§sség, ha a kart készpénz-helyettesits fizet6eszkbznek mindsiilé
olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely informdciétechnolégiai eszkdz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént €s a személyes biztonsagi elemek — igy az
alkalmazasjelszd, vagy egyéb kdd — nélkil hasznaltdk, vagy

b) aBank nem tett eleget annak a kdtelezettségének, hogy az Ugyfél barmikor dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségtsl mentesen megtehesse a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
birtokdbdl torténd kikerilését, ellopdsat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott
haszndlatanak bejelentését, vagy

c) aBanknemirel6 er@s Ggyfél-hitelesitést.

(106) A Simple kartya letiltdsara vonatkozo bejelentést kovetGen a Bank viseli a kart az olyan jéva
nem hagyott tranzakcidk (fizetési miiveletek) vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos
birtokabdl kikerilt vagy ellopott Simple kdrtyaval torténtek, vagy a Simple kartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

(107) A Bank az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének tekinti az Ugyfél
olyan tev6leges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban el8irt, — és ezen
belul kulénésen az alkalmazasjelszd és/vagy Simple kartya adatait tartalmazd késziléken a
képerny6zar felolddsdhoz szikséges eljards — biztonsagos kezelésével kapcsolatos
kotelezettségének teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként az Ugyfélnek vagy a
Banknak kdra keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehet8sége bekovetkezik.

(108) A Bank mentesil a felelssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévd nem hagyott Tranzakcidval
(fizetési mlvelettel) 6sszeflggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard médon eljarva
okozta, vagy a kart jelen Uzletszabdlyzat (68) és (69) bekezdésében meghatéarozott
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

(109) A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél barmikor megtehesse a Simple kartya letiltasara
vonatkozo bejelentést.

(110) A Bank a bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely 18 hdnapig biztositja a bejelentések
id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

(111) A Bank a bejelentést koévetGen Simple kartyaval végrehajtott Tranzakcidkat (fizetési
mveleteket) nem teljesithet.
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(122) ASimple kartya nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik
személyt ért karért a Bank felelGsséget nem vallal.

(123) A Bank felel@s a hibasan, illetve a jova nem hagyott fizetési m(iveletek teljesitéséért.

(124) A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kdzott felmerils, a nem kozvetlendl
Simple kartya hasznalataval 0sszefliggd jogvitanak. Ezen jogvitaban a szlikséges tajékoztatas és
adat megadasara a banktitokra vonatkozd jogszabdlyok, a Szerzdédésben foglaltak és a
Kartyabirtokos erre vonatkozd irdsbeli nyilatkozata szerint jogosult.

(115) A Kartyabirtokos kérésére a Bank minden ésszer( segitséget megad ahhoz, hogy a vitas kérdés
megnyugtatéan rendezédjék.

IV.3. Dijak, koltségek

(116) Az Ugyfél altal szerz6dott szolgaltatassal 8sszefiiggd dijakat, koltségeket és egyéb tételeket a
Bank jogosult az Ugyfélre haritani, és azokkal a Simple kartya egyenleget automatikusan
megterhelni.

(117) Az Ugyfél dltal szerz6dott szolgaltatassal 6sszefliggd dijak, kdltségek és egyéb tételek mértékét
a szolgdltatdshoz tartozé Hirdetmény tartalmazza.

(118) Az Ugyfél altal szerz8dott szolgaltatdssal Osszefliggd dijak, koltségek és egyéb tételek
elszamoldsa azok felmeriilésekor esedékes. Az ettél eltérd rendelkezéseket a szolgdltatdshoz
tartozé Hirdetmények tartalmazzak.

(119) A Bank részletesen meghatarozza azon feltételeket és koriilményeket, melyek egyértelm(ien
lehet6vé teszik az adott kartydkhoz tartozé Hirdetményben meghatdrozott dijak, koltségek
mértékének és elszamolasi gyakorisaganak egyoldaly, az Ugyfél szamara kedvezétlen médositasat.

(120) Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelme alapjan kézrem(ikddik egy Tranzakcid bizonylatanak
beszerzésében, ennek kéltségét jogosult az Ugyfélre haritani. A bizonylat beszerzésének koltségét
a szolgaltatdshoz tartozé Hirdetmény tartalmazza.

IV.4. Tranzakciok soran alkalmazott arfolyamok

(121) A Tranzakciok engedélyezésekor hasznalt arfolyamok
a) A forintban végzett Tranzakcidk, az eredeti O0sszeg valtoztatasa nélkil, forintban kertilnek
engedélyezésre.
b) Azeurdban/amerikai dolldrban végzett Tranzakcidk engedélyezésekor a Bank az euré/amerikai
dollar 6sszeget az engedélyezés id6pontjaban érvényes, napi elsé deviza eladasi arfolyaman
szamitja at forintra és ezen 6sszeg keril engedélyezésre.
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c¢) A nem forintban/eurdban/amerikai dollarban végzett Tranzakciok engedélyezésekor a
Tranzakcid eredeti pénznemét a Nemzetkozi Kartyaszervezet forintra dtszamitva kiildik meg a
Banknak és ezen 6sszeg keril engedélyezésre.

(122) A terhelési Tranzakcidk elszamolasakor hasznalt arfolyamok

a) Simple kartydval nem forintban végzett Tranzakcidk (kivéve: az OTP belféldi haldzataban,
eurdban és amerikai dollarban végzett tranzakciok) eredeti pénznemét a Nemzetkozi
Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon eurdra. A Bank a Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet dltali elszdmolas napjan a Banknal
érvényben lévg, aznapi els6 deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra.

b) Az OTP halézatdban, eurdban és amerikai dollarban végzett Tranzakcidk arfolyama a
tranzakcié napjan a Banknal érvényes, aznapi elsé deviza eladasi arfolyam.

(123) A jovaird (kereskeddi aruvisszavétel vagy sztorno, stb.) Tranzakciok elszdmoldsakor hasznalt
arfolyamok
a) Simple kartyaval nem forintban végzett Tranzakcidk (kivéve: az OTP belfoldi halézataban,
euréban és amerikai dollarban végzett tranzakciok) eredeti pénznemét a Nemzetkozi
Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon euréra. A Bank a Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet 3ltali elszdmolas napjan a Banknal
érvényben 1évd, aznapi elsd deviza eladdsi drfolyamon szamitja at forintra.
b) Az OTP halézatdban, eurdban és amerikai dollarban végzett Tranzakcidk arfolyama a
tranzakcié napjan a Banknal érvényes, aznapi elsé deviza eladasi arfolyam.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napja _

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat vesziti a _—t6| hatalyos
Uzletszabalyzat a Simple Kértyardl és az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasokrol.

Budapest, 2025.julius 28. OTP Bank Nyrt.




