A BETETI KARTYA UZLETSZABALYZAT KIEGESZITESE

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

A Mastercard Gold bankkartyahoz, Visa'/Arany Uzleti, illstve Visa Platinum "Ozleti"kartyahoz

(tovabbiakban: Kartya) kapcsolodé Utazasi Biztositasi szerz6dés (tovabbiakban Utazasi Biztositas) az
OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga Cg. 01-10-041585; addszama: 10537914-4-44), mint szerz6dd és a Groupama Biztositd
Zrt.

) mint biztositd kozott létrejott kar- és
0sszegbiztositasi csoportos biztositasi szerzddés.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet
nyujtani, és a kockazatviselés kezdete utdn bekdvetkez§ biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosité a biztositasi dij ellenében a jelen szerzédési feltételekben rogzitett sirgbsségi ellatas
biztositasa, baleset- és poggyasz-, segitségnyujtasi (asszisztencia), valamint jogvédelmi
segitségnyujtas és felel6sségbiztositas szolgaltatasokat nyujtja a biztositott, illetve a biztositott halala

esetén a kedvezményezett részére. A biztositas kizardlag a jelen szerz6dési feltételekben megnevezett
és meghatarozott szolgaltatasokra terjed Kki.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési feltételek szerint szolgaltatast
nyujtani, illetve a biztosité koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani,
ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
hatarozata alapjan szankcid, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurdépai Unio,
Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankcié vonatkozik.

2. Ertelmez6 rendelkezések, szerzédés alanyai

(1) Szerzé6d6: OTP Bank Nyrt., aki a biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti és a
csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat megteszi, valamint a
kartyaba épitett biztositas dijat a biztositonak medgfizeti.

(2) Biztositott:

Az a Kartyabirtokos természetes személy, akinek életkora a 18. évet betdltotte, de 80. évét nem haladta
meg.

A biztositas szempontjabél nem minésiilnek biztositottnak, igy a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki rajuk:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesiték, valamint a kiilfoldon
tartosan (egy éven tul) munkat vallaldk;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilfoldon él6k (pl. kiilfoldi munkavégzés miatt
életvitelszeriien kiilféldon él, bar rendelkezik Magyarorszagon is allandé lakcimmel, de pl. TB-t,
adot nem Magyarorszagon fizet);
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C. fizikai foglalkozasu munkavallalok.

(3) Kedvezményezett: A csoportos biztositdsi szerzd8dés szolgdltatasainak kedvezményezettje a
biztositott, illetve a biztositas halaleseti szolgaltatasai tekintetében a biztositott 6rokdse. Egyéb
kedvezményezett jel6lésére nincs lehetéség.

(4) Biztosit6: A Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jelen szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

(5) Kartya: A szerz6dd altal kibocsatott Mastercard Gold bankkartya, Visa Arany Uzleti, illetve Visa
Platinum Uzleti kartya.

(6) Kartyaszerzédés: Azon szerzédés, mely a szerzddd és ligyfele kozott jon Iétre, melynek alapjan a
szerz8d6 Kartyat bocsat ki az ligyfele altal meghatarozott természetes személy részére.

(7) Kartyabirtokos: Az a természetes személy, aki érvényes Kartyaszerzédés alapjan a Kartyaval
rendelkezik.

(8) Asszisztencia szolgalat (a biztosito segitségnyujto partnere):
Europ Assistance

1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

24 éran at magyarul hivhaté segélyszolgalati telefon: + 36 1 465 3640

(9) Biztositasi évfordulo: A biztositasi évforduld minden évben a kartyaszerz6dés hatalyba 1épésével
— kockazatviselés kezdetével — megegyez6 nap.

3. A szerz6dés létrejotte, a biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dd és a biztosité kdzott irasban jott [étre.

A biztositottat nem illeti meg a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy a ra
vonatkozo biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési feltételek modositasanak a joga, a
sajat biztositasi jogviszonyanak a Kartyaszerzédéstél fiiggetlen felmondasanak a joga, illetve a
szerzédésbe torténd belépés joga.

A biztositott a Kartyaszerz6dés részét képezé, az Utasbiztositashoz kapcsolédé Nyilatkozat alairasaval
elfogadja a csoportos biztositas feltételeit, egyuttal felhatalmazza az OTP Bank Nyrt.-t (tovabbiakban:
Szerz6dd), hogy a Kartyaszerz8dés és ezzel biztositotti jogviszony létrejottérél tajékoztassa a biztositot,
ezzel egyidejlileg atadja részére a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat (név, kartyaszam, kartya
kibocsatasi datuma, érvényességi ideje) az utasbiztositdssal kapcsolatos karigény elbiralasa és
biztositasi szolgaltatas céljabdl.

A biztositott az Utasbiztositashoz kapcsolédd Nyilatkozaton térténd hozzajaruldsa esetén felhatalmazza
a biztositot, hogy a biztositott egészségi allapotara vonatkozd, a biztositotti jogviszony létrejéttével,
modositdsaval, a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd adatait beszerezze, nyilvantartsa, és
ebben a kérben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-141.§-aiban, valamint 149.§-4ban meghatarozott egyéb
célok koérében az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti az ezen adatokat
kezeld intézményeket és személyeket (pl. egészségligyi intézet, tarsadalombiztositasi szerv, orvos)
titoktartasi kotelezettséguk alol.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a
biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositéval k6z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.

4. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Kértya érvényességi idejével, amely a Kartya atvételét kdveté nap
0. orajakor kezd8dik és a Kartya érvényessége (év — hdnap) utolsé napjanak 24. 6rajaig tart.

A Biztosit6 és a Szerz6d6 kdz0s megegyezéssel megallapodhatnak a biztositasi szerz6dés
megujitdsaban. Kuldn nyilatkozat nélkil k6z6s megegyezésnek mindsul a Kartya megujitasa.

A biztositasi id6szak a biztositott kiilféldre torténd kiutazasanak elsé napjatol szamitott legfeljebb 30
napig all fenn.
5. A biztosité kockazatviselése, a biztositas idébeli hatalya

A biztositdo kockazatviselése Magyarorszagrol torténé kilépés idépontjatdol a visszaérkezés
(Magyarorszagra torténé belépés) idépontjaig tart.
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A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman belll a biztositott kulféldi utazasa soran,
utazasonként legfeljebb 30 napig all fenn. A 30 napot meghalad6 utazéshoz kiegészité biztositas
kéthetd a biztositd fidkjaiban, az Utazasi Biztositas feltételei szerint.

6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas teruleti hatalya a Magyarorszagon kivil bekdvetkezé biztositasi eseményekre, a vilag
Osszes orszagaba torténd utazas esetén érvényesek.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kiilfoldi allampolgarsagu biztositott allando lakéhelye
orszaganak teriiletére.

A Dbiztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/térségek teriiletére, amelyek a
biztositasi idoszak elsé napjan a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt
orszagok/térségek kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

7. Biztositasi dij
A biztositasi dijat a Szerz8d4 altal kibocsatott kartya éves dija tartalmazza. A biztositott jelen szerzédési

feltételekben részletezett szolgaltatdsok igénybevételére jogosult a szolgaltatasi tablaban megjeldlt
biztositasi 6sszeghatarig.

Szolgaltatasok Biztositasi 0sszeg
Siirgésségi ellatas biztositasa
Surgésségi betegségi ellatas 20 millié Ft
Slrgésségi betegségi ellatas 75 év felettiek esetén 5 millié Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog
Korhazi napi térités, amennyiben a koérhazi koltségek megtéritése EEK vagy 20 000 Ft/nap

mas biztositas alapjan térténik (maximum 30 napra)
Balesetbiztositas

Silirgésségi baleseti ellatas 20 millié Ft
Slirg8sségi baleseti ellatas 75 év felettiek esetén 5 millio Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog
Baleseti halal 4 milli6 Ft
Baleseti rokkantsag 4 millié Ft
Szemiveg pétlasa (kilfoldi orvosi rendelvényre) 150 EUR
Korhazi napi térités, amennyiben a koérhazi koltségek megtéritése EEK vagy 20 000 Ft/nap
mas biztositas alapjan térténik (maximum 30 napra)

Egyszeri térités csonttdrésre, csontrepedésre 20 000 Ft

Asszisztencia szolgaltatasok

24 oras telefonos lgyelet, segélyhivd, tanacsadd szolgalat igen
Egészséglgyi segitségnyujtas igen
Beteg hazaszallitdsa 5 milli6 Ft
Silrgésségi betegszallitas, athelyezés igen
Siirg6sségi hegyi, vizi, légimentés igen
Tartézkodas meghosszabbitasa 300 000 Ft
Beteglatogatas 300 000 Ft
Id6 elétti hazautazas 300 000 Ft
Személygépjarml hazahozatala (gépjarmivezetd kildése) 200 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak kiilféldi kdltségei 40 000 Ft
Tajékoztatas automenté cégrél és szervizrol igen
Tolmacsszolgalat igen
Hozzatartozé értesitése igen
Holttest hazaszallitasa 5 millio Ft

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

Felelsségbiztositas 5 milli6 Ft




Jogvédelmi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasok

Ugyvédi/szakértsi koltségek 5000 EUR

Ovadék eléleg 5000 EUR

Poggyaszkarral kapcsolatos szolgaltatasok

Poggyéaszkar 300 000 Ft

Vagyontargyankénti limit (egyedi érték) 100 000 Ft

Igazolvanyok pétlasa 15 000 Ft

Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas koltségeinek téritése - 4 érat 100 000 Ft

meghaladd)

Poggyaszkésedelem kulfoldon 4-8 oOra esetén 100 EUR
8 orat meghaladdan 150 EUR

Maximalis kulfoldi tartozkodas 30 nap

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

8. A biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a biztositott kilfoldon felmertilt, kizarolag slirgés orvosi beavatkozast igénylé betegsége,
egészségi allapotaban hirtelen fellép6 negativ valtozas (stirgés szikség) miatt szikséges, a jelen Il.
fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen szerzédési feltételek szerinti fedezésére terjed ki. Nem
nyujt fedezetet a biztositas tartama megkezdése el6tt mar fennallé allapot kiilfoldon torténé
kezelésére, gyogyitasara.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett siirgosségi ellatasi kareseménybdl
adodo, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos, a jelen Il. fejezetben meghatarozott, kiilfoldon
felmeriil6 6sszes koltségek fedezetére legfeljebb 20 millié Ft, 75. évet betoltott biztositottak
esetében legfeljebb 5 milli6 Ft 6sszeg erejéig terjed a Kartya érvényességi idotartama alatt,
utazasonként és naptari évenként. Jelen biztositassal fedezett kockazatok koziil a Kartya
érvényességi idétartama alatt a biztositas maximum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra,
2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal miitétre nyujt fedezetet.

Sirg6s szikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a
biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat. Siirgés szlikség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tiinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra
szorul.

9. Kérhazi napi térités
Korhazi napi térités teljesitését a biztosito a kiilfoldon tortént kérhazi fekvobetegellatas azon
idészakara vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan a kedvezményezett irasban lemond a

korhazi fekvébeteg ellatas koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas,
miitét koltségei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdél az alabbiak szerint:

9.1. a kérhazi koltségekre vonatkozéan a biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

9.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé Onrészesedés osszegét meghaladéan a
biztositéval szemben a kérhazi kdltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az
ezt meghaladé koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

azon napok szamaval, amikor a biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre
vonatkozéan a biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

9.2. esetben: a szolgaltatastablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80%-at meg kell
szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és
amelyekre vonatkozéan a biztositoval szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint
lemondott. (Fekvébeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban
tolti.)

A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon belil 6sszesen legfeljebb 30 napra
vonatkozéan nytjtja. A biztosité altal az adott kérhazi ellatasra vonatkozéan vallalt kérhazi
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ellatasi koltségek (pl. az EEK-onrészesedésként fizetendé osszeg) és a korhazi napi térités
egyuttesen nem haladhatja meg a kérhazi ellatas koéltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkil
terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a Il. 11. c. és lll. 14. c. rész alapjan vallalt
egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi kéltségekre meghatarozott
maximalis biztositasi 6sszeget.

A biztosité a koérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetéen vallalja, hogy a
kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a
téritési 6sszeg megallapitasahoz minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. 9.2.
esetben az ellaté egyértelmii nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

10. A biztositott kotelezettsége
A biztositott kdtelessége, hogy:
a. a kareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrdl a biztositét tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a biztosité vagy
segitségnyujtd partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a karesemény okaira, a
kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

11. A biztositas terjedelme
Sirg6s sziikség esetén a biztositas kiterjed:

a) orvosivizsgalat,
b) akut megbetegedés esetén jardbetegkénti orvosi ellatas (Covid-19 megbetegedés esetén
is),
c) korhazi apolas, halaszthatatlan mitét (Covid-19 megbetegedés esetén is),
d) névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas,
e) orvos altal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz
orvosi rendelvényre térténd kdlcsdnzése,
f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként
maximum 250 euré 6sszegig,
g) terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel kapcsolatos kérhazi,
orvosi koltségek. A biztositas rutinvizsgalatokra és terhes gondozasra nem terjed ki;
h) a biztositott orvosi értelemben vett jardképtelensége esetén a kilféldi kérhazba, vagy
orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre torténd mentészallitas vagy taxi
kulféldon felmerild, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor
érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

12. Korlatozasok, kizarasok

A kérhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a kulféldi kezel6orvos és/vagy a
biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa — a biztositd vagy megbizottja
kézremiikodésével — az orvos altal meghatarozott kozlekedési eszkézokkel megoldhato.

Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles legfeljebb 3 naptari
napon belil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes
jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabél lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas koltségeit
maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosité. A fenti kételezettsége aldl a biztositott abban
az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben megtegye. A biztositott mentesiilésre
okot adé allapot megsziinését kovetéen koteles legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolatba
Iépni a segélyszolgalattal.

Az orvos altal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd csak olyan mértékig és csak abban
a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megszintetéséhez a biztositdé orvos
szakértéjének véleménye szerint — hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenil szikséges.

A biztositas siirgésségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek
voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat;



b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyodgykezelésre, illetve olyan egészségiigyi
szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz szilkségessé és nem feltétele a
diagnézis megallapitasanak;

c. a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra térténd
hazautazast kovetd idépontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

d. utékezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriilé
koltségekre;

f. anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévd betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopaskar esetét — kiilfoldon torténé
potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fogpoétlasra, fogkorona, hid
készitésre, fogszabalyozasra, fogké eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunktiras kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgyégyasz vagy csontkovacs altal
végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitészer fogyasztasa koévetkeztében sziikségessé valé kezelésre, és
alkoholos vagy kabitészeres allapot kdovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmeriilt
koltségekre még kdzvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felmeriilé koltségekre;

I. védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kovetéen sziikségessé valo
sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiiggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

ll. BALESETBIZTOSITAS

13. Biztositasi esemény, a biztositas kockazati kore

A biztositas a biztositotthak Magyarorszag teruletén kivil bekdvetkezett balesetébdl eredéd, a jelen lil.
fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen szerzddési feltétel szerinti megtéritésére terjed ki. Jelen
szerz6dési feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a biztositott akaratatdl fliggetlendl, olyan
hirtelen fellépé kiils6 behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény
bekdvetkeztekor mulékony sérllést, illetve az ett6l szamitott 2 éven belil maradandé
egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belill meghal.

14. A biztositas terjedelme
Siirgésségi baleseti ellatas

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett slirgésségi ellatasi kareseménybdl adodo,
egészségugyi ellatassal kapcsolatos, a slirgésségi ellatas biztositasa jelen 1ll. fejezetben
meghatarozott, kulféldén felmerild 6sszes koltségek fedezetére legfeljebb 20 millié Ft, 75. évet betdltott
biztositott esetén legfeljebb 5 millio6 Ft dsszeg erejéig terjed a Kartya érvényességi idétartama alatt,
utazasonként és naptari évenként. Jelen biztositassal fedezett kockazatok koziil a Kartya
érvényességi idotartama alatt a biztositas maximum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra,
2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal miitétre nyujt fedezetet.

Balesetbdl eredé ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett dsszeghataron belll — a 22.
pontban foglalt korldtozasok és kizarasok értelemszeri alkalmazasaval — kiterjed:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c) korhazi apolas, halaszthatatlan muteét,

d) névre sz06l6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre toérténé manko-, botvasarlas, illetve egyéb gydgyaszati
segédeszkdz orvosi rendelvényre térténd kdlcsdnzése,

f) fajdalomcsdkkents fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum 2 fogra, foganként maximum
250 euré 6sszegig, fogsor-javitas maximum 250 euré dsszegig,

g) személyi sérulést okoz6 baleset kdvetkeztében szikségessé valt, kilféldi orvos altal rendelt,
legolcsobb kivitelll szemiveg vagy kontaktlencse kilféldon torténd pétlasa (maximum 150 euréd
0sszegig), egyszeres térités, amennyiben ezt a szolgaltatast igénybe veszi a biztositott,
akkor poggyaszkarként még egyszer nem térit a biztosito;
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h) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi kérhazba, vagy orvoshoz
és onnan vissza a széllashelyre torténd mentdszallitas, vagy taxi

kilféldon felmerild, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire, a mindenkor

érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével. A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi

ellatas kiterjed a terrorizmus vétlen résztvevdjeként elszenvedett baleset miatt szikséges sirgésségi

ellatasra, amennyiben a biztositasi id6szak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem szerepel a

Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orszagok kozétt (konzuli tajékoztatas).

15. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité a szolgaltatasi tablaban rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti
ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositas megszinik.

A biztositd a kifizetendd biztositasi 6sszegb8l a biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds
egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas alapjan korabban kifizetett sszeget levonja.

16. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a biztosité a szolgaltatasi tablaban
rogzitett biztositasi 0sszeget fizeti a biztositott részére. A kifizetéssel a biztositas megsziinik. A
biztositott baleseti eredetli allandé részleges egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot
eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag
fokaval aranyos részét fizeti a biztosité a biztositott részére, melybdl levonasra kerlil az ugyanebbdl a
balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerilt mulékony
sérllés szolgaltatasi 6sszege.

Mulékony sériilés kifizetése nélkiil rokkantsag nem igényelheto.

17.
A balesetbdl ered6 egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott foglalkozasara — a
tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell megallapitani:

Testrészek karosodasa Rokkantsag foka
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott

a masik szem latoképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%
egyik fels6 végtagvalliziiletbdl valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik fels6é végtag konyokizilet fol6ttig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
egyik fels6 végtag konyokizilet alattig valo vagy egyik kéz

teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 60%
egyik alsé végtag combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy mikddésképtelensége 70%
egyik alsé végtag combk6zépig valé teljes elvesztése

vagy mikddésképtelensége 60%
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej

teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 50%
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszéléképesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a

masik ful halloképességét mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette 45%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
18.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem sorolt esetekben, az
esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakeértéi véleménytdl fliggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja
meg.

19.
A baleseti eredet(i allandé egészségkarosodas mértékét a 17. pont tablazataban foglalt esetekben a
biztositott Magyarorszagra torténé belépését kdvetéen azonnal, a nem egyértelmien megallapithato,
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illetve a tablazatban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésdbb a baleset
bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

20.
A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 0sszes kifizetés az allandé teljes (100%-0s) megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

21.

A biztositott baleseti eredetli csonttérése, csontrepedése vagy 10%-ot el nem ér6 allando
egészségkarosodasa esetén a biztositd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti
a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

22. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles legfeljebb 3 naptéri
napon belll kapcsolatba |épni a segélyszolgalattal. A koéltségek segélyszolgalat altali el6zetes
jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité koételezettsége
szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas koltségeit
maximum 1.000 euré 6sszegig tériti meg a biztosité. A fenti kételezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetéen koteles legkésébb 5 naptari napon beliil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A balesetbiztositasi fedezet siirgdsségi orvosi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. a szerz6dés megkotésekor mar meglévé maradandé egészségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran bekdvetkez6 balesetekre;

c. a versenyszeriien (iz6tt sporttevékenységre, a testi épségre, egészségre a szokasosnal
nagyobb veszélyt jelenté szabadidds tevékenységre (pl. buvarkodas, jetski, bungee
jumping, cliff jumping stb.);

d. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekévetkezé balesetekre;

e. az ongyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre;

f. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

g. az oncsonkitasra;

h. a repiildeszk6zok, tovabba az ejtéernyé hasznalatabél, ide nem értve a polgari légi
kozlekedési eszkoz igénybevételét, eredd balesetekre;

i. a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a néz6t ér6 balesetre, ideértve a teszt-turakat és
arally versenyeket is;

j. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél fakado
balesetre;

I. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét;

m. a biincselekményben vagy azok kisérletében valé részvétellel 6sszefiiggo balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban val6 aktiv részvételbdl ered6 balesetre;

0. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkeztében fellépo balesetre;

p.- a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésiil, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter
ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milligramml/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional
nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van) okozati
osszefiiggésben bekodvetkezd balesetre;

g. olyan balesetre, amely a biztositott vezetdi vagy mas hatésagi engedély nélkiili vagy ittas
allapotban torténd vasuti, légi, vizi, kozuti jarmii vezetése kézben kovetkezett be;

r. kabité vagy baédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasztasaval osszefiiggésben
bekovetkez6 balesetre;

s. nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpotlasra, fogkorona, hid
készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiras kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem
rendelkez6 személy, természetgydgyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyité tevékenységre;

u. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasahoz;

v. a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténd
hazautazast koveté idépontra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

w. utokezelésre;



x. terrorista cselekmény aldozatai részére baleseti haldl és baleseti rokkantsagi
szolgaltatasra.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjiik,
amely magaba foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal
elkovetett erd vagy erdészak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy
azok 6nalléan vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyélag, beleértve a kormanyra
gyakorland6 befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggyasz: a biztositott tulajdonat képezé, az altala magancéli hasznalat céljabol és annak
megfeleld mennyiségben a kilféldi utazasra magaval vitt dolgok.

Kézipogqyasz: a nem feladott poggyaszként szallitott (kézipoggyaszként fedélzetre magaval vitt)
dolgok.

Betoréses/feltoréses lopas: akkor kdvetkezik be, ha a tettes ugy koveti el a lopast, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmivet erdszakkal felnyitja (kulsérelmi nyomokkal bizonyithaté mddon, pl. Uveg
kitérése, zar megrongalasa). Nem min8sul betoéréses/feltéréses lopasnak, amennyiben a lezart
helyiségbe/gépjarmibe térténd behatolas nem jar kilsérelmi nyommal, vagy azt hamis kulcs, alkulcs
hasznalataval vagy eredeti, vagy arrél masolt kulccsal hajtjak végre, illetve gépjarmivek esetében az
elektromos vagyonvédelmi rendszer kijatszasaval (taviranyité vagy mas eszkoz segitségével) valosul
meg.

Lezart helyiséq: a talajhoz szilardan k6t6d6 éplletszerkezettel minden irdnybol kérilzart tér (épulet,
épitmény), amelynek hatarold szerkezetei (falak, tetd, padozat és nyilaszardk) az arra jogosulatlan
személyek illetéktelen behatolasatol megvédenek.

Rablasnak mindsiil: a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a tettes erészakot,
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény
elkdvetése érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a magatartas,
melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Elemi csapas: olyan természeti katasztrofa, amely az emberi tevékenységtdl fliggetlenil a természet
er6inek hatasara kovetkezik be. Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsil: a tlz,
vilamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, k6é- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat elérd
foldrengés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec erésségl
szélvihar, felh6szakadas (ha a kar helyszinén a lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott atlagos intenzitas mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 éra alatt
a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta), arviz, belviz, jégverés,

lezuduld hétdmeg, hdnyomas altal keletkezett kar.

23. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak és/vagy ruhazatanak
az illetékes rend6rségnél vagy mas hatdésagnal, kdzlekedési szervnél, szallodanal jegyz6konyvileg beje-
lentett betdréses/feltéréses lopasara, elrablasara, kézuti vagy orvos altal igazolt személyi sériléssel
egyutt jaré balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl eredé megsemmisulésére, vagy ezen eseményekbdl
ered6 megrongalédasara. Szallodai betérés esetén a szélloda és/vagy hatésag altal kiadott
jegyzd8konyv a karrendezés alapja.

A Dbiztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy hajétarsasag kezelésében 1évd
utipoggyaszanak elvesztésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag vagy hajotarsasag a
kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala nyujtott kartérités 6sszege nem
fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartéritési 6sszeg meghatarozasanak alapja ebben az esetben
az elveszett vagyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke. A poggyasz
megdézsmalasa nem mindsiil biztositasi eseménynek!

24. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi tablaban feltlintetett
O0sszeghataron belll a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A poggyaszkar
vonatkozasaban meghatarozott szolgaltatasi dsszegen belll a biztositd a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott vagyontargyankénti limit (egyedi érték) alkalmazasaval szolgaltat, legfeljebb a
szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeghatarig.



25. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki ékszerekre, nemesfémekre,
dragakovekre, féldragakévekre vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé
vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijteményekre, nemes szérmékre, napszemiivegre,
készpénzre és készpénzt helyettesito fizetési eszk6zokre, szolgaltatas igénybevételére jogosité
utalvanyokra (pl. mobiltelefon felt61td kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki tovabba, jarmiire vagy
szallitéeszkozre, illetve ezek alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. autoé-
tetdcsomagtartd, tetébox, utanfuté, autoradio, -magné, DVD- és CD lejatszé, motoros
csomagtarolé doboz), a repiil6téri poggyaszdézsmalasokra, valamint okmanyokra, ide nem értve
az utlevelet vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki tovabba a szolgaltatasi
tablaban meghatarozott egyedi uj értéket meghaladé értékii targyakra.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem kézipoggyaszként szallitott miiszaki cikkekre:
fényképezdgépre, video- és digitalis kamerara, laptopra, tablagépre és mobil telefonra.

A biztositd nem fizet kartéritést Orizetleniil hagyott targyak karaira, valamint gépjarmiiben
hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatésag
ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a biztosité a lezart, az
utastértdl levalasztott, belathatésag ellen védett csomagtérben elhelyezett miiszaki cikkekre,
készpénzre, készpénzt helyettesitd fizeté eszkozokre, szolgaltatas igénybevételére jogosito
utalvanyokra. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmii
erdszakkal torténé felnyitasa egyértelmiien nem bizonyitott, mert ennek hianyaban a feltéréses
lopas nem kovetkezik be. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a haboras zavargasok és
aterrorizmus miatt bekovetkez6 karokra.

Vezetdéi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazolvany igazolt, a fenti
események miatt sziikségessé valoé ujrabeszerzésének koltségeit a szolgaltatasi tablaban vallalt
oOsszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

26. A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizonyitast nyer, hogy a karesemény a
biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél ered.

Nem terjed ki a biztosito kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forrasboél ténylegesen
megtérild karaira.

27. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulféldi célallomasra térténé kiutazasa sordn — mely egy légi- vagy egy
hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tortént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz
feladasakor meghatarozott helyre keril és emiatt legalabb 4 6rat késik, a biztositd a biztositott részére,
a szolgaltatasi tablaban meghatarozott dsszeghatarokon belll megtériti a szamlaval igazolt, napi
sziukségletet kielégitd targyak beszerzését. A késés tényleges id6tartamardl a Ilégi-, illetve
hajotarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére sz6l6 eredeti jegyzdkonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az ugyfél nevére szo6l6 igazolas
szikséges.

A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés id6tartamat a repuld,
illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell kiszamitani.

A biztosito a késések szamatdl fiiggetleniil egy biztositasi id6szak alatt egy alkalommal nyujt
téritést.

A poggyasz késedelmes megérkezése vonatkozasaban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen
beliil a biztosité a szolgaltatasi tablaban meghatarozott vagyontargyankeénti limit (egyedi érték)
alkalmazasaval szolgaltat, legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott
fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab
poggyasz Aaltala torténé késedelmes atvételét. A biztositd a szolgaltatast a biztositott
hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon térténd kifizetést nem vallal.

28. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas koltségeinek téritése)
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Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan Iégijaraton utazik, amely 4 érat meghaladé
késedelmet szenved, a biztosité kifizeti a biztositottnak a késés miatt felmerilt indokolt és szamlaval
igazolt kéltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablaban megjeldlt 6sszeg erejéig.

Indokolt kdltségnek tekintenddk kizardlag az ételek, italok (kivéve alkoholtartalmu italok) vésarlasa, ha
azok az alabbiak miatt meriltek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt |égijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt Iégijaratan a fedélzetre jutas megtagadasa tulfoglalas miatt;

c. a csatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kévetkeztében a biztositott lekési a kovetkezé
csatlakozast;

d. a tdmegkdzlekedési eszkdz egy 6ra idétartamot meghaladé késedelme, amelynek kdvetkeztében a
biztositott lekési a Iégijaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kovetd 21 napon belll irasban koteles benyujtani. A biztosité altal
igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a biztositdnak az altala meghatarozott formaban
és tartalommal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koéltségeket a biztosité nem tériti meg. A karigény
elbiralasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

— a késés részletes kérilményeinek leirasa;

— a tdbmegkdzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a |égijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztositoé nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekeért:

— kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nemzetkozi adatrendszerben szerepel;
— ha megfelelé alternativ szallitasi lehetéség allt rendelkezésre 4 6raval a felszallas tervezett
idejét kovetden, illetve, ha 4 6ran beliil egy csatlakozo6 légijarat érkezett;

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (checkin), kivéve, ha a biztositott
késedelmét sztrajk okozta;

—ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar létezett, illetve amelyet bejelentettek
az utazas megkezdése elbtt;

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari légi hatésag altal elrendelt forgalombdl tortént
kivonasa, melyrdl az utazas megkezdése elé6tt tajékoztatast adtak.

29. Utiokmany poétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kiilfoldon torténé poétlasa a 21. pontban leirt esemény
miatt sziikséges, a biztosité megtériti a biztositott kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt utazasi
és konzulatusi koltségeit a szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeghatarig.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 30-40. pontban szereplé szolgaltatasok igénybevételét elézetesen engedélyeztetni kell a
biztositdé megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely jelen szerzédési feltétel 2.(8) pontjaban
megadott telefonszamon érheté6 el.

30. Személyi asszisztencia

Amennyiben kilféldi utazasa soran sziksége van segitségre, a biztositott jelen szerz8dési feltétel 2.(8)
pontjdban szerepl6 telefonszamokon kérhet jelen biztositashoz kapcsol6dd szolgaltatasokkal
Osszefliggésben felvilagositast, illetve kulfoldi tartozkoddsanak helyén mikddé orvosok, dgyvédek,
tolmacsok és mas szolgaltatd intézmények cimének, telefonszadmanak megadasat.

31. Beteg hazaszallitasa

Siirgésségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztosité vallalja, hogy amennyiben a kiilfoldon tartézkodo beteg allapota lehetévé
teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teriiletén lévé koérhazba, illetve lakcimére
szdllittatja sziikség esetén orvos kisérével és/vagy apoléval. A biztosité vallalja, hogy
amennyiben a biztositott siirgésségi ellatdsa mar befejez6dott, de — a biztositasi esemény
kovetkeztében — hazautazasa a kezeléorvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztosité
nem koteles a hazautazast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korabban
megszervezni. A hazaszadllitds koltségeit a biztosité a szolgaltatasi tablaban meghatarozott
osszeghatarig vallalja. A hazaszallitisra a biztosité altal megbizott orvos és a biztositott
kezeléorvosanak szakvéleménye alapjan keriil sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil
bonyolitott hazaszallitas koltségeit.
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32. Siirg6sségi betegszallitas

A biztosité a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott orvoshoz vagy kérhazba
mentdszolgalattal torténd szallitadsat, beleértve az indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés
koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén — amennyiben
emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabodl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
— a siirgésségi betegszallitas koltségeit maximum 1000 euré 6sszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést
megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot ado allapot megsziinését kovetéen koteles
haladéktalanul, de legkés6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

33. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartézkodasat kérhazi elbocsatasat kdvetéen — orvosilag indokolt
esetben — meg kell hosszabbitania, vagy hazaszallitasara, illetve hazautazasara sirgésseégi ellatas
biztositasi/baleseti karesemény miatt csak az igazoltan eredetileg tervezettnél késébbi idépontban
kertlhet sor, a biztosité fedezi a felmerilé legfeliebb 5 éjszakara sz6l6 szallodakdltséget, illetve a
hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket kartyanként és naptari évenként
legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeg erejéig.

34. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb tartamu kérhazi kezelése
miatt haza nem szallithatd, a biztosito egy, a biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett
lakéhellyel rendelkezé személy részére, a biztositott kérhazban térténé meglatogatasanak koéltségeit
kartyanként és naptari évente legfeljebb a szolgaltatasi tablaban régzitett 0sszeg erejéig fedezi.

A koltségtérités keretében a biztositdé az oda-vissza utazas (sajat személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, repuldjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsol6do
szamlaval utdlag igazolt taxi koltségeit), valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai kdltségeket
fedezi.

35. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott kilféldi tartozkodasa idején Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozdja:
hazastarsa, szul6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerll, a biztosité a biztositott
varatlan hazautazasabdl eredd igazolt tobbletkdltségeket kartydnként és naptéari évente legfeljebb a
szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeg erejéig atvallalja.

36. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest Magyarorszagra torténé hazaszallitasat
és kartyanként legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeg erejéig fedezi annak szokasos
koltségeit.

A biztositdé hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti.

37. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén (Andorra, Ausztria, balti allamok, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesilt Kiralysag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*, Malta*, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai része),
Vatikanvaros) vallalja, hogy — amennyiben a biztositott egészséguligyi segélynyujtasra és biztositasra
jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi izemképes és az egyitt utazok
a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondoskodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek
hianyaban a biztosité altal kijelolt gépjarmivezetd kulféldre torténé utazdsardl és annak koltségét (a
biztosité déntése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyag kéltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg
turistaosztalyu repuléjegy) maximum a szolgaltatasi tablaban rogzitett dsszeghatérig megtériti annak
érdekében, hogy a gépkocsit a lehetd legrévidebb utvonalon és id6étartamon belll hazavezesse.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fugghet a helyi tényez&ktél.
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38. Tajékoztatas automentd cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositasi id8szak alatt az a személygépjarmi, amelyben a
biztositott utazik, Magyarorszagon kiviil, a féldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén meghibasodik
vagy kozlekedési baleset miatt megrongalodik, illetve Uzemképtelenné valik, a segélyszolgélat
tajekoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelel§ autdémentéssel, illetve autdjavitassal
foglalkozé cég elérhetdségerdl.

A biztosito az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.
39. Ertesités

A biztosito, ha errél értesitik vagy tudomast szerez, a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrdl a
biztositott altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, amennyiben ennek
technikai feltételei adottak.

40. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott kulféldi tartozkodasa soran sziikséghelyzetbe kerll, és tolmacsra van
szilksége, akkor a biztositd segélyszolgalata telefonon keresztil — a vilagnyelvek valamelyikén —
tolmacsolasi segitséget nyujt az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekdvetkezte esetén;

— gépjarmiszerviz igénybevételekor;

— hatdsagi Ugyintézés esetén.

41. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgaltatasokra, amennyiben:

a. afenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa nélkiil vették igénybe,
b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés folytan) a baleset, illetve siirgésségi
ellatasi biztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELEMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

42. A biztosité kockazatviselésének terjedeime

A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIIL. torvény 160.§ (2) bekezdésének c) pontja
alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas soran bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre
korlatozédik, segitségnyujtasi  szolgaltatdashoz  kapcsolédik és az  alabbiakban
meghatarozottakra terjed ki.

Amennyiben a biztositottal szemben kulféldon személyi sériléssel jaré kdzlekedési balesettel
Osszefliggésben szabadsagvesztéssel bilntetendd bilncselekmény miatt bilntetéeljaras indul és
letartéztatjak, vagy letartéztatasat kilatasba helyezik, a biztositdé a 43. pontban foglaltaknak
megfeleléen, jelen szolgaltatasi tablaban szerepldé 6sszeghataron belll megtériti az eljaras koltségeit.
Ezen tulmenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos
eljarasok koltségeit — a 43—46. pontban részletezettek szerint és jelen szolgaltatasi tablaban szerepld
O0sszeghataron beldl — ha a biztositott kilfoldi utazdsa soran személyi sérliléses kozuti balesetet
szenved.

43. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kulféldi Ugyvéd szamlaval igazolt — a meglatogatott orszagban szokasos,
altaldban elfogadott dijszabas szerinti — munkadijat és a védelem érdekében az lgyvéd altal megbizott
szakértd koltségeit legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzitett 0sszegig a biztosité fedezi a kartya
érvényességi idétartama alatt.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt igazolt Gigyvédi és
eljarasi koltségeket a biztosito kizardlag a szolgaltatasi tablaban szereplé 6sszeghatarig fedezi.
A biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmerilt eljarasi,
tgyvédi koltségekre kizarolag a szolgaltatasi tablaban szerepld biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalddéan a biztositdé szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az igyvédvalasztas jogat. A megfelel6 védelemrél a biztosité
szerzédéses partnere utjan gondoskodik.
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Amennyiben a biztositottat személyi sérlléses kdzuti kdzlekedési baleset miatt letartoztatjak, illetve
kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglatogatott orszag jogszabalyai azt el6irjak, a biztositd
maximum a szolgaltatasi tablaban roégzitett 6sszeg erejéig elbleget folydsit az igazolt 6vadék
0sszegének letételéhez. A biztosito altal megelSlegezett bvadék 6sszegének a biztosito részére térténd
visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az évadék dsszegét az illeté orszag hatésagainak rendelkezése értelmében a
fentiekben meghatarozott 60 napon belll visszakapja, kbteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni.
Amennyiben szabalyszer( idézés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az évadék
Osszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Amennyiben az 6vadék
Osszegét a biztositott megadott hataridén beldl nem tériti vissza, a biztositdé jogosult a biztositott
szamlajarél az ovadék Osszegét lehivni, a biztositottdl visszakovetelni, illetve igényét jogi uton
érvényesiteni.

44, A fedezetbdl kizart kockazatok
Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felmerilé kéltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek Kkartéritési igénye a kilfoldi lgyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan
alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye
kilatastalan, vagy ezek varhaté eredménye és elére lathato koltségterhe kozt eleve kirivo
aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott
kareseményre fedezetet nyuijt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaban (akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter
ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milligramml/liter ezrelék levegéalkohol-koncentraciénal
nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van)
okozati), illetve kabitészeres befolyasoltsag alatt okozta.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, -blintetés kifizetésére.

45. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatds iranti igény felmerll, a biztositott kételes errél a biztositd
segélyszolgalatot nyujté partnerét haladéktalanul értesiteni a jelen szerzddési feltétel 2.(8) pontjaban
megadott telefonszamon. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositdé el6zetes
hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosit6 altal megbizott iigyvéd
jar el vagy az igyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem jarult hozza, akkor a biztosité nem
fedezi a felmerult koltségeket.

46. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a fizetési kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

VIl. MAGANSZEMELYI! FELELOSSEGBIZTOSITAS

47. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztositdé a szerz6désben megallapitott médon
és mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése aldl, amelyért a magyar jog
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

48. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatalya a kiilféldon, egy biztositasi id6szakban okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki,
ha a karigény ugyanazon biztositasi id6szakon beliil bejelentésre kertil.

49. Biztositasi esemény
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49.1. A biztosité azokat a szerzédésen kivul okozott személyi sériléses vagy dologi karokat tériti meg,
amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képességl személyek
gondozodjaként;

b. széllodai szolgaltatas igénybe vevdjeként;

C. kerékpar, jarminek nem min8dsulé kézlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldjaként;

d. nem hivatasszerl sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6szak alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokra

terjed ki.

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozasaban szerzédésen kivil okozott karnak mindsil és a biztosité
helytallasi kotelezettsége kizardlag akkor all be, ha a biztositott a kart nem a karosult és a biztositott
kozott fennalld szerzédés (pl. bérlet) megszegésével okozta. A szerz6dés megszegését jelenti barmely
kotelezettség szerzddésszeri teljesitésének elmaradasa.

49.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a) a karosult beleegyezésével okozta;

b) a jogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kdzvetlen tamadasra utal6 fenyegetés elharitasa érdekében a
tamadodnak okozta, ha az elharitassal a szikséges mértéket nem lépte tul;

c) sziikséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben; vagy

d) jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartdas mas személy jogilag védett
érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a karokozét kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban, amelyet a karokozé nem latott
elére és nem is kellett el6re latnia.

50. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott szandékos, vagy sulyosan
gondatlan magatartasa miatt maga szenved el, illetve masnak okoz:
Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak
mindsil ha
a. a karért felelés személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer hatasa alatt 1évé
allapotaban és ezen allapotaval 6sszefiiggésben okozta,
b. a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott
és ezaltal okozott kart, illetéleg
c. a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetdéségeire
figyelmeztette, és a karesemény a sziikséges intézkedések hianyaban kdvetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott karokozasa nem
jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyet a karokozo biztositott nem latott elére és nem
is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott maga szenved el,
illetve az alabbiakban meghatarozottak alapjan masnak okoz:
keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;
légi, motoros vagy vizi jarmii izembentartéjaként;
vizi jarmiinek nem mindsiild vizi sporteszkdz hasznaldjaként;
fegyvertartoként;
hivatasszerii sportoloként;
vadaszat résztvevdjeként;
szabadidds testépités folytatojaként;
. sportrendezvény résztvevdjeként.
Nem ter|t| meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
i. aPtk. 8:1 §-ban felsorolt kdzeli hozzatartozéjanak;
j- aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve
k. Uzlettarsanak okoz.

. TQ 00T
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A hivatalos kikiildetés tekintetében nem mindsiil lizlettarsnak a fogadoé intézmény, szerv vagy
egyéb hivatalos minéségben eljaré jogalany.
A biztosité kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen haborus intézkedések

okoztak vagy azok kévetkezményei, tovabba harci eszkdzok okozta sériilésre, valamint
katonai vagy polgari hatosagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m.a hasadé anyagok robbanasabél, nuklearis reakciobol vagy sugarzasbél, tovabba
ionizalo és lézer sugarzasbol eredd karokra.

51. Biztositasi 0sszeg

A biztosité a jelen szerz6dés szerinti kdtelezettségeket dsszegszerliség szempontjabdl a lentebb
meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

o6sszeg, mely magaban foglalja az Gigyvédi és eljarasi koltségeket is. Tehat a biztositasi fedezet
a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, iigyvédi koltségekre
kizarélag a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi tablaban régzitett 6sszegig terjed ki, ezt
meghalédéan a biztositd szolgaltatast nem nyaujt.

A Dbiztositasi 6sszeg a kifizethetd karosszeg felsé hatarat jelenti, fiiggetleniil a karosult
személyek szamatol.

52. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvényesitését, a
bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatdl szamitott legrovidebb idén beliil —
bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények mellett -,
legkés6bb a hazatérését kovetdé 30 napon beliil koteles a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban igényét — ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a biztositéval szemben kozvetleniil nem
érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szemben
annak Dbirésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott
felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennalit-e.

A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a
karosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c. A Kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosit6 elézetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

d. A biztositott birdsagi marasztalasa a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben
részt vett, a biztositott a képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult
ellatni a biztositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerild koltségek a
biztositot terhelik a biztositasi 6sszegen belll, maximum annak kimeruléséig.

e. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy
osszegszerii helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK
53. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele
53.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, a
biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a kapcsolatot a
biztositd szerzédéses megbizottjaval jelen szerzédési feltétel 2.(8) pontjaban szerepld
telefonszamokon., ahol az asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésére all és megteszi
a sziikséges intézkedéseket (orvost vagy koérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok,
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egészségiigyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi apolast, megszervezi a biztositott
helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Koérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal
meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon belill kapcsolatba lépni a
segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak elmaradasa
esetén — amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges koérilmények
kiderithetetlenné valnak — a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euré 6sszegig tériti meg a
biztositd. A fenti kotelezettsége alol a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést hataridében megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adoé allapot megsziinését
kovetden koteles legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

C. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgaltatas
igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozéja, vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. Ennek
elmaradasa esetén a felmeriilé koltségeket a biztosité nem vallalja. A fenti kotelezettsége aldl a
biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében megtegye.
A biztositott mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kdvetden koteles legkésdbb 5 naptari
napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A segélyszolgalat felé torténé bejelentésnek tartalmaznia kell a biztositott nevét és
kartyaszamat.

53.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén

A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor haladéktalanul, de
legkés6bb 1 naptari napon beliil be kell jelenteni a kilfoldi tartézkodasi hely illetékes
hatésaganal vagy egyéb illetékes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallité
fuvarozé felé a poggyaszkart észlelést kovetden azonnal jelenteni kell. A biztositott a
bejelentésrél, illetve az esetleges eljarasrél késziilt jegyzékonyvet, hatarozatot, a biztosité
részére torténé késébbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzdkényvnek tartalmaznia
kell a karosodas koriilményeit, a kar mértékét (6sszegszeriien), valamint az eltiint poggyasz és
ruhaféleségek tételes felsorolasat. A karigényt hazaérkezés utan a biztositonal kell benydjtani.

53.3. A hazaérkezést kovetéen

A biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy koteles a kiilfoldon
tortént kareseményét a hazaérkezését koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a biztosité erre
kijelolt szervezeti egységénél fiiggetleniil attél, hogy a kilféldi tartézkodas soran mar felvette-e
a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, ha a biztositott fenti bejelentési kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

54. Karrendezés
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztositéhoz benydujtani:

a. a biztositott nevére sz616 érvényes bankkartyat bemutatni;

b. az utazasi okmanyokat;

c. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbejelento
nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok, szalloda,
fuvarozo, stb. altal kiallitott,) eredeti, névre sz616 jegyzékonyvet, hatarozatot;

e. slirg6sségi orvosi ellatas és a 30-34. pontokban meghatarozott biztositasi események
esetén a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre sz6l6, a diagnézist és a
kezeléseket leiré orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat;

f.  minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak megfeleléen a kar
okat, tényét és pontos oOsszegét alatamasztja igy kiilonosen repiiléjegy szamla,
vonatjegy szamla, iizemanyag szamla, szallodai szamla, gyégyszervasarlasrél szamla,
orvosi igazolas utazasképtelenségrol;

g. akarosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén amennyiben rongalédas tortént, a biztosité kérésére a karosodott targyat is
be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa érdekében.
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Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas esetén az errél szél6 szamla
csatolasa sziikséges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétdél szamitott 30 napon beliil teljesiti
szolgaltatasait, az arra jogosult valasztasa szerint a szolgaltatasi igénybejelentén megadott
bankszamlaszamra térténé atutalassal vagy postai uton a megadott lakcimre, a hatalyos deviza
torvényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult értéke alapjan keriil
megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére sz6l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az
eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre
szamla, a biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot ellaté
atlagos mindéségil dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan -
meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a biztositoé jogosult meghatarozni.

A kar megtéritését kovetden a biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek eredetileg a
biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos
haztartasban é16 hozzatartozé.

Jaratkésés esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

— a késés részletes koriilményeinek leirasa;

— a tomegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a légi jarat késésével kapcsolatos vasarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

55. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsiilé6 adatok kezelésére, valamint a biztositasi
szerzbdéssel kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok
(tovabbiakban: ,, Tudnivalok”) a jelen szerzddési feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

56. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 5 év alatt éviilnek
el.

57. Egyéb rendelkezések

A jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadék.

MASTERCARD GOLD BANKKARTYAHOZ, VISA'ARANY UZLETI, ICLETVE VISA'PLATINOM
UZLETI KARTYAHOZ KAPCSOLODO INTERNETES ARUVASARLASI VEDELEM KIEGESZITO
BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025. januar 30-tél

A Groupama Biztosité Zrt. Mastercard Gold bankkartyahoz, Visa Arany Uzleti, illetve Visa Platinum
UZleti kartyahoz kapcsolodd Internetes Aruvasarlasi Védelem Kiegészité Biztositdas Szerzédési
Feltételeiben (a tovabbiakban: Kiegészit6 feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Mastercard Gold
bankkartyahoz, Visa Arany Uzleti, illetve Visa Platinum Uzleti kartyahoz kapcsolodé Utazasi Biztositasi
Feltételek I. Altalanos rendelkezések 1-4. pontjaiban és a 7. pont elsé mondataban, illetve a VIII. Vegyes
rendelkezések 55. és 56. pontjaiban meghatarozottak az iranyadok.

INTERNETES ARUVASARLASI VEDELEM

1. A biztositoé kockazatviselése, a biztositas idébeli hatalya

A biztositd kockazatviselése az arucikk(ek) Kartyaval torténé internetes vasarlasanak napjan kezdédik
és 30 nappal a vasarlas datumat kdvetden fejez6dik be. Jelen Kiegészitd feltételek szempontjabdl a
biztositott kartyahoz tartozé bankszamlajan nyilvantartott fizetési datum minésul az internetes vasarlas
datumanak.
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2. A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az internetes aruvasarlasi védelem esetén a vilag barmely orszagabdl
Magyarorszag tertiletére interneten rendelt arucikkekre vonatkozik.

3. A biztositasi esemény

Jelen Kiegészitd feltételek alapjan biztositasi esemény, ha a biztositott az altala interneten Kartyaval
vasarolt arucikke(ke)t:

- sérilten, hibasan, hianyosan, vagy egyaltalan nem kapja meg, vagy nem a megrendelt arucikke(ke)t
kapja meg, vagy

- torélt megrendelés, illetve eldllas és az arucikk(ek) visszakiildése esetén az altala kifizetett 6sszeget
az elado vagy az internetes aruhaz, illetve azon személy, akinek a megrendelt dsszeget a biztositott
medfizette (tovabbiakban kereskedd), nem tériti vissza, vagy csak részben téritette vissza.

A biztosito kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az
alabbi feltételek mindegyike teljesul:
- Uj (nem hasznalt) arucikk(ek) megvasarlasa,
- az egy megrendelésként megrendelt arucikk(ek) dsszértéke legalabb 5.000, - Ft valamennyi
kedvezmény/utalvany érvényesitése utan, szallitasi koltséggel egyditt,
- a biztositott az egy megrendelésként megrendelt arucikk(ek) értékét a Kartyaval kifizette.

Jelen Kiegészité feltételek szempontjabol arucikknek minésil minden, az internetes kereskedelmi
forgalomban jéhiszemdien, és ellenérték fejében beszerezhetd és birtokba vehet6 ingd vagyontargy,
figyelemmel az 5. pontban foglalt korlatozasokra, amelynek beszerzése, illetve birtoklasa nem
engedélykoteles.

4. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott jelen Kiegészité feltételekben részletezett koltségek megtéritésére jogosult az alabbi
szolgaltatasi tablaban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig.

Szolgaltatas Biztositasi 0sszeg
Internetes aruvasarlasi védelem

Az eladd székhelye az Eurdpai Unidban, Ausztraliaban, Izlandon, Izraelben, 700 000 Ft
Japanban, Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az
Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britanniaban talalhatd, vagy a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett arucikke(ke)t az eBayen vagy az Amazonon
vasarolta meg.

Az elado székhelye a fentiekben felsorolt orszagoktol eltérd orszagban 70 000 Ft
talalhaté.

A biztosité megtériti a biztositott altal igazoltan a Kartyaval megfizetett vételarat és szallitasi kdltséget
(vagy ezek egy részét),

- ha a biztositott a megrendelt arucikke(ke)t egyaltalan nem kapja meg (ideértve azt az esetet is,
ha mast kap, mint amit megrendelt), vagy

- ha a biztositott a torli a megrendelést, vagy a vasarlastdl elall és a megrendelt arucikke(ke)t
visszakldi, de az arucikk(ek) értékét nem, vagy csak részben kapja meg, vagy

- ha a biztositott a megrendelt arucikke(ke)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott
mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfeleléen hasznalhato.

Hibas vagy seérilt arucikk(ek) kézbesitése esetén a biztositd a javitasi koltséget tériti meg, ha az
arucikk(ek) javitasa lehetséges és annak kdltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi koltség
egyUlttes 6sszegét. Amennyiben a javitasi kéltség meghaladja a vételar és a szallitasi kdltség egyuttes
Osszegét, abban az esetben is legfeljebb a vételar és a széllitasi koltség egyuttes dsszegét tériti a
biztositd.

A biztosité naptari évente legfeljebb ketté biztositasi esemény bekdvetkezése esetén nyuijt
szolgaltatast, biztositasi eseményenként legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzitett 6sszeg
erejéig.

5. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések:

Az aruvasarlasi védelem biztositas nem terjed ki az alabbi arucikkekre:
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a) kozlekedési eszk6zok, kivéve kerekesszék, babakocsi, kerékpar;

b) menetjegyek és belépdjegyek, készpénz, csekkfiizetek, fizetési kartydk és mas hasonlé
dokumentumok (pl. kedvezményre jogosité kartyak, HungaryCard), értékpapirok és
pénzben kifejezett értékkel rendelkezd nyomatok, kulcsok, értékes fémek és az azokbdl
késziilt targyak, nem beagyazott gyongyok és dragakovek, 6rak;

c) gyiijtéi értékkel biré gyijtemények és targyak, régiségek, érmék, miitargyak, kulturalis
és torténelmi értéket képviseld targyak, kéziratok, hangszerek;

d) dohanytermékek és alkohol, kabitoszerek és pszichotréop anyagok;

e) fegyverek, toltények, robbanészerek;

f) szerzéi jogokkal és iparjogvédelmi jogokkal védett targyak;

g) tervek és tervezési projektek, prototipusok, valamit kép-, hang- és adathordozok, azok
tartalmaval egyiitt;

h) ingatlan,

i) allatok, névények;

j) pornograf, illetve barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jé
erkolcsbe litkozik, vagy jogszabaly tiltja;

A biztosité nem nyujt szolgaltatast:

a) a hasznalt termékekre vonatkozé internetes vasarlasokra;

b) atargyak természetes elhasznalédasabdl eredé sériilésekre;

c) az elektronikai berendezések lizemeltetésbol vagy az elektromossagbdl eredd hibaira és
meghibasodasaira;

d) a targyak elkobzasara, lefoglalasara vagy karositdsara a vamhatésagok vagy egyéb
allami hatésagok altal;

e) olyan lopas vagy sériilés miatti vagyoni karra, amely az aru szallitasa kozben kovetkezett
be;

f) a biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbol megtériilt (pl. az eladé altali
részleges visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités).

6. A biztosité mentesiilése

- A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha a biztositott nem inditott reklamaciés
eljarast/nem élt kifogassal az eladénal a vasarlast kovetd legfeljebb 30 napon beliil.

- A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a reklamacios eljaras/kifogas a biztositott
magatartasa, mulasztasa miatt nem vezetett eredményre.

A biztositott koteles aktivan és bizonyithatéan kdézrem(ikdédni az eléallt helyzet megoldasaban. E
kotelezettség teljesitése szempontjabdl aktiv kdzremikdédésnek minésul:

1. akereskedd felkeresése a keresked6 panaszkezelési szabalyainak megfeleléen,

2. akereskedd panaszkezelési szabalyainak megfelel6 cselekmények megtétele (ide nem értve a
kereskedd panaszkezelési szabalyzataban esetlegesen szerepld tovabbi jogorvoslati forumok
igénybevételét),

3. avitas helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok kertilése,

4. a keresked6vel folytatott kommunikacid.

A biztositott koteles a kereskedvel folytatott kommunikaciot és az altala megtett Iépéseket bizonyitani
(pl. e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni) és a vele folytatott telies kommunikaciorol
bizonyitékot szolgaltatni a biztositébnak a karrendezési eljaras soran, tovabba koételes az aru
megvasarlasaval kapcsolatos valamennyi dokumentumot benyujtani.

A biztositott koteles a karrendezési eljaras soran haladéktalanul tajékoztatni a biztositét, ha
a) elallt a vasarlastdl, vagy
b) tordlte a megrendelést, vagy
c) a vételarat részben vagy egészben visszatéritették, vagy
d) a veételarbdl kedvezményt vagy a vitas Ugy végleges lezarasaként barmilyen egyéb
kompenzaciét kapott a keresked6tél vagy a szallitotol.

A reklamécids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a biztositott bizonyithaté eréfeszitései
ellenére a kereskedd

a) nem adott meg Uj szallitasi hataridét,
b) nem szallitotta ki az arut,
C) nem nyujtott semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a biztositottnak,
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d) sérult, hibas vagy hianyos aru esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott 0j arut a
karosodott aru helyett,
e) vagy a biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciot.

A reklam@cios eljaras befejezettnek tekintendé tovabba abban az esetben is, ha a kereskedd
i. visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat, vagy
ii. tevékenységével felhagyott, vagy
iii. fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonlo, a kereskedd csdédjével kapcsolatos eljaras indult
ellene.

7. Karrendezés

Karbejelentési kotelezettség:

A Dbiztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvényesitését, a
bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatél szamitott 5 munkanapon beliil, de legkésébb az
arucikk(ek) vasarlasatol szamitott 35. napig koteles a biztosité felé jelenteni.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, ha a biztositott fenti bejelentési kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Internetes aruvasarlasi védelem biztositasi esemény esetén a biztositasi szolgaltatas
igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztositéhoz benyujtani:
- a biztositott altal kitoltott karbejelenté nyomtatvany;
- azeset részletes leirasa;
- azinternetes megrendelés visszaigazolasa;
- megrendelt aru(k) szamlaja;
- a vételar megfizetését igazolé dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltaté altal kiildott
visszaigazolas a tranzakcié teljesiilésérél vagy bankszamlakivonat);
- amegrendeléstdl torténd elallas vagy a megrendelés torlésérél sz616 dokumentum;
- sériilten kiszallitott aru(k) esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva;
- akereskeddvel folytatott teljes kommunikacié masolata, ideértve azon dokumentumokat,
amely szerint a biztositott élt kifogassal/reklamaciéval az eladénal;
- biztositott nyilatkozata arrél, hogy a keresked6 és/vagy a szallito, részérol tortént-e teljes
vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
Osszegszeriliségét igazolé6 dokumentumok.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkdrien mikoddo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Térvényszék Cégbirésaganal kerult bejegyzésre.

Groupama Biztosito6 Zrt.
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