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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Betéti Kartya Uzletszabalyzat |. Altalanos rendelkezések cimii része, Il. Lakossagi betéti és
Prepaid kartyak cim( része és Ill. Uzleti betéti kartyak ciml része tovabbiakban egydttesen:
Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a Bank altal természetes személyek részére a hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokroél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt. 3.§. (1) bekezdés d)
pontja alapjan a lakossagi forint és deviza alapu betéti kartyak, prepaid kartyak, valamint tzleti forint és
deviza alapu betéti kartyak kibocsatasara és az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara. Jelen
Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor hatalyos a jelen Uzletszabalyzat
Bevezetd rendelkezések 1. k) —w) pontjaiban felsorolt Hirdetmények.

A Bank és a Szerz8dé Fél kdzotti jogviszonyra iranyadd szabalyok

1. A Bank és a Szerz6dd Fél kdzotti, a Betéti Kartya Uzletszabalyzat targyat képezé jogviszony
tartalmat az adott jogviszonyra vonatkoz6

a)
b)
c)
d)

e)

B
u)
v)

w)
X)
y)

egyedi szerz6dés,

a Sajat kartyakhoz kapcsolédoéan a képfeltdltés altalanos feltételeirdl sz6l6 Nyilatkozat,

a MCO ISIC kartyakhoz kapcsoldéddan a hallgatéi jogviszonyrol sz6lé Nyilatkozat,

az adott jogviszonyra vonatkozoan a Betéti Kartya Uzletszabalyzat Il. Lakossagi betéti és
Prepaid kartyak cimi része,

az adott jogviszonyra vonatkozoan a Betéti Kartya Uzletszabalyzat I1l. Uzleti betéti kartyak cimi
része,

a Betéti Kartya Uzletszabalyzat I. Altalanos rendelkezések cimi része,

Uzletszabalyzat a Pénzforgalmi szolgaltatasrol,

OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata,

Hirdetmény a Lakossagi forint alapu kartyakrol,

Hirdetmény a Lakossagi deviza alapu kartyardl,

Hirdetmény a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyarol,

Hirdetmény a Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyardl,

Hirdetmény az Uzleti betéti kartyakrol,

Hirdetmény a Prepaid (Meglepetés) kartyakrdl a 2014. marcius 1 eldétt kotott szerzédések
esetén,

Hirdetmény a Prepaid (Meglepetés) kartyakrol a 2014. marcius 1 utan kotott szerz6dések
esetén,

Hirdetmény a Prepaid Maestro PayPass kartyardl,

Hirdetmény a WORLD JUDO TOUR Prepaid Kartyaral,

Hirdetmény a Lakossagi OTP OKE fizetési szamlak (bankszamlék) és betéti kartyak kamatairol
és dijairdl

HIRDETMENY az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe kozti
megallapodas alapjan allomany atruhazassal érintett, forintban vezetett vallalkozéi
bankszamlak és Uzleti betéti kartyak tekintetében érvényes jutalékokrdl, dijakrol, koltségekrol,
Hirdetmény az OTP Diakhitel szamlaral,

Hirdetmény az egyes szerzédéseket érintd egyedi feltételekrdl,

Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott betéti kartyakba épitett GB680
Balesetbiztositasrél és Asszisztencia-szolgaltatasokrdl,

az egyes Kartyakhoz tartozd, utasbiztositasi feltételeket tartalmazé Kiegészitések,

Hirdetmény a bankfidki dnkiszolgald terminalrdl

Hirdetmény az Arfolyam+ kedvezményes szamlacsomag elemré|

rendelkezései alapjan kell megallapitani.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben valamely kérdésrél az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitél, akkor az egyedi szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha az Uzletszabalyzat Il. vagy lll. részének rendelkezései eltérnek a jelen Uzletszabalyzat 1.
Altalanos rendelkezéseket tartalmazé részében foglaltaktél, akkor az Uzletszabalyzat Il. vagy Il
részében foglaltakat kell alkalmazni az adott jogviszonyra.



Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat II. vagy lIl. része az irdnyadé. Ha az adott kérdésre
az Uzletszabalyzat Il. vagy Ill. része sem tartalmaz rendelkezést, a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezése iranyado, ennek hianyaban pedig az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgéltatasrol
és az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

2. A Bank és a Szerz6dé Fél kézotti jogviszonyban az 1. pontban meghatarozott dokumentumokban
nem szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrdl és a pénzilgyi vallalkozasokrol, a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl, valamint a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal 0sszefliggd egyéb
jogszabalyok és a ,Polgari Torvénykonyvrél” szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

3. A Bank és a Szerz6d6 Fél kozotti tajekoztatas és kdlcsdnds informaciocsere hivatalos nyelve a
magyar.

Az OTP Bank kijelenti, hogy a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasrél szolé6 Magatartasi Kodex rendelkezéseinek kotelezdé érvénnyel alavetette
magat. A kédex rendelkezései megtekintheték a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu),
valamint az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu).

A Bank felligyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Az OTP Banknak, mint adatkezel6nek a betéti és prepaid kartyakkal, valamint az ahhoz kapcsol6do
szolgaltatasokra vonatkozé direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos
részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata és az alabbi adatkezelési tajékoztatok
rogzitik:

a) a,Lakossagi betéti kartyakra vonatkozé kiegészité adatkezelési tajékoztatd” vagy

b) az ,Uzleti betéti kartyakra vonatkozo kiegészitd adatkezelési tajékoztatd” vagy

c) a ,Prepaid kartyakra vonatkozé kiegészité adatkezelési tajékoztatd”.
Az adatkezelési tajékoztatok elérhetbek a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztil
(www.otpbank.hu).

I. MEGHATAROZASOK
A Betéti Kartya Uzletszabalyzat tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az iranyadok:

ATM (Automated Teller Machine)
Bankjegykiad6 automata, amely alkalmas készpénzfelvételre, adott esetben készpénz befizetésére és
egyeb szolgaltatasok igénybevételére.

Apple Pay

Az Apple Inc. altal Gzemeltetett Apple Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas, amely a
kompatibilis okoseszkdzdk Mobiltdrca funkcidjanak haszndlatdval a Bank altal kibocsatott, és
digitalizalasra engedélyezett, fizikai Kartyaval torténé fizetést és készpénzfelvételt teszi lehetéve. A
Digitalizalt Bankkartyaval a sikeres digitalizacio utan a Mobiltarca altal biztositott erds tgyfélhitelesitésre
alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd érintésmentes vasarlas és internetes
vasarlas valik lehetévé.

Bank

OTP Bank Nyrt.

Kbézpont: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

Tevékenységi engedély: Allami Bankfeliigyelet 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
Kartya kibocsatasra vonatkozé engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank tartja nyilvan.

Honlap: https://www.otpbank.hu

Bankkartya digitalizacioé / Digitalizalt Bankkartya
A Kartyabirtokos altal kezdeményezett azon folyamat, amely soran a Kartyabirtokos a fizikai Kartyat
NFC fizetésre képes kompatibilis okoseszkdzén elérhetd valamely Mobiltarcaba regisztralja. A sikeres
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digitalizacié soran a fizikai Kartya szamat a Bank nem osztja meg a Mobiltarca-szolgaltatoval, a
Mobiltarca-szolgaltatd kizardlag a digitalizacié végeredmeényeként elballé digitalizalt kartyaszam
kezelésére jogosult. A Digitalizalt Bankkartya nem 0nall6 bankkartya, igy a Mobiltarcdban
meghatérozott limit értékek mellett érvényesul az eredeti fizikai Kartyara meghatarozott limit, tovabba
az eredeti fizikai Kartya tiltasa, egyben a Digitalizalt Bankkartya érvényességének végét is jelenti. A
Bank altal kibocsatott valamennyi bankkartya digitalizaciéja biztositott a kovetkezd kivételekkel: World
JUDO TOUR Prepaid kartya, Corporate Mastercard Unembossed kartya, Virtualis Vamkartya,
webKARTYA, Valasztasi Kincstari kartya, Meglepetés (Prepaid) kartya, Mastercard Online Junior Start
kartya, Mastercard Online Junior Start Sajatkartya)

Bevaltéhely
Elfogadohely, ahol a Bankkal koétott, erre vonatkozo kilén megallapodas alapjan a Kartya segitségével
készpénz vehetd fel.

Bizonylat

Az Elfogadodhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a Tranzakcid lebonyolitasat igazold
dokumentum. A terminal (ATM és POS) a bizonylatot hdpapirra nyomtatja, amelyet fényt6l és hétél
védett helyen szlkséges tarolni, igy tisztan olvashatdésagat a nyomtatastol szamitott 10 évig megérzi.

Card not present tranzakcié

Olyan virtualis tranzakcioé, ahol a Kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkdz (pl. mobiltelefon)
fizikailag nincs jelen, csupan a kartya adatai szolgaljak a tranzakci6 lebonyolitasat. llyen tranzakcié a
telefonon, levélben vagy interneten keresztlili vasarlas.

Card present tranzakcio

Olyan tranzakcié, ahol a Kartya vagy a kartyaadatokat hordoz6 eszkdz (pl. mobiltelefon) fizikailag jelen
van. llyen tranzakcid6 a vasarlds keresked6i POS terminalon, készpénzfelvétel, vasarlas
készpénzatvétellel stb.

Credit default swap (cds)

Jelen Uzletszabalyzat, valamint a felek kdzott Iétrejové kolcsdnszerz6dés alkalmazasaban a cds egy
adott hitel kockazata ellen védelmet vevd és védelmet eladd kdzott 1étrejott kétoldalu szerz6dés, amely
egy meghatarozott, un. referencia-adés valamely adéssaganak hitelkockazatara vonatkozik. Eszerint,
ha a szerz6désbeli hitelesemény bekdvetkezik, akkor a védelmet eladd megfizeti a védelmet vevének
a kovetelésében keletkezett kart, aminek ellentételezéseként a vevd dijat fizet.

Jelen Uzletszabalyzat, valamint a felek kdzott létrejott szerz6dés alkalmazasaban a swap (igylet
valamely pénzlgyi instrumentum cseréjére vonatkozo olyan 6sszetett megallapodas, amely altalaban
egy azonnali és egy hatarid6s adasvételi ugyletbdl vagy tébb hataridés ugyletbdl tevddik dssze, és
altaldban jov8beni pénzaramlasok cseréjét vonja maga utan.

Jelen Uzletszabalyzat, valamint a felek kozott létrejott szerzédés alkalmazasaban swap hozam alatt a
bankkézi kamatlabakbdl szémitott, fliggetlen pénzigyi informaciés rendszeren kdzzétett kamatlab
értendé.

Cserekartya
A lejart Kartya helyébe Iépd, a Bank altal automatikusan legyartott Kartya. A hozz4 tartozé PIN kod és
TeleKod megegyezik a lejart Kartya PIN kodjaval és TeleKddjaval.

CVM (Cardholder Verification Method) ellendrzés
A Kartyabirtokos ellenérzéséhez sziikséges PIN k6d megadas vagy alairas.
Elfogadéhely
Mindazon hely, ahol a Kartya pénzigyi funkciéja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhaté. Elfogaddhely
lehet:
a) bankfiok,
b) bevaltéhely,
c) Kereskeddi elfogaddhely,
d) ATM.

Ellen6rzé kod (CVV2 vagy CVC2 kéd)



A fizikailag legyartasra kerul6é Kartydk hatoldalan (jellemzéen alairasi panelén) talalhaté 3-jegyl szédm,
amelyet internetes, telefonos, levélben torténd vasarlasok soran kell megadni.

El6-authorizacié
Olyan Engedélyezés, amelyet nem kozvetlenil kbvet a Tranzakcid lebonyolitasa. Ezen Engedélyezés
a Tranzakcio varhaté 6sszegére torténik, amelynek erejéig a Kartyaszamla egyenlege el6jegyzésre
kerll. Az eléjegyzeés
a) nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcid tényleges 6sszegének fedezetét hivatott biztositani,
b) a kibocsatdé Bank altal meghatarozott ideig, de legkés6bb a Tranzakcio elszamolasi szakaszanak
befejezéséig (a Tranzakcié tényleges &sszegének terheléséig) vagy a Tranzakcio
meghiusulasaig all fenn.
El6-authorizaciot végezhetnek tobbek kdzott a kereskeddi elfogaddhelyek: szallodak, autokdlcsénzd
cégek, replldjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

Eldjegyzés, el6jegyzett kartyaforgalom
A kibocsaté Bank dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan el6jegyzésre kertl a kartyaval végzett
tranzakcio 6sszege, amely csokkenti vagy noveli a felhasznalhatd egyenleg 6sszegét. Az eléjegyzés
a) a Bank altal meghatarozott ideig, vagy
b) a tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcid tényleges Osszegének
terheléséig vagy jovairasaig — vagy
c) atranzakcié meghiusulasaig
all fenn.
Az el6jegyzett kartyas tranzakcidok az elbjegyzett kartyaforgalmak kozott egy Osszegben kerllnek
feltintetésre.

Engedélyezés (authorizacio)
A Kartya kibocsatéja vagy annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcio
lebonyolitasat engedélyez6 lzenet.

Erintés
Erint6kartyaval végrehaijtott érintéses (korabban PayPass vagy payWave) tranzakcid, amely lehet
a) vasarlas
aa) érintésre alkalmas keresked8i POS terminalon vagy
ab) érintésre alkalmas ATM-en keresztul (pl. kbzUzemi szamlak kiegyenlitése, telefonkartyak
feltdltése),
b) vasarlas készpénzatvétellel érintésre alkalmas POS terminalon keresztll,
c) készpénzfelvétel érintésre alkalmas ATM-en keresztl,
d) készpénzbefizetés érintésre alkalmas ATM-en keresztil,
e) egyenleglekérdezés érintésre alkalmas ATM-en keresztul és
f) vasarlasi limit modositasa érintésre alkalmas ATM-en keresztil.

Erintékartya
Erintésre alkalmas Mastercard vagy VISA emblémas kartya.

Erds ugyfél-hitelesités
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaroél szold 2009. évi LXXXV. térvény alapjan hitelesités legalabb ket
olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informacia,

b) birtoklas, azaz csak az tgyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzdje
kategoriaba sorolhaté elem felhasznalasaval valosul meg, amely kategériak egymastdl figgetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa
révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertéknap
Az a nap, amelyet a Bank a Kartyaszamla javara vagy terhére elszamolt pénzdsszeg utani
kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Fizetési miivelet jovahagyasa
A fizetési miivelet jovahagyasa térténhet:



a) PIN kéd megadasaval és/vagy a tranzakciorol késziilt bizonylat alairasaval, vagy

b) érintés, azaz érintéses tranzakcio esetén a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkéz (pl.
mobiltelefon) a terminalhoz (ATM vagy POS) érintésével, vagy a kartyaadatok megadasaval,
vagy

c) Digitalizalt Bankkartya hasznalata esetén a kompatibilis okoseszk6z6n keresztiil térténd sikeres
azonositassal a beallitott hiteles azonositasi moédszerek (pl. a kompatibilis okoseszkézén
beallitott jelsz6, a kompatibilis okoseszkdz PIN-kdédja, Kartyabirtokos biometrikus azonositasa,
példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) valamelyikével és érintéssel térténé fizetésre alkalmas
POS terminal vagy ATM berendezés esetén Digitalizalt Bankkartyat tartalmazé kompatibilis
okoseszkdz a terminalhoz (ATM vagy POS) érintésével,

d) azon kereskedbknél, amelyek részére
da) az Eurépai Unién beliili pénzforgalmi szolgaltatd nydjt kartyaelfogadoéi szolgaltatast, vagy
db) az Eurépai Unién kiviili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast
a kartyaadatok megadasaval és
dc) lakossagi betéti fékartyak esetén az internetes biztonsagi kod és a TeleKod megadasaval,
vagy a Kartyabirtokos OTP MobilBank szolgaltatasan bellili jovahagyassal,
dd) lakossagi betéti tarskartyak esetén az internetes biztonsagi kod és a TeleKéd megadasaval,
de) lizleti betéti kartyak esetén az internetes biztonsagi kod megadasaval és a TeleKdd, vagy
a Szerz6d6 Fél OTPdirekt SmartBank szolgaltatasan beliili jévahagyassal, amennyiben a
Kartyabirtokos OTPdirekt SmartBank igénybeveVvd is,
df) prepaid kartya esetén az internetes biztonsagi kod megadasaval.
A tranzakcid jovahagyasahoz szlikséges kartyaadat a Kartya szama és lejarati datuma. Ezen tdl a fizeté
felliletet (izemeltet6 bank — sajat dbntése alapjan — kérheti a Kartya CVC2 vagy CVV2 kédjat, a
Kartyabirtokos nevét, cimét stb.
Az OTPdirekt SmartBank vagy OTP MobilBank szolgaltatason keresztil csak abban az esetben
hagyhaté jova az internetes tranzakcio, ha az adott kartyahoz az internetes biztonsagi kd szolgaltatas
beéllitasra keriilt és az adott kartya mégott allé szamléat a kartyabirtokos az OTPdirekt SmartBank vagy
OTP MobilBank szolgaltatason keresztiil eléri.
A da) és db) pontokban megjelblt internetes vasarlasi tranzakciok esetén a jogszabalyi elbirasokkal
6sszhangban a Bank dbnthet gy, hogy a f6szabalytdl eltéréen a dc)-df) pontokban régzitett eljarasokat
nem alkalmazza és a kartyaadatok megadasat kévetéen engedélyezi a vasarlasokat.

Forduléhénap
A kartya érvényességi ideje alatt évente a gyartas — és lejarat — honapja.

Fordulénap
A forduléhdnap utolsé napja.

Garmin Pay

Kompatibilis Garmin tipusu okoseszkdzdkkel elérhetd fizetési mod, amely a Garmin Ltd. altal
Uzemeltetett Mobiltarcaba térténd sikeres bankkartya digitalizaciot kovetéen veheté igénybe. A
Digitalizalt Bankkartyaval a sikeres digitalizacio utan a Mobiltarca altal biztositott erés tgyfélhitelesitésre
alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd érintésmentes vasarlas valik lehetbvé.
A Garmin Pay szolgaltatas internetes vasarlasra nem hasznalhato.

Google Pay

A Google LLC altal izemeltetett Google Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas, amely
a kompatibilis okoseszk6zdk Mobiltarca funkcidjanak hasznalatdval a Bank altal kibocsatott és
digitalizélasra engedélyezett, fizikai Kartyaval torténd fizetést teszi lehetévé. A Digitalizalt Bankkartyaval
a sikeres digitalizacié utan a Mobiltdrca altal biztositott erés Ugyfélhitelesitésre alapozott ATM
készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen térténd érintésmentes vasarlas és internetes vasarlas valik
lehetéve.

Honos fidk (Szamlavezet6 fiok)
A Bank azon fidkja, amely a Szerzédést és az azzal 6sszefliggd dokumentumokat kezeli.



Hirdetmény
A Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan megtalélhato,
Bank altal kiadott hivatalos kézlemény, amely az egyes Kartyakkal 6sszefliggé rendelkezéseket
tartalmazza. A Bank Hirdetményben teszi kdzzé egyebek mellett a Szerzédéssel és a Kartyaval
kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak, koltségek és egyéb tételek mértékét, az azokkal 6sszefiiggé rendelkezéseket,

c) egyéb informaciokat, valamint

d) a Szerzddéssel létrehozott jogviszonyt érint6, a Bank altal eszkdzolt egyoldald médositasokat.
A jelen Uzletszabélyzat hatalya ala tartozo jogviszonyra iranyadoak a Bevezet6 rendelkezések 1.

pontjaban felsorolt Hirdetmények.

Kartya
A Bank altal sajat emblémaval és/vagy Nemzetkdzi Kartyaszervezet emblémajaval kibocsatott (MSZ
ISO/IEC 7813 szabvany) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (ide értendd a plasztik vagy egyéb
formatumu kartyaadatokat hordoz6 eszkdz vagy eljaras), amely hordozza a Bankra, a Kartyabirtokosra
és a Kartyaszamlara vonatkoz6 adatokat. A Kartya rendeltetésszeriien hasznalhaté

a) készpénzkiméls fizetési eszkdzként bankkartyaval végezhet6 Tranzakcidk véghezvitelére

(pénzugyi funkcid), és/vagy
b) a Kartyabirtokos Banknal térténé személyazonositasara (személyazonosité funkcio), és/vagy
c) a Bank altal bevezetett egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

Kartyaadat
A Kartyabirtokosnak a Kartyan szerepldé neve, a Kartya szama és lejaratanak datuma, valamint a
hatoldalon talalhat6 ellenérzé kéd (CVV2 vagy CVC2 kod).

Kartyabirtokos
Azon természetes személy, aki a Bankkal kotott szerz6dés alapjan az elektronikus fizetési eszkdz
hasznalatara jogosult.

Kartya éves dij
A Kértya éves dija a Kartyahoz tartoz6 szolgéltatdsokkal kapcsolatos kdltségeket tartalmazza.

Kartya kibocsatasi dij
Az egyszeri Kéartya kibocsatasi dij a Kartya gyartasaval és megszemélyesitésével kapcsolatos
koltségeket tartalmazza.Kartyaszamla
A Kartyaval lebonyolitott Tranzakciok, valamint a Kartyaval 6sszefiiggé dijak, koltségek és egyéb tételek
elszamolasara szolgalo

a) Banknal vezetett szamla vagy

b) Banknal vezetett szamlahoz kapcsoloddan kezelt elkilonitett szamla.

Kartyaregisztracios kod:

A Mobiltarcan keresztil végrehajtott bankkartya digitalizacié soran a Kértyabirtokos szamara kikuldoétt,
azonositasra szolgalé egyszer hasznalatos biztonsagi kéd, melyet a Kartyabirtokos a Banknal
nyilvantartott mobiltelefonszamara kap meg. A digitalizacié soran a mobiltelefonszam manuélisan nem
adhaté meg, valamennyi Mobiltarca regisztracié automatikus, zart folyamat keretében valdsul meg.
Amennyiben a Kartyabirtokosnak nincs a Banknal nyilvantartott mobiltelefonszama, abban az esetben
a Bank telefonos ugyfélszolgalatat kell felhivni a folyamat soran az azonositas végrehajtasahoz.
Bizonyos Mobiltarca-szolgaltatok esetében nem csak az okoseszkdzre telepitett Mobiltarca oldalardl,
hanem az OTP Bank Mobilbank szolgaltatasarél kezdeményezve is lehetséges a bankkartya
digitalizacidja.

Kereskeddi elfogadohely

Valamely Kartya kibocsatéval szerz6déses viszonyban &ll6, és Kartya kibocséatasi rendszerhez
szerz8déssel csatlakozé kereskedelmi vagy szolgéltatd egység, ahol a Kartya segitségével pénzbeli
ellenszolgaltatas (aruk, szolgaltatasok ellenértéke) egyenlithetd ki. A Kéartya elfogadasanak maodjat a
Kartya kibocsaté és a Kereskeddi elfogaddhely altal kotott szerz6dés tartalmazza. (Kartyaelfogadéi
Szerzbdés)



Kompatibilis okoseszk6z

A Mobiltarca-szolgaltatd altal megjeldlt olyan elektronikai eszkdz (szamitdgép, mobiltelefon, tablet,
okosora stb.), amely alkalmas a Mobiltarcahoz kapcsoldd6 alkalmazas futtatasara és a Digitalizalt
Bankkartyaval megvaldsitani kivant tranzakcidok végrehajtasara. A megjeldlt okoseszkdzdk kore
folyamatosan valtozhat.

Limit
A Tranzakciok szamara és/vagy Osszegére vonatkozdé megkétés. Az egyes kartyakhoz kapcsolddd
limittipusokat az Uzletszabalyzat Il. vagy lll. része tartalmazza.

Lejarati datum
a) Afizikailag legyartasra kerulé Kartya
aa) el6lapjan, vagy
ab) hatoldalan, ha a Kartya a hatoldalon keril megszemélyesitésre,
b) WebKARTYA esetén:
ba) az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Bankkartya, hitelkartyak / webKARTYA adatok”
mendlpontjaban, vagy
bb) az OTP InternetBank szolgaltatas ,Betéti kartyak és hitelkartyak / webKARTYA adatok”
menulpontjaban,
bc) az OTP MobilBank szolgaltatas ,Kartyaim” menipontjaban.
c) Virtualis Vamkartya esetén a kartyaboritékban
megtalalhaté datum, amely honap/év bontasban (az évszam utolsé két szamjegye) kerul feltiintetésre.
(pl. 02/24 = 2024. februar utols6é napjan lejaréd Kartya). A Kartya a feltlintetett hdnap utolsé napjanak
éjféléig érvényes.

Logo

A Kartyahoz kapcsolédd, a Kartya hasznalatat jelenté embléma, amely megjelenik a Kartyan és az
Elfogadohelyen, ahol a Kartyaelfogadast jelzi. Az egyes kartyakhoz kapcsolodo logo-kat az
Uzletszabalyzat Il. vagy lll. része tartalmazza.

Mobiltarca

Olyan bankkartya-helyettesit fizetési megoldasként funkcionalé szolgéltatds, amely a kartyaadatok
digitalis régzitésével lehetbvé teszi egy vagy tobb bankkartya digitalizacidjat és a Digitalizalt
Bankkartyanak a kompatibilis okoseszkozzel torténé hasznalatat NFC technoldgia segitségével,
érintésmentesen.

Mobiltarca-szolgaltato
A Mobiltarca Uzemeltetésért és fejlesztéséért, tovabba a Mobiltarcdban alkalmazott erbés ugyfél-
hitelesitési megoldasokért felelés szolgaltato.

Nemzetko6zi Kartyaszervezet

Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet és VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet, valamint mindazon
nemzetkozi szervezet, amellyel a Bank annak termékei kibocsatasra és/vagy elfogadasra vonatkozo
megallapodast kot.

On-line Tranzakcio

A Bank engedélyezd kdzpontja felé Engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a
kdzpont altal azonnal elbiralt Tranzakcio. llyen Tranzakcid mind elektronikus (on-line) Kartyaval, mind
dombornyomott (off-line) Kartyaval véghezvihetd.

Off-line Tranzakcié
A Bank engedélyez8 kézpontja felé nem, vagy nem azonnal tovabbitott Tranzakcié. llyen Tranzakci6
kizarélag dombornyomott Mastercard és VISA tipusu kartyakkal vihetd véghez.

On-us Tranzakcio (sajat Tranzakcio)
A Kartyaval a Bank sajat Elfogaddhelyénél eszk6zolt Tranzakcio.
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PIN kéd (Personal Identification Number)
A Kartyahoz tartoz6 és kizérdlag a Kartyabirtokos altal ismert négyjegyl személyi azonosité szam,
amely azonositja a Kartyabirtokost.

POS (Point of Sale Terminal)
A pénzbeli ellenszolgaltatas Kartyaval torténé teljesitését a Kartyan lévé magneses adathordozén vagy
chipen 1év6 adatok alapjan lehetévé tévo elektronikus berendezés.

Pétkartya
A potlasra szorulé Kartya helyébe 1ép8 Kartya. A poétkartya lejarati ideje megegyezik az eredeti kartya
lejarati idejével. A potkartydhoz mindig uj PIN kéd tartozik.

SimplePay

Az OTP Mobil Kft. altal tzemeltetett Simple Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas,
amely a kompatibilis okoseszkdzok Mobiltarca funkciéjanak hasznalataval a Bank altal kibocsatott, és
digitalizalasra engedélyezett, fizikai Kartyaval torténé fizetést teszi lehetdvé. A Digitalizalt Bankkartyaval
a sikeres digitalizacié6 utan a Mobiltarca altal biztositott erés Ugyfélhitelesitésre alapozott ATM
készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd érintésmentes vasarlas és internetes vasarlas valik
lehetbve.

Szamlakivonat

A Bank altal készitett dokumentum, amely a Kartyaszamla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazza,
valamint az egyes bankmiveletek azonositasara szolgalé valamennyi adatot feltlinteti. A Bank a
szamlakivonatot a Szamlaszerz6dés alapjan bocsatja a Szerz8dé Fél rendelkezésére.

Szerz6do Fél
A Bankkal a Szerz6dést megkotd jogalany, aki
a) Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajatkartya esetén a
torvényes képviseld,
b) minden tovabbi lakossagi betéti kartya esetén a szamla tulajdonosa/tulajdonosai,
c) Uzleti betéti kartya esetén a szamlatulajdonos képviseletére jogosult személy/személyek,
d) prepaid kartya esetén a Kartyabirtokos.

Szerzddés
A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok:
a) egyedi szerz6dés
b) Betéti Kartya Uzletszabalyzat |. Altalanos rendelkezések és Il. Lakosséagi betéti és Prepaid
kartyak vagy lll. Uzleti betéti kartyak részei,
c) Betéti Kartya Uzletszabalyzat mellékleteként kozzétett, adott kartyara vonatkozo kiegészitd
adatkezelési tajékoztatok,
d) az egyes Kartyakhoz tartozd, utasbiztositasi feltételeket tartalmazé Kiegészitések,
e) az adott kartyara vonatkozé Hirdetmények,
f) a Sajatkartyakra vonatkozé képfeltdliés altalanos szabalyairdl sz6l6 Nyilatkozat,
g) a MCO ISIC kartyakra vonatkozo hallgatoi jogviszonyrol sz6l6 Nyilatkozat.

A Szerz8dés kizarolag a fenti dokumentumokkal egytt érvényes.

Az Egyedi szerzddés a Szerz6dd Fél és a Bank altal megko6tott szerzédeés, amely
a) a Kartyaval és a Kartyabirtokossal 0sszefliggé jogviszonyt létrehozza, és
b) a Kartyaval kapcsolatos adatokat és rendelkezéseket tartalmazza.

Tranzakcié
A Kartya — pénzugyi funkciéja alapjan torténé — rendeltetésszer(i hasznélata, valamint a hasznalat
alapjan

a) a Kartyaszamlan jelentkez6 terhelés és jovairas, tovabba

b) a Kereskeddi elfogaddhellyel torténé elszamolas folyamata.

Uzletszabalyzat
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A Betéti Kartya Uzletszabalyzat . rész Altalanos rendelkezések, a Betéti Kartya Uzletszabalyzat I1. rész
Lakossagi betéti és prepaid kartyak és a Betéti Kartya Uzletszabalyzat 1l rész Uzleti betéti kartyak cimi
jelen dokumentum, amely a lakossagi forint és deviza alapu betéti kartyak, a prepaid kartyak és az tzleti
forint és deviza alapu betéti kartyak altalanos és specialis szerz8dési feltételeit tartalmazza.

Xiaomi Pay

Kompatibilis Xiaomi tipust okoseszk6zokkel elérheté fizetési mdéd, amely a Xiaomi Inc. altal lzemeltetett
Mobiltarcaba torténé sikeres bankkartya digitalizaciot kdévetéen vehetd igénybe. A Digitalizalt
Bankkartyaval a sikeres digitalizacié utan a Mobiltarca altal biztositott erés tigyfélhitelesitésre alapozott
ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd érintésmentes vasarlas valik lehetévé. A Xiaomi
Pay szolgaltatas internetes vasarlasra nem hasznalhato.

Il. A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
Il. 1. Az egyoldall szerz6désmoédositas

(1) A Bank a Szerzédés dijanak, jutalékanak, egyéb koltségének mértékét és az egyéb szerzédési
feltételeket a Szerz6dés fenndllasa alatt jogosult egyoldalian megvaltoztatni a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

(2) Nem minésiil egyoldali szerz6désmodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozo U] szolgaltatasokat, pénziigyi eszkdzdket, ligyleteket vezet be, melyeket a Szerz6d6 Fél
részére elérhetdveé tesz és melyeket a Szerz6dd Fél kifejezetten elfogad.

(3) Az OTP Bank Nyrt. felhivja az U__gyfél figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy az Ugyfél kisérje
folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a kapcsolddé Hirdetmények modositasait,
valamint hatalyos szévegét.

(4) A Szerz6déssel 6sszefuggd dijak, jutalékok, és egyéb koltségek mértékének az e pontban
irottak szerinti megvaltozasa esetén a Szerz6dd Fél kdteles a Banknak az ekként megvaltozott
mértékd dijat, jutalékot, egyéb kdltséget megfizetni.

(5) A Bank az alabbi okok bekovetkezése esetén jogosult a dijat, jutalékot, egyéb koltséget és a
szerzG6dés egyeb feltételeit a Szerz6d6 Fél szamara kedvezétlentl, egyoldalian modositani:
A) A joqi, szabéalyozo6i kérnyezet megvaltozasa
a) A Bank - hitelviszonyokat szorosan és kozvetlenul érint6 — tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddé jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy
a hitelezére koételez egyéb szabalyozdk megvaltozasa;
b) A Bank - hitelviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érint6 — tevékenységéhez kapcsolhaté
kézteher — (pl. add) — véltozasa, a kdtelez§ tartalékolasi szabélyok véltozasa,
c) Kotelez6 betétbiztositds dsszegének, vagy dijanak valtozasa
B) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa
a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy
kilénésen, de nem kizardlagosan:
aa) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
ab) az orszagkockazati felar valtozasa (credit defalult swap),
ac) Jegybanki alapkamat, jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
ad) A bankkdzi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa,
ae) A Magyar Allam vagy a hitelezé &ltal kibocséatott kdtvény SWAP hozamgérbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,
af) Refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, valamint
kibocsatoja elismert kilsé hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besorolashoz kapcsol6do koltségek megvaltozasa,
ag) A hitelez6 lekotott igyfélbetéteinek kamatanak valtozasa
b) a Nemzetk6zi Kartyaszervezetek altal végrehajtott modositasok igy kulondsen, de nem
kizarélagosan:
ba) kartyaszervezeti dijstruktira valtozasa
bb) kartyaszervezeti dijszabasra vonatkoz6 szabalyok valtozasa
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(6) A Bank a fentiek mellett vis maior események — hirtelen bekdvetkezd nagyfoku pénz- és
tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén jogosult atmenetileg, a zavarok fennallasaig
egyoldaltan dijat, jutalékot, kdltséget a Szerz6d6 Fél szamara kedvez6tlentl médositani.

(7) Dijat, jutalékot, egyéb koltséget és a szerzddés egyéb feltételeit csak akkor jogosult a Bank
egyoldaltan, az tigyfél szamara kedvezdtlenil modositani, ha a jelen Uzletszabalyzat (5) és (6)
bekezdéseiben a Bank szamara meghatarozott feltételek és korilmények megvaltozasa
indokoltta teszi.

(8) A Bank a szerzédés dijat, jutalékot, egyéb koltséget és a szerz6dés egyéb feltételeit érint6 - az
ugyfél szamara kedvezétlen - médositasat a modositas hatalybalépését legalabb két hénappal
megel6z6en, adott kartyakhoz tartozé Hirdetmény utjan teszi k6zzé.

(9) Az ugyfél a dij, koltség szamara kedvez6tlen modositasa esetén a mddositas hatalybalépése
el6tt jogosult a szerz6dés dijmentes felmondasara.

(10) A Bank jogosult a jelen Uzletszabalyzatban foglalt (dijat, jutalékot, egyéb koltséget nem érinté)
szerz6dési feltételeit a (5) és (6) bekezdéseiben meghatarozott feltételek és korilmények
alapjan, tovabba az alabbi feltételek és korilmények esetén az Ugyfélre kedvezétlendl
egyoldaluan mddositani:

a) a Bank altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével, fenntartasaval osszefiiggé bankizemi
eljarasok, valamint elszamolasi rend valtozasa,

b) a Bank altal az Ugyfelek szamara nyujtott Gj pénziigyi termék vagy szolgaltatas bevezetése,
meglévd termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok moédositasa, bévitése, fejlesztése, valamint
valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megszintetése.

(11) A Bank jogosult termék vagy szolgaltatas kivezetése/modositasa esetén a Szerz6dé Fél
szamara a kivezetett/moddositott termék vagy szolgaltatas helyett, azzal egyenértékli vagy
magasabb szinvonalu termék vagy szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsara a szerz6dés
egyoldalid moddositasaval, oly mddon, hogy a moddositast a termék vagy szolgéltatas
kivezetését/modositasat 30 nappal megelé6z8en, az adott kartydkhoz tartozé Hirdetmény atjan
kbzzé teszi.

(12) A Bank a Szerz8dés moddositasat a Szerz6d6 Fél részérdl akkor tekinti elfogadottnak, ha a
Szerz6d6 Fél a médositas hatalybalépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. A modositas hatalybalépése elétti napig a Szerz6d6 Fél jogosult a
Szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmondasara.

(13) A Mastercard Standard OKE kartyara, a Multipont Mastercard Prémium OKE kartyara és a
Mastercard Uzleti OKE kartyara vonatkozoéan az egyoldali szerz6désmodositas szabalyozasa
kiegészitésre kerul ,Az egyes szerz8déseket érinté egyedi feltételekrdl” sz6l6 Hirdetményben
foglaltakkal.

Il. 2. Dij, koltség automatikus médosulasa

(14) A Szerzbddés alapjan felszamitott fix dijak, jutalékok és koltségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak jutalékok és koltségek fix 6sszegli minimum és maximum értékét
is - a KOzponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett el6z6
évi éves fogyasztoi arindex (inflacid) alapjan annak mértékével, évente, a megel6z6 év
december 31-i értékhez képest automatikusan (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe
véve) mdédosulnak a honlapon tértént kdzzététel napjat kéveté hdénap 30. napjatol. A Szerz6dd
Fél ezt kbvetéen a mddosult dijat, jutalékot és kdltséget koteles megfizetni a Bank részére. A
dijak, jutalékok és koltségek éves fogyasztdi arindex valtozasaval jaré megvaltozdsa nem
mindsul egyoldalu szerz6désmddositasnak. A modosult dijak, jutalékok és koltségek értékét a
Bank — legkés6bb a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan torténé kozzétételt kdvetd hénap 30.
napjaig — az adott kartyakhoz tartozé Hirdetmény atjan kozli a Szerz6dé Féllel.

(15) A dijak, jutalékok és koltségek Bank altal alkalmazott kerekitési szabalyai:
a) A forintban meghatarozott dijak, jutalékok és koltségek
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aa) fix dsszege — minimum és maximum értéke is — egész dsszegre,
ab) szazalékos dsszege két tizedes jegy pontossaggal
kertlnek kerekitésre.
b) A devizéaban meghatarozott dijak, jutalékok és koltségek
ba) fix 6sszege — minimum és maximum értéke is — két tizedes jegy pontossaggal,
bb) szazalékos Gsszege két tizedes jegy pontossaggal
kerulnek kerekitésre.

(16) A Szerz6dd Félnek nyujtott szolgaltatas, Ugylet, pénzigyi eszkdz dijainak, koltségének, a
teljesitésben kézremiikodé harmadik személy altali megvaltoztatasa esetén médosulnak a Bank
altal felszamitott dijak és koltségek (pl. postakoltség) a valtozas idépontjatél.

(17) Amennyiben a Nemzetkdzi Kartyaszervezet a Kartyabirtokost terheld dijait, koltségeit
modositja, vagy a kartyaszervezeti dijstruktira és a dijszabasra vonatkozé szabalyok valtoznak,
vagy Uj dijtétel keriil bevezetésre, valtozast kdvetéen a Bank a médositott dijakkal, kdltségekkel
jogosult a szamlat megterhelni.

(18) A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és koltségvaltozastol eltéréen a
Szerz6dd Fél szamara kedvezdbb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

(19) A Bank a modosulasrol az tgyfelet a kozzétett és adott kartyakhoz tartozé Hirdetmény atjan
(vagy mas, szerz6désben meghatarozott modon) értesiti.

DIGITALIZALT BANKKARTYARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
lll. 1. Bankkartya digitalizacié médozatai, folyamata, torlése

(20) A Digitalizalt Bankkartya létrehozasara csak akkor kerilhet sor, ha a Kartyabirtokos rendelkezik a
Bank &ltal kibocsatott, fizikai formatumban 1étezd digitalizalhaté Kartyaval. A digitalizacié soran a
Bank a Kartya fizikai birtoklasat nem ellendrzi, a fizikai Kartya birtoklasat a kartyaadatok hidnytalan
és helyes bevitele bizonyitja.

(21) A bankkartya digitalizacié és a Digitalizalt Bankkartya hasznalatanak tovabbi alapfeltétele, hogy a
Kartyabirtokos eleget tegyen a Mobiltarca-szolgaltaté altal meghatarozott sziikséges technikai
feltételeknek, pl. rendelkezzen kompatibilis okoseszkdzzel, megfelels interneteléréssel.

(22) A fizikai Kartya Mobiltarcakba toérténd digitalizacidja valamennyi esetben végrehajthaté a
Mobiltarcabdl, valamint a Mobiltarca-szolgaltatok altal meghatarozott tovabbi mobil alkalmazasokon
keresztll. Egyes Mobiltdrcdk esetében a bankkartya digitalizaci6 az OTP Bank Mobilbank
alkalmazasban és az OTPdirekt fellletén keresztil is végrehajthato.

(23) A bankkartya digitalizacio végrehajtasdhoz a Mobiltarcabdl inditott digitalizaciés folyamat esetén a
kartyaadatoknak a Kartyabirtokos altal torténé megadasa szikséges.

(24) A Digitalizalt Bankkartya Mobiltarcaban megjelend képe nem tartalmazza teljeskérien a fizikai
Kartyan megjelend valamennyi adatot, a megjelend adatok azonban a fizikai Kartya adataival
megegyeznek. A Digitalizalt Bankkartya specialis — fizikai Kartyatdl eltér§ — adatait a kép nem
tartalmazza.

(25) A Kartyaregisztraciés kdddal térténd azonositas soran a biztonsagi kodot tartalmazé SMS Gzenetek
a Bank rendszereiben tarolt, Szerz8d6 Fél vagy Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra
kerilnek kiklldésre. A megkapott biztonsagi kod felhasznalaséara biztonsagi okokbdl korlatozott id6
all rendelkezésre, ezt kdvetéen az azonositashoz Uj biztonsagi kod igénylése sziikséges.

(26) Amennyiben a Szerz8d6 Fél vagy a Kartyabirtokos Kartyaregisztracios kédot kap, de a bankkartya
digitalizaciéjat nem & inditotta el, vagy barmely mas banki tajékoztatas alapjan (pl. a sikeres
Bankkartya Digitalizaciordl szold Uzenet) a fizikai Kartya jogosulatlan digitalizacidja jut a
tudomasara, ennek tényét koteles haladéktalanul jelezni a Bank felé.
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(27) A Kartyabirtokos a bankkartya digitalizacié felfiggesztését és torlését (megszintetését)
végrehajthatja Mobiltarcén, tovdbba a Bank telefonos Ggyfélszolgalatan keresztil is, az azonositast
kovetéen. Egyes Mobiltarcak esetében a bankkartya digitalizacio felfiggesztése és torlése
(megszlntetése) az OTP Bank Mobilbank alkalmazédsban és az OTPdirekt fellletén keresztil is
végrehajthato.

(28) A Digitalizalt Bankkartya térlése nincs kihatassal a digitalizalt fizikai Kartya hasznalatara.

(29) A Mobiltarcan keresztll megvaldsitott Digitalizalt Bankkartya-felfliggesztés és -torlés esetében a
Kartyabirtokosnak a bankkartya digitalizacié elinditdsaval megegyezéen, a (26)—(27)
bekezdésekben foglaltak szerint kell eljarnia.

(30)A Bankkartya digitalizaciét a Bank sajat hataskérében visszautasithatja.
lll. 2. Digitalizalt Bankkartyaval végrehajtott tranzakciok jovahagyasa

(31) A Digitalizalt Bankkartyaval végrehaijtani kivant tranzakciok jévahagyasahoz sziikséges hitelesités
a Kartyabirtokos altal korabban kivalasztott kompatibilis okoseszk6zdn elérhetdé hitelesitési
modszerek (pl. jelszd, kompatibilis okoseszkdz PIN kodja, biometrikus azonositas) valamelyikével
lehetséges. A Mobiltarcaval végrehajtott fizetések erés tigyfél-hitelesitését a Mobiltarca-szolgaltatéd
tdmogatja, a Bank nem rendelkezik és nem rendelkezhet pontos informaciéval annak
kordlményeirdl, csupan annak sikerességérél vagy sikertelenségérol.

(32) Az ATM berendezés Uzemeltetbje a tranzakcié jovahagyasahoz szikséges hitelesitéshez
el6irhatja a digitalizalt fizikai Kartya PIN kédjanak megadasat.

lll. 3. Digitalizalt Bankkartya hasznalataval 6sszefiiggd egyéb szabalyok

(33) A Kartyabirtokos felelésséggel tartozik azon kompatibilis okoseszkéz biztonsagos és
rendeltetésszerii hasznalataért, amelybe a fizikai Kartya digitalizalasra kerult.

(34) A biztonsagos és rendeltetésszerii hasznalat kbvetelményébe tdbbek kdzott bele kell érteni
a) az okoseszkdz operacios rendszerének, valamint a Mobiltarcahoz kapcsol6dd valamennyi
alkalmazasnak az elérhet6 legfrissebb szoftververzidjanak a hasznalatat,
b) a nyilvanos, nem védett internethal6zaton keresztil végrehajtani kivant tranzakciok
elkerulését,
c) az okoseszkoz illetéktelen harmadik személyekhez kerllésének megakadalyozasat.

(35) Amennyiben a Kartyabirtokos hasznalatabdl a Digitalizalt Bankkartyahoz hasznalt okoseszkdz
tartésan kikerll, a Kartyabirtokos koteles gondoskodni a Digitalizalt Bankkartya Mobiltarcabdl
torténd torlésérdl, vagy a Digitalizalt Bankkartya letiltasardl.

(36) A Kartyabirtokos felel6sséggel tartozik mindazon harmadik személyeknek a Digitalizalt
Bankkartyaval 6sszefiggé adatok megadasaért, akiknek a Digitalizalt Bankkartydhoz hasznalt
okoseszkdz a Kartyabirtokos szandékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkeztében kerilt a
birtokaba.

(37) Kiskoru Kartyabirtokos esetén a (33)—(36) bekezdések szerinti felel§sség a kiskort nevében eljard
Szerz6do Felet terheli.

(37) A Digitalizalt Bankkartya esetében lehet6ség van arra, hogy a Digitalizalt Bankkartya letiltdsara a
digitalizalt fizikai Kartyatol fuggetlendl, azt nem érintve kertljon sor.

IV. VEGYES RENDELKEZESEK

IV. 1. Informaciészolgaltatas, egyiittmiikodés

(38) A Bank és a Szerz6d6 Fél kozotti kapesolattartas alapvetéen irasban
a) a Bank részérél a Szerz6d6 Fél altal megadott belfoldi levelezési cimén,
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b) a Szerz6d6 Fél részérél a Bank Honos fidkjanak postacimén
torténik.

(39) A fentieken kiviul a Bank a Szerz6dd Felet a Szerz6dés fennallasa alatt az alabbi médokon
tajékoztathatja:
a) a Szerz6dd Fél altal megadott belfoldi postazasi cimre kiildétt szamlakivonattal,
b) bankfidokban kihelyezett, valamint a Bank honlapjan megjelentetett az adott kartyakhoz tartozé
Hirdetmény utjan,
c) a Szerz6dd Fél altal megadott belféldi mobiltelefonszamra kiildétt SMS-sel,
d) a Szerz6dd Fél altal megadott e-mail cimre kildott levéllel,
e) a Bank honlapjan keresztil,
f) a Szerz6d6 Fél altal megadott belfdldi vezetékes vagy mobil telefonszamon a Bank 4éltal
kezdeményezett és rogzitett telefonos hivassal,
g) OTPdirekt internetes szolgaltatassal vagy OTP InternetBank szolgaltatdssal rendelkezd
ugyfelek esetében a szolgaltatas postaladajan keresztiil.
h) A Bank honlapjanak eléréséhez barmely internetezésre alkalmas személyi szamitégép, laptop
vagy mobil eszkoz (telefon, tablagép) megfelel, amelyen a Bank altal tamogatott bongészé fut.
A Bank a minimum 2%-os latogatottsagot adé bongészéverzidkat tamogatja.

(40) A Szerz6do Fél részérdl az irasban torténé kapcsolat tartas maodjai:

a) a OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest postacimre kiildott levél,

b) az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kiildétt e-mail (reklamacio, informaciokéres, javaslat
benyujtas).

(41) A Bank a vonatkozé jogszabalyok, Bankra kotelezd szabalyok és szerzddések
rendelkezéseinek megfeleléen Szamlakivonat Utjan rendszeresen tajékoztatja a Szerz6d6 Felet.

(42) A Szamlakivonat
a) a Kartyaszamlan végrehajtott bankmiveletek azonositasara szolgalé valamennyi adatot
tartalmazza, és
b) a Kartyaszadmla elszamolasi id6szaki forgalmat igazolja.

(43) A Szerz6dd Fél koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Szamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészak zarénapjat koveté honap 20. napjaig nem
kapja kézhez, vagy az szamdara nem elérhetd, valamint, ha a Szamlakivonaton vagy a
Kartyaszamlan jogosulatlan miivelet szerepel.

(44) A Szerz6dé Fél

a) tudomasul veszi, hogy az altala 6nként megadott adatokat a Bank kdzponti adés—nyilvantartasi
rendszerébe felveszi és kezeli,

b) tudoméasul veszi, hogy az éaltala 6nként megadott és a térvényben meghatarozott adatoknak a
Bank a ,kdzponti hitelinformacios rendszerrdl” sz6l6 2011. évi CXXIIl. térvény alapjan, a
hiteladat-szolgaltaték altal mikodtetett kdzponti hitelinformaciés rendszer részére torténd
atadasara vonatkozd szabalyokat az Altalanos Uzletszabalyzatnak a kdzponti hitelinformacios
rendszerrdl sz6l6 melléklete tartalmazza,

c) felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bankkal szemben fennall6 tartozasa behajtdsahoz
szlikséges személyes adatait az érintett nyilvantartasi szervek erre iranyuld, irasos kérelem
alapjan a Bank részére kiszolgaltassak.

(45) A Szerz8d6 Fél és a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul k6zoIni a Bankkal az altala megadott
adatokban, valamint a Szerzddéssel Osszefliiggé valamennyi lényeges koriiményben
bekovetkezd valtozasokat. A Szerz6dd Fél hivatalos okmanyaiban szereplé adatok modositasa
kizarélag személyesen, az Uj adatokat tartalmazé okmanyok bemutatasaval lehetséges.

(46) A Szerz6d6 Fél kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a ,polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarél” sz6lé 1992. évi LXVI. térvény alapjan nyilvantartott adatait a
nyilvantartasi szerveknél a Bankkal szemben nem tiltja le. Amennyiben a Szerzddés
megsziinését megeléz8en ezen adatokat a Szerz8d6 Fél letiltja, és a letiltast a Bank kérésére
sem oldja fel, a Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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(47) A Bank a Szerz6déssel Osszefiiggésben tudomasara jutott személyes adatok tekintetében

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz616 2016/679/EU rendeletben (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltaknak
megfeleléen jar el.

(48) A Bank és a Szerzddd Fél, valamint a Kartyabirtokosok kozott felmerild vitas kérdéseket

egyeztetés utjan kell rendezni. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitak
eldéntése rendes birdsagi eljaras keretében lehetséges.

(49) ABank nemrészese a Szerz8d6 Fél és a Kartyabirtokosok, valamint a Kartyabirtokosok egymas

kozott felmerulé jogvitainak.

(50) A Kartyabirtokos a Szerz6dés hatalybalépésének idépontjatdl informacio- és segitségkérés

céljabdl igénybe veheti a Bank OTPdirekt automata telefonos szolgaltatasat és a Bankkartya
HelpDesk szolgaltatasat.

(51) 18. életévét be nem toltott kiskoru Kartyabirtokos esetén, a Kartyabirtokos mellett a térvényes

a)
b)

képvisel6 részére is kiadhatd informacié, amennyiben a torvényes képviseld

a szamlahoz térvényes képvisel6ként kapcsolddik vagy

a szamlahoz tarstulajdonosként vagy allandé meghatalmazottként kapcsolodik és térvényes
képvisel6ként azonosithato.

(52) A felek egyuttmiikédésuk soran kotelesek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak

megelézésére és megakadalyozasara iranyadd jogszabalyok betartasara. Ennek soran a Bank
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a belsé szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

IV. 2. Bankkartya HelpDesk

(53) A Bankkéartya HelpDesk a Bank él6hangos Kartya-Ugyfélszolgalata, amely az év minden

napjan, a nap 24 érajaban igénybe vehet6.

(54) A Bankkartya HelpDesk szolgaltatasai:

a)

b)

Informacidszolgaltatas

aa) a Bank altal kibocsatott Kartyakral,
ab) a Kartyakhoz kapcsolédé szolgaltatasokrol,
ac) az Elfogadohelyekrdl,

ad) az OTPdirekt-rél, és

ae) egyéb kérdésekben.
Problémakezelés az alabbi kérdésekben:
ba) Kartya letiltas,

bb) Kartya meghibasodas,

bc) Kartyabevonas,

bd) ATM miikodés,

be) OTPdirekt szolgaltatas.

~— — ~— —

(55) A Bankkartya HelpDesk telefonszamait és telefax szamat az adott kartyakhoz tartozé

Hirdetmények tartalmazzak.

(56) A VISA Arany Uzleti kartyaval, a Mastercard Privat Banki Limited Edition kartyaval és a

Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyaval igénybe vehetd Aranykartya HelpDesk
telefonszamait a kartya mellé csomagolt ,Fontos telefonszamok” fiizet tartalmazza.

(57) A Bankkartya HelpDesk szolgaltatasok igénybevétele dij- és kdltségmentes.

IV. 3. Felel6sségviselés

(58) A jova nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatos alapvetd felel6sségvallalasi szabalyokrol,

valamint a jova nem hagyott fizeteési miiveletek Gsszegeének megtéritésérdl, az OTP Bank
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasréol X. pontja rendelkezik.
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(59)Az olyan jova nem hagyott tranzakciok (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kértyabirtokos birtokabdl kikerilt vagy ellopott Kartyaval térténtek, vagy a Kartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a Szerz8d6 Fél viseli tizendtezer forintnak megfelel§ 6sszeg mértékéig
a kart a kartya letiltasara vonatkozé bejelentés megtételét megel6zéen.

(60) Nem terheli a Szerz6dé Felet az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésség, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szerzddd fél a fizetési mivelet teljesitését megelé6z6en nem
észlelhette, vagy

b) akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy

c) a kart készpénz-helyettesitd fizet6eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkéz hasznalataval tortént
vagy a szemelyes biztonsagi elemek — igy a PIN kod vagy egyéb kdéd — nélkul hasznaltak, vagy

d) a Bank nem tett eleget annak a kotelezettségének, hogy az tgyfél barmikor dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen megtehesse a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
birtokabdl tortéend kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott
hasznalatanak bejelentését

e) aBank nem ir el6 er8s lgyfél-hitelesitést.

(61) A kartya letiltasara vonatkozo bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem
hagyott tranzakciok (fizetési miiveletek) vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl
kikerult vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

(62) A Bank a Szerz6d6 Fél és a Kartyabirtokos szerz8désszegésének tekinti a Szerz6d6 Fél és a
Kartyabirtokos olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a betéti kartya jelen
Uzletszabalyzatban elirt, —kilénésen a PIN kod, TeleKdd, internetes biztonsagi kéd és
kartyaregisztracios kod — biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével
ellentétes, és amelynek eredményeként a Szerz6d6 Félnek vagy a Kartyabirtokosnak vagy a
Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

(63) A Bank mentesll a felel6ssége alél, ha bizonyitja, hogy valamennyi kérilményt figyelembe véve
a jova nem hagyott tranzakciéval (fizetési muivelettel) dsszefiiggésben keletkezett kart a
Kartyabirtokos csalard médon eljarva okozta, vagy a kart

a) lakossagi kartyak esetén jelen Uzletszabalyzat Il. részének 111.3. és Ill.7. pontjaban,
b) Uzleti kartyak esetén jelen Uzletszabalyzat Ill. részének (108) bekezdésében
meghatarozott kotelezettségeinek megszegésével okozta.

(64) A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Szerz8dé Fél vagy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse a
kartya letiltdsara vonatkoz6 bejelentést.

(65) A Bank a bejelentést kdvetéen Kartyaval végrehajtott tranzakciokat (fizetési miveleteket) nem
teljesithet.

(66) A Bank felel6s a Kartyanak és a Kartyahoz tartozé egyéb kédoknak — PIN kéd, TeleKod stb. —
a Kartyabirtokos részére torténd atadasért. A Kartyanak a Kartyabirtokoshoz térténd eljuttatasa
soran keletkezett kart a Bank viseli.

(67) A Bank nem vallal felel6sséget a Kartyanak a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatasat
kovetben keletkezett hibakbol eredd, a Szerz6d6 Felet vagy a Kartyabirtokost ért karokért.

(68) A Bank felelés a Kartyaval kezdeményezett atutalas, a Kartyaval kezdeményezett
készpénzfelvétel elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a
miveleteket olyan eszkdéznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem
tartozik kbzvetlen vagy kizardlagos feligyelete ala, kivéve, ha a miveletet a Bank altal
hasznaltra nem engedélyezett eszkdznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték.
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IV. 4. Dijak, kéltségek

(69) A Kartyaval 6sszefiigg6 dijakat, koltségeket és egyéb tételeket a Bank jogosult a Szerz6dé Félre
haritani, és azokkal a Kartyaszamlat vagy a Szerz6désben és annak elvélaszthatatlan részét
képez6é dokumentumokban meghatarozott egyéb szamlat automatikusan megterhelni.

(70) A Kartyaval 6sszefligg6 dijak, koltségek és egyéb tételek mértékét az adott kartyakhoz tartozé
Hirdetmények tartalmazzak.

(71)A Kartyaval 0sszefliggd dijak, koltségek és egyéb tételek elszamolasa azok felmerilésekor
esedékes. Az ettél eltér6 rendelkezéseket az adott kartyakhoz tartozé Hirdetmények
tartalmazzak.

(72) Az OTP Bank részletesen meghatadrozza azon feltételeket és koériiményeket, melyek
egyértelmien lehetévé teszik az adott kartyakhoz tartozé Hirdetményben meghatérozott dijak,
koltségek mértékének és elszamolasi gyakorisaganak egyoldall, a Szerz6dé Fél szamara
kedvezétlen médositasat.

(73) Amennyiben a Bank a Szerz6dd Fél kérelme alapjan kodzremiikddik egy tranzakcio
bizonylatanak beszerzésében, ennek koltségét jogosult a Szerz6dé Félre haritani. A bizonylat
beszerzésének koltségét az adott kartyakhoz tartozo Hirdetmények tartalmazzak.

IV. 5. Tranzakciék engedélyezése és elszamolasa, valamint az alkalmazott arfolyamok

(74) Lakossagi betéti kartyakkal EGT allamokban euréban vagy egy tagallam eur6tdl eltéré nemzeti
pénznemében kezdeményezett azon tranzakciok esetén, ahol a tranzakciéhoz pénznemek
kozotti atvaltasi szolgaltatas is kapcsolddik, és az adott kartya mogott allé szamlat a
kartyabirtokos az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil eléri, a Bank az alabbi értesitést
kuldi a kartyabirtokos OTPdirekt internetes szolgaltatas postaladajaba:

a) a Bank altal alkalmazott arfolyam és Eurdpai Kdzponti Bank altal kiadott legfrissebb eurd
devizaarfolyam kdzotti szazalékos arrés,

b) a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek (Mastercard és VISA), valamint az Eurdpai Kézponti Bank
altal alkalmazott arfolyam elérési utvonala.

(75) A Bank a fenti értesitést minden olyan tranzakciohoz kapcsoldddan megkildi, ahol a tranzakcié
devizaneme eltér a kartyaszamla devizanemétél.

(76) Az értesitésrdl leiratkozni, valamint az értesitésre feliratkozni az OTPdirekt internetes
szolgaltatas ,Betéti kartydk, hitelkartyak / OTP-EKB éarfolyam arrés értesit6” mentpontjaban
lehet.

(77)A Bank nem kuild ilyen értesitést Gzleti betéti kartydkhoz és prepaid kartyakhoz kapcsoléddan.

(78) A Bank altal alkalmazott arfolyam és Eurdépai Kdzponti Bank altal kiadott legfrissebb eurd
devizaarfolyam ko6zotti aktualis szazalékos arrés, valamint a Nemzetkodzi Kartyaszervezetek
(Mastercard és VISA), valamint az Eurdpai Kézponti Bank altal alkalmazott arfolyam elérési
utvonala a Bank honlapjan (www.otpbank.hu) is elérhetd.

(79) EGT allamok az Eurdpai Unio orszagai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia.
IV. 5.1. Forint alapu kartyak arfolyamai

(80) A tranzakcidk engedélyezésekor hasznalt arfolyamok

a) A forintban végzett tranzakcidk, az eredeti 6sszeg valtoztatasa nélkdl, forintban kertilnek
engedélyezésre.

b) Az euréban/amerikai dollarban végzett tranzakcidk engedélyezésekor a Bank az euré/amerikai
dollar 6sszeget az engedélyezés idépontjaban érvényes, napi elsd deviza eladasi arfolyaman
szamitja at forintra és ezen 0sszeg kerul engedélyezésre.

c) A Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban/euréban/amerikai dollarban
végzett Tranzakcidok engedélyezésekor a tranzakcié eredeti pénznemét
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ca) a Mastercard Nemzetk6zi Kartyaszervezet forintra atszamitva kildi meg a Banknak és ezen
Osszeg kerul engedélyezésre,

cb) a VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet euréra atszamitva kuldi meg a Banknak, a Bank az
eurd Osszeget az engedélyezés idBpontjaban érvényes, napi elsé deviza eladasi
arfolyaman szamitja at forintra és ezen 6sszeg keril engedélyezésre.

(81) A terhelési tranzakciok elszamolasakor hasznalt arfolyamok

a)

b)

Mastercard és VISA tipusu kartyakkal a Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem
forintban végzett tranzakciok (kivéve: OTP Bank altal Magyarorszagon tzemeltett eurd toltési
ATM-ekben végzett készpénzfelvételi tranzakciok, valamint az OTP Bank magyarorszagi
halézataban, euréban és amerikai dollarban végzett tranzakcidk) eredeti pénznemét a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon eurdéra. A Bank a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal elszamolt 0sszeget a Kartyaszervezet altali elszamolas
napjan a Banknal érvényben |évd, aznapi els6 deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra.
Az OTP Bank altal Magyarorszagon tUzemeltett eurd téltési ATM-ekben végzett tranzakciok,
valamint az OTP Bank magyarorszagi hal6zataban, euréban és amerikai dollarban végzett
tranzakciok arfolyama a tranzakcié napjan a Banknal érvényes, aznapi elsd deviza eladasi
arfolyam.

(82) A jovaird (keresked6i aruvisszavétel vagy sztornd, stb.) tranzakciok elszamolasakor hasznalt
arfolyamok

a)

b)

Mastercard és VISA tipusu kartyakkal a Magyarorszagon kivul és a Magyarorszadgon nem
forintban végzett tranzakciok (kivéve: az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban és
amerikai dollarban végzett tranzakciok) eredeti pénznemét a Nemzetkdzi Kartyaszervezet
atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon euréra. A Bank a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal
elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet altali elszamolds napjan a Banknal érvényben |évé,
aznapi elsé deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra.

Az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban és amerikai dollarban végzett tranzakciok
arfolyama a tranzakcié napjan a Banknal érvényes, aznapi elsé deviza eladasi arfolyam.

(83) Ha a lakossagi szamla tulajdonosa bedllitotta szamlajahoz az Arfolyam+ kedvezményes

szamlacsomag elemet, akkor a szamlahoz kapcsolddo 6sszes betéti kartyaval, a meghatarozott
limit erejéig, a meghatarozott devizaban végzett vasarlasi tranzakcidok engedélyezésekor és
elszamolasakor a Bank kedvezményes arfolyamot alkalmaz, amelyrél részletesen a mindenkor
hatalyos ,Hirdetmény az Arfolyam+ kedvezményes szamlacsomag elemrdl” rendelkezik.

(84)Eurdban és amerikai dollarban meghatarozott kartya dijak és koltségek elszamolasakor hasznalt

a)

b)

arfolyamok

A Magyarorszagon kivll kartyaval elvégzett készpénzfelvétel eurdban meghatérozott
tranzakcios dijat, a Bank a készpénzfelvételi tranzakci6 nemzetkdzi Kartyaszervezet altali
elszamolas napjan, a Banknal a feldolgozas napjan rendelkezésre all6, aznapi elsé deviza
eladasi arfolyamon szamitja at forintra.

A Surg8sségi szolgaltatasok és visszamondasanak euréban vagy amerikai dollarban
meghatarozott dijat a Bank a terhelés idépontjdAban a Banknal érvényes deviza eladasi
arfolyamon szamitja at forintra.

IV. 5.2. Euré alapu kartyak arfolyamai

(85) A tranzakciok engedélyezésekor hasznalt arfolyamok

a)

b)

c)

Az eurdban végzett tranzakciok, az eredeti 0sszeg valtoztatasa nélkil, euréban kerlinek
engedélyezésre.

A forintban/amerikai dollarban végzett tranzakciok engedélyezésekor a Bank a forint/amerikai
dollar 6sszeget az engedélyezés id6pontjaban érvényes, napi els6 deviza eladasi arfolyaman
szamitja &t eurdra és ezen 0sszeg keril engedélyezésre.

A Magyarorszagon kivul és a Magyarorszagon nem forintban/euréban/amerikai dollarban
végzett tranzakciok engedélyezésekor a tranzakcié eredeti pénznemét a Mastercard
Nemzetkdzi Kartyaszervezet euréra atszamitva kuldi meg a Banknak és ezen 6sszeg kertil
engedélyezésre.

(86) Magyarorszagon forintban végzett terhelési tranzakcidk elszamolasakor hasznalt arfolyam
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a) OTP Bank magyarorszagi halézataban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok
esetén: a tranzakci6é napjan érvényes, aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyam.

b) Mas magyarorszagi halézatban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok esetén: a
Bank a Mastercard Nemzetkozi Kartyaszervezet altal elszamolt dsszeget a Kartyaszervezet
altali elszamolas napjan érvényes, aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyamon szamitja at euréra.

(87) Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban végzett terhelési tranzakciok
elszamolasakor hasznalt arfolyam

a) Az OTP Bank altal Magyarorszagon Uuzemeltetett eurd toltési ATM-ekben végzett
készpénzfelvételi tranzakciok esetén és az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban
végzett Tranzakcidk esetén a Tranzakciok eredeti 0sszege kerll terhelésre a Devizakartya
mogott allé eurd alapu devizaszamlan.

b) Az OTP Bank magyarorszagi hal6zataban, amerikai dollarban végzett Tranzakciék a Banknal a
tranzakcio napjan érvényes, els6 OTP deviza eladasi arfolyamon atszamitasra kertinek elészér
forintra, majd eurdra.

c) A Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban végzett Tranzakciok (kivéve: OTP
Bank altal Magyarorszagon Uzemeltett eurd toltésii ATM-ekben végzett készpénzfelvételi
tranzakciok, valamint az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban és amerikai dollarban
végzett tranzakciok) minden esetben euréban érkeznek meg a Bankhoz. Amennyiben a
Tranzakcié eredeti pénzneme nem eurd, a Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet a
tranzakcio eredeti pénznemét atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon euréra, és euréban
kildi meg a Banknak.

(88) Magyarorszagon forintban végzett jévaird (kereskeddi aruvisszavétel vagy sztornd, stb.)
tranzakciok elszamolasakor hasznalt arfolyam

a) OTP Bank magyarorszagi halézataban végzett tranzakcidk esetén: a tranzakcié napjan
érvényes, aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyam.

b) Mas magyarorszagi halézatban végzett tranzakcidok esetén: a Bank a Mastercard Nemzetkdzi
Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet altali elszamolas napjan érvényes,
aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyamon szamitja at euréra.

c) Az OTP Bank 4&ltal Magyarorszagon UuUzemeltetett ATM berendezéseken keresztul
készpénzbefizetés esetén: a befizetés napjan érvényes, aznapi elsé6 OTP deviza eladasi
arfolyam.

(89) Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban végzett jovairé (keresked6i
aruvisszavétel vagy sztorno, stb.) tranzakciok elszamolasakor hasznalt arfolyam

a) Az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban végzett Tranzakciok esetén az euréban
végzett tranzakciéo Osszege kerll jévairasra a Devizakartya mogott allé eurd alapu
devizaszdmlan.

b) Az OTP Bank magyarorszagi hal6zataban, amerikai dolldrban végzett Tranzakciék a Banknal a
tranzakcio napjan érvényes, els OTP deviza eladasi arfolyamon atszamitasra kertilnek el6szor
forintra, majd eurdra.

c) A Magyarorszagon kivul és a Magyarorszagon nem forintban végzett Tranzakciok (kivéve: az
OTP Bank magyarorszagi hal6zataban euréban és amerikai dollarban végzett tranzakciok)
minden esetben euréban érkeznek meg a Bankhoz. Amennyiben a Tranzakcié eredeti
pénzneme nem eurd, a Mastercard Nemzetkézi Kartyaszervezet a tranzakcidé eredeti
pénznemét atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon euréra, és euréban kildi meg a
Banknak.

IV. 5.3. Amerikai dollar alapu kartyak arfolyamai

(90) A tranzakcidk engedélyezésekor hasznalt arfolyamok

a) Az amerikai dollarban végzett tranzakcidk, az eredeti dsszeg valtoztatasa nélkil, amerikai
dollarban kertlnek engedélyezésre.

b) A forintban/euréban végzett tranzakciék engedélyezésekor a Bank a forint/eur6 6sszeget az
engedélyezés idépontjaban érvényes, napi elsé deviza eladasi arfolyaman szamitja at amerikai
dollarra és ezen 6sszeg keril engedélyezésre. A napi elsé deviza eladasi arfolyam megjelenése
el6tt az el6z6 banki munkanap napi els6 deviza eladasi arfolyama az iranyado.
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c)

A nem forintban/eur6ban/amerikai dollarban végzett Tranzakciék engedélyezésekor a
tranzakcio eredeti pénznemét a Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet amerikai dollarra
atszamitva kildi meg a Banknak és ezen dsszeg kerul engedélyezésre.

(91) Magyarorszagon forintban végzett terhelési tranzakcidk elszamolasakor hasznalt arfolyam

a)

b)

OTP Bank magyarorszagi halézataban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok
esetén: a tranzakcié napjan érvényes, aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyam.

Mas magyarorszagi haldézatban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcidok eredeti
pénznemét a Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott
arfolyamon euréra. A Bank a Mastercard Nemzetkozi Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget
a Kartyaszervezet altali elszamolas napjan atszamitja a Banknal érvényben 1év8, aznapi elsé
deviza eladasi arfolyamon forintra, majd az ugyanaznapi elsé deviza vételi arfolyamon amerikai
dollarra.

(92) Magyarorszagon kivil és Magyarorszagon nem forintban végzett terhelési tranzakciok

a)

b)

c)

elszamolasakor hasznalt arfolyamok

A Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban végzett tranzakciok (kivéve: OTP
Bank altal Magyarorszagon Uzemeltett eurd toltésii ATM-ekben végzett készpénzfelvételi
tranzakciok, valamint az OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban és amerikai dollarban
végzett tranzakciok) eredeti pénznemét a Mastercard Nemzetkozi Kartyaszervezet atszamitja
az altala alkalmazott arfolyamon euréra. A Bank a Mastercard Nemzetkozi Kartyaszervezet altal
elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet altali elszamolas napjan atszamitja a Banknal érvényben
lévd, aznapi els6 deviza eladasi arfolyamon forintra, majd az ugyanaznapi els6 deviza vételi
arfolyamon amerikai dollarra.

Az OTP Bank altal Magyarorszagon Uzemeltett eurd toltési ATM-ekben végzett tranzakciok,
valamint az OTP magyarorszagi halézataban, euréban végzett tranzakciok a Banknal a
tranzakcio napjan érvényes, elsé OTP deviza eladasi arfolyamon atszamitasra kertlnek forintra,
majd az ugyanaznapi elsé OTP deviza vételi arfolyamon amerikai dollarra.
Az OTP Bank magyarorszagi halézataban, amerikai dollarban végzett Tranzakciok esetén az
amerikai dollarban végzett tranzakcidé 6sszege keril terhelésre a kartya mdgott &llé amerikai
dollar alapu szamlan.

(93) Magyarorszagon forintban végzett jévairé (kereskeddi aruvisszavétel vagy sztornd, stb.)
tranzakciok elszamolasakor hasznalt arfolyam

a)

b)

OTP Bank magyarorszagi halézataban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok
esetén: a tranzakcié napjan érvényes, aznapi elsé OTP deviza vételi arfolyam.

Mas magyarorszagi haldzatban végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok eredeti
pénznemét a Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet atszamitja az altala alkalmazott
arfolyamon euréra. A Bank a Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget
a Kértyaszervezet altali elszamolas napjan atszémitja a Banknal érvényben lévd, aznapi elsé
deviza eladasi arfolyamon forintra, majd az ugyanaznapi elsé deviza vételi arfolyamon amerikai
dollarra.

(94) Magyarorszagon kivil és Magyarorszagon nem forintban végzett jovaird (kereskeddi
aruvisszavétel vagy sztornd, stb.) tranzakciok elszamolasakor hasznalt arfolyamok

a)

b)

A Magyarorszagon kivil és a Magyarorszagon nem forintban végzett tranzakciok (kivéve: az
OTP Bank magyarorszagi halézataban, euréban és amerikai dollarban végzett tranzakciok)
eredeti pénznemét a Mastercard atszamitja az altala alkalmazott arfolyamon euréra. A Bank a
Mastercard Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal elszamolt 6sszeget a Kartyaszervezet altali
elszamolas napjan atszamitja a Banknal érvényben Iévd, aznapi els6 deviza eladasi arfolyamon
forintra, majd az ugyanaznapi elsé deviza vételi arfolyamon amerikai dollarra.

Az OTP Bank altal Magyarorszagon Uzemeltett eurd téltési ATM-ekben végzett tranzakciok,
valamint az OTP Bank magyarorszagi hal6zataban, euréban végzett tranzakcidok a Banknal a
tranzakcio napjan érvényes, elsé OTP deviza eladasi arfolyamon atszamitasra kerllnek forintra,
majd az ugyanaznapi elsé OTP deviza vételi arfolyamon amerikai dollarra.

Az OTP Bank halézataban, amerikai dollarban végzett Tranzakciok esetén az amerikai
dollarban végzett tranzakcidé 6sszege kerul jovairasra a kartya mogoétt allé amerikai dollar alapu
szamlan.
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V. EGYEB RENDELKEZESEK

(95) A Kartyaszamlahoz kapcsolédd valamennyi érvényes Kartya érvénytelenitése, vagy felhivas
esetén a Bank részére torténd visszaszolgaltatdsa nélkil a Szerz6dd Fél a Kartyaszamlat nem
szlintetheti meg. Kivételt képez ez aldl az elveszett vagy ellopott Kartya feltéve, hogy a letiltas
megtortént, és Potkartya igénylés nem tortént.

(96) Amennyiben a Szerz6d6 Fél a Szerz6dést meg kivanja sziintetni, de a Kartyat felhivas ellenére
nem szolgaltatja vissza, a Kartyat a Bank letiltja.

(97) A Nemzetkdzi Kartyaszervezet emblémajaval kibocsatott Kartya esetén a Bank az adott
szervezet szabalyainak figyelembevételével jar el, amely magaban foglalja a Kartyaval
végrehajtani kivant tranzakciok szervezet altali korlatozasanak a lehetéségét is.

(98) A mindenkori Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontja az annak megjelenését vagy
modositasat kdozzétevd Hirdetmény hatalybalépésének napja.

(99) A Szerzdédésben és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban nem, vagy
eltéréen nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Bankra koételezé szabalyok mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadok.

(100) A Szerz6déssel 0Osszefliggd jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell
alkalmazni.

V. 1. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

(101) Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerz6désben foglalt szolgéltatas, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében, a Szerz6d6é Fél, Kartyabirtokos és egyéb kotelezett
személyes adataira vonatkozd, és a vellk szemben fennalld6 kockazat mértékének
megallapitasahoz szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az tgyfél és a
kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, amelyet az OTP Bank Nyrt.
személylkkel kapcsolatban kezel.

(102) A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerz6désben foglalt
szolgaltatasok nyuljtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz6désbdl fakadod igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas. Az adatkezelés részletes
szabalyait az Altalanos Uzletszabalyzat vagy az alabbi adatkezelési tajékoztatok rogzitik:

a) a ,Lakossagi betéti kartyakra vonatkozo kiegészité adatkezelési tajékoztatd” vagy

b) az ,Uzleti betéti kartyakra vonatkozo kiegészitd adatkezelési tajékoztatd” vagy

c) a ,Prepaid kartyakra vonatkozo kiegészité adatkezelési tajékoztato”.

Az Altalanos Uzletszabalyzat és az adatkezelési tajékoztatok elérhetdek a bankfidkokban és a Bank
honlapjan keresztil (www.otpbank.hu).

(103) Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly, az Altalanos Uzletszabalyzat vagy az elézé
bekezdésben megjeldlt adatkezelési tajekoztatdk eltérd rendelkezése hianyaban a jogviszony
megsz(inését kdvetd 8. év vége. A ,pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl
és megakadalyozasardl” sz6lo 2017. évi LIl térvényben megjeldlt személyes adatokat, az OTP
Bank Nyrt. — a hivatkozott toérvény rendelkezése szerint — a jogviszony megsziintetését kovetéen
8 évig, azonban a felligyeletet ellaté szerv, a pénziigyi informacios egységként miikédsé hatésag,
a nyomozO hatdésag, az uUgyészség és a birésag megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kdteles megdbrizni.

(104) Az adatkezelést és feldolgozast az OTP Bank Nyrt. sajat szervezetében végzi.
Amennyiben kiszervezés keretében adatatadasra, illetve az adatfeldolgozd igénybevételére
kertlne sor, egyfeldl a ,hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél” szolo 2013. évi
CCXXXVII. torvény alapjan a kiszervezett tevékenység korét és a kiszervezett tevékenység
végz6jét az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzataban, masfelél az igénybe vett
adatfeldolgozdkat az Altalanos Uzletszabalyzatban vagy az alabbi adatkezelési tajékoztatékban
feltinteti:
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a) a,lLakossagi betéti kartyakra vonatkozo kiegészitd adatkezelési tajékoztatd™-ban vagy
b) az ,Uzleti betéti kartyakra vonatkozo kiegészité adatkezelési tajékoztaté”-ban vagy
c) a ,Prepaid kartyakra vonatkozé kiegészité adatkezelési tajékoztatd”-ban.

(105) Ados es egyeb kotelezett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetdséget is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az ,informacids 6énrendelkezési jogroél és
az informacidészabadsagrol” szo6lé 2011. évi CXII. tdérvény rendelkezései az iranyadoéak.

VI. EGYES KARTYAKHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS SZOLGALTATASOK

VI. 1. Suirgésségi készpénzfelvétel

(106) A Kartyabirtokos a surg6sségi készpénzfelvétel dijanak felszamitasa mellett
surgbsségi készpénzfelvételt vehet igénybe.

(107) A slirg6sségi készpénzfelvétel dijat az adott kartyakra vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza.

(108) Siirgésségi készpénzfelvételre az adott kartya tekintetében csakis egy alkalommal van
lehet6ség.
(109) A siirg6sségi készpénzfelvételt VISA Arany Uzleti kartyaval lehet igénybe venni.

VI. 1.1. A siirg6sségi készpénzfelvétel igénybevétele

(110) A Kartyabirtokos abban az esetben veheti igénybe a sirgésségi készpénzfelvételt, ha
a) kulféldon tartozkodik, és
b) Kartyajat elvesztette, elloptak, meghibasodott vagy az ATM bevonta és azt a berendezés
Uzemeltetdje nem szolgaltatta vissza.

(111) A slrgbsségi készpénzfelvétel a VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal kiépitett
hal6zat segitségével, Magyarorszag kivételével, a vildg barmely orszagaban igénybe vehetdk.

(112) A surg8sségi készpénzfelvétel igénybevétele telefonon az Aranykartya HelpDesk
szolgaltatasan keresztil torténik.

a)

(113) Az Ugyintézés folyamatardl az elsd kapcsolatfelvétel soran az Aranykartya HelpDesk

ad tajékoztatast.

(114) A Szerz8d6 Félnek a surgbsségi készpénzfelvétel igénybevételéhez meg kell adnia az
Aranykértya HelpDesk altal kért adatokat:

a) a Kartyabirtokos neve,

b) a kartya tipusa,

c) a Kartyabirtokos utlevél vagy személyi igazolvany szama,

d) azigényelt készpénz Gsszege,

e) acim, ahova a Kartyabirtokos a suirgésségi készpénzt kéri, és

f) a Kartyabirtokos azon telefonszama, ahol elérhet6.

VL. 2. Utasbiztositasi szolgaltatas

(115) A Bank és a Groupama Biztosit6 Zrt. k6zott 1étrejott szerz8dés alapjan Utazasi Garancia
Biztositas tartozik az alabbi kartyakhoz:

a) Mastercard Privat Banki Limited Edition kartya,

b) Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartya,

c) Mastercard Nemzetkdzi Uzleti kartya,

d) Mastercard Uzleti Devizakartya,

e) VISA Arany Uzleti kartya,

f) Mastercard Gold kartya.
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(116) A kartydkhoz kapcsoldédd Utasbiztositas feltételeit a Groupama Biztositd Zrt. altal
kibocsatott Kiegészitések tartalmazzak:
a) a Mastercard Privat Banki Limited Edition k&rtyahoz és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited
Edition kartyahoz:
aa) ,A Betéti Kartya Uzletszabélyzat Kiegészitése Mastercard Privat Banki Limited Edition
kartyahoz és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyahoz tartozé Utazasi
Garancia Biztositasrél a 2018. januar 12-ig megkotott szerz6désekhez” és az ,Adat- és
panaszkezelési tudnivaldk a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,
ab) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard Privat Banki Limited Edition
kartyahoz és Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition kartyahoz tartozé Utazasi
Garancia Biztositasrol a 2018. januar 13-t6l megkétott szerz6désekhez” és az ,Adat- és
panaszkezelési tudnivaldk a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,
b) a Mastercard Nemzetkdzi Uzleti kartyahoz és a Mastercard Uzleti Devizakartyahoz
kapcsolodoan:
ba) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard Nemzetkozi Uzleti kartyahoz és
Mastercard Uzleti Devizakartyahoz tartozé Utazasi Garancia Biztositasrél a 2018. januar
12-ig megkotott szerz6désekhez” és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivaldk a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,
bb) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése Mastercard Nemzetkozi Uzleti kartyahoz és
Mastercard Uzleti Devizakartyahoz tartozé Utazasi Garancia Biztositasrél a 2018. januar
13-t6l megkotott szerzé6désekhez” és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivalok a
bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz,
c) a VISA Arany Uzleti Kartyahoz kapcsolédéan:
ca) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése VISA Arany Uzleti kartyahoz tartozé Utazasi
Garancia Biztositasrdl a 2018. januar 12-ig megkoétott szerzé6désekhez” és az ,Adat- és
panaszkezelési tudnivalok a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”,
cb) ,A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése VISA Arany Uzleti kartyahoz tartozé Utazasi
Garancia Biztositasrél a 2018. januar 13-t6l megkotott szerz6désekhez” és az ,Adat- és
panaszkezelési tudnivalok a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz”
d) a Mastercard Gold Kartyahoz kapcsolédban:
da) A ,Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése MC Gold kéartya utasbiztositas és Internetes
Aruvésérlasi Védelem Kiegészits Biztositas” és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivalok a
MC Gold kéartyaba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz’.

VI. 3. Kiilfoldi kartyahasznalat bejelentése

(117) A kartyaval kapcsolatos csalasok megel6zése, felderitése és vizsgalata érdekében a
Bank a kartyahasznalatot folyamatosan ellenérzi, beleértve a kilfoldi tranzakcidkat is. Gyanus
tranzakcio esetén a Bank megkisérli felvenni a kapcsolatot a Kartyabirtokossal vagy a Szerz8dé
Feéllel.

(118) Amennyiben a Kartyabirtokos kulféldén szeretné hasznalni kartyajat, az utazas el6tt ezt
jelezheti a Banknak. A bejelentés megkdnnyiti a visszaélés gyanus tranzakcidk kiszlirését. A
bejelentés nem vonatkozik a Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten keresztiili
tranzakciokra.

(119) A Kartyabirtokos kulfoldi utazasat az alabbi csatornakon keresztil jelentheti be:

a) telefonon a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason vagy a Kézponti Informacios Vonalon,

b) irasban
ba) az informacio@otpbank.hu e-mail cimen, vagy
bb) az OTP Bank Nyrt. honlapjan elérhet6 OTP Chat szolgaltatason keresztil, vagy
bc) lakossagi betéti kartyak esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas postalada Gzenetében
vagy
bd) lakossagi forint betéti kartydk esetén az OTP InternetBank szolgaltatas és OTP MobilBank
postalada Gzenetében vagy Chat szolgaltatasan keresztiil.

(120) A Kartyabirtokosnak bejelentéshez meg kell adnia az alabbi adatokat:
a) a Kartyabirtokos neve,
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b) a Kartyabirtokos azon kartydinak szama, amiket hasznalni szeretne (e-mail-ben térténd jelzés
esetén a kartyak tipusa és a kartyaszamok utols6 4 szamjegye),

c) az utazas idétartama,

d) az orszagok, ahol varhatéan hasznalni fogja a kartyajat:
da) azon orszagok, ahova utazik,
db) orszagok, amin keresztul utazik,

e) a Kartyabirtokos telefonszama, ahol az utazas soran elérhetd.

(121) Kilfoldon hasznalhaté a kartya Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat
hordozé eszkdz fizikai jelenlétében végzett tranzakcidkra (pl. vasarlas keresked6i POS
terminalon, készpénzfelvétel), ha

a) a kartyan Mastercard vagy VISA logé szerepel és

b) a kartya kulfoldi hasznalat korlatozasanak beallitasa ezt nem tiltja, azaz a beallitott érték
ba) vildgszerte hasznalhaté vagy
bb) csak EU-ban hasznalhaté.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja 2024. mércius 1.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat vesziti a 2023. szeptember 28-an
kdzzétett és 2023. oktober 2-tél hatélyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat.

Budapest, 2024. februar 9. OTP Bank Nyrt.
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