OTP Bank Nyrt.

Lakossagi betéti kartyara vonatkozo kiegészito

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztato az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozb6 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalinos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, a lakossagi betéti kartya nydjtdsa soran végzett adatkezelés
feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatot az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

P

1 AZADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) a VISA Click to Pay szolgaltatashoz
kapcsol6ddan kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: VISA Inc.

Székhelye: 900 Metro Center Blvd, Foster City, CA 94404, USA
Postacime: PO Box 8999, San Francisco, CA 94128-8999, USA
Telefonszama: +1 (650) 432-3200

Honlap: usa.visa.com
2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az ﬁgyfelek kore

Az Adatkezel$ lakosséagi betéti kartya nytjtasa, illetGleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

o fékartya-birtokos
e tarskartya-birtokos
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2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 lakossagi betéti kartya nyujtésa, illetGleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése és
kezelése sordn az Altaldanos Adatvédelmi TajékoztatOjanak 2. pontjdban meghatérozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrol:

e akartya hasznalatahoz kapcsol6dé adatokat,

e a szerz6dés teljesitése soran a lakossagi betéti kartyaval elkovetett csalasok
megel6zése, felderitése és vizsgéalata céljabdl az Adatkezel6 tudomasara jutott
adatokat.

e a VISA és MasterCard Click to Pay szolgaltatashoz (tovdbbiakban Click to Pay)
kapcsoloddan kezelt adatok (kartyabirtokos neve, cime, email cime, mobil
telefonszama, kartyaszama, kartya lejarati datuma)

A lakossagi betéti kartya nytjtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt, a
kartyahasznalathoz kapcsolod6 adatok pontos korét az alabbiak tartalmazzak:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezései, illetve

o awww.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 online szdmlaigényl6 feliileten,

e OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatdson, Bankkartya Helpdesk szolgaltatison,

Kozponti Informécios Vonalon keresztiil az igénylés soran bemondott adatok,

VideoBank szolgaltatason keresztiil megadott adatok,

Selfie szamlanyitas soran megadott adatok,

OTP IntenetBanki, OTP MobilBanki alkalmazasban megadott adatok,

az adott fizetési szdmlara vonatkoz6 Szamla és kartya szerz6dés vagy Szamla és kartya

szerz6dés mddositas nyomtatvanyok

e a lakossagi betéti kartya nyudjtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok, valamint

e a Bankszamla szerz6désekre vonatkozo kiegészit6 adatkezelési tajékoztato.

A kartyahasznalathoz kapcsol6dé adatok:

Kartyaszam és szamlaszam

Kartyabirtokos tligyfélszama

Kéartyabirtokos kartyaneve

Kéartya limitek és egyéb beallitasok

a kartya allapotvaltozasahoz kapcsolodé datumok

fénykép (Mastercard Standard Sajatkartydhoz, Mastercard Online Sajatkartyahoz,
Mastercard Online Junior Sajatkartydhoz és Mastercard Online Junior Start
Sajatkartyahoz)

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztat6 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezo célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

o az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
jovoben esetlegesen felmeriil6 csalard, a Bank érdekeit sért6 tigyfélmagatartas észlelése
és megelGzése,

o az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel Osszefiiggd eljarashoz kapcsoldodo
adatokra vonatkozo6an kockazatkezelés és kockazatelemzés,

o alakossagi betéti kartya kedvezményre valo jogosultsag ellenérzése,
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e az OTP MobilBank alkalmazason beliil a Click to Pay szolgaltatas igénylése, ennek
keretében a felhasznaloi profil 1étrehozésa, a 1étre jott profil kezelése (adatmodositas),
a profil megsziintetése tovabba a profilba torténd kartyaregisztracio, kartya-
deregisztracié inditasa. A szolgéltatasnytjtashoz kapcsolodoan a felhasznalo6i profil
adatainak (kartyabirtokos neve, cime, email cime, mobil telefonszama, kartyaszama és
lejarati datuma) tovabbitdsa a VISA Inc. kartyatarsasdg vagy a MasterCard
International Inc. részére annak érdekében, hogy a kartyatarsasdg a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsoldodo feladatait (pl. adatbazis iizemeltetés, regisztracids
adatok kezelése, profil nyilvantartas, tranzakciéhoz kapcsolodd hitelesité kod
kikiildése) teljesiteni tudja. A szolgaltatas igénybevétele harmadik orszagba (Eurdpai
Unio tagallamain kiviili orszagba) torténé adattovabbitassal jar. Ehhez kapcsolédoan a
kartyatarsasagok az adatok kezelése sordn megfelel intézkedéseket alkalmaznak
annak biztositasara, hogy a kartyabirtokos személyes adatai az Altalanos Adatvédelmi

Rendeletet el6irasinak megfeleld szintl védelemben részesiiljenek.
o a fizetéssel kapcsolatos csalasok megel6zése, felderitése és vizsgalata.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1.
e) pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ lakossagi betéti kartya nyujtésa, illetSleg a szolgaltatasnyjtas elGkészitése soran
az Erintett adatait az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt jogcimek
alapjan kezeli.

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének elGkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltérd
esetekben jelen Téjékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A lakossagi betéti kartya nyuajtasara iranyul6é szerzédés megkotésének
elGkészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezeld

e aszemélyes ligyintézés soran,

e awww.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 online szdmlaigényl6 feliileten,

e az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatason, Bankkartya Helpdesk szolgaltatison,
Kozponti Informécios Vonalon,

e VideoBank szolgaltatdson keresztiil, Selfie szamlanyitds soran, valamint OTP
IntenetBanki, OTP MobilBanki alkalmazasban,

e az adott fizetési szadmlara vonatkoz6 Szamla és kartya szerz6dés vagy Szamla és kartya
szerz6dés mddositas nyomtatvanyokon

megadott személyes és kartyahasznalathoz kapcsolodd adatokat, valamint a szerz6dés
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a Szerz6dés megkotésének elGkészitése, és a
szerzOdés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz&désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését,
jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel§ kiilonosen:

e a természetes személyazonositd adatok alapjan az Erintettet azonositja a
szerzGdéskotés elGkészitése keretében,

e az Erintett elérhetdségi adatait a szerz6dés el6készitése és teljesitése soran torténd
kapcsolattartas céljabol kezeli,
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e a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése soran a személyes és tranzakcids
adatokat elemzi.

A Szerz6dés szerinti szolgéltatdsnyujtas részletes feltételeit a Betéti Kéartya Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat”) és az abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

2.4.2 Kotelezo6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 7. pontjaban irt
jogszabalyokon tilmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat:

e A pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol szoldé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan az
Adatkezel§ a 2.2. pont szerinti személyes adatokat, kiillonosen a lakossagi betéti
kartyaval elkovetett csalasok megelGzése, felderitése és vizsgalata céljabol tudomasara
jutott adatokat a fizetéssel kapcsolatos csalasok megel6zése, felderitése és vizsgalata
céljabol kezeli.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az AdatkezelS az Erintettek a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Téjékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli.

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet az Erintetthez kothetS, koribban elkovetett, igazolt
csalasokroél és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartisra keriilnek tovabba olyan korabbi
adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel6 a

nyilvantartas adatait az Erintett késébbi iigyleteihez sziikséges mindsitéshez, elemzésekhez és
egyéb kotelezettségek teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott
Ot évig kezeli.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a Click to Pay szolgéltatés igénylése soran megadott személyes adatok kezelését
az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapul6 és egyértelmi
akaratnyilvanitisa) alapjan kezeli. A hozzdjarulés kiilon nyilatkozatban adhatd6 meg. A
hozzéajarulas megadasa onkéntes és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az OTP MobilBank alkalmazasban a Click to Pay meniipontban a , Torlom a
Click to Pay profilomat” gombra torténd kattintassal visszavonja. A hozzajarulas visszavonésa
egyben a szolgaltatas megsziintetését is jelenti, mivel a szolgaltatas személyes adatok kezelése
hidnyaban nem nyujthat6. A hozzjarulds visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas
el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszerliségét.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6]l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

e Groupama Biztosit6 Zrt. (6nallo adatkezeld, a lakossagi betéti kartya szolgaltatashoz
kapcsol6do biztositasi szolgaltatas esetén)

e BISZ Zrt. (6nall6 adatkezels)

e Mastercard Europe SA. (6nall6 adatkezel6)

e Mastercard International Inc. (6nall6 adatkezel6 a Click to Pay szolgaltatas kapcsan)



e VISA Europe Limited (6nall6 adatkezel§)
e VISA Inc. (kozos adatkezel§ a Click to Pay szolgaltatas kapcsan)

Az Adatkezel§ a hitelintézeti tevékenysége korében kizarolag az Altalanos Uzletszabalyzat 2.
sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalybalépésének napja 2025. szeptember 14.

Jelen Adatkezelési tajékoztato hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat vesziti a 2025. augusztus
6-1t60l hatalyos Lakossagi betéti kartyara vonatkozo kiegészit6 adatkezelési tajékoztato.

Budapest, 2025. augusztus 6.



