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Ajelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank altal természetes személyek részére a Hpt. 3.§. (1) bekezdés b) és e) pontja
alapjan hitelkartya kibocsatasara, illetbleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nyujtasara. Jelen Uzletszabdlyzat
elvélaszthatatlan részét képezik a mindenkor hatélyos, a jelen Uzletszabalyzat |. Meghatérozasok pontjaban a Hirdetmény
fogalom alatt felsorolt Hirdetmények.

A Bank és a Szerzddé fél kozotti jogviszonyra iranyadé szabalyok
1. A Bank és a Szerz6d6 fél kozotti az Uzletszabalyzat targyat képezé jogviszony tartalmat az adott jogviszonyra vonatkozé
- egyedi szerz6dés
- az értesito levél
- az egyes kartyakhoz tartozo Uzletszabalyzat Kiegészités
- az egyes kartyakhoz tartozé Hirdetmény
- a Hitelkartya Uzletszabalyzat
- Uzletszabalyzat a Pénzforgalmi szolgaltatasrol
- az OTP Bank Nyrt Altalanos Uzletszabalyzata
- Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat kiegészitése a Részletfizetési szolgaltatasrol
- Alairépadon térténd alairas, Mobil Alairas, illetve OTP Internetbanki/OTP._Maobilbanki gyfélazonositas esetén a
Digitalis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan kell megallapitani.
A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is jelent.

Amennyiben az egyedi szerz8dés vagy az egyes kartyakhoz tartozé Kiegészités rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl, akkor az egyedi szerz6dés, a Kiegészités rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részet kepezé kérdesre az egyedi szerzédes, az egyes kartyakhoz tartozo
Kiegészités nem tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozd rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezései
az iranyadok.

Az Egységes OTP Private Banking Uzletszabélyzat hatélya ala tartoz6 Szerz6d6 fél esetén a Egységes OTP Private
Banking Uzletszabalyzat rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Amennyiben a Bank és a Szerzddd fél kozotti jogviszony fennallasa alatt a Szerz6dd fél a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény szerinti adéssagrendezési (Magancséd védelmi) eljarast kezdeményez,
a szerzédésre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a természetes személyek addssagrendezésérél
(Magancséd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. A Bank és a Szerz8d6 fél kdzotti jogviszonyban az 1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem szabélyozott
kérdésekben a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), a pénzforgalmi
jogszabalyok, valamint a Szerz6dés targyat képez® jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok és a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) és a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény, alairépadon torténd
alairas alkalmazasa esetén a digitélis allamrél és a digitélis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi
Clll. térvény rendelkezései az iranyadok. A Bank a hitelkartya igényléseket az elbirdlaskor hatalyban 1évé,
ugyfélmindsitésre, kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozé belsd szabalyzatai, valamint a Jovedelemaranyos
Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozé jogszabaly el&irasai szerint biralja el és engedélyezi. A VideéBank szolgaltatas
igénybevételével vagy OTP Internetbanki Ugyfélazonositassal, Mobil alairassal aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn
kozvetitd partnernél igényelt hitelkartya esetén, fovabba az OTP Mobilbank szolgaltaiason keresztiil igenyelt hitelkartya
eseten a hitelszerzddés tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé 2005. évi XXV. térvény rendelkezéseit
is alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén kdzvetitd partner lehet:

- A hitelkartyaval megvasarolni kivant arut/szolgaltatast forgalmazd/nyujtdé (tovabbiakban: Forgalmazé), ha egyben a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcsdnt, tovabba hitelkartya szolgaltatast is
kdzvetithet, vagy

- a Bankkal kotott szerz6dés alapjan aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsont, tovabba hitelkartya szolgaltatast kbzvetit
kereskedelmi platformot miikddtetd (tovabbiakban: Platform-miikddtetd), akivel a Forgalmazo is szerz6dést kotétt abbdl a
célbdl, hogy a Platform-miikddtetd a platformjan a hitelkartyaval megvasarolni kivant arut/szolgaltatast potencidlis vasarldk
részére kinalja, értékesitse. A Bank és a Forgalmazd k6zo6tt ebben az esetben aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson,
tovabba hitelkartya szolgaltatas kdzvetitésére iranyuld szerzédés (a tovabbiakban: hitelk6zvetitéi megallapodas) nem kertil
megkotésre

(a Bankkal hitelkdzvetitéi megallapodast kététt Forgalmazé vagy Platform-miikédtetd a tovabbiakban egyiittesen: Aruhitel
Partner)

A 2020. junius 8. napjatdl igényelt hitelkartya szerz6dések vonatkozasaban a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot
érintd hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl, illetbleg a veszélyhelyzet megsziinésével
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Osszefiggd atmeneti szabdlyokrdl szélé 2020. évi LVIII. térvény (a tovabbiakban: 2020. évi LVIII. térvény) vonatkozo
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

3. A Bank és a Szerz6d6 fél kozotti tajékoztatas és kdlcsdnds informaciocsere hivatalos nyelve a magyar.

4. A Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1064 Budapest, Szabadsag ter 8-9.

5. A Banknak, mint adatkezel&nek a lakossagi hitelkartyahoz kapcsolédé szolgaltatasokra és az azokra vonatkozo direkt
marketing ajanlatokkal 6sszefiiggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzata és a ,Hitelkartya adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a bankfiokokban
és a Bank honlapjan keresztil (www.otpbank.hu).

I. MEGHATAROZASOK (FOGALOMTAR)
A Hitelkartya Uzletszabalyzat tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az iranyadok:

Adodscsere

Fékartya birtokos halala esetén az 6rokodsnek lehetésége van, mint Jogutédnak a hitelkételembe vald belépésre.
Alairépadon torténd alairas

Alairépadon torténd alairas esetén a Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind a Szerz6dé
fél, mind a Bank képviseletében eljaré igyintéz6k részérdl alairépadok alkalmazasaval kerlilnek alairasra. Az ilyen médon
tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek, tehat az ily médon Iétrejott
szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerdl sor.

Apple Pay

Az Apple Inc. altal Gzemeltetett Apple Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas, amely a kompatibilis
okoseszkdzok Mobiltarca funkcidjanak hasznalataval a Bank altal kibocsatott és digitalizalasra engedélyezett fizikai
Hitelkartyaval torténd fizetést és készpénzfelvételt teszi lehetévé. A Digitalizalt Hitelkartyaval a sikeres digitalizacié utan a
Mobiltarca altal biztositott erés ulgyfélhitelesitésre alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd
érintésmentes vasarlas és internetes vasarlas valik lehetbvé.

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya: Az OTP Bank Aruhitel Partnereinél az igényl6 részére a hitelbiralat alapjan az
igényelt Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn 6sszegével megegyezs, vagy azon felilli hitelkerettel hitelkartya
igénylés lehetéségét ajanlhatja fel, a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetményben foglaltak szerint.

ATM (Automated Teller Machine)

Bankjegykiadd automata, amely alkalmas készpénzfelvételre, adott esetben készpénz befizetésére és egyéb
szolgaltatasok igénybevételére.

Azonosité szam

A Szerz6dé6 fél Hitelszamlajahoz kapcsolodd Hitelkartya szamabdl képzett szam, amely a 16/15 jegyl kartyaszam utolso
10 jegye. Haszndlata az OTP direkt telefonos tgyintéz6i szolgaltatdsba térténd bejelentkezéséhez sziikséges.

Bank

OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16. sz.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-041585

Tevékenységi engedély: 983/1997/F.Sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)

Bankkartya kibocsatasra vonatkoz6 engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank tartja nyilvan.

Honlap: http://www.otpbank.hu

Beszedési megbizas

Tdrlesztésre vonatkozé beszedési megbizas

Bevaltéhely

Elfogaddhely, ahol erre vonatkozé kilén megallapodds alapjan a Hitelkartya segitségével készpénz vehetd fel.
Magyarorszagon a Magyar Posta Zrt. hivatalai mindsulnek bevaltéhelynek.

Bizonylat

Az Elfogadéhelyen— kivéve, ha ATM készpénzfelvételi tranzakcid esetében az ugyfél ezt nem kéri — a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatott, a Tranzakcio lebonyolitasat igazolé6 dokumentum. A terminal a bizonylatot hépapirra nyomtatja,
melyet fényt6l és hétél védett helyen sziikséges tarolni, igy tisztan olvashatésagat a nyomtatastél szamitott 10 évig
megbrzi.

Card — not — present tranzakcié


http://www.otpbank.hu/

Olyan virtualis tranzakcid, ahol a kértya vagy a kartya adatokat hordoz6 eszkdz (pl. mobiltelefon) fizikailag nincs jelen,
csupan a kartya adatai szolgdljak a tranzakcié lebonyolitdséat. llyen tranzakcié a telefonon, levélben vagy interneten
keresztuli vasarlas.
Card present tranzakcié
Olyan tranzakcid, ahol a kartya vagy a kartya adatokat hordozé eszkdz (pl. mobiltelefon) fizikailag jelen van. llyen tranzakcio
a vasarlas kereskeddi POS terminalon, készpénzfelvétel stb.
Cserekartya
A lejart hitelkartya helyébe |ép6, a Bank altal automatikusan legyartott hitelkartya. A hozza tartozé PIN kéd és TeleKod
megegyezik a lejart hitelkartya PIN kédjaval és TeleKdodjaval.
Csoportos beszedési megbizas (szolgaltatoi)
Az Ugyfél a szolgaltatoval és az OTP Bankkal egyszerre szerzddik, felhatalmazza a szolgaltatot, hogy az esedékességkor
hitelszamlajarol emelje le a dijat, és ugyanakkor engedélyt ad a Banknak, hogy ezt a szolgaltaté részére lehetévé tegye.
Elektronikus csatorna
A bank elektronikus csatorndi alatt az OTP Bank honlapjat, az OTPdirekt telefonos Ggyintéz8i szolgaltatast, valamint az
OTP Bank Contact Centerét, valamint a Vide6Bank, az OTP InternetBank es az OTP MobilBank szolgaltatast kell érteni.
Elfogadéhely
Mindazon hely, ahol a Hitelkartya pénzugyi funkcidja alapjan rendeltetésszerlien hasznalhaté. Elfogaddhely lehet:
e bankfiok,
e Bevaltdhely,
o Kereskeddi elfogaddhely, illetéleg
e ATM.
Ellen6rz6 kéd (CVV2 vagy CVC2)
A kartyak alairasi panelén a kartyaszam utan talalhaté 3-jegyi szam, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés
utjan toérténd vasarlasok soran kell megadni.
El6-autorizacié
Olyan Engedélyezés, amelyet nem kdzvetlenil kdvet a Tranzakcid lebonyolitasa. Ezen Engedélyezés a Tranzakcio varhato
Osszegére torténik, amelynek erejéig a Hitelszamla egyenlege zarolasra kertil. A zarolas nem jelent terhelést, csupan a
Tranzakci6 tényleges 0sszegének fedezetét hivatott biztositani. A kibocsaté bank altal meghatarozott ideig, de legkésébb
a Tranzakcio elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a Tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig), vagy a Tranzakcio
meghiusulasaig all fenn. Elé-autorizaciét végezhetnek tobbek kdzott a kdvetkezé kereskedéi elfogaddhelyek: szallodak,
autokolcsonzé cégek, replilbjegy értékesités, utazasi irodak stb.
El6zetes biralat
A Bank lehet6séget biztosit arra, hogy a hitelkartya igénylésekor, valamint érdekl6dés esetén is elézetes biralatot folytasson
le, és pozitiv biralat esetén elézetes ajanlatot adjon az ligyfélnek.
Els6 éves kartyadij (f6 — és tarskartya)
A hitelkartya szerz6dés kotését kovetden igényelt elsé kartyara vonatkozo dij.
Elszamolasi id6szak
Az az id6szak, amelyre vonatkozdan, havi gyakorisaggal a Bank Szamlakivonatot juttat el a Szerz6dd félnek.
Engedélyezés (autorizacio)
A Hitelkartya kibocsatoja, valamint annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcié lebonyolitasat
engedélyez§ lizenet.
Erds ligyfél-hitelesités
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény alapjan hitelesités legalabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az ligyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és
c) biolégiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje
kategodridba sorolhaté elem felhasznaldsaval valosul meg, amely kategdriak egymastdl fliggetlenek annyiban, hogy az egyik
feltérése nem befolydsolja a toébbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.
Erintés
Erintékartyaval végrehaijtott egyérintéses (korabban PayPass vagy payWave), amely lehet:
a) vasarlas
aa) érintésre alkalmas kereskeddi POS terminalon vagy
ab) érintésre alkalmas ATM-en keresztil (pl. kozlizemi szamlak kiegyenlitése, telefonkartyak feltéltése)
b) készpénzfelvétel érintésre alkalmas ATM-en keresztl,
c) egyenleg lekérdezés érintésre alkalmas ATM-en keresztil és
d) vasarlasi limit médositasa érintésre alkalmas ATM-en keresztiil.
Erintékartya
Erintésre, azaz egyérintéses tranzakciéra alkalmas Mastercard vagy VISA emblémas kartya.
Ertéknap
Az a nap, amelyet a Bank a Hitelszamla javara vagy terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabdl
figyelembe vesz.
Eves kartyadij



A hitelkartyaért évente fizetend6 dij, mely a kartya hasznalatanak, adminisztrativ kdltségeinek, a kartya tipusanak megfelelé
szolgaltatasok (pl. beépitett biztositas) elérésének ellentételezésére szolgal.
Felhasznalhatoé hitelkeret
Az az dsszeg, amely a hitelkeretbdl egy adott id6pontban a Kartyabirtokosok rendelkezésre all. Az elszamolasi idészak
végén rendelkezésre allé Felhasznéalhaté hitelkeretet a Bank a Szamlakivonaton feltlinteti.
Felhasznalt hitelkeret
Az az 6sszeg, melyet a Hitelszamlan rendelkezésre allé Hitelkeretbdl egy adott idépontban a Kartyabirtokosok mar
felhasznaltak, ideértve a Hirdetményben kozzétett mértékli, a Hitelszamla terhére elszamolt koltségeket, dijakat és
kamatokat is. Részletfizetési szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznalt Hitelkeret nem tartalmazza a
Részletfizetésbe vont teljes dsszeget, kizardlag a Részletfizetés esedékes torlesztérészletét foglalja magaba.
Feliilvizsgalat:
A hitelkartya Szerz6dés fennallasa alatt a mindenkor érvényes Kockazatvallalasi Szabalyzat alapjan, a Bank negyedévente
felulvizsgalhatja az Ugyfél rendelkezésére bocsatott hitelkeret mértékét, és évente felllvizsgalja az Ugyfél kockazati
besorolasat, ami mdédosithatja azt. A két felllvizsgalat id6pontja egyezhet.
Fizetési hataridd
Azt az id6pontot jelenti, ameddig a Kartyabirtokosnak/ Szamlatulajdonosnak az adott Elszamolasi idészakban Felhasznalt
Hitelkeretbél legalabb a Minimum fizetend® dsszeget vissza kell fizetnie a Bank szamara. A Fizetési hataridé a Turelmi
idészak utolsé napja.
Fizetési miivelet jovahagyasa
a) A fizetési milvelet jovahagyasa torténhet: a PIN kéd megadasaval és/vagy a tranzakciordl készilt bizonylat
alairasaval, vagy
b) érintéssel, azaz egyérintéses tranzakcid esetén a kartya vagy a kartyaadatot hordozé eszkoz (pl. mobiltelefon)
terminalhoz (ATM vagy POS) érintésével, vagy
c) a kartyaadatok megadasaval, vagy
d) Digitalizalt Hitelkartya hasznalata esetén a kompatibilis okoseszk6zén keresztil torténd sikeresen azonositassal a
beallitott hiteles azonositasi modszerek (pl. a kompatibilis okoseszk6z6n beallitott jelszd, a kompatibilis okoseszkdz
PIN-kédja, Kartyabirtokos biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) valamelyikével és
erintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminal vagy ATM berendezés esetén Digitalizalt Hitelkartyat tartalmazo
kompatibilis okoseszkéznek a terminalhoz (ATM vagy POS) érintésével, vagy
e) azon keresked6knél, amelyek részére
ea) az Eurdpai Unidn bellli pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, vagy
eb) az Euroépai Union kivili pénzforgalmi szolgaltatd nyuijt kartyaelfogadéi szolgaltatast, de a keresked6 alkalmazza
az internetes biztonsagi kdd szolgaltatast
a kartyaadatok megadasaval és
ec) lakossagi fékartyak esetén az internetes biztonsagi kod és a TeleKdd megadasaval, vagy a Kartyabirtokos az
OTP Bank MobilBank szolgaltatasan beluli jovahagyasaval ,
ed) lakossagi tarskartyak esetén az internetes biztonsagi kdd és a TeleKdd megadasaval.
Az ea) és eb) pontokban megjeldlt internetes vasarlasi tranzakciok esetén a jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban a Bank
dénthet ugy, hogy fészabalytdl eltéréen az ec)-ed) pontokban régzitett eljarasokat nem alkalmazza és a kartyaadatok
megadasat kdvetéen engedélyezi a vasarlasokat.
A tranzakci6é jovahagyasahoz szikséges kartyaadat a Kartya szama és lejarati datuma. Ezen tdl a fizet6 fellletet
Uzemeltetd bank — sajat dontése alapjan — kérheti a Kartya CVC2 vagy CVV2 kddjat, a Kartyabirtokos nevét, cimét stb.
Az OTP Bank MobilBank szolgaltatason keresztll csak abban az esetben hagyhaté jové az internetes tranzakcio, ha az
adott kartyahoz az internetes biztonsagi kdd szolgaltatds bedllitasra kerilt és az adott kartya mogott allo szamlat a
kartyabirtokos az OTP Bank MobilBank szolgéltatason keresztil eléri.
Forgalomfiiggé éves kartyadij visszatérités
Ha az lUgyfél a szerz6déskotést kovetben a Hirdetményben meghatarozott idétartam alatt eléri a meghatarozott koéltési
szintet — hatralékba esés nélkil — a terhelt éves kartyadijat (kizardlag a fékartyaét) a Bank jévairja a hitelszamlgjan. A
koltési id6szak meghatarozasa mindig a szerz6déskotés napjatdl indul fuiggetlendl attdl, hogy toértént-e Gj/pot vagy
cserekartya gyartas, esetleg konstrukciovaltas. Az éves kartyadij jovairasahoz az Ggyfélnek a jovairasra vald jogosultsag
vizsgalatanak id6pontjaban meglévé hitelkartyajahoz elirt koltési feltételt kell teljesitenie.
Fokartya birtokos
Az a cselekvBképes, 23. életévét betdltott devizabelfoldi természetes személy, aki a Hitelkartya kizarélagos hasznélatéara
jogosult azaltal, hogy részére - ez irdnyu igénylését elfogadva - a Bank Hitelszamlat és Hitelkeretet nyitott, valamint az
azokhoz kapcsolédé Hitelkartyat részére kibocsatotta.
Garmin Pay
Kompatibilis Garmin tipusu okoseszkdzdkkel elérhetd fizetési mod, amely a Garmin Ltd. altal Gzemeltetett Mobiltarcaba
torténd sikeres hitelkartya digitalizaciot kovetéen vehetd igénybe. A Digitalizalt Hitelkartyaval a sikeres digitalizacio utan a
Mobiltarca altal biztositott erés ugyfélhitelesitésre alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd
érintésmentes vasarlas valik lehetévé. A Garmin Pay szolgaltatas internetes vasarlasra nem hasznalhato.
Google Pay
A Google LLC altal Gzemeltetett Google Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas, amely a kompatibilis
okoseszkdzok Mobiltarca funkcidjanak hasznalataval a Bank altal kibocsatott és digitalizalasra engedélyezett fizikai
Hitelkartyaval torténd fizetést teszi lehetévé. A Digitalizalt Hitelkartyaval a sikeres digitalizacié utan a Mobiltarca altal
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biztositott er6s Ugyfélhitelesitésre alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen térténd érintésmentes vasarlas
és internetes vasarlas valik lehetbvé.

Gyartasi datum

A Hitelkartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely honap/év bontasban (az évszam utols6 két szamjegye) kertl
feltiintetésre. (pl. 03/13= 2013. marcius). Amennyiben a gyartasi datum nem talalhaté a kartyan, ugy a hitelkartya el6lapjan
megtalalhaté lejarati datum csdkkentve a kartya érvényességi idétartamaval.

Hatralék

A Szamlatulajdonos altal a Fizetési hatariddig nem torlesztett Minimum fizetendé 6sszeg.

Hirdetmény

A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben megtalalhatd, valamint a Bank honlapjan kdzzétett, a Bank altal
kiadott kdzlemény, amely egyes, a Hitelkartya szerz6déssel 6sszefliggé rendelkezéseket tartalmaz. A Bank Hirdetményben
teszi kbzzé egyebek mellett a Szerz6déssel vagy a Hitelkartyaval kapcsolatos

a) szerz6déskotési feltételeket,

b) dijak, koltségek és kamatok mértékét, az azokkal 6sszefliggd rendelkezéseket,

c) egyéb informaciokat, valamint

d) a Szerz6déssel létrehozott jogviszonyt érint6, Bank altal eszkdzolt egyoldald médositasokat.
A jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozo jogviszonyra iranyadd Hirdetmények

e Hirdetmény a hitelkartya termékrdl (2012. aprilis 2-at megel6zden kotott szerz6dések esetén)

Hirdetmény a hitelkartya termékrél (2012. aprilis 2. — 2017. julius 16. kozott kotott szerz6dések esetén)
Hirdetmény a hitelkartya termékrél (2017. jalius 17-ét6l megkotott szerz6dések esetén)

Hirdetmény a 2017. julius 17 elbtt megkotdtt American Express Platinum hitelkartya szerz6désekhez
Hirdetmény a VISA Infinite hitelkartya termékrél

Hirdetmény az OTP hitelkartyakhoz kapcsolodoé részletfizetési szolgaltatasokrol

Hirdetmény a folydszamlahitel és hitelkartya termékek esetén figyelembe veendd allampapir piaci hozamokrol

Hirdetmény az OTP Bank altal kibocsatott hitelkartyakba épitett balesetbiztositasrol és asszisztencia
szolgaltatasokrol

e Hirdetmény az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén kdzvetité partnernél igényelt hitelkartya termékrél
e Hirdetmény a Telekom Hitelkartya termékrol

Hitelkeret

A Bank altal az Kockazatvallalasi szabalyzatban meghatarozott hitelbiralatot kévetéen, - a szerz6déskoétésre vonatkozé
pozitiv dontés esetén, és a hitelbiralat eredményétdl fiiggé mértékben - megallapitott keretdésszeg, negyedévente a
felllvizsgalat eredményétél fliggé meértékben modosulhat, amelynek erejéig Kartyabirtokos(ok) / Szamlatulajdonos a
szerz6édés alapjan a Hitelkartyakkal tranzakciokat bonyolithat(nak).

Hitelkeret tullépés

Hitelkeret tullépést jelent, ha a Felhasznalt Hitelkeret 6sszege nagyobb, mint maga a Hitelkeret.

Hitelkartya

A Bank altal Nemzetkozi Kartyaszervezet emblémajaval kibocsatott hitelkartya (MSZ ISO/IEC 7813 szabvany), amely
hordozza a Bankra, a Kartyabirtokosra és a Hitelszamlara vonatkozé adatokat. Jelenti a F&-, és Tarskartyat. A Hitelkartya
rendeltetésszerlien hasznalhat6

a) készpénzkimeélf fizetési eszkdzként bankkartyaval eszk6z6lheté Tranzakcidk véghezvitelére (pénzugyi funkcid),

b) a Kartyabirtokos Banknal torténé személyazonositasara (személyazonosité funkcid), valamint

c) a Bank altal bevezetett egyéb szolgaltatdsok igénybevételére.
Hitelkartya digitalizacié / Digitalizalt Hitelkartya
A Kartyabirtokos altal kezdeményezett azon folyamat, amely soran a Kartyabirtokos a fizikai Hitelkartyat NFC fizetésre
képes kompatibilis okoseszkdzén elérheté valamely Mobiltarcaba regisztralja. A sikeres digitalizacié soran a fizikai
Hitelkartya szamat a Bank nem osztja meg a Mobiltarca-szolgaltatoval, a Mobiltarca-szolgaltatd kizarolag a digitalizacio
végeredményeként elballé digitalizalt kartyaszam kezelésére jogosult. A Digitalizalt Hitelkartya nem 6nallé kartya, igy a
Mobiltarcaban meghatarozott limit értékek mellett érvényesiil az eredeti fizikai Hitelkartyara meghatarozott limit, tovabba
az eredeti fizikai Hitelkartya tiltdsa, egyben a Digitalizalt Hitelkartya érvényességének végét is jelenti. A Bank altal
kibocsatott valamennyi hitelkartya digitalizacioja biztositott.
Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatas
Ide tartozik az Instant kdlcsdn, valamint az Instant kdlcsdn plusz, tovabba az Azonnali részletfizetés, az Utélagos
részletfizetés, az Automatikus részletfizetés, az Aruhitel Partnernél inditott hitelkartya részletfizetés és az Utdlagos, Aruhitel
Partnernél inditott hitelkartya részletfizetés. A Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatasok részletes leirdsat a Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat kiegészités a Részletfizetési szolgaltatasokrol cimii Uzletszabalyzat kiegészités tartalmazza
Hitelkeret felhasznalas
Azon Tranzakciok, Koltségek, dijak és kamatok, amelyeket a Bank a Hitelszamla terhére Elszamolasi idészakonként
szamol el.
Hitelszamla



A Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciok, valamint a Szerz6déssel sszefliggé dijak, kdltségek és kamatok elszamolasara
szolgald, Banknal forintban vezetett szamla.
Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code)
A Bank altal generdlt kdd, amely az internetes fizetési fellleten - a kartya TeleKddjaval egyutt - megadva igazolja, hogy
adott személy a jogosult Kartyabirtokos.
Az internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code) és virtualis vasarlasi limit automatikus beallitasa
A Bank 2021. augusztus 6-an automatikusan beallitotta az internetes biztonsagi kédot és a Virtualis vasarlasi limitet az
alabbi kartyakhoz:

a) a kartyaval a kartyabirtokos interneten keresztul vasarolt 2020. julius 15. és 2021. julius 15. kdzo6tti idészakban,

b) a kartyahoz a kartyabirtokos 2021. julius 15-ig nem allitotta be az internetes biztonsagi kodot.
Az internetes biztosagi kéd szolgaltatas arra a mobiltelefonszamra kerilt beallitasra, ami 2021. julius 15-én a Bank
rendszerében kartyakontroll, szdmlakontroll és altalanos kapcsolattartas céljabdl volt rogzitve.
Virtudlis vasarlasi limitként a fékartya 2021. julius 15-én bedllitott vasarlasi limit 6sszege kerilt beallitasra.
Kartyaadat
A Kartyabirtokosnak a Kartyan szereplé neve, a Kartya szdma és lejaratanak datuma, valamint a hatoldalon taldlhaté
ellen6rzé kéd (CVV2 vagy CVC2 kaod).
Kartyabirtokos
Jelenti a F6- és Tarskartya birtokost. A Fékartya birtokosa, egyben a Szerz6dé fél és a Szamlatulajdonos. A Tarskartya-
birtokos az, aki a Tarskartyaval jogosult a Szerzédés szerinti tranzakciok végrehajtasara.
Kartya felfiiggesztése
A kartya hasznalatanak biztonsagi okokbdl torténd atmeneti korlatozasa, mely lehet részleges (csak készpénzfelvételre
vagy csak vasarlasra) valamint teljes kord.
Kartyagyartasi dij
A kartyagyartasi dij tartalmazza a F&- és tarskartya gyartasaval és megszemélyesitésével kapcsolatos koltségeket. A dij
egyszeri, felszamitasa a kartya megrendelését (Uj és pot), valamint automatikus cseréjét kdvetden torténik a hitelszamian.
Kartyaregisztraciés kod:
A Mobiltarcan keresztil végrehajtott hitelkartya digitalizacié soran a Kartyabirtokos szamara kikildétt, azonositasra
szolgald egyszer hasznalatos biztonsagi kdd, melyet a Kartyabirtokos a Banknal nyilvantartott mobiltelefonszamara kap
meg. A digitalizacié soran a mobiltelefonszam manualisan nem adhaté meg, valamennyi Mobiltarca regisztracio
automatikus, zart folyamat keretében valdésul meg. Amennyiben a Kartyabirtokosnak nincs a Banknal nyilvantartott
mobiltelefonszama, abban az esetben a Bank telefonos Ugyfélszolgalatat kell felhivni a folyamat soran az azonositas
végrehajtasahoz. Bizonyos Mobiltarca-szolgaltatok esetében nemcsak az okoseszkézre telepitett Mobiltarca oldalardl,
hanem az OTP Bank Mobilbank szolgaltatasarél kezdeményezve is lehetséges a hitelkartya digitalizacioja a Fékartya
birtokos szdmara.
Kereskeddi elfogadéhely
Valamely bankkartya kibocsatéval szerz6déses jogviszonyban allé, vagy a bankkartya kibocsatasi rendszerhez
szerz8déssel csatlakozé kereskedelmi/szolgaltatd egység, ahol a Hitelkartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatas (aruk
/szolgaltatasok ellenértéke) egyenlithetd ki. A Hitelkartya elfogadasanak maédjat a Hitelkartya kibocsatd és a Kereskeddi
elfogadohely altal kotott szerzédés tartalmazza. (Kartyaelfogadéi Szerzédés)
Kezdeti készpénzfelvétel
Az OTP bankfiokban térténd 0j hitelkartya igénylésekor az igénylést kdvetéen a hitelszdmla terhére készpénzfelvétel
kérhetb. A kezdeti készpénzfelvétel mértékét és dijat - ami megegyezik a hitelkartya bankfidki készpénzfelvétel dijaval - a
mindenkor érvényben Iév6 hitelkartya termékekrdl sz6lé Hirdetmény tartalmazza.
Kezdeti vasarlas
Kizérolag kereskeddnél igényelhetd Hitelkartyak esetében, - a kereskedd dontésétdl figgéen — lehetdség van kartya nélkdl,
egyszeri, kezdeti vasarlasra, a hitelbiralatot kbvetéen a szerz6dés Bank altali alairasat megel6zéen.
Késedelmi kamat:
Amennyiben a Szerz6dd fél késedelembe esik — legalabb a minimum fizetendd 6sszeget nem fizeti meg a Turelmi id6szak
utolsé napjaig — a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke a
jelen Uzletszabalyzat VII.15. pontjaban keriilt meghatarozasra és a mindenkor hatalyos Hirdetményben keriil kbzzétételre.
A havi késedelmi kamat a késedelmi kamatnak a targyhénapra meghatarozott 6sszege.
Kockazati besorolas:
Az Ugyfél mindsités soran meghatérozott kockazati besorolds alapjan kalkulélja a Bank a Szerz6dd fél rendelkezésére
bocsatott hitelkeret mértékét.
Kockazati felar
A hitelbiralati rendszer altal végzett Ugyfélminésités alapjan az tgyfél kockazati besorolasatol fliggéen meghatarozott
(szazalékos) felar, 2015. aprilis 30-ig kotott szerz6dések esetén.
Kompatibilis okoseszk6z
A Mobiltarca-szolgaltaté altal megjeldlt olyan elektronikai eszkdz (szamitdogép, mobiltelefon, tablet, okosora stb.), amely
alkalmas a Mobiltarcahoz kapcsolodd alkalmazas futtatasara és a Digitalizalt Hitelkartyaval megvaldsitani kivant
tranzakciok végrehajtasara. A megjeldlt okoseszk6zok kore folyamatosan valtozhat.
Konstrukcidvaltas
A konstrukcio valtas soran szerz6désmoddositassal, lehetéség van a szamlahoz tartozé kartyatipus modositasara. A
konstrukciévaltast kezdeményezheti az tgyfél és a Bank is. A konstrukcidvaltast kdvetéen az ugyfél hitelszamlajara és

8



kartyajara az 0j konstrukcié feltételei fognak vonatkozni (dijak, kamatok, havi zé&ras napja stb.) A konstrukcié valtas
eredménye elutasitas is lehet, ebben az esetben az ligyfél megtartja az eredeti terméket az eredeti kerettel.

Koézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR):

A KHR - korabbi nevén Bankkézi Adds- és Hitelinformaciés Rendszer (BAR) — a pénzintézetek altal atadott gyfél- és
szerz8désadatokat kezelve a hitelbiralati folyamatok tamogatasat szolgalja

Kulféldi hasznalat korlatozasa

A kartyahasznalat foldrajzi korlatozasa kizarélag Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkoéz fizikai
jelenlétében végzett tranzakcidkra vonatkozik. A Szerz6dd fél a kartyahoz az alabbi korlatozasokat allithatja be:

a) a kartya csak Magyarorszagon hasznalhatoé.

b) a kartya Eurépaban, azaz az Eurdpai Unio tagorszagaiban, valamint az alabbi eurdpai orszagokban hasznalhaté:
Albania, Bosznia-Hercegovina, Izland, Liechtenstein, Macedoénia, Montenegrd, Norvégia, Svajc, Szerbia,
Toérokorszag és Ukrajna,

c) a kartya foéldrajzi korlatozas nélkul vilagszerte hasznalhato.

Lejarati datum
A Hitelkartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely hoénap/év bontasban (az évszam utols6 két szamjegye) kertl
feltiintetésre. (pl. 02/16= 2016. februar utolsé napjan lejaré Hitelkartya). A Hitelkartya a feltlintetett hénap utolsé napjan
éjfélig érvényes.
Levasarolhaté éves kartyadij:
Ha a Szerz6d6 fél altal a szerz6déskotést kovetd 45 napon belill a kartyaval végrehajtott vasarlasok értéke az éves kartyadij
mértékét eléri vagy meghaladja, a Bank az éves kartyadij 6sszegét a hitelszamlan jovairja. A levasarolhato éves kartyadijjal
rendelkezd kartyakat, valamint a jovairas idépontjat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
Levél kiildemények kézbesitése:
A Bank a levélkildemények kézbesitését a Magyar Posta Zrt., mint egyetemes postai szolgaltaté kézremikodésével, vagy
sajat banki kézbesités utjan végzi.
Limit
A Tranzakciok szamara és/vagy 0sszegeére vonatkoz6é megkotes, melyrdl a Szerz8d6 fél a szerzédéskotéskor rendelkezhet.
ATM limit
Az ATM-bél egy nap alatt készpénzben felvehetd 6sszeg mértéke. A limit az lgyfél altal definialt készpénzfelvételi limit,
melynek minimum és maximum értékét a Hirdetmény tartalmazza. A limit mértéke — a minimum és maximum 6sszeg kozott
- az ugyfél altal jelen Uzletszabalyzat szerint valtoztathato.
Osszevont készpénzfelvételi limit
A Hitelszamlarél a Foékartyaval vagy Tarskartyaval Bankfiokban, Bevaltdohelyen és ATM-nél készpénzben barmely
idészakra vonatkozdan egyiittesen felveheté 6sszeg. Az Osszevont készpénzfelvételi limit a mindenkori hitelkeret adott
része, mértékét a mindenkor érvényben Iévd Hirdetmény tartalimazza. Az Osszevont készpénzfelvételi limitet mindig a Bank
hatarozza meg, és a Hirdetményben teszi kozzé.
Vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott vasarlasokra vonatkozéan egy nap alatt elkdlthetd 6sszeg mértéke.
a) ha a kartyahoz még nincs virtualis vasarlasi limit beallitva: a vasarlasi limit erejéig végezhetéek
aa) a Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkdz fizikai jelenlétében végzett vasarlasi
tranzakciok: a keresked&i POS terminalon és ATM-en keresztil végzett vasarlasok, valamint
ab) a Card not present vasarlasi tranzakciok: telefonon, levélben és interneten végzett vasarlasok,
b) ha a kartydhoz mar a vasarlasi limit és a virtualis vasarlasi limit is be van éllitva: a Vasarlasi limit kizarélag Card present
vasarlasokra vonatkozik.
Konstans napi limit
A limit az ugyfél altal definialt, az egy napra es6 vasarlasok dsszértékére vonatkozé vasarlasi limit, melynek minimum
értékét a Hirdetmény tartalmazza. A limit mértéke az tgyfél altal valtoztathato.
Idékorlatos napi limit
Ebben az esetben az lgyfél a limit mddositasat egy altala megadott id6ére teszi meg, annak lejarata utan a limit
automatikusan visszaall a konstans limitre. Az id6korlatos limit a beallitads id6pontjatol kezdddé 6ra pontossaggal maximum
24 ¢6ra id6tartamra allithato be.
Virtualis vasarlasi limit
Engedélyeztetéshez kotott Card not present, azaz telefonon, levélben és interneten keresztili vasarlasokra vonatkozé egy
nap alatt elkdlthet6 6sszeg mértéke.
Erintékartya limit
Egy adott orszagban elfogadott, kizarélag POS terminalon keresztiili vasarlasi tranzakciéra vonatkozd, alapesetben CVM
ellenérzés nélkll, érintésként, azaz egyérintéses tranzakcidval elkoltheté 6sszeg felsé hatadra. A Bank jogosult az
Erintékartya limit 6sszegét meg nem haladé egyérintéses tranzakciét is CVM ellenérzéssel engedélyezni. Az Erint6kartya
limit folott is lehetéség van egyérintéses tranzakciok végrehajtasara CVM ellenérzéssel. Az ATM-en keresztili érintéses
tranzakciokat a Bank minden esetben CVM ellenérzéssel engedélyezi A Magyarorszagra vonatkozd Erintékartya limit
Osszegét az adott kartyahoz tartozé mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
Logo
A Nemzetkozi Kartyaszervezetek emblémai, melyek megtalalhaték a Hitelkartyan, illetéleg mindazokon a helyeken, ahol a
Logo-val ellatott Hitelkartyat elfogadjak.
Mastercard, VISA



Vilagviszonylatban a kdvetkezéket jeldli:
1. készpénzfelvétel
a) ATM-bél
b) Bankfiékban POS termindlon,
c) Bevaltohelyen POS terminalon.
2. pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
a) személyesen POS terminalon és ATM-en és imprinteren,
b) telefonon, postai Uton, vagy interneten keresztil térténé megrendelés esetén
Radialjel (korabban: PayPass vagy payWave szimbolum)
Vilagviszonylatban a kdvetkezéket jeldli:
1. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas) érintéssel, azaz egyérintéses tranzakcidval személyesen.
2. Erintésre alkalmas ATM-en keresztiil:
a. vasarlas (pl. kdzizemi szamlak kiegyenlitése, telefonkartyak feltdltése) érintéssel,
b. készpénzfelvétel érintéssel,
c. egyenleg lekérdezés érintéssel,
d. vasarlasi limit médositasa érintéssel.
Meghatalmazott
Azon természetes személy, akinek a kartya és a PIN kod atvételére vonatkozo rendelkezési jogosultsaga a Szerz6d6 fél
szabalyszer( teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt, vagy a bankfiokban az igyintézé altal adott formanyomtatvanyon,
az Ugyintézd elétt kitoltott felhatalmazasan alapul.
Minimum fizetendd 6sszeg
Egy adott Elszamolasi idészak alatt Felhasznalt Hitelkeret alapjan a Bank Minimum fizetend6 6sszeget hataroz meg, melyet
a Szerz6dé fél koteles a Banknak a Fizetési hataridéig medfizetni.
Mobil Alairas
A Mobil Alairas a Bank biztonsagndvel§ szolgaltatasa, amely az InternetBank hasznalatahoz, valamint a MobilBank eszk6z-
regisztraciéo folyamatahoz vagy egyes elektronikus szerzédések, illetve nyilatkozatok alairasahoz kapcsolédéan kertdil
alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrol szol6 Uzletszabalyzatban meghatarozott erés ligyfél-hitelesités biztositasa
érdekében, tovabba amely alkalmazasaval egyes elektronikus szerzédések Ugyfél altali alairasa, jognyilatkozatok Ugyfél
altali megtétele elektronikus uton valésulhat meg. Egyebekben a Digitalis szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
rendelkezései vonatkoznak ra.
Mobiltarca
Olyan kartya-helyettesitd fizetési megoldasként funkcionalé szolgaltatas, amely a kartyaadatok digitalis rogzitésével
lehetéve teszi egy vagy tobb hitelkartya digitalizacidjat és a Digitalizalt Hitelkartyanak a kompatibilis okoseszkdzzel torténé
hasznalatat NFC technoldgia segitségével, érintésmentesen.
Mobiltarca-szolgaltato
A Mobiltarca Gzemeltetésért és fejlesztéséeért, tovabba a Mobiltarcaban alkalmazott erds igyfél-hitelesitési megoldasokért
felelds szolgaltato.
Nemzetkozi Kartyaszervezet
Mastercard International, VISA International Inc., valamint mindazon nemzetk6zi szervezet, amellyel a Bank annak
termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.
On-line Tranzakcié
A Bank, engedélyez8 kdzpontja felé Engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal
elbiralt Tranzakcid. llyen Tranzakcié mind elektronikus (on-line) Hitelkartyaval, mind dombornyomott (off-line) Kartyaval
véghezvihetd.
Off-line Tranzakcié
A Bank, engedélyez8 koézpontja felé nem, illetéleg nem azonnal tovabbitott Tranzakci6. llyen Tranzakcié kizarélag a
dombornyomott (off-line) Hitelkartyaval vihet6 véghez.
On-us Tranzakci6 (sajat Tranzakcid)
A Hitelkartyaval a Bank sajat Elfogaddhelyénél eszkdzdlt Tranzakcio.
OTP Internetbanki ligyfélazonositas
Az OTP Internetbanki ligyfélazonositas a Digitalis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat igyfél azonositasara vonatkozo
rendelkezései szerint torténik.
PIN kéd (Personal Identification Number)
A Hitelkartyahoz tartozé és kizarélag a Kartyabirtokos altal ismert négyjegyl személyi azonosité szam, amely azonositja a
Kartyabirtokost.
POS (Point of Sale Terminal)
A pénzbeli ellenszolgaltatas Hitelkartyaval torténd teljesitését a Hitelkartyan lévé magneses adathordozoén 1évd adatok
alapjan lehetévé tévd elektronikus berendezés.
Postai, telefonos, internetes tranzakcio (virtualis tranzakcio):
A Kartyaadatok ismertében, a Kartyabirtokos jelenléte nélkiil végrehajtott tranzakcio.
Pétkartya
A pétlasra szorulo Hitelkartya helyébe 1épé Hitelkartya. A potkartya lejarati ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya lejarati
idejével. A poétkartyahoz mindig Uj PIN kod tartozik.
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SimplePay
Az OTP Mobil Kft. altal izemeltetett Simple Wallet Mobiltarcaval 6sszekapcsolt olyan szolgaltatas, amely a kompatibilis
okoseszkdzok Mobiltarca funkcidjanak hasznalatdval a Bank &ltal kibocsatott, és digitalizéldsra engedélyezett, fizikai
Hitelkartyaval torténd fizetést teszi lehetévé. A Digitalizalt Hitelkartydval a sikeres digitalizacié utan a Mobiltérca éltal
biztositott er6s Ugyfélhitelesitésre alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogadohelyen térténd érintésmentes vasarlas
és internetes vasarlas valik lehetévé.
Szamlakivonat
A Hitelszamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazd, a Bank altal havi rendszerességgel az Elszamolasi idészakrol
készitett dokumentum, mely az egyes bankmdiveletek azonositasara szolgaldé valamennyi adatot feltiinteti. A Bank a
Szamlakivonatot a Szerz6dd fél altal megjeldlt belfoldi levelezési cimre kildi meg. Az OTP Digitalis szolgaltatasi
szerzddéssel rendelkez6 ligyfelek esetében — amennyiben a Szerz6dé fél masként nem rendelkezik — a Bank a hitelkartya
Szamlakivonatot elektronikusan, az OTP InternetBank és OTP MobilBank szolgaltatason keresztiil teszi elérhetbvé.
Szamlavezetd fiok
A Bank azon fidkja, amely a Szerz6dést és az azzal 6sszefliggé dokumentumokat kezeli.
Szerzédés
A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a kdvetkezd dokumentumok:
a) Egyediszerzédés
b) Ertesitd levél
c) Lakosséagi Hitelkartya Uzletszabélyzat,
d) Hirdetmény a Hitelkartya termékrél (2012. aprilis 2-at megel6z&en kotott szerz8dés esetén) vagy,
e) Hirdetmény a Hitelkartya termékrél (2012. aprilis 2. — 2017. julius 16. kdzott kotdtt szerz6dés esetén) vagy,
f)  Hirdetmény a Hitelkartya termékrdél (2017. julius 17-ét6l megkotott szerz6dés esetén) vagy,
g) Hirdetmény az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson kdzvetitd partnernél igényelt hitelkartya termékrél, vagy
h) Hirdetmény a Telekom Hitelkartya termékrdl,
i) Hirdetmény a 2017. julius 17 elétt megkétoétt American Express Platinum hitelkartya szerz8désekhez
i)  Hirdetmény a VISA Infinite hitelkartya termékrél (VISA Infinite hitelkartya szerzédés esetén)
k) A Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Mastercard Bonus hitelkartyahoz tartozo biztositasrol vagy,
) A Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Mastercard BonusGold hitelkartyahoz tartozé Utazasi
Garancia biztositasrol és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivalék a bankkartydkba épitett Utazédsi Garancia
Biztositashoz vagy
m) A Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Mastercard Arany hitelkartyahoz tartozé Utazasi Garancia
biztositasrol és az ,Adat- és panaszkezelési tudnivalok a bankkartyakba épitett Utazasi Garancia Biztositashoz
vagy,
n) A Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészités a VISA Infinite hitelkartyahoz tartozo biztositasrol
0) A Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Részletfizetési szolgaltatasokrol
p) Hirdetmény az OTP hitelkartyakhoz kapcsolddo részletfizetési szolgaltatasokrol
g) Hirdetmény az OTP Bank altal kibocsatott hitelkartyakba épitett balesetbiztositasrél és asszisztencia
r)  Uzletszabalyzat a Pénzforgalmi szolgaltatasrol
s) az OTP Bank Nyrt Altalanos Uzletszabalyzata
t)  Alairopadon torténd alairas alkalmazasa, Mobil Alairas, illetve OTP Internetbanki/OTP Mobilbanki ligyfélazonositas
esetén a Digitlis szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
A Szerz8dés kizardlag a fenti dokumentumokkal egyutt érvényes.
Az Egyedi szerz8dés a Szerz8d6 fél és a Bank altal megkotott szerzédés, amely
a) a Hitelkartyaval, a Hitelkerettel és a Hitelszamlaval 6sszefliggd jogviszonyt létrehozza, és
b) a Hitelkartyaval, a Hitelkerettel és a Hitelszamlaval kapcsolatos adatokat és rendelkezéseket tartalmazza.
Szerz6dé6 fél
A Bankkal a Szerz6dést megkotd és a Hitelszamla tekintetében teljes kor(i rendelkezési jogosultsaggal biré jogalany, (F6-
kartyabirtokos).
Szerz6dés szerinti teljesités
A Bank Szerz6dés szerinti teljesitésnek veszi, ha a Szerz8d6 fél a fizetési hataridére a Bank felé fennallé valamennyi
torlesztési kotelezettségének eleget tesz, valamint a Szerz6dés szerinti hitelkeretének mértékét az Elszamolasi idészak
valamint a Turelmi idészak alatt sem Iépi at.
Szolgaltaté:
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazdsaban a Szolgaltaté fogalma alatt azokat a gazdasagi tarsasagokat (szolgaltatokat) kell
érteni, amelyek a fogyasztok részére ellenérték fejében kdzlzemi szolgéltatast (energiaellatas, kdzmdives ivoviz- és
csatornaszolgaltatas, valamint a csapadékviz elvezetése; kdzlekedés - tomegkdzlekedés, vasut, 1égi kdzlekedés - hirkdzlés
és postai szolgaltatas) nyujtanak.
Tarskartya birtokos
Az a legalabb 18 éves természetes személy, akinek a Szerz6dd fél kérelmére és felel6sségére a Hitelszamlahoz
kapcsolodo Tarskartyat bocsat ki a Bank - a Szerz6dés alapjan.
TeleKod
A TeleKod a kartyabirtokosok adatainak biztonsagat szolgalé 3 szamjegyl jelszo, amely illetéktelen tranzakcidkkal és
hozzaférésekkel szemben nyuijt védelmet az aldbbi esetekben:
a) internetes vasarlaskor, amennyiben
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aa) a kartyahoz beallitasra kerllt az internetes biztonsagi kod és
ab) a TeleKddot a kartyabirtokos a kartya igénylésekor megadta vagy az alapértelmezett TeleKédot modositotta,
b) az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevétele esetén,
c) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevétele esetén.
Az alapértelmezett TeleKdd a kartyaszamla szamanak utolsé 3 szamjegye.
A Kartyabirtokos a kartya atvételét kdvetden az alapértelmezett TeleKodot sajat érdekében koteles megvaltoztatni.
Teljes beszedés (Csoportos beszedési megbizas a teljes tartozas beszedésére)
A Bank lehet6éséget biztosit, hogy az adott Elszamolasi idészak alatt felhasznalt teljes hitelkeretet a Szerz6d6 fél csoportos
beszedési megbizassal rendezze.
Teljes hiteldij mutato
A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva, éves
szazalékban kifejezve.
A THM szémitasanal figyelembe kell venni a Szerz6dd fél altal a hitelkartya szerz6dés kapcsan fizetend6 dsszes dijat
(ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsolédé jarulékos szolgaltatasok koltségeit,
ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a kdlcsdnszerz8dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank elbirja.
Az egyedi Ugyfélszerz6désekben szerepl6 THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek kertltek figyelembe vételre:
- havi kamat (éves kamat matematikailag kerekitett 1/12-ed része),
- Hitelszamlahoz kapcsol6dd havi zarlati dij
- Hitelkartya éves dija
- Kartyagyartasi dij
A kovetkezd, Hirdetményben meghatarozott tovabbi dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem keriltek
figyelembevételre:
- postai kikildés dija
késedelmi dij
kartya elvesztésével és poétlasaval kapcsolatos dijak
tranzakcios koltségek
- nem szerz6dés szerinti teljesitésbél adodé dijak, kdltségek.
Torlesztés
A Bank Torlesztésként kizarélag a tirelmi id6szakban torténd befizetéseket kezeli.
Torlesztési biztositas
A torlesztési biztositas a hitelkartyahoz igényelheté olyan kiegészité, az Ugyfél havi dijfizetésével jaré szolgaltatas,
amelynek kdszonhetéen a Biztosité a biztositasi csomag altal fedezett biztositasi esemény bekdvetkezésekor megtériti az
Ggyfél aktualis, nem hatralékos hiteltartozasat, vagy havi rendszerességgel, utélagosan megfizeti a Szerz6dé felet terhel®
aktualis torlesztd részleteket a Bank felé.
Tranzakcié
A Hitelkartya pénzlgyi funkcidja alapjan torténd rendeltetésszerili hasznalata, valamint az ennek alapjan
a) a Hitelszamlan jelentkez6 terhelés, vagy jovairas, tovabba
b) a Kereskeddi elfogaddhellyel torténé elszamolas folyamata.
Tulfizetés
A Bank az adott Elszadmolasi id6szakban felhasznalt hitelkeret mértékét meghalado, valamint a Turelmi idészakon kivili az
el6z8 elszdmolasi id6szak koéltéseit meghaladd — befizetéseket Tulfizetésként kezeli.
Tiirelmi idészak
Az Elszamolasi id6szak szamlazarasat kdvetd iddintervallum, amelynek utolsé napjaig a Szerz6dé félnek a Minimum
fizetendd 6sszeg Bankhoz térténd beérkezésérdl gondoskodnia kell.
Ugyfélminésités
Az igénylés soran a Bank altal, a rendelkezésére bocsatott informaciok és dokumentumok alapjan elvégzett hitelbiralat,
melynek soran meghatarozasra kerll a Szerz6dé fél kockazati besorolasa, a mindenkor hatalyos Ugyfél mindsitési
Szabalyzat alapjan.
Ugyleti kamat
A lakossagi hitelkartya esetében az ugyleti kamat az alabbiakbdl tevédik ssze:
- A Bank &ltal meghatérozott éves kamat, melynek matematikailag kerekitett 1/12-ed részét a Bank a mindenkor
hatélyos Hirdetményben teszi kbzzé
és 2015. aprilis 30-ig kotott hitelszerz6dések esetén
- A hitelbirélati rendszer altal végzett Gigyfélmindsités altal meghatarozott kockazati besorolashoz tartozé kockazati
felar mértéke
A 2015. majus 1-jét kdvetben kotott szerz8dések esetén kockazati felar nem kerll felszdmitasra. A 2015. aprilis 30-ig
megkotott szerzddések esetében a fellilvizsgalat soran a felar mértéke nem névekedhet. A Bank altal alkalmazott éves
kamatok mértéke megtekintheté az MNB honlapjan, a Hitel- és lizingtermék valaszt6é program fellletén.
Uzletszabalyzat
A Hitelkartya altalanos szerzddési feltételeit tartalmazo jelen dokumentum.
Vasarlasi tranzakcid
Vasarlas tranzakcionak mindsul a hitelkartyaval aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabol végrehaijtott
fizetési mivelet.
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Kizarolag azon tranzakciok mindsulnek vasarlas tipusunak, amelyeket a Bank vasarlasi tranzakcioként jeldl meg, igy nem
mindsllnek vasarlas tranzakciénak kiléndsen az OTP Bonus hitelkartyakhoz kapcsolédé Vasarlas Visszatéritési Program
Részvételi Feltételekben meghatarozott, vdsarlasi tranzakcionak nem minésulé tranzakcié tipusok, tovdbba a jelen
Uzletszabalyzat szerint hitelkartya jogviszonybdl eredd kamat és dijterhelések.

Videdbanki szerz6déskotés

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya online médon térténé igénylése esetén a hitelkartya szerzé6dés megkétésére iranyuld
jognyilatkozat Szerz8dd Fél altali megtétele a Szerz6d6 fél valasztasa szerint a Bank VidedBank szolgaltatasan keresztil
is torténhet. A VidedBank szolgaltatas az Ugyfelek elektronikus csatornan torténdé atvilagitasat (azonositasat és a
személyazonossag ellendrzését), az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatok biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok
visszakeresését és ellenérzését szolgald valos idejli kép- és hangatviteli rendszer, amely lehetévé teszi a jelen
hirdetményben foglalt termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld jognyilatkozatok megtételét, bankfiok
felkeresése nélkdl.

Xiaomi Pay

Kompatibilis Xiaomi tipusu okoseszkdzOkkel elérhetd fizetési mdéd, amely a Xiaomi Inc. altal Gzemeltetett Mobiltarcaba
torténd sikeres hitelkartya digitalizaciot kdvetéen vehetd igénybe. A Digitalizalt Hitelkartyaval a sikeres digitalizacié utan a
Mobiltarca altal biztositott erés ugyfélhitelesitésre alapozott ATM készpénzfelvétel, fizikai elfogaddhelyen torténd
erintésmentes vasarlas valik lehetévé. A Xiaomi Pay szolgéltatas internetes vasarlasra nem hasznalhaté.

Zarolas

Idegen bank halozataban végzett tranzakciok értéke, amelyek a kibocsaté Bank dontése alapjan meghatarozott ideig a
szamlan foglalasra kerlilnek, és 0Osszegik csokkenti a Felhasznalhaté hitelkeret 6sszegét. A zarolas a tranzakcid
keresked6tdl torténé beérkezésig, vagy a tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcié tényleges
Osszegének terheléseéig -, valamint a tranzakcié meghiusulasaig all fenn, csékkentve a Felhasznalhaté hitelkeretet.

Il. HITELKARTYA IGENYLESRE ES A SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Hitelkartya igénylése
(1) Az igényl6 Hitelkartya igénylést nyujthat be a Bank fidkjaiban, a Bankkal szerz6désben allo tigyndkok utjan, és a
Bank meghatarozott elektronikus csatornain keresztl.

a) Azugyfél Hitelkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett kitdltott hitelkartya igényl6lap alairasaval igényelhet.
A bankfiékban hitelkartya igényelheté papir alapu okirati formaban, papiron térténé alairassal, vagy
alairépadon alairt igényl6lap benyujtasaval. Abban az esetben, ha a Bank a Szerz8d6 fél vonatkozasaban
rendelkezik elektronikus (alairopadon felvett) alairasmintaval, f6 szabaly szerint alairépadon torténik a fioki
igénylés, szerz8déskotés. Az alabbi esetekben a hitelkartya igénylése és a hitelszerz6dés megkdotése papir
alapu okirati formaban, papiron torténd alairassal valosul meg a bankfiokban:

i. amennyiben a hitelkartya igénylése technikai okok kdvetkeztében alairébpadon nem lehetséges,

ii. amennyiben a Bank a Szerz6d6 fél vonatkozasaban nem rendelkezik elektronikus
alairasmintaval (regisztracioval),

iii. irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint magyar nyelvet nem érté személyek részérél térténd
igénylés és szerz6déskotés esetén (2023. aprilis 20-t6l Hitelkartya igénylések esetén a magyar
nyelvet nem ért6 személy Hitelkartya igénylése és szerz8déskotése soran szakforditd
igénybevétele szikséges. A szakfordito jelenlétérdl és koltségeinek megfizetésérdl a Szerz6d6
fél koteles gondoskodni. Az eljar6 szakforditd szakforditdi képzettségét igazolo
bizonyitvanyat/oklevelét masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a
szakfordité a Szerz6d6 fél részére a Szerz6d6 fél altal értett nyelven felolvasott és
megmagyarazott. Igénylésen és szerzddéskotésen kivili esetekben a Szerz6dd fél koteles
gondoskodni forditd vagy tolmacs jelenlétérdl, illetve kbzremiikbodésérdl.),

iv. amennyiben a Bankkal szerz6désben allo Ggyndkon keresztil keril sor a hitelkartya igénylés
benyujtasara, az tgyfél személyes jelenléte nélkul.

b) Amennyiben a papir alapon, papiron térténé alairdssal benyujtott igénylésre bankfidkban keril sor, ugy az
igénylésre a jelen Uzletszabalyzatban az alair6padon tortént szerz8déskotés esetére meghatarozott
szabdlyok az iranyadéak amennyiben a papir alapon térténd igénylésre az alair6padon toérténd igénylés
szabdlyai értelmezhetdek.

c) Bankfiokban alairépadon igényelt Hitelkartya esetén a szerz6déskotés feltétele, hogy a Szerz6dd fél
rendelkezzen OTP Digitalis szolgaltatasi szerzodessel. Az alairépadon eléalld, a Szerz6d6 fél és a Bank altal
alairt szerz6édés hiteles Ugyfélpéldanya elérheté az OTP |nternetBank/OTP MobilBank fellleten, mely
tartalmazza a szerz6dés részét képez6 hatalyos Hirdetményt és a Hitelkartya Uzletszabalyzatot.

d) A bankfiékban alairdpadon torténé Hitelkartya igénylés esetén a szerzédéskotésre abban az esetben is a
szerz8déskotés idépontjaban hatalyos Hirdetmény szerinti kondiciokkal kerlil sor, ha a Hirdetmény a
szerz8dés megkotésének és a szerz8dés hatalyba I1épésének id6pontja kézoétti idészakban — ide nem értve
a jelen Uzletszabalyzat 11.6.2.1.2. pontjaban meghatarozottak szerinti kamatmoddositas esetét — modosult. A
jelen Uzletszabalyzat 11.6.2.1.2. pontja szerinti, a mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelkartya termékrdl
(2017. julius 17-ét8l megkotott szerz6dés esetén) cimil hirdetményben kdzzétett, a szerz6dés megkotésének
és a szerz6dés hatalyba Iépésének id8pontja k6zotti id6szakban hatélyba 1€p6 kamatvaltozas érvényesitésre
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kertl, melynek kdvetkeztében az iranyadd, a hatélyos hirdetmény szerinti kamat mértékét a Biralati és
Rendelkezésre tartasi Ertesité is tartalmazza.

Az utdbbi esetben a vonatkoz6 Hirdetmény két kildnbdz6 idészakra vonatkozd, két kulonbdzd mértéki
kamatot tartalmaz, a masodik oszlopban jelzett id8ponttél kezdve a mddosult kamatmérték kertl
alkalmazasra, a szerzddés hatalybalépésének idépontjatol figgetlenul.

e) A Hitelkartya igényl6lap Bankhoz t6rténé eljuttatasa a Bankra nézve szerz8déskotési kotelezettséget nem
keletkeztet. A Kartyabirtokos/ Szamlatulajdonos az ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az
ajanlat hitelbiralatanak eredményérél nem értesiti.

f) Szerz6d6 fél sajat részére egy hitelszamlara vonatkozoan, azonos tipusu kartyabdl egy idében egy darab
Hitelkartyat igényelhet, tovabba egy hitelszamlahoz korlatlan szamu Tarskartya is igényelheté.

A Szerz6dé fél koteles a Bank altal meghatarozott, a Hitelkartya igényléshez sziikséges valamennyi — a
mindenkor hatalyos hirdetményben meghatarozott igénylési feltételekhez és azok igazolasara szolgalo -
adatot, informaciot, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

g) Kereskeddnél torténd igénylésnél lehetéség van kéartya nélkili kezdeti vasarlasra. Amennyiben kezdeti
vasarlassal igényel az tgyfél hitelkartyat, az igényld lapon fel kell tiintetni a vasarolt arut és annak értékét.
Amennyiben az igénylés elfogadasra kerul, a vasarolt aru(k) értékét a Bank a hitelkeret terhére szamolja el.

h) Kereskeddnél torténd hitelkartya igénylés esetében a Bank altal elézetesen visszajelzett hitelkeret az

igénylésnél benyuijtott eredeti dokumentumok Bankhoz torténé beérkezését és ellenbrzését kovetben — a

szerz6dési feltételek teljesitése esetén — keriil véglegesitésre, a Szerzédés Bank altali alairasaval.

2. Szerzédéskotéshez sziikséges feltételek:
(1) Eldminésités:
A Bank lehetSséget biztosit arra, hogy a hitelkartya Bankfioki igénylésekor, valamint Bankfioki ¢rdeklddés

esetén is el6zetes biralatot folytasson le, és pozitiv biralat esetén el6zetes ajanlatot adjon az ugyfélnek.
Az elémindsitést kovetéen h a Bank Altalanos tajékoztatd
formajaban tajékoztatja az ligyfelet az altala megadott informaciok alapjan a szerzédéskotési feltételekrol.
Az el6bmindsités a lakossagi hitelkartya esetében a kondicidk és feltételek, valamint az Ugyfél altal
megadott, az elémindsitéshez szikséges adatok valtozatlanséga esetén 15 naptari napig érvényes, ezt
kdvetben az igénylés ismételt benyujtasara van szikség. Amennyiben az el6zetes birdlatot a Bank a
hitelkeret folyositasahoz sziikséges dokumentum bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az tgyfél -
a fenti érvényességi id6 alatt - pozitiv elémingsités ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum
beszerzésérél.
(2) Ugyfélminésités:
a) A Bank az igényléskor benyujtott dokumentumok és bediktalt adatok, Vagy a Bank rendelkezésere allo
alapjan ugyfélmindsitést végez
b) Az ugyfélmindsités minden esetben a Kockazatvallalasi szabalyzatban meghatarozott feltételek alapjan
torténik
c) Az ugyfélminGsités soran kerul meghatarozasra a Szerz6d6 fél kockazati besorolasa
d) A Szerzédés megkotését kdvetden a Bank az Ugyféimindsités szabalyzatban meghatarozott feltételek
) alapjan évente Felllvizsgalja a Szerz6d6 fél kockazati besorolasat.
(3) Ugyfélminésitést kdvetden a Bank Szerzédést kothet az Ggyféllel, ha
a) a Hirdetményben kozzétett szerz6déskotési feltételeknek megfelel, és
b) pénzlgyi helyzetét a Bank megfelelének itéli.
Az Ugyfél hitel- és torleszté képességének, valamint fizetbkészségének vizsgalata soran, a jogszabalyok
altal el6irt feltétel-vizsgalatok elvégzésén tal, a Bank figyelembe veszi az Ugyfél korabbi hiteleivel
kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket, vagy az igénybe vett, a fizetési
nehézségek athidalaséara szolgald eszkdzoket, ezért az tgyfél altal benyujthatd hitel- és kdlcsdnigénylések
atmenetileg korlatozasra vagy elutasitasra kertlhetnek. Amennyiben az igénylé adésként vagy adostarsként
adossagrendezési (Magancsdd) eljaras hatalya alatt all, illet6leg amennyiben addssagrendezési
(Magancséd) eljarast kezdeményezett, részére a természetes személyek adéssagrendezésérdl szold 2015.
évi CV torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdélcsdn nem nyujthato.
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3. Szerzédéskotés szabalyai

(1) A Szerz6d6 fél, és a Tarskartya birtokos (amennyiben van) és a Bank Szerz8désen szerepld alairasa a
Szerz8dés érvényességének feltétele. Amennyiben a Hitelkartya igénylése a kereskedénél torténik, ugy az
érvényesseég feltétele, hogy a kereskedd alairasa a Szerz6désen szerepeljen.

(2) Bankfiokban alairépadon igényelt Hitelkartya esetén a szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat
megtételére alairopadon kerll sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elGirt
irasbeliségnek, tehat az ily médon létrej6tt szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil.

(3) Az alairépadon el6allo, a Szerz6d6 fél és a Bank altal alairt szerz6dés hiteles lgyfélpéldanya elérheté a
Szerz6d6 fél OTP InternetBank/OTP MobilBank feliiletén, mely tartalmazza a szerzédés részét képezé hatalyos
Hirdetményt és Hitelkartya Uzletszabalyzatot. Amennyiben a Szerzddé fél a Hitelkartyahoz kapcsolodéan
torlesztési biztositast is igényelt, akkor szintén elérhet lesz a Torlesztési biztositas - Visszaigazolas, valamint a
kapcsolodé Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatd, a Biztositasi Termékismertets, a
Biztositaskozvetitdi tajékoztatd és a Csatlakozasi nyilatkozat.

(4) Bankfidkban alairépadon igényelt Hitelkartya esetén a szerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és
az ennek alapjan elkészitett Biralati és Rendelkezésre tartasi Ertesitd Bank altali megkiildése, mint a szerz6dés
hatalyba lépése vonatkozasaban kikotott felfliggeszté feltétel teljesilése esetén, a Biralati és Rendelkezésre
tartasi Ertesitd Szerz6d6 fél részére térténd hozzaférhetdvé tételével, a Biralati és Rendelkezésre tartasi Ertesit6
megkiildésének napjan Iép hatalyba. A Biralati és Rendelkezésre tartasi Ertesitd a szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi és azzal egyditt hatalyos.

(5) Bankfiokban alairépadon igényelt Hitelkartya esetén a hitelszerz6dés hatarozatlan idére szdl.

(6) Szerz6d6 fél az alairdpadon alairt elektronikus uton elallt dokumentumrél egyszerl papir alapu
masolatot, valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben foglaltak szerint.

(7) Szerz6d6 fel sajat részére egy hitelszamlara vonatkozdan, azonos tipusu kartyabol egy idében egy darab
Hitelkartyat igényelhet, tovabba egy hitelszamlahoz korlatlan szamua Tarskartya is igényelhetd.

(8) A Szerz6do fél koteles a Bank altal meghatarozott, a Hitelkartya igényléshez szukséges valamennyi —
a mindenkor hatalyos hirdetményben meghatarozott igénylési feltételekhez és azok igazolasara
szolgalo - adatot, informaciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

(9) Szerz6dd fél tudomasul veszi, hogy a hitelkeret 6sszegét, valamint a kockazati besorolast a Bank a bankfioki
igénylés benyujtasat kdvetden, utdlag, a hitelbirdlat soran hatdrozza meg. Bankfiokban, alairépadon toérténé
hitelkartya igénylés esetén amennyiben a Bank az igényelt és a szerz8désben meghatarozott hitelkeret
Osszegétdl eltérd hiteldsszeget hatdroz meg, ugy a hitelszerz6dés nem lép hatalyba, ismételt szerz6déskotés
valik szUkségesse.

(10) A Szerzd6dé6 fél a Hitelkartya Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy
a) az altala az igénylés soran a Banknak megadott minden informacio igaz és helytallo;

b) a Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzatot, valamint a Hitelkartya termékrél sz6ld Hirdetmény tartalmat
megismerte, és magara nézve kotelezéként elfogadta.

(11) A Bank papiron torténd Hitelkartya igénylés esetén a Hitelkartya Igénylés kézhezvételének napjatdl szamitott
10 banki munkanapon belll megvizsgalja a szerz6déskotési feltételek teljesitését, és lefolytatia az lgyfél
pénzigyi helyzetének megitélésére vonatkozo eljarast, melynek alapjan
a) alairasaval latja el a szerz6dést, vagy
b) jogosult indokolas nélkiil elutasitani a Szerz6dés megkotését, amelyrdl haladéktalanul értesiti az igényld

tgyfelet.

(12) Bankfiékban papir alapon toérténé hitelkartya igénylés esetén a Szerz6dés a Bank altal torténd alairas
idépontjaban Iép hatalyba, és hatarozatlan id6ére szol. A Szerz6dés az elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokkal egyitt érvényes. A Bank az altala alairt Szerz6dés egy eredeti példanyat a Szerz6dé fél
rendelkezésére bocsatja.




hatalyos, az adott termékre iranyadé Hirdetményben foglaltak szerint. OTP MobilBankon keresztiil igényelt
hitelkartya esetén a hitelszerzédés hatarozatlan idére szol.

4. Arunhitel Partnernél torténé hitelkartya igénylés és a szerz6dés megkotésének szabalyai

1)

(2)

3)

(4)

()

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya az e célra szolgalé — az Aruhitel Partnernél rendelkezésre all6 —
nyomtatvanyokon papir alapon, tovabba online médon, a Bank webes fellletén, mint elektronikus csatornan (a
tovabbiakban: Online moédon) lehet igényelni.

Papir alapu igénylés esetén a kdlcson igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozo6 jogosultsag
elbiralasahoz szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is. )

Online modon torténd igénylés esetén aruk/szolgaltatasok kivalasztasa az Aruhitel Partner webes fellletén, az
igénylés és az ahhoz szikséges adatok megadasa — az Aruhitel Partner webes fellletérdl torténd atiranyitast
kdvetéen — a Bank webes fellletén torténik. A kdlcsdn online igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre
vonatkozd jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is, mely torténhet az
igénylési fellleten keresztul vagy az igénylést kdvetéen e-mailben.

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya esetén a hitelkeret rendelkezésre tartasanak, valamint az
Aruhitel Partnernél inditott Hitelkartya részletfizetési szolgaltatds targyat képezé Osszeg
folydsitasanak feltétele a hitelkartya szerz8dés szerz6d6 felek altali alairasa/VideéBank szolgaltatas
igénybevételével vagy OTP Internetbanki uUgyfélazonositassal, Mobil Alairassal vagy az aruhitel
Partner Gzlethelyiségében, az aruhitel Partner altali Ugyfélazonositast kovetéen Mobil Alairassal
torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozat felek altali megtétele,
és a hatalyba Iépés kikotott feltételeinek maradéktalan teljesitése.

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya online médon térténé igénylése esetén a hitelkartya szerz6dés
megkotésére iranyulo jognyilatkozat Szerz8dé Fél altali megtétele a Szerz6d6 fél valasztasa szerint a
Bank VidedBank szolgaltatasan keresztiil, vagy — amennyiben Aruhitel Partner azzal rendelkezik — az
Aruhitel Partner (izlethelyiségében papir alapon vagy Szerz6dé Fél mobil eszkézén (pl. mobiltelefon,
tablet), az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellleten Mobil Alairassal térténhet. Ez utdobbi mod
valasztasa esetén a szerz6déskotéshez szikséges jovahagyo kodot tartalmazd sms Uzenete a
Szerz6dd Fél kolcsonigénylési feluleten megadott mobil telefonszamara kuldi ki az OTP Bank, amelyet
a Szerz6d6 Félnek vissza kell irnia a kolcsén igénylési fellileten. A szerz6déskotés soran legfeljebb
két jovahagyo kod visszairasara van lehetéség. Az igénylési fellilet minden jovahagyo kéd visszairasi
és ellenérzési kisérletet kovetéen tajékoztatast ad az ellendrzés eredményérdl. Amennyiben technikai
hiba miatt az elsé alkalommal kikildétt jovahagyd kéd nem érkezik meg a Szerz8dé Fél telefonjara,
vagy haromszori visszairast kovetbéen az ellen6rzés sikertelen, ugy tovabbi egy alkalommal
kezdeményezhet6 Uj jévahagyo kod kiklldése, melyrél az igénylési fellleten tajékoztatd lizenet jelenik
meg a Szerz6dd Fél részére. A masodik alkalommal kikuldott jovahagyd kdéd esetében is harom
alkalommal van lehet6ség a kod visszairasara és ellenérzésére. Ha az OTP Bank altal kildott mindkét
jévahagyo kod visszairasa és (6sszesen hat alkalommal torténd) ellenérzése sikertelenul zarul, vagy
a kédot tartalmazé sms lzenetet a Szerz6d6 Fél nem kapja meg, ugy a Mobil Alairassal térténd
szerz6déskotésre nem kerulhet sor.

A Szerz6d6 fél altal valasztott szerz6déskodtési mod megvaltoztatasa f6 szabaly szerint nem
lehetséges. VidedBank szolgaltatas utjan vagy Mobil Alairassal torténd szerz6déskotés valasztasa
esetén, ha a Bank tajékoztatasa szerint a Bank VidedBank szolgéaltatasa vagy az sms kildés
szolgaltatas nem elérhetd, a hitelkartya szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtételére (a
szerz6dés alairasara) — amennyiben az Aruhitel Partner azzal rendelkezik — az Aruhitel Partner
Uzlethelyiségében papir alapon is sor kerilhet, amennyiben ezen szerz8déskotés feltételei adottak. A
VidedBank szolgaltatas igénybevételével tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal elbirt irasbeliségnek, tehat az ily moédon Iétrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minésul.

Amennyiben az Adds rendelkezik OTP Internetbank szolgaltatassal és valasztasa szerint az online
kolcsonigénylés benyujtasara OTP Internetbanki Ugyfélazonositast koévetéen kerll sor, ugy a
hitelkartya szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat Ados altali megtétele az Ados valasztasa
szerint:

- elektronikus uton is térténhet, melynek soran az Adés OTP Internetbanki Ugyfélazonositassal, Mobil
Alairassal t6rténd jévahagyas segitségével teszi meg a szerz8déskoétésre iranyuld jognyilatkozatat.
Ezen elektronikus Ut valasztasa esetén a szerz8déskotéshez sziikséges jovahagyo kodot tartalmazoé
sms-t az Addés OTP Internetbank szolgaltatas regisztraciéjakor megadott mobil telefonszamara kuldi
ki az OTP Bank, amelyet az Adosnak vissza kell irnia a kolcsén igénylési fellleten. Ha az Adés OTP
Banknal nyilvantartott, az internetbanki regisztracidkor megadott telefonszama megvaltozott, akkor azt
az igénylés megkezdése el6tt valamelyik OTP bankfiokban moédositania szikséges, mert az OTP
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Internetbank regisztraciohoz kapcsolodd elérhetéségi adatok modositdasa csak személyesen
bankfiokban kezdeményezheté. A szerz8déskdtés soran legfeljebb két jovahagyd kod visszairasara
van lehet6ség. Az igénylési fellilet minden jévahagyo kod visszairasi és ellendrzési kisérletet kdvetéen
tajékoztatast ad az ellenbérzés eredményérél. Amennyiben technikai hiba miatt az elsé alkalommal
kiklldott jovahagyo kod nem érkezik meg az Ados telefonjara, vagy haromszori visszairast kovetéen
az ellendrzés sikertelen, ugy tovabbi egy alkalommal kezdeményezhetd uj jévahagyd kod kiklldése,
melyrél az igénylési fellleten tajékoztatd tzenet jelenik meg az Adés részere. A masodik alkalommal
kikuldott jovahagyd kod esetében is harom alkalommal van lehet6ség a kdd visszairasara és
ellenérzésére. Ha az OTP Bank altal kildétt mindkét jovahagyo kéd visszairasa és (6sszesen hat
alkalommal torténd) ellenérzése sikertelentl zarul, vagy a kodot tartalmazé sms lizenetet az Adés nem
kapja meg, ugy a Mobil Alairassal torténé szerz6déskotésre nem kertlhet sor.

Az OTP Bank az Adés altali Videdbanki vagy az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellileten Mobil
Alairassal tett jognyilatkozattételt kovetéen elektronikus bélyegzével és idébélyeggel latja el a
szerzédést. Az OTP Bank az Ados szerz6dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton
késedelem nélkul visszaigazolja.

Az Altalanos tajékoztaté megismerésérdl sz6lo, valamint a hitelkartya szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozat megtétele az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellleten toérténik (Videdbankon
vagy az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellileten Mobil Alairassal), miutan az Adés megismerte
azok tartalmat, egyetért azzal, és ennek tényérdl nyilatkozott. Az ilyen mdodon tett jognyilatkozat
megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt irasbeliségnek, tehat az ily médon
létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

A kélcsonigénylés elektronikus uton eldallt dokumentumait az OTP Bank elektronikus uton (a kdlcson
igénylési fellleten) adja at az Ados részére.

(6) Az engedelyezett hitelkeretbdl az Aruhitel Partnerél inditott hitelkartya részletfizetés vagy Utélagos,
Aruhitel Partnernél inditott hitelkartya részletfizetési szolgaltatas targyat képezd osszeg a hitelkartya
szamla terhére kerll atutalasra az Aruhitel Partnernek a szamlajara.

(7) A hitelkartya szamlan, a hitelkereten belll az igényelt Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
Osszegevel es kondicidival megegyez6, Aruhitel Partnernél inditott Hitelkartya Reészletfizetési
szolgaltatashoz vagy Utdlagos, Aruhitel Partnernél inditott hitelkartya részletfizetési szolgaltatashoz
kapcsolddd alszamla kerul megnyitasra, melynek térlesztése annuitasos médon torténik a mindenkor
hatalyos Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat Kiegészités a Részletfizetési Szolgaltatasrol
Uzletszabalyzat kiegészitésben foglaltak szerint.

5. Hitelkeret feliilvizsgalat

(1) A hitelkartya Szerz6dés fennallasa alatt a mindenkor érvényes Kockazatvallalasi Szabalyzat alapjan, a
Bank negyedévente felllvizsgalhatja az Ugyfél rendelkezésére bocsatott hitelkeret mértékét, és évente
felulvizsgalja az ugyfél kockazati besorolasat, ami modosithatja azt. A két felulvizsgalat idépontja
egyezhet.

(2) ABank a Szerzédés fennallasa alatt jogosult negyedévente megvizsgalni a Szerz6d6 fél hitelképességét
és teljesitbképességét, kockazati besorolasat. A birdlat eredményétél fuggben a Bank jogosult a
hitelkeret és évente a kockazati felar modositasat kezdeményezni.

a) A 2014. december 31-ig elvégzett vizsgélat esetén, a Bank az altala kezdeményezett hitelkeret emelésré|
irasos értesitést kuldott, mely keltétdl szamitott 30 napon belll a Szerz6dd fél a szamlavezets fiokba
eljuttatott irasbeli nyilatkozataval vagy személyesen kérhette a korabbi hitelkeretének megtartasat.

b) A 2018. julius 6-ig elvégzett vizsgalat esetén, a Bank a keretemelés lehetdségérél irasos értesitést kuldott.
Amennyiben a Szerz6d6 fél a keretemelésre igényt tartott, a keretemelés érvényesitését a Bank fidkjaban
kezdeményezhette 30 napon belil az értesitésben meghatarozott feltételek teljesitése, igazolasok
bemutatasa mellett. A keretemelés az érvényesitéskor lefolytatott biralat soran elutasitasra is kerilhetett.
Ebben az esetben a Szerzdd6 fél hitelkerete valtozatlan maradt.

c) 2018. julius 6-at kdvetden elvégzett vizsgalat esetén a 32/2014. (1X.10.) MNB rendelet 1.§ (3) j) pontja
alapjan az engedélyezett hitelkeret automatikus emelésére a rendeletben foglalt id6kdzdonként, az ott
meghatarozott korlatozasokkal keriilhet sor. Amennyiben a rendelet alapjan nincs lehetéség az
automatikus hitelkeret emelésre, a Bank a Szerz6d6 fél kdzremiikddésével megvaldsithatd keretemelés
lehet8ségérdl irdsos értesitést kild, melynek érvényesitése a b) pont elsé bekezdésének megfeleléen
torténhet.
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d) A Bank altal kezdeményezett hitelkeret csdkkentés azonnali hatéllyal valésul meg, melyrdl a Bank irasbeli
értesitést kild a Szdmlatulajdonos részére, tovabba SMS-t kild azon Szédmlatulajdonos részére, akinek a
mobil telefonszama rendelkezésére all.

e) A Bank &ltal kezdeményezett kockazati felar modositasrdl a Bank irasos értesitést kuld, mely keltétdl
szamitott 60 napon belil valik hatalyossa.

A Szerz6d6 fél a Bank altal kildott — d) és e) pont alatti — irasos értesités keltétdl szamitott 30 napon belll a
fennalld tartozasa teljes megfizetése mellett donthet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasardl.

(3) A szerzédés fennallasa alatt a Szerz6dé fél jogosult hitelkeretének emelését kezdeményezni, mely
esetben a Hitelkartya igénylésekor alkalmazott feltétel-vizsgalatot és tgyfélminésitést végzi el a Bank
az igényléshez szikséges dokumentumok alapjan.

(4) A szerz8dés fennallasa alatt a Szerz6dé fél jogosult hitelkeretének csokkentését kezdeményezni. A
hitelkeret csokkentés azonnal életbe Iép.

6. A Szerzédés modositasa
(1) A Szerz6dés modositasa torténhet
a) kétoldalu, egybehangzd akaratnyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany
(Szerz6désmobdositas) papir alapu vagy alairépadon térténd alairasaval, vagy
b) a Bank altal egyoldaluan.
(2) A mddositas hatalyba 1épését kdvetben a Szerzédéssel 1étrehozott jogviszony tekintetében a jovére
nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

6.1. A szerzédés kétoldalu — kozés megegyezéssel - moédositasa
A kétoldalu szerz6désmoddositas kezdeményezésére a Szerz8d6 fél vagy a Bank jogosult.

(1) A Szerz6d6 fél az altala kezdeményezett moddositast tartalmazé nyomtatvanyt alairasaval ellatva a
Szamlavezetd fiokhoz juttathatja el. Amennyiben a nyomtatvany nem a Szamlavezetd fiokba érkezik, az a fiok,
amelyik kézhez vette, haladéktalanul intézkedik a Szamlavezet6 fioknak torténé tovabbitasardl. Az ebbdl eredd
késedelemért a Bank semminemii felelésséget nem vallal.

(2) A Szamlavezetd fiok a nyomtatvany kézhezvételét kbvetéen

a) a hibas, hianyos, értelmezhetetlen, ellentmondd vagy teljesithetetlen kikétéseket tartalmazd maodositasi
ajanlatot nem fogadja el, és errél haladéktalanul értesiti a Szerz6d6 felet, vagy
b) alairasaval elfogadja az ajanlatot.

(3) Alairopadon torténd alairassal ellatott szerz6désmoédositas esetén a szerz6désmoédositas alairasara

alairépadon kerul sor, mely a Hpt. alkalmazasaban irasba foglalt szerz6désmaddositasnak mindsul.
Az alairépadon el6allo, a Szerz6dd fél Addés és a Bank altal alairopadon toérténd aldirdssal ellatott
szerz6désmodositas hiteles tgyfélpéldanya elérhets a Szerz6dé fél OTP InternetBank/OTP MobilBank feltletén.
A Szerz6dé fél az alairdpadon alairt dokumentumrdl egyszerl papir alapli masolatot, valamint elektronikus és
hiteles papir alapu kiadvanyt kérhet, a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

(4) Az érvényes modositas

a) a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hidnyaban
b) a Bank altal térténd alairas idépontjaban 1ép hatalyba.

6.2. A szerzédés egyoldali médositasa

(1) A Bank a Szerzédés ugyleti kamatanak, dijanak, egyéb koltségének mértékét a Szerz6dés fennallasa alatt
jogosult egyoldaluan megvaltoztatni a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

(2) Nem mindsil egyoldalu szerzédésmodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd uj
szolgaltatasokat, pénzlgyi eszkdzoket, Ugyleteket vezet be, melyeket a Szerz6d6 fél részére elérhetve tesz és
melyeket a Szerz6d6 fél kifejezetten elfogad.

(3) Az OTP Bank Nyrt. felhivja az Ugyfél figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy az Ugyfél kisérje folyamatosan
figyelemmel az Uzletszabalyzat, Hirdetmény mddositasait és hatalyos szdvegét.

6.2.1 Hitelkeretre vonatkozo rendelkezések

A Bank a hitelkeret tigyleti kamatanak, hitelszamlat erintd dijanak és egyéb koltségének (beleertve a hitelkartya
reszletfizetesi szolgaltatasok dijait es koliseget is) mértékét a szerz6dés fennallasa alatt jogosult egyoldaltan
megvaltoztatni.

A hitelkeret Ggyleti kamatanak, hitelszamlat érinto dijanak és egyéb koltségének mértékének az e pontban
irottak szerinti megvaltozasa esetén az Szerzdd6 fél kdteles a Banknak az ekként megvaltozott mértéki tgyleti
kamatot, dijat, egyéb kdltséget megfizetni.

A Bank az alabbi okok bekovetkezése eseten jogosult a hitelkeret Ggyleti kamatat (a Hitelkartya Reszletfizetési
Szolgaltatasok tgyleti kamatanak kivételével, melyre a jelen Uzletszabalyzat 11.6.2.1.1. és 11.6.2.1.2. pontjainak
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rendelkezései nem terjednek ki), hitelszamlat erinto dijat, egyeb koltséget a Szerz6d6 fél szadmara
kedvezétlenul, egyoldalian médositani:

6.2.1.1. A jogi, szabalyozéi kérnyezet megvaltozasa

a) A Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkdlcson nyujtasi tevékenységére kdzvetleniil vonatkozé
vagy ahhoz kdzvetlenul kapcsolodoé Uj jogszabaly, megjelenése vagy létezd jogszabaly megvaltozasa;

b) A Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkolcson nyujtasi tevékenységéhez kapcsolddo Uj kdzteher
bevezetése vagy meglévé kdzteher megvaltozasa,

Az OTP Bank a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt, érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 hitelintézet.
Az OTP Bank ennek keretében (zletszerlien végzi — egyéb tevékenységek mellett — a hitelintézetekrél és a
pénzugyi vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 3.§ (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott hitel- és pénzkdlcsdn nyujtasa pénzigyi szolgaltatasi tevékenységet. Ennek keretében az OTP
Bank rendszeresen, Uzletszerlien nyujt fogyasztéi hiteleket, melyek addsai fogyasztok. Fogyasztéonak mindsdl
az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az OTP Bank fogyasztok részére nyujtott hitelezési és pénzkdlcsdn nyujtasi tevékenységére a Hpt-n kivil azok
a jogszabalyok vonatkoznak kézvetlendl, illetve ahhoz azok a jogszabalyok kapcsolddnak kdzvetlenl, amelyek
targyi hatalya kiterjed a fogyasztoknak nyuijtott hitel és pénzkdlcson nyujtasi tevékenységre, a fogyasztoknak
nyujtott hitel- vagy pénzkdlcsén szerzédésre. Jogszabaly alatt jelen szerz6dés alkalmazasaban érteni kell
minden olyan nemzeti vagy az Eurdpai Unié barmely intézménye altal hozott jogszabalyt, amely az OTP Bankra
nézve kozvetlenul hatalyos és kotelezé, és amelynek megsértése jogsértést valdsit meg.

Az OTP Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkolcson nyujtasi tevékenységére kozvetleniil vonatkozo
vagy ahhoz kdzvetlenll kapcsol6do hatalyos jogszabalyok nyilvanosak, azok az interneten elérhetéek (pl. a
www.magyarorszag.hu honlapon).

Kozteher alatt az OTP Bank az alabbiakat érti:
A hatalyos jogszabalyban (ideértve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusat is) elbirt olyan fizetési kdtelezettség,
amelyet a pénzlgyi intézmények a fizetési kotelezettség alanyaként (nem a fizetési kotelezettség alanyai
helyett vagy javara) teljesitenek, feltéve, hogy e fizetési kotelezettség a pénziigyi intézményt
- e jogallasara vagy a hitel-, kdélcsdn- vagy pénzigyilizing-nyujtasra valo jogosultsagara tekintettel,
- a hitel, a kolcsdén- vagy pénzugyilizing-szerz6dések megkdtése vagy azok teljesitése
kovetkeztében,
- a hitel-, kélcsén-, vagy pénzugyilizing-szerz6dés alapjan kapott kamat, dij vagy mas hozam
alapulvételével, vagy
- a hitel-, kélcsdn-, vagy pénzugyilizing-tugylethez kdzvetlenil kapcsol6dd koltség, raforditas
alapulvételével,
de nem jogsértd magatartasa jogkdvetkezményeként terheli.

A kozteher akkor kapcsolddik az OTP Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkdlcson nyujtasi
tevékenységéhez, ha a kdzteher alapja vagy mértékének megallapitasa részben vagy egészben a fogyasztok
részére végzett hitel- és pénzkodlcsdn nyujtasi tevékenység eredményén vagy olyan dsszesitett 6sszegen
alapul, amelynek mértékében az ezen tevékenység éltal elért eredmény szerepet jatszik.

A médositas mértéke az a)-b) pontban foglaltak bekdvetkezése esetén:

- A hitelviszonyokat szorosan, és kdzvetlendl érint6, a hitelallomanyra vetitve kozvetlen, vagy
kézvetett modon szazalékosan meghatarozhatd, szazalékos mértékben bevezetett kozteher
esetén, vagy a hitelviszonyokat szorosan, és kdzvetlenil érintd, mar bevezetett kdztehernek a
hitelallomanyra vetitve kozvetlen, vagy kozvetett modon szazalékosan meghatarozhato,
szazalékos mértékben torténd valtozasa esetén — amennyiben a bevezetett Uj kdzteher mértéke,
vagy a kdzteher megvaltozasanak mértéke eléri a legalabb 0,01 %-ot, akkor a kdzteherrel érintett
kélcsonre irdnyadd Ugyleti kamat mértéke a bevezetett kbzteher bazispontban kifejezett
mértékével (egy bazispont egy szazad része a szazalékpontnak, azaz 1 bazispont egyenié 0,01
szazalékponttal), szabalyozo6 rendelkezések véltozasa esetén a valtozas bazispontban kifejezett
mértékével kertil médositasra.

- A jogi, szabalyozéi kérnyezet egyéb, a Bank fogyasztdk részére végzett hitel- és pénzkdlcsdn
nyujtasi tevékenységére koézvetlenil vonatkozé vagy ahhoz kdzvetlenil kapcsolédd valtozasa
esetén — ideértve azt az esetet is, ha a hitelviszonyokat szorosan és kozvetlenil érintd kdzteher
bevezetése vagy mértékének médositasa vonatkozasaban a szazalékos mérték mellett hatarérték
kerilt megjeldlésre — a Bank az alabbiakban ismertetésre keriild médon meghatarozza, hogy a
valtozas kévetkeztében felmertild fizetési kotelezettségei ténylegesen milyen mértékben hatnak a
valtozassal érintett termékei kamatara. A Bank ennek a meghatarozasahoz az ligyfelei szamara is
a Bank internetes honlapjan (www.otpbank.hu) elérheté legutdbbi Idékozi vezetbségi
beszamolbéban (értve ezalatt az 1d6kdzi vezetségi beszamolét az |. negyedévrél, a Féléves
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jelentést, az Id6kdzi vezetfségi beszamoldt a Ill. negyedévrdl, valamint a Tajékoztatét éves
eredményrdl), kbzzétett allomanyi adatait haszndlja.

Ennek keretében a Bank az alabbi szamitasi metodikat alkalmazza:

A Bank meghatarozza, hogy a valtozas kovetkeztében felmerilt fizetési kotelezettség miként aranylik a
valtozassal érintett valamennyi fogyasztoi hiteltermék (a tovabbiakban: érintett termékkor) allomanyahoz.
Jogszabaly valtozasa — ideértve Uj jogszabaly megjelenését is — akkor érinti valamely termékkort, ha az adott
jogszabaly rendelkezése folytan a Bank koteles volt az adott hiteltermék Iényeges jellemzéit (igy az arazasat,
futamidejét ) vagy a hiteltermék nyujtasanak feltételeit (igy az értékesités modjat, az értékesitéshez vagy
szerz8déskotéshez kapcsolodd adminisztracids kotelezettségeket ) oly mdédon megvaltoztatni, hogy abbdl a
Bank szamara olyan fizetési kotelezettség keletkezett, amely az adott jogszabalyi valtozas nélkidl nem
kovetkezett volna be.

Amennyiben az érintett termékkdrre esd fizetési kotelezettség és az érintett termékkdr allomanyanak
egymashoz viszonyitott szazalékos aranya eléri a 0,01 %-ot, a hitelkartya termék tgyleti kamat mértéke az
érintett termékkdrre esé fizetési kdtelezettség és az érintett termékkdr allomanyanak egymashoz viszonyitott
aranyanak bazispontban kifejezett mértékékével keril modositasra.

Amennyiben a jelen 6.2.1.1. pontban rogzitett jogszabalyvaltozas a fentiek szerinti mddon olyan
kovetkezménnyel jar, hogy az az OTP Bank szamara valamely fizetési kotelezettség cstkkenését vagy
megsziinését eredményezi, Ugy az OTP Bank ezen jogszabalyvaltozas okozta csdkkenést - a szimmetria
elvének megfeleléen — a kamat mértékének aranyos csokkentésével érvényesiti.

c) Ugyleti kamat-, koltség- és dijemelés — helyredllitas — birdsagi hatarozat alapjan.

A Bank a jogi kérnyezet megvaltozasanak tekinti azt az esetet is, amikor jogerés hatésagi hatarozat, vagy
birésagi itélet kdtelezése alapjan tigyleti kamat-, kdltség vagy dijcsdkkentést hajt végre, majd a hatarozat, vagy
itélet rendkiviili jogorvoslat keretében hatalyon kivil helyezésre vagy megvaltoztatasra kertl. llyen esetben a
Bank jogosult a jogszerltlen hatésagi hatarozat, vagy birdsagi itélet alapjan végrehajtott kamat- koltség-, vagy
dijcsdkkentéssel egyezd mértékl kamat- koltség-, vagy dijemelés végrehajtasara az itélettel kdzvetlenll vagy
kozvetetten érintett szerz6dések vonatkozasaban. Abban az esetben, ha a jogerés hatésagi hatarozat vagy
birésagi itélet alapjan végrehajtott kamat-, koltség- vagy dijcsdkkentés csak részben mindsul a rendkiviili
jogorvoslat eredményeképpen jogszeritlennek, a Bank a kamat- kdltség- vagy dijemelés jelen pont szerinti
végrehajtasara kizarélag a rendkivuli jogorvoslat keretében meghatarozott aranyban, az ott meghatarozott rész
erejéig jogosult.

6.2.1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa

A Bank a jelen pont szerinti feltétel teljeslilése esetén a hitel tigyleti kamatat naptari negyedévente a harom
hénapos allampapir (diszkontkincstarjegy, a tovabbiakban: DKJ) piaci hozam véltozasahoz igazithatja. Ennek
soran az adott naptari negyedévre végrehajtandé kamatvaltozast az el6z6 naptari negyedévet megel6z8
negyedév, illetve az el6z6 naptari negyedév elsé hdnapjaban az Allamaddssag Kezeld Kézpont honlapjan elsé
alkalommal kdzzétett harom hdnapos allampapir (DKJ) piaci hozam mértékét veszi alapul.

A Bank a médositdsra abban az esetben jogosult, ha a jelen pontban rogzitett szabalyok szerinti utolsé
modositas soran figyelembe vett, vagy ennek hianyaban a 2015. januar hénapban az Allamadéssag Kezel6
Kdzpont honlapjan els6 alkalommal kézzétett harom hoénapos allampapir (DKJ) piaci hozam mértéke, valamint
a targynegyedévet megel6zd negyedév elsé hénapjaban az Allamaddssag Kezel6 Kézpont honlapjan elsd
alkalommal kozzétett harom hdénapos allampapir (DKJ) piaci hozam mértékének bazispontban kifejezett
kilénbsége eléri vagy meghaladja a 10 bazispontot (egy bazispont egy szazad része a szazalékpontnak, azaz
1 bazispont egyenld 0,01 szazalékponttal).

A fenti feltétel teljesiilése esetén az Ugyleti kamat az alabbi id8pontoktdl kezdédéen kerlilhet minden naptéri
negyedévben médositasra: januar 15., aprilis 15., julius 15., oktéber 15. napja.)

A fenti id6pontokhoz igazodva, a hitel kamatnak a negyedévente térténd modositasara kerilhet sor az el6z8
negyedévet megel6zd negyedév elsé hdénapjaban az Allamaddssag Kezel6 Koézpont honlapjan elsé
alkalommal kozzétett harom hénapos allampapir (DKJ) piaci hozam, valamint az el6z6 negyedév elsé
hénapjaban az Allamaddssag Kezelé Kézpont honlapjan elsd alkalommal kdzzétett harom hénapos allampapir
(DKJ) piaci hozam mértékének bazispontban kifejezett kiildnbségével.

Az alkalmazott &llampapir (DKJ) piaci hozam az Allamaddssag Kezel6 Kézpont honlapjan (www.akk.hu) napi
rendszerességgel kerul kozzétételre.
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A Bank a kamatmédositast valamennyi szerz6dés tekintetében — a szerz6déskotés idépontjatol fliggetlenal —
végrehajthatja.

A Bank a 3 hénapos allampapir (DKJ) piaci hozam mértékét honlapjan — Hirdetményi uton — Ggyfelei szamara
elérhetdvé teszi.

A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl a fentiek szerint végrehajthaté maximalis mértékil tgyleti kamatvaltozas
helyett az Adés szamara kedvez&bb kamatmértéket alkalmazni. Ha a fenti feltételek a hitelkamat csdkkentését
teszik lehetévé, a Bank ezt a szerz6déses kotelezettsége részeként a Szerz6dé fél javara érvényesiti. Ha a
Bank Uzletpolitikai okokbdl a maximalis mértékii kamatemelés mértékéhez képest kedvezébb hitelkamatot
alkalmazott, a kés6bbi kamatvaltoztatasok soran a kamat mértéke tekintetében adott kedvezményt - annak
erejéig - a csOkkentend6 kamat mértékébe betudhatja.

A Bank a modosulasrol az Szerz6dé felet az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a
honlapjan kézzétett Hirdetmény utjan (vagy mas, Uzletszabalyzatban meghatarozott kozvetlen médon) értesiti.

2020. junius 8. napjatdl kétott, kamatkedvezmény biztositasa mellett nyujtott hitelkartya szerz6dések esetén a
jelen pont szerinti modositas alkalmazasara elsé alkalommal a kedvezményes idészak lejartat kdvetéen ker(l
sor.

6.2.1.3. Amennyiben a Nemzetkozi Kartyaszervezet a Kartyabirtokost terhel6 dijait, kdltségeit moédositja,
vagy a kartyatarsasagi dijstruktura és a dijszabasra vonatkozé szabalyok valtoznak, vagy uj dijtétel kerdl
bevezetésre, valtozast kdvetéen a Bank a moédositott dijakkal, kdltségekkel jogosult a Hitelszamlat megterhelni.

6.2.2. A szerzddés egyéb (Hitelkeretet nem érintd) feltételeinek egyoldali médositasa

a) A szerz6désnek a hitelkeretet nem érintd (hitelkartyara vonatkozo) rendelkezéseit (hitelkartyat erintd

dijat, egyéb koltséget) akkor jogosult a Bank egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlendl
mddositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11.6.2.1. pontjaban a Bank szamara meghatarozott feltételek,
vagy korilmények megvaltozasa indokoltta teszi.
A Bank jogosult a jelen Uzletszabalyzatban foglalt (igyleti kamatot, dijat, egyéb kéltséget nem érinté)
szerz6dési feltételeit az 11.6.2.1.1. pontban meghatarozott feltételek, vagy korilmények alapjan,
tovabba az alabbi feltételek, vagy kériilmények esetén az Ugyfélre nem kedvezétleniil egyoldalian
moddositani:

+ a Bank altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével, fenntartasaval 6sszefliggd bankizemi
eljarasok, vagy elszamolasi rend valtozasa,

+ a Bank altal az Ugyfelek szamara nyujtott Gj pénziigyi termék vagy szolgaltatas bevezetése,
meglévd termékekkel kapcsolatos szolgaltatdsok moddositasa, bdvitése, fejlesztése, vagy
valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megszintetése,

b) A Bank jogosult termék vagy szolgaltatas kivezetése/mddositasa esetén a Szerz6dd fél szamara a
kivezetett/mddositott termék vagy szolgaltatés helyett, azzal egyenértékii vagy magasabb szinvonalu
termék vagy szolgéltatds rendelkezésre bocsatdsdra a szerzd8dés egyoldali mddositdsaval, oly
maddon, hogy a médositast a termék vagy szolgéltatas kivezetését/mddositasat 30 nappal megelézéen
Hirdetmény utjan k6zzé teszi.

6.2.3. Egyoldali médositashoz kapcsolédé tajékoztatas

A Bank az Ugyleti kamatot, a hitelszamlat, illetve hitelkartyat érinté dijat és koltséget érint6 - az ligyfél szamara
kedvezébtlen - médositast a modositas hatalybalépését legalabb hatvan nappal megel6z8en, az tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a honlapjan kézzétett Hirdetmény utjan teszi kbzzé.

A Bank a Szerz6d6 Félre nézve kedvezdtlen modositasrdl az érintett Ugyfeleket legkésébb a médositas
hatélybalépését hatvan nappal megel6zden postai uton (a Magyar Posta Zrt.,, mint egyetemes postai
szolgaltaté igénybevétele vagy sajat banki kézbesités utjan), vagy mas, Uzletszabalyzatban meghatarozott
maédon is értesiti.

Az Ugyfél az Ugyleti kamat, dij, kdltség szamara kedvez6tlen mddositasa esetén a médositas hatalybalépése
elétt jogosult a szerz6dés dijmentes felmondasara, 30 napos hataridével.

A Bank a Szerz6dés moédositasat a Szerz6dd fél részérél akkor tekinti elfogadottnak, ha a Szerz6dé fél a
modositas hatalyba Iépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a médositast nem fogadija el.

6.3. Dij, koltség automatikus médosulasa
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a) A Szerz6édés alapjan felszamitott (mind a hitelszamlat, mind a hitelkartyat erintd) fix dijak, jutalekok és
kezelesi koltségek (fovabbiakban egydlittesen: dijak) — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak
és koltségek fix 6sszegl minimum és maximum értékét, valamint a fix es szazalekos mertekd dij-reszekbol allo
dijak fix dij-reszenek merteket is - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan
kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex (inflacid) alapjan annak mértékével (az altalanos kerekitési
szabalyokat figyelembe véve), évente, a megel6z6 év december 31-i értékhez képest automatikusan
moédosulnak a honlapon tértént kézzététel napjat koveté masodik honap elsé napjatdl. A Szerz6dé fél ezt
kovetéen a modosult dijat kdteles megfizetni a Bank részére. A dijak éves fogyasztéi arindex valtozasaval jaro
megvaltozasa nem mindsul egyoldalu szerzé6désmodositasnak. A modosult dijak mértékét a Bank — legkésébb
a targyevet megelézo evre ervenyes atlagos fogyasztoi arindexnek a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan
torténd kdzzétételt kbvetd masodik honap elsé napjaig — Hirdetmény utjan kozli a Szerzdd6 féllel.

b) A Szerz6dé félnek nyujtott szolgaltatas, tgylet, pénziigyi eszkdz kéltségének, a teljesitésben kézremiikddd
harmadik személy altali megvaltoztatdsa esetén modosulnak a Bank altal felszamitott koltségek (pl.
postakdltség) a valtozas idépontjatol.

A Bank jogosult Uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és koltségvaltozastdl eltér6en a Szerz6d6 fél szamara
kedvez6bb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

A Bank a mddosulasrél az lgyfelet az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a honlapjan
kozzétett Hirdetmény atjan értesiti.

7. A Szerzodés megsziinése
(1) A Szerz6édés megsziinik
a) irasba foglalt koz6s megegyezéssel a Bank és a Szerz8d6 fél altal kdzésen meghatarozott idépontban,
b) felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval,
c) a Szerz6dd fél Szamla feletti 6nalld rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta valasaval vagy
megsziinésével,
d) a Szerz6d6 fél halalaval, vagy a Bank jogutéd nélkiili megsziinésével.
(2) A Szerz6dés megsziinését kbvetben
a) a Hitelkartya nem hasznalhato
b) a felek a Szerz6dés megsziinésekor kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal 6sszefliggo,
egymassal szemben fennallé kéveteléseiket.
c) aBank a Szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén kizardlag a Szerz6désnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.
(3) A Szerz6dés megsziinése nem eredményezi a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségének megsziinését.

(4) A szerz6dés megsziinése esetén a Szerzdd6 fél kotelessége, hogy valamennyi olyan szolgaltaténal, ahol a Fé-
és Tarskartya szama megadasra kerult, azok torlésérél intézkedjen, tovabba tajékoztassa a Tarskartya birtokost
a szerz6dés megsziinésérdl.
(5) A Szerzdd6 fél haldla esetén a Bank felé fennallé tartozas nem sziinik meg, azt az 6rokdsdk rendezni kotelesek.
A Bank az alabbi lehetéségeket biztositja az 6rokosok részére a kintlévéség rendezésére:
a) az egyotsszegl torlesztés
b) a fogyasztasi hitellel torténd kivaltas
c) az Addscsere.
Fogyasztasi hitellel torténd kivaltas, egydsszegli torlesztés, valamint Addscsere esetén az Orokods altal
medfizetendd tartozas 6sszege megegyezik a Szerz8d6 fél haldla napjan fennallé tartozassal.
8. A Szerzdédés felmondasa
(1) A Szerzédés felmondasara a Bank, vagy a Szerz6dé6 fél jogosult
a) a Bank 2 hénapos, a Szerz8d6 Fél egy honapos felmondasi id6vel, indokolas nélkul (rendes felmondas),
vagy
b) azonnali hatallyal (rendkivili felmondas)
i. ha a Bank nem tartja be a Szerz6désben, vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban foglaltakat

ii. a Szerz6d6 fél a Bank altal kezdeményezett hitelkeret csdkkentés, illetbleg a Bank altal
kezdeményezett kockazati felar mddositas esetén az err6l sz6l6 a Bank altal kaldoétt irasos
értesités keltétél szamitott 30 napon belll a fennall6 tartozasa teljes megfizetése mellett donthet
a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasardl,

iii. a szerz8dés egyéb (Hitelkeretet nem érintd) feltételeinek Bank altali egyoldali mddositasa esetén,

iv. a Szerz6dé fél, vagy a Kartyabirtokos ismételt, vagy sulyos szerz6désszegése esetén,

v. amennyiben a Kartyabirtokos bankfidkot jelolt meg a Hitelkartya atvétel helyének és az
értesitést kovetd 15 banki munkanapon beldl nem torténik meg az atvétel, az értesités
keltezésének napjatdl szamitott 6 hdnapot kdvetben

Vi. amennyiben a Szerz8dés megszlinését megel6z6en a 1992. LXVI. térvény 11. §-a alapjan
nyilvantartott adatait a Szerz6dd fél letiltja, és a letiltast a Bank kérésére sem oldja fel.
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c) A Szerz8dést a Szerz6d6 Fél a felmondas vonatkozasaban dij-, koéltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja.

(2) A felek sulyos szerz8désszegésnek tekintik, ha

a) a Szerz6dé fél a szerz6désbdl eredd barmilyen fizetési kdtelezettségét megszegi, esedékes és meg nem
fizetett tartozasat — irasbeli felszdlitas ellenére — nem teljesiti,

b) a Szerz6d§ fél, a Kartyabirtokos az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,

c) A Bank jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara az Uzletszabélyzatban, vagy a Szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képez6 egyeb dokumentumokban meghatarozott konkrét esetekben is.

(3) A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal torténhet. A felmondasi id6é a felmondast tartalmazo
nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdddik.

(4) Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyajat két alkalommal elveszitette és az elvesztett Hitelkartyaval az
elvesztés bejelentését kdvetben barmilyen tranzakcid tortént, a Banknak jogaban &ll rendkivili felmondasi
jogosultsagat gyakorolni.

(5) A Szerz6dés Szerz6do fél altali felmondasakor a Szerz6dd fél donthet ugy, hogy a Hitelszamlahoz
tartozé Hitelkartya(ka)t a Bank részére atadja vagy az(oka)t a megszintetési folyamat végéig maganal
tartjia. Amennyiben a megszintetési folyamat végén a Hitelszamlahoz tartozé Hitelkartya(ka)t a
Szerz6dé fél nem adja le, a Bank azokat a megszintetési folyamat lezarasaval egyidejlileg
téritésmentesen megszunteti.

(6) A Szerz6dés a Szerz6dé fél altali felmondasat (értve ezalatt a felmondasra iranyuld jognyilatkozat irasbeli
kozlését) kdvetd 30 napig (vagyis a felmondasi idé alatt) a Hitelszamla nem kerll zarasra az esetlegesen
beérkezd tranzakciok lebonyolitasa érdekében. A felmondasi id6 elteltével a Szerz6dés megsziinik, a Szamla
zarasara sor keril. A Szamla zarasat kdvetéen az Gigyfélnek még 10 nap all a rendelkezésére ahhoz, hogy a
szamlan esetlegesen lévd tartozasait befizesse. A Szamla ezutan keril megszintetésre. A felmondasi id6 30
napos idétartama, valamint az ezt kdvetd 10 nap alatt a jelen Uzletszabalyzat szerinti kamatozasi szabalyok
érvényesulnek, vagyis az ezen id8szak alatt keletkezett, készpénzfelvételnek nem mindsil6 tranzakcioknak akar
a felmondasi idé 30 napos id6tartama, akar az ezt koveté 10 nap alatti megfizetése esetén ezen tranzakciok
Osszegére Ugyleti kamat nem kerll felszamitasra.

(7) Amennyiben a felmondott szamlan a 30+10 nap eltelte utan pozitiv egyenleg mutatkozik, a Bank azt az tgyfél
részére a szamlazaraskor meghatarozott belféldi lakossagi bankszamlaszamra atutalja.

9. Elallasi jog a 2010. marcius 1.-jét kovetden kotott szerzodések esetén

a) A Szerzd6dd fél a Bankkal megkotott hitelkartya szerzddéstdl a szerz6déskotés napjatdl — bankfioban
alairépadon torténé szerz6dés esetén a szerz6dés hatalyba lIépésének napjatdl — szamitott tizennégy napon
belll indoklas nélkil elallhat, ha a hitelkeret még nem kertilt folydsitasara. Az elallasra vonatkozé nyilatkozatat
a Szerz6d6 félnek irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az
Szerz6d6 fél az erre vonatkozé nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatédl szamitott tizennégy napon beldl ajanlott
levélben postara adja, vagy a Bank fiokjaban Szerzédés moédositasi nyomtatvany kitdltésével jelzi. Aruhitel
Partnernél online modon igényelt hitelkartya esetén amennyiben a Szerz6d6 fél rendelkezik OTP Internetbanki
szolgaltatassal, az elallasra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai Gton tett
bejelentés mellett — az OTP Internetbanki felulet chat szolgaltatadsanak igénybevételével is bejelentheti.

b) A Szerz6dd fél a szerz8déskotés napjatdl — bankfioban alairépadon térténé szerz6dés esetén a szerz8dés
hatdlyba |épésének napjatél — szamitott tizennégy napon belll dijmentesen felmondhatja a hitelkartya
szerz8dést, ha a hitelkeret mar folydsitasra kerilt. A felmondasra vonatkozd nyilatkozatat a Szerz6dd félnek
irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben a Szerz6d6 fél az erre
vonatkozd nyilatkozatat a szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara
adja, vagy a Bank fi6kjaban Szerz6dés médositasi nyomtatvany kitdltésével jelzi. Aruhitel Partnernél online
maédon igényelt hitelkartya esetén amennyiben a Szerz6dé fél rendelkezik OTP Internetbanki szolgaltatassal, a
felmondasra vonatkoz6 nyilatkozatat — a papir alapd, irasbeli, személyesen vagy postai Uton tett bejelentés
mellett — az OTP Internetbanki felllet chat szolgaltatdsanak igénybevételével is bejelentheti.

A Szerz8d6 fél a felmondasrdl szolé nyilatkozatanak elkildését/benyuijtasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon beliil koteles egydsszegben a felhasznalt hitelkeretet és a hitelkeret folydsitasanak idépontjatdl a
visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz8dés szerint megallapitott tGgyleti kamatot a Banknak megfizetni. A
megfizetendd Ugyleti kamat megallapitasa ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

A Szerz8dd fél altali felmondasrdl valé tudoméasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a minimum fizetendd 6sszeg
beszedésére. A hitelkerethez kapcsol6do kezdeti dijak a teljesitett szolgéltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg a
jelen Uzletszabalyzat 11.7. (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak figyelembevételével. A hitelkerethez kapcsol6do kezdeti
dij az éves kartyadij, a kartyagyartasi dij, amelynek mértékét a Bank a Hirdetményben teszi k6zzé.

Amennyiben a Szerz6dd fél a hitelkartya szerzédés felmondasat kdvetéen legkésdébb harminc napon belll nem tesz
eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdveté naptdl a Bank jogosult a jelen szerzdésbdl fakado
kOveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedmeényezni (atruhazni). A felmondast kéveté harminc nap

23



eredménytelen lejartat kdvetéen a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.

Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa tekintetében a szerz6déskétés napjanak az Aruhitel Partnernél igényelt
hitelkartya VidedBank szolgéltatas igénybevételével vagy Mobil Alairdssal torténd szerz6déskotése esetén azt a napot
kell tekinteni, amely napon a kdlcsénigénylés elektronikus uton eléallt dokumentumait — beleértve a Bank részérdl
elektronikus bélyegzdvel és idébelyeggel ellatott szerz6dést — a Bank elektronikus Uton atadja a Szerz8d6 fél részére.

Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy Mobil Alairassal torténd
szerz8déskotése esetén az eldllasra (felmondasra) nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a Bank a szerzédés teljesitését
csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdi meg.

lll. A HITELKARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1

2.

A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

(1) A Bank a Szerz6dés alapjan éves dij, valamint kartyagyartasi dij felszamitasa mellett a Hirdetményben

meghatérozott idén belll személyre sz616 Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

(2) 2022. februar 19-ig a Kéartyabirtokos egyedi PIN kddot valaszt a Hitelkartyahoz annak igénylésekor. Ellenkezd

esetben (pl. elektronikus csatornan keresztiili hitelkartya igénylés) vagy technikai hiba esetén, a Bank
véletlenszer(ien allit el egy PIN kodot a Kartyabirtokos szamara, melyet eljuttat a Hitelkartya — Kartyabirtokos
altal meghatarozott — atvételi helyére.

(3) 2022. februar 20-tol a Kartyabirtokos egyedi PIN kodot valaszthat a Hitelkartyahoz annak igénylésekor (Uj

szerz6déskotés, valamint meglévd hitelkartya szamlahoz Gj- és potkartya rendelés esetén is). A PIN koéd
valasztas torténhet a hitelkartya igénylésekor bankfiokban POS terminalon vagy utdlag az OTP InternetBank
szolgaltatason vagy telefonon keresztiil az erre dedikalt mentpontban a mindenkor hatalyos Hirdetményben
foglaltak szerint. Ellenkezé esetben (pl. elektronikus csatornan keresztili hitelkartya igénylés) vagy technikai
hiba esetén, a Bank véletlenszerien allit el egy PIN kédot a Kartyabirtokos szamara, melyet eljuttat a Hitelkartya
— Kartyabirtokos altal meghatarozott — atvételi helyére.

(4) 2022. februar 19-ig Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya esetében a Bank a hitelkartyat és a PIN kodot is

minden esetben a Fékartyabirtokos altal az igénylés soran megadott belféldi postazasi cimre kildi meg normal
postai kiildeményként. 2022. februar 20-t6l az Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya esetén PIN kod valasztasra
kizarélag az OTP InternetBank szolgaltatason vagy telefonon keresztlil az erre dedikalt menipontban van
lehetéség a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.
A Bank az adott Kartyabirtokos Hitelkartyajan az lgyfél altal a szerz6désben megadott 20 karaktert meg nem
haladd névre személyesiti meg a Hitelkartyat. A kartyan szerepl6 név csak abban az esetben térhet el a személyi
azonosité okmanyban szereplé névtél, ha az a 20 karaktert meghaladja, s az eltérés kizarélag a sziikséges
roviditésbdl addédhat. Amennyiben a kartyan feltlintetett név nem egyértelmiien azonosithaté a személyi azonositoé
okmanyban szerepl6 névvel, a Bank a Hitelkartya/Bankkartya elfogadasaért nem vallal felel6sséget.
(1)A Kartyabirtokos a Hitelkartyat a Bank irasos értesitése alapjan bankfiokban személyesen, meghatalmazott
utjan, vagy kizarélag belfoldon postai uton veheti at. Amennyiben a Kartyabirtokos Hitelkartyaja atvételének
mobdjaként a postai kézbesitést jeldli meg, és Hitelkartyajat és/vagy a hozza tartozé PIN kdédot 15 banki
munkanapon belll nem kapja meg, ugy koételes azt haladéktalanul személyesen vagy telefonon a bankfidkban
jelezni.

(2)A Hitelkartyat minden esetben a Kartyabirtokosnak kell alairnia.

4,

5.

9.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyat atvételkor az arra fenntartott helyen, a Hitelkartya el6lapjan feltintetett
névvel azonosan alairni, tovdbba a Hitelkartyan szereplé adatokat ellenérizni.

Amennyiben a Kartyabirtokos bankfidkot jelolt meg a Hitelkartya atvétel helyének, és az értesitést kovetd 15 banki
munkanapon belill nem térténik meg az atvétel, az értesités keltezésének napjatdl szamitott 6 honapot kovetéen
a Bank jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Az eseti meghatalmazas csak az abban megjeldlt cselekmények elvégzésére jogositja fel a meghatalmazottat, a
meghatalmazasban meghatarozott korlatok koézott. A Hitelszamla tulajdonos eseti meghatalmazast adhat
személyesen a bankfiokban vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglaltan.

A meghatalmazott a Kartya alairasara nem, kizarélag a kartyaboriték aldirasara jogosult.

(1) A Hitelkartya a Bank tulajdona, azt a Kartyabirtokos rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja.

(2) A Hitelkartya nem ruhazhaté at, hasznélata a Kartyabirtokos altal mas személynek nem engedhetd at, és tilos
azt biztositékul zalogba adni, vagy 6vadékkeént letétbe helyezni.

A Hitelkartya érvényessége — a Hitelkartya megujitasa — a Hitelkartya megsemmisitése

(1) A Hitelkartya az el6lapjan feltlintetett érvényességi idészak utolsd napjanak 24. érajaig érvényes.
(2) A Bank a Hitelkartya lejartanak napjat megel6z6 15 munkanappal, a Szerz6dés alapjan Cserekartyat bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Szerz6doé fél pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a Szerz6dé6 fél a Hitelkartyat, lejartanak napjat megel6z6 legalabb 30 nappal nem mondja vissza.
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10.

11.

A cserekartya kibocsatasanak feltétele, hogy az elédkartya a lejaratot megel6z6 50. napig aktiv statuszu kartya
legyen (amennyiben inaktiv allapotban kerult atadasra, aktivaldsra kerlljon, és ne legyen letiltva).
(3) Kartyacsere esetén a jogel6d Kartydhoz tartozd PIN kéd és TeleKdéd automatikusan érvényes lesz a
Cserekartyara.
(4) A Kartyabirtokos a szerz6déskotéskor rendelkezhet a Hitelkartya, cserekartya és a hozza tartozé PIN kod
atvételi helyérdl az alabbiak szerint:
a) a Bank tetszdleges bankfidkjaban,
b) a Kartyabirtokos altal meghatarozott belféldi postazasi cimen.
(5) A Kartyabirtokos a Cserekartyat a Bank irasos értesitése alapjan személyesen a lll. 3. (1) bekezdésekben
el6irt kovetelménynek megfeleléen veheti at.
Minden hitelkartya — akar bankfidkban, akar postai Uton kerill atadasra — inaktivan keril legyartasra, azt az
atvételt kdvetben a Kartyabirtokos az alabbi csatorndkon keresztil aktivalhatja:
a) OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,Kartya aktivalas” funkecio hasznalataval, a
kartyaszam utols6 10 szamjegye és a TeleKdéd megadasaval, vagy
b) OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas keretében az lgyintézének adott szdbeli
megbizassal, vagy
c) az OTP Internetbank szolgaltatas vagy az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas
megfeleld menupontjan keresztil lakossagi hitelkartyak esetén, vagy
d) ATM-en keresztil a ,Kartya aktivalas” menupontban vagy az elsé PIN alapu
tranzakciéval
e) bankfibkban Ggyintéz6 kézremikddésevel, vagy
f) Kereskeddnél POS terminalon az elsé sikeres PIN alapu vasarlasi tranzakciéval
(6) A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé Hitelkartyat a Bank részére haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha
a Bank erre felszdlitja.
(7) A Cserekartya legyartasa visszamondhaté személyesen a bankfiékban, vagy postai uton megkildétt irasbeli
nyilatkozattal.
(1) A Kartyabirtokos koteles a nala l1évd Hitelkartyat megsemmisiteni vagy érvényteleniteni az alabbi esetekben:
a) a szerz6dés megszint és a Hitelkartya nala maradt
b) a Cserekartyajat atvette és el6zd Hitelkartyaja nala maradt
c) Hitelkartyaja lejart és a Hitelkartya nala maradt
(2) A Hitelkartyat érvényteleniteni a Hitelkartya fizikailag torténé megsemmisitésével (magnescsikot keresztezve a
Hitelkartya elvagasaval) lehet. A Hitelkartya épségben hagyasaval a Hitelkartyat érvényteleniteni a magnescsik
bevagasaval vagy kilyukasztasaval kell.
(3) Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartya érvénytelenitését elmulasztja, az ebbdl ered6 karokért a
Kartyabirtokost terheli a felel6sség.

A Hitelkartya felfliggesztése

A Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a Bank jogaban &ll egyoldalian a hitelkartya hasznalatat
részben (csak vasarlasra, vagy csak készpénz felvételre) vagy egészben atmenetileg korlatozni,
amennyiben a hitelkartyaval elkovetett visszaélés erds gyanuja vagy annak lehetésége all fenn, illetéleg
abban az esetben, ha a Szerz6d6 fél jelen Uzletszabalyzat VII.11. pontja szerinti késedelembe esik. A
kartyahasznalat — el6z6ekben emlitett okok miatti — atmeneti felfliggesztésérdl a Bank a Kartyabirtokost
minden esetben a felfliggesztést kdvetden a lehets legrovidebb idén belll tajékoztatja az tgyfél altal
megadott telefonszamon. Az Ggyfelet sikertelen elérése esetén a Bank a kdvetkezé banki munkanapon
elkuldott levélben tajékoztatja. A korlatozas korulményeinek tisztdzasa, a kartyahasznalat visszaallitasa
vagy a kartya végleges tiltasa érdekében a Kartyabirtokosnak a Bankkartya HelpDesk-hez kell fordulnia.”

A Hitelkartya letiltasa

12.

(1) A Hitelkartya letiltasa a Szerz6d6 fél, a Kartyabirtokos, illetéleg a Bank rendelkezése alapjan torténhet.
(2) A Bank jogosult letiltani a Hitelkartyat
a) ha a Kartyaval eszkdzolt IV. 5. pontban meghatarozott Tranzakcidval kapcsolatos reklamacié érkezett,
b) ha a Hitelkartya elvesztésérdl /ellopasardl, vagy a Hitelkartyaval térténd visszaélésrél tudomast szerez, és
a Hitelkartyat nem tiltottak le,
c) ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Szerz8désben foglaltakat,
d) a Szerz6dd fél jelen Uzletszabalyzat VII.14. pontja szerinti késedelembe esik,
e) ha a Szerz6désbdl eredd kockazata Iényegesen megvaltozott,
f) ha a Hitelkeret tullépésre kertdilt,
g) ha a Tarskartya birtokosi jogosultsaga Szerz6dé fél rendelkezése alapjan megszinik,
h) amennyiben az Szerz6d6 fél a szerz6dést meg kivanja sziintetni, de a Hitelkartyat felhivas
ellenére nem szolgaltatja vissza,
i) haa Szerz6dés megszinik.
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(3) A Hitelkartya elvesztése /ellopasa esetén a Szerz8d6 fél, illetbleg a Tarskartya birtokos kdteles haladéktalanul
a) letiltani a Hitelkartyat, tovabba
b) lopas esetén rendérségi feljelentést tenni.
(4) A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak és letiltani a Hitelkartyat, ha észlelte, hogy a
Hitelkartya vagy a hasznalatahoz sziikséges PIN kod vagy a Hitelkartya azonosité adatai (kartyaszam, ellenérzé
kdd) jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak. A Szerz8d6 fél a Hitelkartya letiltdséra, mig a Tarskartya-
birtokos csak a Tarskartya letiltasara jogosult.
(5)A letiltas a bejelentés Bankhoz torténd beérkezését kovetden lép életbe.

13. (1) A letiltas bejelentése torténhet
a) a Banknal
aa) személyesen barmelyik fiokban a hivatali 6rakban,
ab) telefonon barmelyik fiokban a hivatali 6rakban, vagy a Bank OTPdirekt automata telefonos, vagy HelpDesk
szolgaltatasan keresztil, vagy a Kdzponti Informaciés vonalon, melyek telefonszamait az OTPdirekt
esetében a lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6, vagy a HelpDesk és a
Kdzponti Informacios vonal esetében a lakossagi bankkartyakrél szolé Hirdetmények tartalmazzak, illetéleg
b) a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek tagbankjainal, az azok altal meghatarozott szabalyok szerint.
(2) A letiltashoz az alabbi adatok sziikségesek:
a) a Kartyabirtokos neve,
b) a Hitelkartya szama, vagy a Hitelszamla szama
c) a letiltas okanak megjeldlése, valamint
d) az esetleges hatésagi intézkedések ténye,
e) a Bank jogosult a Hitelkartya letiltasat végzd személytél a bejelenté személyének biztonsagos
beazonositasahoz sziikséges adatokat kérni.
(3)A Bank az altala eszk6zolt letiltasrdl haladéktalanul értesiti a Szerz6dé felet.

(4)A letiltast kovetéen megtalalt Hitelkartyat érvényteleniteni kell a 1ll. 11. (1) (2) bekezdés szerint.

14. (1) Az elektronikus (on-line) Hitelkartya Szerz6d6 fél vagy Kartyabirtokos altal torténd letiltasa a Szerz6dé fél altal
irasban visszavonhatd, ha Potkartya igénylés nem tortént.
(2) Tarskartya birtokos a letiltast nem vonhatja vissza. Ebben az esetben a Szerz8d6 félnek kell a letiltas feloldasat
kezdeményeznie.
(3) A dombornyomott (off-line) Hitelkartya Szerz6d6 fél vagy Kartyabirtokos altal térténé letiltasa nem vonhato
vissza. Amennyiben az ilyen Hitelkartya a letiltast kdvetéen a Szerz6dé fél vagy a Kartyabirtokos birtokaba kertdil,
azt a Bank részére haladéktalanul vissza kell szolgaltatni, vagy érvényteleniteni kell. Ezek elmulasztasa miatt
felmeril6 karokért a Bank nem vallal felelésséget.

A Hitelkartya bevonasa, visszatartasa
15. A PIN kéd Bank altal meghatarozott szamu helytelen megadasa, a Bank utasitasa, illetleg a
személyazonossaggal kapcsolatos kétely esetén a tranzakcié visszautasitasa mellett a bankfiok, a
postai Ugyintéz8, a kereskeddi elfogaddhely jogosult a Hitelkartyat visszatartani, az ATM a Hitelkartyat
bevonja. A lehetséges prébalkozasok szamat a Bank nem teszi kozzé.

A bevont/visszavont Hitelkartya visszaszolgaltatasa
16. (1) A bevont /visszatartott Hitelkartya a Kértyabirtokosnak visszaszolgaltathatd, ha
a) bevonasanak /visszatartasanak oka nem letiltas volt,
b) nem érvénytelenitették és
c) potkartya rendelés nem tortént.
(2) A bevont/visszatartott Hitelkartya kizarélag a Kartyabirtokos, vagy az altala, teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglalt meghatalmazas alapjan az abban megnevezett természetes személy részére szolgaltathato vissza. Az erre
jogosultak a Bank birtokaban Iévé visszaszolgaltathatd Hitelkartyat személyazonossaguk igazolasat kdvetéen, az
atvételt igazolé dokumentum egyidejl alairasa mellett, személyesen vehetik at,
a) az ATM-et Uzemeltet6 fiokban, vagy
b) a Szamlavezet6 fiokban
Pétkartya
17.
(1) A Bank Pétkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha
a) a Hitelkartya rendeltetésszerll hasznalatra alkalmatlan, illetéleg
b) a Hitelkartyat a Szerz6d6 fél vagy a Kartyabirtokos letiltotta, és a Szerz8dé fél megfelel a szerz6déskotési
feltételeknek, és azt Szerz6d6 fél kezdeményezi.
c) a Kartyabirtokosnal névvaltozas tortént
(2) Az (1) bekezdésben felsorolt esetekben a Pétkartyat kilon igényelni kell. A Potkartya igénylés Hitelkartya
letiltas esetén a Szerz6d6 fél altal tett irdsos nyilatkozattal toérténhet, melyet a Bank barmely fidkjahoz el lehet
juttatni vagy a Kartya HelpDesk szolgaltatason keresztil (kizarélag letiltott kartya esetében).
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a. A Potkartya rendelkezésre bocsatasa a Hirdetményben kézzétett mértékli Poétkartya dij felszamitasa
mellett torténik. A 2012. aprilis 2-at kévetéen megkotott hitelkartya szerz8désekhez és a kartya tipusat
érint6 szerz8désmodositasokhoz tartozé Potkartya esetén a Kértyagyartasi dij felszamitasra kerul.

(3) A Pétkartya a potolt Hitelkartya helyébe 1ép. Potkartya igénylés esetén a pétkartya uj PIN kéddal és uj
kartyaszammal készil. A potkartya lejarati datuma megegyezik az el6dkartya lejarati datumaval.

(4) Potkartyara automatikusan érvényes lesz a jogel6d — pétolt — Kartyahoz tartoz6 TeleKéd. Ha a kartyabirtokos
a potkartya rendelésekor a Telekdédot megadta, a potkartya nem a jogeléd — pétolt — Kartya TeleKdodjaval,
hanem a rendeléskor megadott TeleKdddal hasznalhato.

Uj kartya

17.B.
Amennyiben az tgyfél érvényes hitelkartya szerz6déssel rendelkezik és kartyajat letiltja vagy megszuinteti, uj kartyat

igényelhet, melynek tipusa az adott hitelszamla konstrukciéban eltéré lehet a letiltott vagy megszintetett kartya

tipusatol.

Uj PIN kéd igénylése
18.

(1) A PIN kod elfelejtése esetén a Kartyabirtokos meglévé aktiv statuszu kartyajahoz uj PIN kédot igényelhet. Uj

PIN kod igénylésére kizarolag:
a) a Kartyabirtokos jogosult,
b) Tarskartya esetén a Tarskartya birtokos jogosult,

Meghatalmazott nem kezdeményezhet uj PIN kdd igénylést.

(2) Uj PIN kod igénylésére az alabbi csatorndkon keresztiil van lehetéség:
a) bankfidkban,

b) az OTPdirekt telefonos ligyintéz&i szolgaltatason,
¢) az Informacioés Contact Centeren,
d) a Bankkartya HelpDesk-en keresztiil.

(3) Az uj PIN kod kizarolag személyesen bankfiokban vehet6 at:

a) a Kartyabirtokos altal,
b) Tarskartya esetén a Tarskartya birtokos altal,

Meghatalmazott Uj PIN kédot nem vehet at.

(4) Az 0j PIN kod elkésziltérél a Bank nem kuld értesitést, azt az igényléstdl szamitott 15 banki munkanap alatt
bocsatja rendelkezésre a Bank, a Kartyabirtokos altal az igényléskor valasztott bankfiokban.

(5) Az uj PIN kod elkésziiltérél a HelpDesk-en lehet érdeklédni.

(6) Az uj PIN kod atvételét kovetben a Kartyabirtokos koteles azt OTP forinttoltésii ATM-en keresztiil az uj PIN
kodhoz tartozé kartyaval haladéktalanul aktivalni a ,PIN kod aktivalasa” menupont alatt. Aktivalas nélkul az Gj
PIN kod korlatozottan hasznalhato.

(7) Az uj PIN igénylés rendelésének rogzitését kdvetd munkanaptol a régi PIN kéd nem hasznalhato.

(8) Uj PIN kod igénylést a kartya lejarata elétt 60 nappal mar nem lehet igényelni.

A Hitelkartya hasznalata

19.

20.

21.

22.

23.

A Hitelkartyat a Kartyabirtokos a Szerz6désben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznélhatja Magyarorszagon
és kulféldén — a Hitelkartya tipusatdl fuggben - szolgéltatdsok és aruk ellenértékének medfizetésére, valamint
készpénzfelvételre, az erre jogosult elfogadéhelyeknél.

A Hitelkartyaval a Kértyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét fizetheti
meg. Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos azonositasa a Hitelkartya és az azon talalhato alairassal megegyez6
alairas, és/vagy a PIN kod vagy a chipen talalhato adatok, ellenérzése alapjan torténik. Ezen fellil az Elfogadéhely
elirhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljabdl a személyazonosité okmany bemutatasat is. A Hitelkartyaval
torténd fizetés az Elfogaddhely bankja altal meghatarozott szabalyok szerint torténik. Az Elfogadohely a bankjaval
tortént szerz6dés szerint koteles elfogadni minden, altala jelzett Nemzetkdzi Kartyaszervezethez tartozé
Hitelkartyat.

A Kartyabirtokos a Hitelkartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Hitelkartya nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Kartyabirtokos koételes a Tranzakciordl kiéllitott bizonylaton feltiintetett adatok valédisagarél meggy6z6dni. A
Kartyabirtokos koteles a tranzakciordl kiallitott bizonylatot a Hitelkartydn szereplé médon alairni (kivéve ATM
tranzakcio és virtualis kartyahasznalat), a PIN kod felhasznalasat igénylé Tranzakcidok esetében a PIN kodot
megadni. A bizonylat alairasaval, a PIN kéd megadasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcié a
Kartyabirtokos akaratanak megfelel6en, a bizonylaton szerepld tartalommal jott étre.

Az egyes Tranzakciordl késziilt bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A Kartyabirtokos a bizonylatot,
valamint a Hitelkartya hasznalataval 6sszefiiggé és rendelkezésére allé valamennyi dokumentumot koteles a
vonatkozd jogszabalyoknak, és egyéb szabalyoknak megfelelden megdrizni, és szikség esetén a Bank
rendelkezésére bocsatani.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

A Kartyabirtokos a Hitelkartyat csak azon ATM-ekben és elfogaddhelyeken hasznalhatja, amelyeken a Hitelkartyan
feltiintetett logo szerepel és a Bank a szerz8désben masképp nem korlatozta az elfogadast.
(1) A Kartyabirtokos kételes minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy megelézze a
Hitelkartya elvesztését/ellopasat. A Kartyabirtokos kételes a Hitelkartyat és a PIN kédot egymastdl elkildnitetten
tarolni, és mindkett6t fokozott gondossaggal 6rizni. A Szerz8dés alairasaval vallalja, hogy a Hitelkartyahoz tartozo
koédokat — PIN koéd, TeleKéd — masnak nem hozza tudomasara, a Hitelkartydhoz tartozé kédokat nem jegyzi fel
sem a Kartyara, sem mas, a Hitelkartyaval egyutt 6rzott targyra illetéleg, ha megteszi, azt sajat kockazatara teszi.
(2) A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyat a Szerzédésben foglaltak szerint hasznalni, a Hitelkartyat és annak
hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kéd, Telekdd, vagy egyéb kod pl. internetes
biztonsagi kod — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani
igy kuldondsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha az alabbiakat észleli

a) a Hitelkartya kikerdlt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak;

b) a Hitelkartya vagy a hasznalatahoz szikséges koédok (PIN kod, TeleKod, internetes biztonsagi kod) és

egyéb adatok (lejarati datum, CVC2/CVV2) jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

c) Hitelkartyajanak jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatét.
(3) A Bank a PIN kod vagy a TeleKdd, az internetes biztonsagi kod birtokaban végrehajtott tranzakciokat a
Kértyabirtokos altal szerz6désszerlien véghezvitt tranzakcidknak tekinti.(4) A Kartyabirtokos biztonsaganak
érdekében chippel rendelkezé bankkartyaval kezdeményezett vasarlas tranzakcio soran, a PIN kéd meghatarozott
szamu helytelen megadasat kdvetéen a Banknak jogaban all a bankkartya hasznalatat korlatozni. A korlatozast
kovetden elutasitasra kerllhetnek azok a tranzakcidk, amelyeknél a Kartyabirtokos azonositasa a chipen talalhato
adatok ellenérzése alapjan torténik. A blokkolas feloldasa chip technolégiaval rendelkez6 ATM-nél torténd
(barmilyen: készpénzfelvétel, egyenleglekérdezés, PIN kod csere) tranzakcioval lehetséges.
A Hitelkartyaval végrehajtott Tranzakciokkal kapcsolatban a Bank jogosult a mas bankok vagy Kartyatarsasag altal,
az adott Tranzakcidra vonatkozoan felszamitott Koltségeket a Kartyabirtokosra haritani és jogosult a Tranzakciéért
a Hirdetményben feltlintetett dijat felszamitani.
A Bank vallalja, hogy a Kartyabirtokos rendelkezési joganak érvényes és a Bank altal tudomasul vett megsziinése
utan a Kartyabirtokos Hitelkartyaja, és az ahhoz tartozé PIN, TeleKddja a Szerzédéssel kapcsolatos rendelkezésre
nem vehet igénybe.
A Fékartya lejarata nem érinti a Tarskartya érvényességét, mig a Tarskartya érvénytelensége sem érinti a
Fékartyat, és nem szlinteti meg a Szerzdédést sem.
(1) A Hitelkartya rendeltetésszer(i hasznalata pénzigyi funkcidja és/vagy személyazonosité funkcidja alapjan
lehetséges.
(2) Pénzigyi funkcidja alapjan a Hitelkartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen hasznalhatd
készpénzkimél6 fizetési eszkozként, bankkartyaval eszkdzolhetd Tranzakcidok végrehajtasara.
(3) Személyazonositd funkcidja alapjan a Hitelkartya jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
hasznalhaté a Kartyabirtokos Banknal torténd személyazonositasara, amely a személyazonositasra alkalmas
kozokirat bemutatasaval, vagy a Banknak megadott alairassal egyenértékd.
(4) A Hitelkartya hasznalhaté a Bank altal bevezetett egyéb szolgaltatasok igénybevételére (OTP. Digitalis
Szolgaltatasi Szerzodes szerinti szolgaltatasok, illetve OTPdirekt telefonos szolgaltatasok)

Tarskartya birtokos jogosultsagai
(1) Tarskartya birtokos jogosult a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt Tranzakcidk végzésére, valamint - a

sajat Tarskartyaja tekintetében — ATM-en keresztul a vasarlasi Limit modositasara, de ezen tulmenden
nem tehet érvényesen jelen Szerz6dés fennallasara, megsziinésére, mobdositasara vonatkozé
semminemd nyilatkozatot. Valamennyi a Tarskartyaval végzett Tranzakcid, a kapcsolodo dijak,
koltségek és jutalékok a Hitelszamla felhasznalhaté egyenlegét csokkentik, azok elszamolasa a
Hitelszamla terhére torténik.

(2) A Bank nem részese a Kartyabirtokosok/Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz6déssel kapcsolatos,

egymas kozti jogvitainak.

(3) A Hitelkartyahoz kapcsolodé Limitek mértékét - az Uzletszabalyzat 1. 37-39 pont figyelembevételével -

a Kartyabirtokos hatarozhatja meg,

a) a szerz6déskotés soran a Szerz6désben, valamint

b) kétoldalu szerz6désmaodositassal, mely esetben az uj Limit a modositas csatornajatol figgden a
beadllitast kbvetéen azonnal, vagy 3 banki munkanapon belul |ép életbe.

(4) A Fbékartya birtokos a Tarskartya Limiteket megvaltoztathatja. A tarskartya birtokos kizardlag a

Tarskartyara vonatkozo Limiteket jogosult megvaltoztatni.

(5) A Fékartya birtokos/Szamlatulajdonos halala esetén a Szerzédés megsziinik és az Uzletszabalyzatnak

erre vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.

(6) A Fokartya birtokos/Szamlatulajdonos korlatlanul felel6s a Tarskartya birtokos Hitelkeret

felhasznalasanak megfizetéséért is.
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HelpDesk
30. (1) A HelpDesk a Bank él6hangos Kartya—ugyfélszolgalata, amely az év minden napjan, a nap 24 6rajaban igénybe
vehetd.
(2) A HelpDesk szolgéltatasai:
a) Informécidszolgaltatas
aa) a Bank altal kibocsatott Kartyakral,
ab) a Kartyakhoz kapcsolédé szolgaltatasokrol,
ac) az Elfogadohelyekrdl,
ad) az OTPdirektrdl, és
ae) egyéb kérdésekben.
b) Problémakezelés az alabbi kérdésekben:
ba) letiltas,
bb) Hitelkartya meghibasodas,
bc) Hitelkartya bevonas,
bd) ATM miikddés,
be) OTPdirekt szolgaltatasok.
(3) A HelpDesk telefonszamait és telefax szamat a lakossagi bankkartyakrol szolé Hirdetmény tartalmazza.
(4) A HelpDesk szolgaltatasok dijmentesen valamennyi kartyaval igénybe veheték.

31. A Kartyabirtokos kételes minden, a reklamacio jogossagat alatamaszté dokumentumot a reklamacio benyujtasaval
egyidejlleg a Bank rendelkezésére bocsatani. Ezek hianyaban a reklamacié elutasitasra kerll, az ebbél eredé
karok a Kartyabirtokost terhelik.

Felel6sségviselés
32. (1) Ajova nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvet6 felel6sségvallalasi szabalyokrol, valamint a jova
nem hagyott fizetési miiveletek dsszegének megtéritésérél az OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél X. pontja rendelkezik.

(2) Az olyan jova nem hagyott tranzakcidok (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kikerilt vagy ellopott Hitelkartyaval toérténtek, vagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a Szerz8dd fél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg
mértékéig a kart a kartya letiltdsara vonatkozo bejelentés megtételét megelézden.

(3) Nem terheli a Szerz6d6 Felet az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésség, ha

a. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabol torténd kikertlését vagy jogosulatlan
hasznalatat a Szerz6doé fél a fizetési milvelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, vagy

b. a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy

c. a kart készpénz-helyettesitd fizetéeszkdznek minésiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval tértént vagy a személyes
biztonsagi elemek — igy a PIN kod vagy egyéb kdéd — nélkil hasznaltak, vagy

d. aBank nem tett eleget annak a kotelezettségének, hogy az ligyfél barmikor dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtél mentesen megtehesse a készpénz-helyettesitsé fizetési eszk6éz birtokabdl
torténd kikerllését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatanak bejelentését,
vagy

e. aBanknem ir el6 erés ligyfél-hitelesitést.

(4) A Kartya letiltaséra vonatkozo bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott tranzakcidk

(fizetési miveletek) vonatkozdsaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikerult vagy ellopott Hitelkartyaval

torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan hasznalatédbdl erednek.

(5) A Bank a Szerz8d6 fél vagy a Kartyabirtokos szerz6désszegésének tekinti a Szerz6d6 fél vagy a Kartyabirtokos

olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a hitelkartya jelen Gzletszabalyzatban el6irt, —kuléndésen a

PIN-kéd, TeleKdd, internetes biztonsagi kod és a Kartyaregisztracios kéd- biztonsagos kezelésével kapcsolatos

kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként a Szerz6dd félnek vagy a Kartyabirtokosnak

vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

33. (1) A Bank mentesiil a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott tranzakcidval (fizetési mivelettel)
Osszefliggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos valamennyi kortilményt figyelembe véve csalard médon eljarva
okozta, vagy a kart a lll. pontban meghatarozott kételezettségeinek megszegésével okozta.

(2)A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Szerz6dd Fél vagy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse a kartya letiltasara
vonatkoz6 bejelentést.
(3)A Bank a bejelentést kdvetden a Hitelkartyaval végrehajtott tranzakcidkat (fizetési miiveleteket) nem
teljesitheti.

34. (1) A Bank felel6s a Hitelkartyanak és a Hitelkartyahoz tartozé egyéb koédnak — PIN kod, Telekod stb. — a
Kartyabirtokos részére torténé atadasért. A Hitelkartyanak a Kartyabirtokoshoz torténé eljuttatasa soran keletkezett
kart a Bank viseli.
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35.

(2) A Bank nem vallal felel6sséget a Hitelkartyanak a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatasat kdvetben
keletkezett hibakbdl eredd, a Szerz6d6 Felet vagy a Kartyabirtokost ért karokért.

(1) A Bank felel6s a Hitelkartyaval kezdeményezett atutalas, a Hitelkartyaval kezdeményezett készpénzfelvétel
elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a miveleteket olyan eszkdznél
(terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kézvetlen vagy kizarélagos feltigyelete al4,
kivéve, ha a miveletet a Bank altal hasznaltra nem engedélyezett eszkéznél (terminalnal) vagy berendezésnél
kezdeményezték.

Dijak — koltségek

(1) A Hitelkartyaval 0sszefliggd dijakat, koliségeket a Bank jogosult a Szerzdd6 félre haritani, és azokkal a
Hitelszamlat automatikusan megterhelni, azaz csokken a felhasznalhato hitelkeret 6sszege.

(2) A Hitelkartyaval 6sszefiigg6 dijak, koltségek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

(3) A Kartyaval 0Osszefliggd dijak, koltségek elszamolasa azok felmerilésekor esedékes. Az ettdl eltéré
rendelkezéseket a Hirdetmény tartalmazza.

(4) A Kartya éves és gyartasi dijanak, az egyenleg lekérdezésének, a PIN kdd cseréjének és a limitmddositas
dijanak, a postai kikildésnek és a zarlati dijnak a kivételével a dijak és koltségek az Osszevont
készpénzfelvételi limit egyenlegét csdkkentik.

(5) A kartyagyartasi dij egyszeri, felszamitasa a kartya megrendelését (0j és pot), valamint automatikus cseréjét
kdvetben torténik a hitelszamlan. A kértyagyartasi dij a 2012. aprilis 2-at kdvetéen megkotott hitelkartya
Szerz6désekre, valamint az ezt kovetéen végrehajtott kartya tipusat érinté — a Szerz6dd fél altal
kezdeményezett — szerz6désmoddositasokra vonatkozik.

Kilfoldon végzett tranzakcidk, valamint az euré toltésii ATM-ben végzett tranzakciok elszamolasa

36.

(1) A kilfdldon (Magyarorszagon kivil) vagy, a belféldon nem forintban végzett Tranzakciok (kivéve: OTP Bank
altal Magyarorszagon Uzemeltetett eurd toltésli ATM-eken végzett készpénzfelvételi tranzakciok, valamint az OTP
Bank magyarorszagi halézataban eurdban és amerikai dollarban végzett tranzakcidk) eredeti pénznemét a
nemzetkdzi Kartyaszervezetek atszamitjak az altaluk alkalmazott arfolyamon euréra. A Bank a nemzetkozi
Kartyaszervezet altal elszamolt dsszeget a Kartyatarsasag altali elszamolas napjan a Banknal érvényes aznapi
elsé Kartyas deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra. A Kartyas devizaarfolyamok elérheték a
www.otpbank.hu oldalon.

(2) Az OTP Bank altal Magyarorszagon Gzemeltetett eurd toltésii ATM-eken végzett Tranzakciodk, valamint az OTP
Bank magyarorszagi haldézataban euréban vagy dollarban végzett tranzakciok arfolyama a Tranzakcio
terhelésének napjan a Banknal érvényes aznapi elsd Kartyas deviza eladasi arfolyam. A Kartyas devizaarfolyamok
elérheték a www.otpbank.hu oldalon.

A kartyakhoz kapcsolodé limitek és egyéb beallitasok

37.

38.

39.

A hitelkartya hasznalata a beallitott limitekkel és egyéb beallitasokkal korlatozhato. A Hitelkartyak limitei és egyéb
beallitasai:

(1) ATM készpénzfelvételi limit,

(2) ATM Napi limit

(3) vasarlasi limit,

(4) virtualis vasarlasi limit,

(5) Osszevont készpénzfelvételi limit

(6) Kezdeti készpénzfelvételi limit

(7) Erintékartya limit

(8) kulféldi hasznalat korlatozasa és

(9)internetes biztonsagi kod és az ehhez kapcsolodd mobiltelefonszam.

A hitelkartyahoz kapcsoléd6é napi ATM készpénzfelvételi limit alsd és felsd korlatait a mindenkor érvényes
Hirdetmény tartalmazza. A Szerz8d6 fél a szerz6déskodtéskor rendelkezhet a limit mértékérdl és azt kilonbozo
csatornakon keresztiil (lasd: IV.11. pont) valtoztathatja.

(1) A Hitelkartyahoz vasarlasi limit allithaté be, amelynek minimum értékét a mindenkor érvényben l|évd
Hirdetményben teszi k6zzé a Bank. A vasarlasi limit lehet konstans vagy idékorlatos. A konstans limit mértékét a
Szerz6d6 fél a szerz8déskotéskor hatarozhatja meg. A konstans és az id6korlatos limitet az tgyfél kilénb6zé
csatornakon (lasd: IV. 11. pont) modosithatja.

(2) Konstans limit az az alapérték, amelyre a Szerz8d6 fél a napi vasarlasi limitet beadllitja. A limit a mddositas
csatornajatdl figgben (bankfiok, OTPdirekt, stb) a beallitasat kdvetéen azonnal, vagy 3 napon belll életbe 1ép és
addig érvényes, amig a Szerz6dé fél nem valtoztatja meg id6ékorlatos, vagy Ujabb konstans értékre.

(3) Id6korlatos limit az az érték, amelyre a Szerz6d6 fél egy adott id6intervallumra a magyar idészamitast alapul
véve (1-24 6ra kozott) a limitet médosithatja. Ennek 6sszege sem lehet a Hirdetményben meghatarozott minimalis
értéknél kisebb. Amennyiben a megadott idé lejar, a limit automatikusan a konstans limit értékére all vissza. A limit
a limitmddositast kdvetéen a Bankhoz t6rténd megérkezés pillanatatol életbe 1ép és a megadott id6intervallumra
érvényes. Amennyiben a magyar idészamitas szerint a megadott id6intervallumon belll napvaltas torténik (&jfél),
és az id6korlat még nem jart le, a bedllitott 6sszeg Ujra hozzaférhetévé valik az idékorlat lejarataig. Egy naptari
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napon belill a konstans és az idékorlatos limit értéke nem 6sszegz6dik. Az aznap mar felhasznalt 6sszeggel a
mindenkor rendelkezésre all6 limit 6sszege csokken.

(4) Virtualis vasarlasi limit esetén kizardlag konstans érték allithato be.

(5) Akar a konstans, akar az id6korlatos limitet médositja a Szerz6d6 fél, mindig az utolsénak megadott érték
érvényes.

(6) A limitek és a kulféldi hasznalat korlatozasanak moddositasa a Hirdetményben kdzzétett Tranzakcios dij
felszamitasa mellett torténik.

(7) Aruhitel Partnernél igényelt hitelkartya esetében a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott limitek
kerlilnek bedllitasra, melynek maédositasara jelen Uzletszabalyzat 37. illetve 39. (1)-(6) pontban foglaltaknak
megfelel6en torténhet.

Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code) alkalmazasanak szabalyai
40. A Bank altal generalt kéd, amely az internetes fizetési fellileten - a kartya TeleKodjaval egyiitt - megadva igazolja,
hogy adott személy a jogosult Kartyabirtokos.
Az internetes biztonsagi kod hasznalata 2021. januar 1-t6l kotelez6 azon keresked&knél, amelyek

részére
a) Europai Unidn bellli pénzforgalmi szolgaltato nyuijt kartyaelfogadoi szolgaltatast, valamint
b) Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a

keresked6  alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

A Bank 2021. januar 1-t6l kezd6d6en a fent megjeldlt keresked6knél csak olyan kartyakkal engedélyezi
az internetes vasarlasokat, amelyekhez az internetes biztonsagi kéd szolgaltatas beallitasra kerult. A
mar beallitott internetes biztonsagi kéd szolgaltatast nem lehet térolni.

TeleKod alkalmazasanak szabalyai
41.
(1) Azlakossagi hitelkartyak TeleKodja alapértelmezetten a kartyaszamla szamanak utolsé 3 szamjegye, amennyiben
a) a kartya rendelésekor a TeleKédot a kartyabirtokos nem adta meg, vagy
b) a kartyabirtokos technikai ok miatt nem tudta megadni a TeleKédot a kartya rendelésekor.
(2) A TeleKod moédositasat kizardlag a kartyabirtokos kezdeményezheti
a) bankfidkban POS terminalon, lgyintéz6 kdézremikodésével,
b) OTP forinttoltési ATM-en keresztll,
c) az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason keresztil a kartya aktudlis TeleKddjanak
ismeretében,
d) fékartyak esetén OTP Internetbank szolgaltatason, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére van
érvényes szerzddése és
e) fékartyak esetén OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatason, amennyiben a szolgaltatas
igénybevételére van érvényes szerz6dése.

IV. HITELKARTYAVAL ESZKOZOLHETO TRANZAKCIOK

Ko6z6s szabalyok
1. A Hitelkartya a Hirdetményben meghatérozott Tranzakcios dij felszdmitasa mellett hasznalhaté
a) ugyfélazonositasra
b) készpénzfelvételre,
c) pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére,
d) készpénz befizetésére
e) vasarlasi limitek modositasara
f) egyenleg lekérdezésére,
g) PIN kdd megvaltoztatasara,
h) Telefonkartya feltdltésére és
i) szolgaltatoi dij kiegyenlitésre (csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas alapjan)
i) ATM-en keresztlli szamlakiegyenlitések
2. A Bank engedélyez8 kdzpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a kzpont abban az esetben tiltja meg, ha
a) a Hitelkartyat letiltottak, vagy a Hitelkartya hasznalata mas okbdl nem lehetséges, tovabba
b) ha a Tranzakcié 6sszege meghaladja
ba) a Felhasznalhato hitelkeretet, vagy
bb) a Kartyahoz kapcsolddoé limitek mértékét
A Hitelkartyaval végrehajtott készpénzfelvételi, vagy vasarlasi tranzakciok a Bank tudomasara jutasat kdvetéen
legkésdbb a 3. banki munkanapon kerilnek terhelésre.
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A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Hitelkartya hasznalataval adott fizetési megbizast, vagy a Hitelkartya
igénybevételével tortént fizetési miiveletét, kivéve, ha a megbizassal, vagy a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg
nem kerUlt meghatarozasra.

A Bank az éltala kibocsatott Hitelkartya hasznalataval dsszefliggésben annak birtokosa terhére vagy javara
teljesitendd

a) szerencsejaték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategdria kddhoz,

b) Magyarorszag 348 orszagkddjatél eltérd orszagkdédhoz, és

c) interneten keresztil nyujtott pénzforgalmi szolgaltatashoz

kapcsolodo, autorizacios el6zménnyel rendelkezé fizetési miiveletet a teljesités felfliggesztése vagy egyéb moédon
torténd késeltetése nélkil, haladéktalanul visszautasitja.

Készpénzfelvétel
(1) A Hitelkartya segitségével készpénz vehet§ fel
a) ATM-bdl,
b) Bankfiékban POS terminalon, vagy
c) Bevaltohelyen POS terminalon
Készpénzfelvételre az ATM limit erejéig, de legfeliebb az Osszevont készpénzfelvételi limit Hirdetményben
meghatarozott mértékéig van lehetdség.
(2) A készpénzfelvétel valutanemét minden esetben a Tranzakcié helye szerinti orszag szabalyai hatarozzak meg.
(3) Az érintésre alkalmas ATM-en keresztiil a készpénzfelvétel érintésként, azaz érintéses tranzakcioként is
elvégezhetd, minden esetben CVM ellenérzéssel.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas /szolgaltatas kifizetése)
3. (1) A Hitelkartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatas egyenlithetd ki

a) személyesen, illetdleg

b) az arra alkalmas Hitelkartyakkal interneten, telefonon, postai uton, vagy elektronikus levélben (e-mailban)
torténé megrendelés esetén.

(2) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére legfeljebb a Hitelkeret erejéig, vagy a Szerz8désen megadott napi
limit mértékéig van lehetdség.

(3) Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése esetén el6-autorizacié is lehetséges az el6-autorizacio fogalom-
meghatarozasa szerint.

(4) A Keresked6i elfogaddhelyen a Tranzakcioval kapcsolatos reklamacié elfogadasa esetén nincs lehetdség
kozvetlenll készpénzt visszafizetni. llyen esetben a kérdéses Osszeg a Bank kozremikodésével kerilhet
jovairasra.

(5) A VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet el6irasainak megfeleléen VISA tipusu kartyaval automata benzinkutaknal
végzett tranzakcié menete:

a) Eurdépaban végzett tranzakciok esetén a Kartyabirtokos altal valasztott 6sszegnek megfelel§ forint 6sszeg
kerul zarolasra a kartyaszamlan. Amennyiben a kartyaszamlan nem all rendelkezésre a Kartyabirtokos altal
valasztott 0sszeg, az elé-autorizacio valasziizenetében a Bank megjeleniti a felhasznalhatdé egyenleget,
amit a Kartyabirtokos elfogadhat vagy elutasithat. Elfogadas esetén a rendelkezésre all6 egyenleg kerul
zarolasra a hitelszamlan.

b) Eurépén kivll a Kartyabirtokos altal valasztott dsszegtél fuggetlendl chipes tranzakcié esetén 100 USD,
nem chipes tranzakci6 esetében 75 USD-nek megfeleld forint 6sszeg kerul zarolasra a hitelszamlan.

A zarolas a tranzakci6 végleges 6sszegének terhelésekor kertl feloldasra.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése
telefonon, postai uton vagy interneten keresztiili megrendelés esetén
4. (1) E Tranzakcio a Hitelkartya szamanak és lejarati idejének, tovabba a Kereskeddi elfogaddhely altal kért egyéb
adatoknak a megadasaval, a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek és a Kereskeddi elfogadohellyel szerzédéses
viszonyban lévé bank altal meghatarozott szabalyok szerint viheté véghez.
Interneten keresztili vasarlas esetén az internetes biztonsagi kod megadasa 2021. januar 1-t6l kdtelezd, azon
kereskeddknél, amelyek részére
e Eurdpai Uniodn belili pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, valamint
e beadllitdsat Eurdépai Union kivili pénzforgalmi szolgéltatd nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.
Ezen kereskeddknél az internetes biztonsagi kéd nélkil kezdeményezett vasarlasokat a Bank alapesetben
visszautasitja.
Interneten keresztlli vasarlas esetén 2021. januar 1-t6l alapesetben kotelezé:
a) az internetes biztonsagi kdd és a TeleKdd megadasa vagy a tranzakcié a Kéartyabirtokos az OTP Bank
Mobilalkalmazas szolgaltatasan keresztili jdvahagyasa, azon keresked6knél, amelyek részére
aa) Eurdpai Union bellli pénzforgalmi szolgaltaté nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, valamint
ab) Eurdpai Union kivili pénzforgalmi szolgéltatd nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast, de a
kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.
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Ezen keresked6knél kezdeményezett vasarldsokat a Bank alapesetben visszautasitja, ha a vasarlas soran

a) az internetes biztonsagi kéd és a TeleKéd nem kerll megadasra, vagy

b) a tranzakcié a f6kartyabirtokos az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatasan keresztil nem kertdil

jévahagyasra, vagy

c) az alapértelmezett TeleKéd kerul megadasra,
A fentiektdl eltéréen, a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban a Bank dénthet ugy, hogy a fentiek szerinti eljarasokat
nem alkalmazza és a kartyaadatok megadasat kdvetéen engedélyezi a vasarlasokat.
Az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatason keresztll csak abban az esetben hagyhatd jova az internetes
tranzakcio, ha az adott kartyahoz az internetes biztonsagi kod szolgaltatas beallitasra kerllt és az adott kartya
mogott allé szamlat a kartyabirtokos az OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatason keresztil eléri.
(2) A megrendelt arut /szolgaltatast a vonatkozé vam és egyéb jogszabalyok, és Bankra koételezd szabalyok,
valamint a Kereskeddi elfogaddhely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet visszamondani, illetéleg atvenni
/igénybe venni.
(3) E Tranzakcio virtudlis jellegl, lebonyolitasa soran a Kartyabirtokos, vagy a Hitelkartya nincs jelen. Ezen
tranzakciok soran egyetlen elfogaddhely sem jogosult kérni

a) internetes vasarladsok esetén a PIN kodot,

b) telefonon és levélben végzett vasarlasok esetén a PIN kédot és a TeleKddot.
(4) Amennyiben a Kartyabirtokos el6fizetési szerz6dés érdekében adta meg kartyajanak szamat és az eléfizetést
a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, vagy kartyajat letiltotta, megsziintette (visszaadta), lejart, az el&fizetést
koételes haladéktalanul lemondani és mas maédon rendezni a megfeleld szolgaltaténal.
(5) A Bank a megrendelések soran a Kartyabirtokos altal megadott adatokkal 6sszefliggésben semminem{
felel6sséget nem vallal.
(6) Amennyiben a Hitelkartya lejart, vagy letiltasra kertlt, de a Kartyabirtokos az eléfizetést a tovabbiakban is
igénybe kivanja venni, a Kartyabirtokos koteles az Uj bankkartyajanak szamat megadni az elfogaddhely részére.
A Hitelkartya jogosulatlan hasznalatabodl eredd kifizetést az ligyfél kérésére a Bank torli, és az ilyen megbizasbdl
ereddéen kifizetett 6sszeget a Hitelkartya mogoétt allé szamlan jévairja.

Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése érintéssel

(1) Az ErintSkartyat elfogado kereskeddknél, az Erintékartya limit dsszegéig végzett érintések, azaz egyérintéses
tranzakciok alapesetben a Kartyabirtokos PIN kéd és/vagy alairas alapu azonositasa nélkil kerlinek
engedélyezésre. Az Erintékartya limit 6sszege feletti érintéses tranzakciok CVM ellenérzéssel végezhetok,
kivéve: a felligyelet nélkili terminaloknal kozlekedési viteldij vagy parkolasi dij megfizetése esetén a PIN kod
megadasa nem kotelezd.

(2) Az érintések, azaz egyérintéses tranzakciok esetében opciondlis a Tranzakcid bizonylat kiallitasa, igy az
elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére kiallitja a kartyabirtokosi Tranzakcids bizonylatot.

(3) Az Erintékartyahoz specidlis, egyérintéses tranzakciokat korlatozé és nem modosithatd Erintékartya limit
kapcsolodik, amely mértékét a mindenkor hatalyos és megfeleld kartyahoz kapcsolédé Hirdetmény
tartalmazza.

Szerencsejaték fogadasok ellenértékének kiegyenlitése
6. Szerencsejaték Zrt. altal biztositott szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése a Bank &ltal Uzemeltetett fizetési
felileteken keresztll hitelkartyaval nem lehetséges.

Készpénz befizetése
7. (1) A Hitelkartya segitségével készpénz fizethet6 be az OTP Bank Nyrt. Fidkjaiban, valamint a Bevaltéhely
hivatalaiban mikédé POS terminalokon keresztil, a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott dij
felszamitasa mellett.
(2) A Tranzakci6 a Hitelkartyahoz tartozé PIN kod hasznalataval vihetd véghez.

Egyenleg lekérdezése

8. A kartyaval lehetéség van a szamlaegyenleg lekérdezésére OTP InternetBankban, OTP Mobilbankban, illetve
OTPdirekt telefonos (igyintézdi szolgaltatason keresztiil, valamint a Hirdetményekben kbzzétett tranzakcios dij
felszamitasa mellett a Bank altal (izemeltetett ATM-en, belféldi, de nem az OTP Bank altal lizemeltetett, valamint
kiilféldi ATM-eken keresztiil és a Bevaltohely hivatalaiban mikédé POS terminalokon keresztiil. Az érintésre
alkalmas ATM-en keresztil az egyenleg lekérdezés érintésként, azaz érintéses tranzakcidként is elvégezhetd,
minden esetben CVM ellenérzéssel.

PIN kéd megvaltoztatasa
9. ABank altal Gzemeltetett ATM-en keresztiil a Kartyabirtokos a Hirdetményben kdzzétett tranzakcios dij felszamitasa
mellett megvaltoztathatja PIN kddjat egy altala valasztott 4-jegy PIN kédra. A PIN kédot az ligyfél tetszéleges
gyakorisaggal megvaltoztathatja. A Hitelkartya lejaratat megel6z6 két hdnapban azonban a PIN kdd cseréjére nincs
lehet8ség, (erre az ATM képernyé is felhivja a figyelmet).
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A megvaltoztatott PIN kod a lejarat miatti cserekartya esetén 6roklédik. Potkartya esetén az tgyfél uj PIN kédot
kap.

Telefonkartyak feltoltése
10. A kértyaval lehetéség van a Bank &ltal uzemeltetett ATM segitségével, OTP InternetBankban, OTP MobilBankban,
valamint a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo Uzletszabalyzat rendelkezései szerint az OTPdirekt
telefonos tgyintezoi szolgaltatason keresztll a Hirdetményben meghatarozott telefon-szolgaltatok altal kibocsatott
telefonkartyak feltdltésére. Ez a tranzakcié vasarlasi tranzakciénak minésdil.

Limitek és egyéb beallitasok moédositasa
11. A Hitelkartyaval lehet6ség van a beallitott kartyalimitek és egyéb beallitasok modositasara. A limitek és egyéb
beallitdsok modosithatok a Szerzédd Fél altal:
a) a Bank fidkjaiban személyesen szerz6désmddositassal,
b) OTP InternetBankban vagy OTP MobilBankban,
c) a hitelkartyara kiterjed6 OTPdirekt szerzédés esetében az OTP direkt telefonos ligyintéz8i szolgaltatas
igénybevételével, tovabba
d) az OTP Bank éltal uzemeltetett ATM-eken keresztul, de itt csak a hitelkartya vasarlasi limite médosithato.
12. A limitek és egyéb beallitasok (beleértve az internetes biztonsagi kédhoz kapcsolédd mobiltelefonszamot is) a
modositast kdvetéen azonnal életbe lIépnek. Mindig az utolsénak megadott limit érték és beallitas az érvényes. Az
érintésre alkalmas ATM-en keresztil a vasarlasi limitmodositas érintésként, azaz érintéses tranzakciokent is
elvégezhet6, minden esetben CVM ellenérzéssel.

Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra

13. (1) Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazassal a Szerz6d6 fél visszavonasig érvényes altalanos
rendelkezésével felhatalmazza az OTP Bankot, hogy Hitelszamlajanak visszatérd, rendszeres megterhelésével,
a megbizasban megnevezett szolgaltatdé (kedvezményezett) altal kozolt dijakat, kbézvetlenil a szolgaltato
dijkdzlése alapjan, a Szerz6dd fél Hitelszamlajardl egyenlitse ki. Ha a szolgaltaté a Szerz6dd fél altal adott
felhatalmazast elutasitja, az OTP Bank errél tajékoztatja a Szerz8d6 felet. Az OTP Bank fidkjaiban a nyitvatartasi
id6 alatt, a fioki nyitva tartastol fuggetlenil OTP InternetBankban, OTP MobilBankban, OTPdirekt telefonos
Ugyintéz6i szolgaltatason és az Informaciés Contact Centeren keresztiil nyujthaték be csoportos beszedésre
vonatkozo felhatalmazasok. A szolgaltaténal papir alapon adott felhatalmazasok a rogzités érdekében az OTP
Bank kozponti feldolgozast végz6 egységéhez kerlilnek tovabbitasra.

(2)A Bank a szolgaltatdé dijkdzlése alapjan, annak szamlazasi rendszeréhez igazodva teljesiti a csoportos

beszedési megbizasokat.

(3)A Fékartya birtokos tudomasul veszi, hogy a csoportos beszedési megbizasokat a Bank a Fékartya birtokosnak

a szolgéltatoval fennallé alapjogviszonyanak vizsgalata nélkil, kizarélag a szolgaltaté altal megadott dijkdzlés alapjan
teljesiti. A Fékartya birtokos alapjogviszonybdl eredé barmely — igy kiiléndésen a szolgaltato téves dijkdzlésen alapuld —
igényét vagy kovetelését kizardlag a szolgaltatdéval szemben érvényesitheti.

(4)A Fokartya birtokos jogosult az egyes szolgaltatok dijkdzlésére értékhatart (limitet) megjeldlni, mely 6sszeg felett

a Bank a megjeldlt szolgaltaté altal k6zolt dij kiegyenlitését — a szamla fedezettségére tekintet nélkll — visszautasitja. A
visszautasitott dij szolgéltato felé torténd rendezése a Szamlatulajdonost terheli.

(5)A Fdékartya birtokos felhatalmazasat adja a csoportos beszedési megbizédsok teljesitéséhez szikséges igy,
kiléndsen neve, lakcime, szamlaszama -, valamint a teljesités elmaradasanak okaira — igy kulénbésen a szamla
fedezetlenségére, jelen szerz8dés felmondaséra, megbizas visszavondsara — vonatkozé informaciok szolgaltatok
részére torténd atadasahoz. A limitkorlatozas beallitdsa vagy moddositasa esetén a Fékartya birtokos jogosult
nyilatkozni a vonatkozé informacio, szolgaltatéd részére térténd atadasarol.

(6)A szolgaltatokat jogszabalyi el6irasok kotelezik a rendelkezésiikre bocsatott adatokat banktitokként torténd

meg0brzésére.

V. OTPdirekt TELEFONOS SZOLGALTATASOK

A lakossagi hitelkartyaval igénybe vehet6 OTPdirekt telefonos szolgaltatasokk szabalyozasat lasd a Lakossagi
OTPdirekt Uzletszabalyzatban. A Hitelkartydhoz kuldn szerz8déskotés, vagy a meglévé direkt szerz8dés
szamlakorébe torténd bevonas esetén kapcsolhatd OTPdirekt telefonos szolgaltatas.

VI. HITELKARTYAVAL TORTENO SZEMELYAZONOSITAS
A személyazonositas alapja

1. (1) A Hirdetményben foglaltak alapjan a Kartyabirtokos a személyazonositasra alkalmas kézokirat bemutatasaval,
vagy a Banknak megadott alairasaval egyenértéki modon igazolhatja személyazonossagat a Hitelkartya
segitségével és az ahhoz tartoz6 PIN kéd megadasaval.
(2) A Kartyabirtokos azonositasa a Hitelszamla azonositasan keresztil térténik, amely alapjan a Fékartya birtokos

gyakorolhatja rendelkezési jogosultsagat.

(3) A Hitelkartyaval torténé személyazonositas minden esetben dij, és koltségmentes.
(4) A Kartyabirtokos személyének azonositasa

34



2.

3.

a) a Bank altal kibocsatott Hitelkartyaval, illetéleg

b) a lentebb meghatarozott esetekben, személyazonositasra alkalmas kézokirat bemutatasaval térténik.
(5) A Bank szikség esetén megvizsgalhatja a Kartyabirtokos személyazonositasaval 6sszefiiggésben a Banknak
megadott alairasat.

A személyazonositas folyamata

(1) A Kartyabirtokos személyének azonositasa a Banknal t6rténé személyes megjelenése esetén elsésorban a
Hitelkartya és az ahhoz tartoz6 PIN kéd alapjan torténik.
(2) A személyazonositas személyazonosité okmany bemutatasaval torténik az alabbi esetekben:
a) az egyes Hitelkartyak tekintetében a Hirdetményben meghatarozott Hitelszamlat érint6, vagy a Kartyaval
Osszefliggd joglgyletek és jognyilatkozatok esetén,
b) a Hitelkartya nincs a Kartyabirtokosnal, és a Kartyabirtokos erre kifejezetten igényt tart,
c) a Szerz4d§ alairdsanak ellendrzése soran, ha a Bank ugyintézdje el6tt kétely merul fel a Kartyabirtokos
személyazonossagaval kapcsolatban, vagy
d) a Szerzdd6 fél alairasanak ellenérzése mellett a lentebb meghatarozott objektiv kérilmények esetén;
da) a megrendelt Hitelkartya még nem kertilt a Kartyabirtokos birtokaba,
db) a Hitelkartya bizonyithatéan alkalmatlan a rendeltetésszerl hasznalatra,
dc) a Hitelkartya megsemmislilt, és a Pétkartya igénylés megtortént,
dd) a Hitelkartyat elvesztették, vagy elloptak és a letiltas megtoértént,
de) a Kartyabirtokos nem tudja megadni a Kartyahoz tartozé PIN kodot.
(1) Tekintettel arra, hogy a Hitelkartya birtoklasa és az ahhoz tartozé PIN kéd megadasa egyértelmiien azonositja
a Kartyabirtokost, a Bank
a) nem vizsgalja a Kartyabirtokos altal a rendelkezési jogosultsag alapjan adott megbizasokon, vagy az
azokkal 8sszefliggd egyedi bizonylatokon szerepl6 alairast, tovabba
b) a Il. 4. (4) bekezdésben foglaltakat a Kartyaval torténd személyazonositassal 6sszefliggésben is
irdnyadonak tekinti.
(1) A személyazonositas a Bank altal — az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzataban — meghatarozott szabalyok
alapjan torténik.
(2) A személyazonositassal dsszefliggd Bizonylat példanyat a Bank visszatartja, és a Kartyabirtokos azonositas
alapjan tett jogligyletének/ jognyilatkozatanak megfeleléen kezeli.
(3) A Bank Ugyintézéje visszatarthatja a Hitelkartyat abban az esetben, ha
a) aszemélyazonositasra szolgalé POS ezt az utasitast jelzi, vagy
b) erre iranyul6 felszdlitasa ellenére a Kartyabirtokos nem tudja hitelt érdemléen egyéb mddon igazolni
személyazonossagat.

VIIl. A HITELSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1.

Elszamolasi idészak az az id6szak, amelyre vonatkozdan, havi gyakorisaggal a Bank Szamlakivonatot
juttat el a Szerz6d6 félnek. Elszamolasi idészak utols6 napja minden hénapban azonos - a
Hirdetményben kozzétett — naptari nap. Abban az esetben, ha az Elszamolasi id6szak utolsé napja
pihenénapra vagy munkaszineti napra esik, akkor az adott Elszamolasi Id6szak utols6 napja az ezen
pihenénapot vagy munkaszineti napot kévetd els6 munkanap lesz. Az Elszamolasi idészak zarasat
kovetd nappal kezdetét veszi a Turelmi idészak.

Turelmi idészak az Elszamolasi idészak szamlazarasat kdvetd iddintervallum, amelynek utolsé napjaig
a Szerz6dd félnek a Minimum fizetend6 6sszeg Bankhoz térténé beérkezésérél gondoskodnia kell.
Abban az esetben, ha az Elszamolasi id6szak utols6 napja pihenénapra vagy munkaszuneti napra esik,
a Turelmi id6szak az azt kdvetd munkanapon kezdddd intervallum. A Hitelszamlahoz minden esetben 1
darab Fékartyanak tartoznia kell.

A Bank a Hitelszamlan automatikusan szamolja el a Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciokat, valamint a
Hitelkartyaval, a Szerz6déssel 6sszefiiggé dijakat, kdltségeket és kamatokat. A vonatkozo jogszabalyok és egyéb
Bankra kotelezd szabalyok rendelkezéseitél eltéré elszamolassal 0sszefliggd szabalyokat a Bank a Szerz6désben
rogziti.

A%(értyabirtokos kotelezettsége, hogy csak a Hitelkeret erejéig hajtson végre Tranzakcidkat. A Fizetési hatarid8ig
meg nem fizetett Hitelkeret felhasznalas 6sszege a kdvetkezé Elszamolasi idészak Felhasznalt hitelkeretének
Osszegét noveli. A Hitelkeret rulirozo jellegli, vagyis a Felhasznalt hitelkeretbél visszafizetett 6sszegek, azoknak a
Hitelszamlan a VII.12. pont szerinti id8pontban tortént jovairasa utan a Felhasznalhatd hitelkeret 6sszegét névelik
kivéve a Tulfizetés esetében.

A Hitelszamla pozitiv egyenlege, a tulfizetés nem mindsil betétnek, arra a Bank, nem fizet kamatot. A
hitelszamlan nem kdvetelmény a pozitiv egyenleg fenntartdsa. A hitelszamlan Iévé pozitiv egyenleg
O0sszege nem eredményezi a Hitelkeret 6sszegének ndvekedését, tovabba a Bank e pozitiv egyenleget
kizardlag a szamlaval kapcsolatban felmerild dijak, koéltségek, valamint tranzakciok terhelésének
jovéirasara forditja — mindaddig, amig az fennall.
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5. A Kartyabirtokos vallalja, hogy Hitelkeret felhasznalasa mindvégig a Hitelkereten bellil marad, egy adott
Elszamolasi Id8szakban a Felhasznalt Hitelkeret 6sszege semmilyen okbdl nem haladja meg a Hitelkeret 6sszegét.
Ez aldl kivételt jelent a 1V/6. pontban részletezett hitelkeret tullépés. A hitelkeret tullépése esetén a Bank a
mindenkor hatélyos Hirdetményben kdzzétett hitelkeret tullépési dijat szamit fel.

Kamatozas, tartozasok megfizetése

6. A

Bank az ugyleti kamatot napi kamatszamitas szerint szamol, és havonta, az Elszamolasi id6szak zarasaval,

valamint a TUrelmi idészak elteltével terhel a hitelszamlan — a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
mérték és mdd szerint — a Kartyabirtokos tartozasa utan a kdvetkez6 esetekben:

a)

b)

<)

d)

Amennyiben az adott Elszamolasi id6szakban készpénzfelvétel nem tortént, és a Kartyabirtokos a Fizetési
hatarid6ig a Felhasznalt hitelkeret telijes 6sszegét megdfizeti, a Bank nem szamit fel hitelkamatot az adott
Elszamolasi idészakra.

A Bank a készpénzfelvételi Tranzakciok O0sszegeére és dijara, valamint amennyiben az adott Elszamolasi
id6szakban készpénzfelvételi Tranzakciora is sor kertlt, ugy a Hitelkartya hasznalataval és a szamlavezetéssel
kapcsolatban felmeril6 egyéb dijakra és koltségekre a Tranzakcié értéknapjatél kezddédéen, annak teljes
medfizetéseéig (torlesztés értéknapjaig) Hitelkamatot szamit fel.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Fizetési hatariddig (mely a Turelmi idészak utolsé napja) nem, vagy csak részben
fizeti meg a Felhasznalt hitelkeret teljes 6sszegét, ugy a Bank Hitelkamatot szamit fel a Tranzakcié értéknapjatol
kezdédbéen a készpénzfelvételi tranzakcionak nem mindsilé Tranzakcid6 meg nem fizetett Gsszegére. A
készpénzfelvételi tranzakcidnak nem min@silé Tranzakcié Osszegére felszamitott Hitelkamatot az adott
Elszamolasi id6szakot kdvetd Elszamolasi id6szak Szamlakivonatan kézli a Bank.

A THM a 83/2010.(111.25.) Kormanyrendelet el6irasai alapjan, 1 éves futamidé, és 375.000 forintos hitelésszeg
alapjan kerll meghatarozasra. A feltételek valtozasa esetén a THM mértéke médosulhat. A THM szamitasa az
alabbi képlet szerint torténik:

ickm + X7 = iD,u + X
k=1 I=1

Ahol:

- Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

- Di:az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

- m: a hitelfolyésitasok szama,

- ml: az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

-t az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kbvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti idétartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

- s1: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés id6pontja kdzotti
id6tartam években és toredekévekben kifejezve,

- X:aTHM értéke.

A THM mutatd értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat.

e) A2020. junius 8. napjatél megkotott szerz8dések esetén a Bank a 2020. VI.17. napjaig hatélyos 47/2020 Korm.

f)

rendelet és 62/2020. Korm.rendelet alapjan és a jelenleg hatalyos 2020. évi LVIII. térvénynek megfeleld
hitelkartya konstrukciokat vezetett be, mely konstrukcidk keretében meghatarozott ideig (kedvezményes
id6szak) kamatkedvezmeényt biztosit a hatalyos Hirdetményben rogzitettek szerint. Ezen rendelkezések alapjan
hitelkartyakra iranyadé teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal
novelt mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridd nem kertil
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutaté tekintetében, ezt kdvetéen a Bank szerz6déskotéskor érvényben
Iévé hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutaté valik iranyadéva.

A Bank altal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamat figyelembevételével szamitott
THM érték a fenti kovetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozasara iranyad6 jogszabaly
(83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy
Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitdsakor érvényes nem
kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes idétartamara a THM értékének
meghatarozasakor”. Ezen szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és
szerz8déses dokumentumokban a kamat kedvezmény nélkuli THM értéket és a kedvezményes id8szakra
iranyado, a kedvezményes Ugyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM értéket is a 2020. évi LVIII.
térvény 19. §-aban foglaltaknak megfeleléen.

Abban az esetben, ha a Turelmi idészak végén a Szerz4d6 félnek kamatfizetési kdtelezettsége merdl
fel, ugy ezen kamatdsszeg, valamint a Szerz6d6 fél altal fizetendd, a mindenkor hatalyos Hirdetmény
szerint felszamitott dijak, koltségek az adott Elszamolasi id6szakban terhel6dnek a Hitelszamlan,
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7.

10.

vagyis hitelkeret felhasznalasnak minésulnek, melyre az a) pont szerinti kamatozasi szabalyok az
irAnyadoak.

Szamlakivonat tartalmazza a Felhasznalt és a Felhasznalhatdé Hitelkeretet, valamint a F6- és a Tarskartya
birtokos/Szamlatulajdonos altal eszkézolt Hitelkeret felhasznalast, a Minimum Fizetendd Osszeget, valamint a
Fizetési Hataridét, a Hitelszamla terhére és javara adott megbizasok teljesitését valamint a nem teljesult
megbizasokat, valamint a Bank altal a szerzédés alapjan felszamitott kamatokat, dijakat és koltségeket, Hitelkartya
Részletfizetési szolgaltatas igénybevétele esetén a Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatasra vonatkozéd fébb
adatokat

A Bank altal havi rendszerességgel a Szerz6dd félnek megkildott Szamlakivonaton szereplé Felhasznalt
hitelkeret, vagy a Minimum fizetend6 6sszeg teljes egészében esedékes, melynek a szamlakivonaton feltintetett
Fizetési hatarid6ig meg kell érkeznie a Hitelszamlara.

A legkisebb Minimum fizetend6 &sszeg mértékét (a felhasznalt hitelkeret %-os értéke, vagy a
termékkonstrukcidhoz megallapitott fix 6sszeg) a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Hitelkartya
Részletfizetési szolgaltatas igénybevétele esetén a még meg nem fizetett esedékes torleszté részlet minden
esetben a Minimum fizetend6 0sszeg részét képezi.

Esetleges hitelkeret tullépés esetén a Bank a Minimum fizetend6é Osszeget a Felhasznalt hitelkeret alapjan
szamitott Minimum fizetend6 6sszeg és a teljes Hitelkeret tullépés egylttes 6sszegében hatarozza meg, melyet a
Szerz6d6 fél koteles a Banknak megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalt hitelkeret 6sszege nem éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
legkisebb Minimum fizetendd 6sszeget, Ugy a Felhasznalt hitelkeret teljes 6sszege a Banknak visszafizetendd.
Amennyiben a Szerz8d6 fél a Minimum fizetendd 6sszeget a Tirelmi id6szak végeéig nem rendezi, és tartozasa a
kovetkezd elszamolasi id8szak zarasat kdvetden is fennall, gy a Bank a Minimum fizetendé 6sszeget a Felhasznalt
Hitelkeret alapjan és a szamlan id6kdzben felmerilé tgyleti kamatok, kéliségek és dijak egylttes 6sszegében
hatarozhatja meg.

Amennyiben a Szerz6dé fél nem rendezi a Felhasznalt hitelkeret teljes 0sszegét, ugy intézkednie kell a Minimum
fizetendd Osszeg Fizetési hataridig hitelszamlan torténé megjelenésérél. Reklamacié benyujtasa nem jelent
menteséget a Minimum fizetend® 6sszeg rendezése aldl.

A Felhasznalt hitelkeret, Minimum fizetend6é 6sszeg befizetése kizarélag forintban lehetséges, torlesztése a
kovetkezd modokon lehetséges:
a) Atutalasi megbizassal Banknal vezetett folydszamlardl
b) Atutalasi megbizassal mas banknal vezetett bankszamlarol
c) Beszedési megbizassal Banknal vezetett folydszamlarol.
A beszedési megbizas lehet:
- A Minimum fizetend® 6sszeg beszedésére vonatkozé megbizas

- A Teljes felhasznalt hitelkeret beszedésére vonatkozé megbizas (Teljes beszedés)

A Beszedési megbizas inditdsa — Minimum fizetendd 0sszegre adott felhatalmazas esetén — az Elszamolasi
id6szak zarasat kovetd masodik napon toérténik. Abban az esetben, ha a beszedés napja pihené-, vagy
munkaszineti napra esik, akkor a beszedés az azt kovetd elsd banki munkanapon valdsul meg. Sikertelen
beszedést kdvetéen a Turelmi idészak alatt a Bank tdbbszdr kezdeményezheti a beszedést. A Beszedési
megbizas inditasa — Teljes beszedésre adott felhatalmazas esetén — a Turelmi id8szak utolsé munkanapjéara
vonatkozoan torténik.

A Teljes tartozds beszedésére adott csoportos beszedési megbizast a Bank bankon bellli térlesztd szamla
esetén a Tlrelmi id8szak utols6 napjan, bankon kivili térlesztd szamla esetén a Tlrelmi id8szak végét
megel&z8 7. munkanapon inditja. Ez alél kivétel lehet a megbizas megadasat kovett elsd beszedés, melynek
datuma a beszedés megadasanak idépontjatol fiigg. A Bank a toérlesztdé szamlardl rész 6sszeget nem szed be,
a Szerz6d6 fél feleléssége, hogy a beszedés idépontjara a Szerzé6désben megadott bankszamlan a fedezetet
biztositsa. Amennyiben a Teljes tartozas beszedése nem sikerll, a Szerz6dé fél felel6ssége, hogy a Minimum
fizetendd 6sszeget a Fizetési hatarid6ig rendezze.

d) Beszedési megbizassal mas banknal vezetett bankszamlardl. A csoportos beszedési megbizas csak akkor
teljesll, ha a hitelszamlan rendelkezésre all megfelels fedezet, részteljesitésre nincs lehetéség. A hitelkartya
szamlakivonat tartalmazza a teljesitett és a visszautasitott beszedéseket. A Csoportos beszedési megbizas
inditasa az Elszamolasi id6szak zarasat kdvetd hatodik banki munkanapon térténik — Minimum fizetendé
Osszegre adott felhatalmazas esetén, Teljes beszedés esetén a Tlrelmi idészak utols6 munkanapja lesz a
teljesités napja, a beszedési megbizast a Turelmi id6szak végét megel6z6 7. munkanapon inditja a Bank. Mas
banknal vezetett folyészamla esetén, a beszedési megbizas csak a szadmlavezetd banknal idében felvitt
felhatalmazasra teljesul. A megbizas altal generalt forgalom utan — a vonatkozo hitelkartyak esetében — a Bank
biztositja a vasarlasi visszatéritést. A 2020. februar 3-an vagy azt kdvetéen megkotott hitelkartya szerz6dések
estében a vasarlasi visszatéritésekre, az adott hitelkartyara érvényes Vasarlas Visszatéritési Program
Részvételi Feltételekben rogzitett szabalyok vonatkoznak.

e) Bank fidkjaiban készpénzes befizetéssel POS-en keresztil Hitelkartyaval
A Bank fidkjaiban pénztari befizetéssel

g) A Posta hivatalaiban POS terminalon keresztil térténé befizetéssel.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A b) és c) pontok esetén a Bank kizardlag azon esetben nem inditja el a teljes tartozas beszedését, amennyiben a
Banknak adott csoportos beszedési megbizas teljesulését — a turelmi idészak utolsé napja — megel6zéen az
Szerz8d6 fél egyéni atutalasa mar kdnyvelésre kerllt a hitelszamlan. Amennyiben a turelmi idészak utolsé napja
munkaszineti napra esik, ugy a csoportos beszedési megbizas alapjan térténé beszedés az azt kdvetd
munkanapon fog teljesulni, a teljesitett térlesztés a tirelmi id6szakon belll teljesitettnek mindsul.
A torlesztés torténhet tobb részletben — kivéve csoportos beszedési megbizdssal torténé torlesztés esetén —
azonban amennyiben a befizetések 6sszege a tirelmi idészak végégig nem éri el a minimum fizetend6 O0sszeg
értékét, a hitelkartyahoz tartozé hitelszamla hatralékos lesz, melynek kovetkeztében a hitelkartya hasznalata
korlatozasra kerulhet.
A Tlrelmi idészak hosszat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Amennyiben a Turelmi idészak utolso
napja pihenénapra vagy munkaszlneti napra esik, a Turelmi idészak vége az azt kdvetd elsé munkanap lesz. A
Turelmi idészakon kivli befizetéseket a Bank nem tekinti Tdrlesztésnek, a befizetések kizarélag a felhasznalt
hitelkeret 6sszegét csdkkentik, melyek a VII.12. pont szerinti id6pontban elszdmolasra kerlinek a Hitelszamlan. A
Bank a Turelmi id6szakon beluli befizetéseket a Bankhoz t6rténd beérkezés napjaval irja jova a Hitelszamlan,
melyeket sorrendben el6szdr az el6z8 elszamolasi id6szak készpénzfelvételi tranzakcio(k) megfizetéseként szamol
el.
A Bank a hitelkartya szamlara érkezd befizetéseket a Bankhoz t6rténé beérkezés napjaval irja jova a
hitelszamlan. A Bank a Felhasznalt hitelkeret 6sszegén fellli befizetéseket tulfizetésként tartja nyilvan,
és a Tulfizetés szabalyainak megfelel6en irja jova a Hitelszamlan. A tirelmi id8szakon kivili befizetés
nem mentesiti a Szerz6d6 felet az Elszamolasi id6szak utolsé napjan, azaz a zarlati napon
meghatarozasra kerilé Minimum fizetendd 6sszeg megfizetésére vonatkozé kotelezettsége aldl.
A Torlesztés, illetve egyéb befizetés 6sszegének konyvelésére bankon bellli utalas vagy bankfiokban
torténd befizetés esetén 24 déran belll, idegen banki utalds esetén — amennyiben a megbizas adott
munkanapon 15 6raig megadasra kerlt, napon belll, amennyiben ezt kdvetden, ugy 24 éran belll kerul
sor. A Bank a jelen pontban felsorolt befizetési modoktdl eltéré befizetéseket 24 éran belll jévairja a
Hitelszamlan. A konyvelést kovetben az egyenleg frissitése maximum 1 banki munkanapon belul fog
megvaldsuini.
Amennyiben a Szerz8d6 fél a Fizetési hataridd lejartaig legalabb a Minimum fizetend6 6sszeget nem fizeti meg, a
Minimum fizetendé 6sszeggel, vagy annak a meg nem fizetett részével késedelembe esik, mely késedelmes
Osszeg Hatralékként kerll nyilvantartasra. A Bank a Hatralék 6sszege utan a Hirdetményében kdzzétett késedelmi
dijat szamit fel minden hénapban, és a Hatralék megfizetéséig felfliggeszti a Hitelkartya hasznalatat, vagy le is tiltja
azt.
A 2015. majus 1. napjat kdvetéen megkotott vagy azt kdvetden konstrukcidt valtott szerz6dések esetén a Szerz6dé
fél a késedelmes teljesités kdvetkeztében a lejart, meg nem fizetett tartozds utan (vagyis az egyes Elszamolasi
id6szakokban felmerult Hatralék 0sszegek) késedelmi kamatot koteles fizetni. A havi késedelmi kamat mértéke: az
éves Ugyleti kamat masfélszerese 3 szazalékponttal megnodvelt értékének egy honapra esdé mértéke (1/12-e), de
nem haladhatja meg az érintett naptari félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 39
szazalékponttal ndvelt értékének egy hdénapra esé mértékét (1/12-ét). A késedelmi kamat mértékét a Bank a
fiokhalézatban, illetve a Bank honlapjan Hirdetményben teszi kbzzé
Ha egy adott Elszamolasi id6szakban a Hitelkeret felhasznalas, amelybe beleértenddk az alabbiak:
- az adott Elszamolasi id6szakban végrehaijtott tranzakciok,
- a korabbi Elszamolasi id6szakbdl fennmaradt, meg nem fizetett Hitelkeret felhasznalas,
- a Bank altal felszamitott Ugyleti kamat, mely szarmazhat a fészamlan nyilvantartott kamatozo
allomany, valamint a részletfizetési alszamlak kamatterhelésébdl
- a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint felszamitando Dijak és Kdltségek
meghaladjak a Felhasznalhato hitelkeretet, Hitelkeret tullépés kdvetkezik be. Hitelkeret tullépése a hitelkeret Bank
altal torténd csokkentése vagy megsziintetése esetén is bekdvetkezhet. A tulhivott 6sszeg megfizetése a tulhivas
pillanatatél rogton esedékessé valik, melyet a Bank a tirelmi id6szakon kivil is jévair a Hitelszamlan.
- A Bank - Onkéntes teljesités hianyaban — kdvetelését a jogszabalyok és a megkodtott
Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. A Bank a lejart kdvetelés forint
Osszegét késdbbi idépontban is jogosult a Szerz6d6é fél Banknal vezetett barmelyik
szamlajarél beszedni.
A Bank nem minden Hitelkeret felhasznalas utan szamit fel hitelkamatot (VIl. 6. a) pont), tovabba, egy adott
Elszamolasi id6szakban felmerilt Hitelkeret felhasznalas utan tdbb, egymast kévetd Elszamolasi id8szakban is
szamithat fel hitelkamatot. Tekintettel erre, egy adott Elszamoléasi id6szakban teljesitett befizetésnek a Felhasznalt
hitelkeretet csokkentd hatasa, tobb egymast kdvetd Elszamolasi idészakban mutatkozik meg.
Visszatéritési funkcio
A mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett Hitelkartyak esetében a F6- és Tarskartya birtokos altali, a Bank
altal kibocsatott hitelkartyaval végrehaijtott vasarlasi tranzakciok kumulalt dsszege alapjan a Bank a mindenkor
hatalyos Hirdetményben, a 2020. februar 2-ig megkotott szerz6désekre vonatkozdéan Az OTP Bank Nyrt. 2018.
szeptember 1-t6l visszavonasig tarté promacios vasarlasi visszatérités hivatalos részvételi szabalyzataban, illetve
a 2020. februar 3-an vagy azt kdvetben megkotott hitelkartya szerz6dések esetében a hitelkartyara vonatkozé
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Vasarlasi Visszatéritési Program Részvételi Feltételekben meghatarozott moéd és mérték szerinti jovairast végez a
Hitelszamlan évente egyszer. A jévairadst a Bank év végén a mindenkor hatélyos Hirdetményben kdzzétett
idépontban hajtja végre, és a Szamlakivonaton kozli.

Az aruvisszavét ellenértéke és a korrekcios tételek csokkentik a pénzvisszatérités 6sszegének alapjaul szolgald
kumulalt 6sszeget. A havi Szamlakivonaton feltiintetésre keril az év végi varhatd pénzvisszatérités meértéke.
Amennyiben Kartyabirtokos 15 napot meghaladd hatralékban van, vagy a Hitelszamla megsziintetését
kezdeményezi, vagy a 2015. szeptember 1. napjan, vagy azt kdvetben megkotott hitelkartya szerzédések
esetében, ha adéssagrendezési (Un. Magancsdéd) eljarast kezdeményez, a pénzvisszatérités jovairasa nem valosul
meg, tovabba az addigi varhato visszatérités 6sszege is elvész. A 2018. januar 13-an vagy azt kdvetéen megkotott
hitelkartya szerzédések esetében a Bank a pénzvisszatéritést nem biztositia a Magyar Allamkincstarnal
(személyesen vagy on-line) végrehaijtott tranzakciok értéke utan. A 2020. februar 3-an vagy azt kdvetéen megkotott
hitelkartya szerz6dések esetében a vasarlasi pénzvisszatéritésekre az adott hitelkartyara érvényes Vasarlasi
Visszatéritési Programban régzitett szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben a Szerz4d6 fél olyan hitelkartyara kezdeményez konstrukciévaltast, melyhez pénzvisszatérités nem
tartozik, a konstrukcidvaltasig gy(jtétt egyenleg a konstrukciévaltaskor jovairasra kerdl a hitelszamlan.

A Bank a mindenkor hatéalyos Hirdetményben kdzzétett Hitelkartyak esetén a pénzvisszatérités mellett egyéb
visszatéritési médot is meghatarozhat a Szerz6dd Fél szamara. A Hirdetményben, illetve a vonatkoz6é Részvételi
Feltételekben meghatarozott esetekben, idészakban, médon és mértékben a Szerz6d6 Fél pénzvisszatérités
helyett valaszthatja ezen egyéb visszatéritési modot.

Vill. AZ OTPdirekt TELEFONOS UGYINTEZOI SZOLGALTATASON, VALAMINT AZ OTP BANK CONTACT
CENTEREN KERESZTUL IGENYELT HITELKARTYAKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatason, valamint az OTP Bank Contact Centerén keresztuli igénylés szdban
torténik. Az igényld altal bediktalt, valamint a Bank rendelkezésére all6 adatok alapjan a Bank Ugyfélminésitést végez,
melynek soran meghatarozasra kertil:

¢ A hitelkeret mértéke

o Az igényld kockazati besorolasa

e A kockazati felar (2015. aprilis 30-ig megkotott szerz6dések esetén)

A hitelbiralat eredményérél a Bank telefonon keresztil, széban értesiti az ugyfelet. Pozitiv hitelbirdlat esetén a Bank
legyartja az igényl6 szamara a kivalasztott tipusu hitelkartyat, melyhez véletlenszerlien generalt PIN kddot is készit. A
legyartott hitelkartyat, valamint az egyedi szerz6dést a Bank megkiildi az igényld részére.

Az igényl6 az alairt szerz6dést, az igényléstdl szamitott 25 napon bellll visszajuttatja a Bank részére a csomagban talalhaté
valaszboritékban.

A Bank az alairt szerz8dés visszaérkezését kdvetéen aldiras vizsgalatot végez. Az alairas vizsgélat a Szerz6dé fél altal
kordbban — egyéb a Bankkal kotott szerz6dés kdtése(i) soran — megadott aldirasi cimpéldany alapjan torténik. A vizsgalat
eredményétél fliggéen a Bank az igénylést véglegesiti oly médon, hogy
o A Szerzédést cégszeriien alairja, és postazza a Szerz6dé fél szamara a PIN kdédot, valamint az alairt szerz6dés
egy példanyat, vagy
e Elutasitja azt.

Az elektronikus csatornan keresztil igényelt hitelkartya Szerz6dés a Bank altal torténé alairas napjan 1ép életbe, a
hitelszamla ezt kbvetéen kerll megnyitasra.

A Bank jogosult az elektronikus csatornan keresztili hitelkartya igénylést elutasitani, amennyiben:
o Az igényld az alairt szerz6dést, valamint a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képzd mellékleteket a kézbesitést
kdvetd 25. napig nem, vagy hianyosan kuldi vissza
e A visszaklldott szerz6désen és az alairasi cimpéldanyon szerepl6 alairas nem egyezik

IX. A BANKKAL SZERZODESBEN ALLO UGYNOKON KERESZTUL IGENYELT HITELKARTYAKRA VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

Bankkal szerzddésben allé Gigynokon keresztll torténd igényléskor az igénylés soran az lUgynok az igénylével 6natiros,
O0sszevont nyomtatvanyt toltet ki. Az igénylé altal kitoltott, valamint a Bank rendelkezésére allo6 adatok alapjan a Bank
Ugyfélmindsitést végez, melynek soran meghatarozasra kerdil:

e Afix hitelkeret mértéke

o Az igényl6 kockazati besorolasa

o A kockazati felar (2015. aprilis 30-ig megkotott szerz8dések esetén)
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Amennyiben az igénylés soran megadott adatok alapjan a hitelbirdlat nem végezhet6 el, a Bank telefonon keresztll,
szoban, rogzitett hivas keretében tajékoztatja errdl az igénylét, és felkéri az adatok pétlasara, melyrél irasban, postai Uton
visszaigazolast kild az igényl6 részére, mely a hitelkartya szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az alairas nélkiili dokumentumokat (pl. Hirdetmény, Uzletszabalyzat stb.) a Bank CD-n bocsétja a Szerz6dé fél részére.

A Bankkal szerz6désben alloé tgyndkon keresztll igényelt hitelkartya Szerz6dés a Bank altal torténé alairast kovetden,
annak az Ugyfél altali kézhezvétele napjan hatalyba lép.

X. A MASTERCARD BONUS, ES A MASTERCARD BONUSGOLD HITELKARTYAKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

1.

2.

A kartya letiltasa
A letiltas bejelentése az OTP HelpDesk segitségével, valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
maédon toérténhet.

A kartyahoz tartozé biztositasok:

a. Mastercard Bonus hitelkartydhoz a biztositasi szolgaltatasokat az Groupama Biztositd Zrt. nyujtja. A
biztositas részleteit jelen Uzletszabalyzathoz tartozé ,A Mastercard Bonus hitelkartyahoz tartozé
biztositasrol” cimi dokumentum tartalmazza.

b. Mastercard BonusGold hitelkartyahoz a biztositasi szolgaltatasokat a Groupama Biztosité Zrt. nyujtja. A
biztositas részleteit jelen Uzletszabélyzathoz tartozd ,A Mastercard BonusGold hitelkartyahoz tartozo
biztositasrol” ciml dokumentum tartalmazza.

XI. A VISA INFINITE HITELKARTYARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

1.

A VISA Infinite hitelkartya esetében a Bank nem alkalmazza a kockazati arazast, valamint a Kockazatvallalasi
szabalyzatban meghatarozott, negyedévente alkalmazhaté a hitelkeret médositasara vonatkozé automatikus
fellilvizsgalatot.

A VISA Infinite hitelkartya szerz6dés megkoétésének vagy a VISA Infinite termékre torténd konstrukcidvaltasnak
feltétele, hogy a hitelkartya Szerzddés ideje alatt a Szerz6dd fél az OTP Bank Nyrt.-nél Privat Banki
szamlacsomaggal rendelkezzen. Amennyiben a Szerz6dé fél nem rendelkezik Privat Banki szdmlacsomaggal, a
VISA Infinite hitelkartyara vald jogosultsaga megsziinik. Ez a feltétel kiterjed a 2016. junius 20-ig megkdétott, vagy
konstrukciot valtott, korabbi American Express Platinum hitelkartya szerzédésekre, és az abbdl VISA Infinite
hitelkartyara migralt szerzédésekre is.

Xll. TELEKOM I:IITEL[(ARTYARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
XIl.1. MEGHATAROZASOK:

Ko6z6s markajelzésii hitelkartya: A Bank és a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) egyuttmiikddése
keretében kibocsatott, a Bank tulajdonaban Iévd és a Telekom, a Bank és a Mastercard védjegyét visel§ hitelkartya
(a tovabbiakban: Telekom Hitelkartya).

Telekom uzletek: A Telekom sajat Uzletei, valamint partnerei altal Gzemeltetett Uzletek.

Telekom Hitelkartya késziilékkedvezmény: A Telekom Hitelkartya Programban gydjttt, Telekom és
partnereinek Uzleteiben forgalmazott készillékekre és tartozékokra bevalthaté kedvezmények, a Telekom
Hitelkartya Program Részvételi Feltételek c. dokumentumban részletezett igénybevételi feltételek szerint.
Telekom Hitelkartya Program: A Telekom Hitelkartyak hasznalatahoz kapcsolddé program, melynek szabalyait
a Telekom Hitelkartya Program Részvételi Feltételek c. dokumentum tartalmazza.

XI1.2. Altalanos szabalyok:

Az OTP Bank és Telekom lakossagi Ugyfelei részére Kozds markajelzési hitelkartya (Telekom
Hitelkartya) programot biztosit, a Telekom termékeinek értékesitése soran a készulékfinanszirozasra
hitelkartya részletfizetési szolgaltatds biztositdsa keretében, valamint a Telekom Hitelkartyaval
rendelkezd Ugyfelek a Telekom Hitelkartya Program keretében hitelkartyaval torténd vasarlasai esetén
Telekom készulékkedvezményt gyljthetnek, melyek a Telekom Uzleteiben valthatd be a Telekom
Hitelkartya Program Részvételi Feltételekben foglaltak szerint.

Telekom Hitelkartya esetén a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat Xll. pontjaban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

XIl.3. Igényléssel, szerz6déssel kapcsolatos szabalyok:

1.

2.
3.

A Telekom Hitelkartya kizardélag Telekom és partnerei Uzleteiben igényelheté a mindenkor hatalyos Hirdetmény a
Telekom Hitelkartya termékrél c. hirdetményben meghatarozott feltételekkel.

A Telekom Hitelkartyahoz tarskartya nem igényelhet6.

A Bank &ltal kinalt egyéb hitelkartya konstrukciérol Telekom Hitelkartyara torténd konstrukciévaltas
nem lehetséges.

Telekom Hitelkartya esetén valamennyi, a hitelkartya igényléshez kapcsoldéddan el6allo
dgyféldokumentum eléallitasa, a Szerz6dd fél és a Bank altali alairasa, a dokumentumok hitelesitése
elektronikus formaban torténik és elektronikus formaban kerll atadasra a Szerz6dé fél részére.
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5. A Telekom Hitelkartya igénylés és a szerz6déskotés soran keletkezett dokumentumok, mind a Szerz6dé
fél, mind a Bank képviseletében eljard tgyintézék részérdl elektronikus dokumentumkezelési folyamat
tamogatasahoz szikséges informatikai eszkdz (tablet) alkalmazasaval kerllnek alairasra. Az ilyen
modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal eldirt irasbeliségnek,
tehat az ily modon létrejott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.
irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositasara alkalmas formaban kerul sor.

6. A hitelszerz6dés Szerz6d6 fél altali alairasa utan térténik meg a Telekom Hitelkartya szerz8dés Bank
altali ellen6rzése. Az ellen6rzés soran feltart adateltérés esetén a dokumentumok javitasara
(hianypdtlasra) 30 nap all rendelkezésre, melynek teljesitése esetén a hitelszerz6dés a Banki alairast
kovetéen valtozatlan feltételekkel jon létre, a 30 napos hataridd tullépése esetén azonban a
hitelszerz6dés nem jon létre. Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a hitelszerz6dés nem jon
létre, a termék értékesitésrére vonatkozo szerz6dés is megszintetésre kerulhet a Magyar Telekom Nyrt.-
vel kotott eléfizetéi szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen. A hianypétlasrol a Szerz6dé félnek kell
gondoskodnia azaltal, hogy a Telekom Uzletben bemutatja a szliikséges okmanyait.

7. A Szerz6dé fél az elektronikus dokumentumkezelési folyamat tamogatasahoz szikséges informatikai
eszkdz (tablet) alkalmazasaval alairt dokumentumokrél a Banktdl egyszerl papir alapu masolatot,
valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadvanyt kérhet, a mindenkor hatalyos Hirdetményben
foglaltak szerint.

8. Telekom Hitelkartya esetében a PIN kod elsé alkalommal térténd valasztasara telefonon keresztil van
lehetb6ség, az erre dedikalt menudpontban a mindenkor hatalyos Hirdetmény a Telekom Hitelkartya
termékrdl c. hirdetményben foglaltak szerint.

XIl.4. A Telekom Hitelkartya szerz6désre vonatkozé specialis szabalyozas:

1. Telekom Hitelkartya esetén az engedélyezett hitelkeretbdl a készulékfinanszirozas céljara biztositott
részletfizetési szolgaltatas targyat képezé kolcsdéndsszeg folydsitasa atutalassal torténik, a Telekom
szamlajara.

2. Amennyiben a készulékvasarlastol vald elallasra a készulék vételaranak Bank altali folydsitasat
megel6zéen kerll sor, hitelkartya szerz6dés koltség- és téritésmentesen megszintetésre kerul az tgyfél
kérelmére.

3. Amennyiben a készilékvasarlastol vald elallasra a készulék vételaranak Bank altali folydsitasat
kovetéen kerll sor, a Szerz6dd feél dontése szerint élhet a hitelkartya szerz6déstél vald elallas
lehetéségével. A hitelkartya szerz6déstél vald elallas kezdeményezésére a hitelkartya szerz6dés
megkotését kdvetd 14 napon belll, a bankfiokban van lehetéség. Ebben az esetben a Szerz6d6 felet
terheli a visszafizetési kotelezettség.

XIl.5.Visszatéritési funkcié
Telekom Hitelkartya esetén a jelen Uzletszabalyzat VI1.18. pontjaban a visszatéritési funkciora vonatkozé
szabalyok nem alkalmazandéak.

XIl.6. Telekom Hitelkartya program
A Telekom Hitelkartya Program Részvételi Feltételek hatalya alatt a Telekom Hitelkartya Programban
részt vevd Szerz8d6 felek Telekom Hitelkartya készllékkedvezményeket gylijtenek, melyeket a Telekom
uzletekben valthatnak be, melyet készulékek és tartozékok vasarlasahoz hasznalhatnak fel, a mindenkor
hatalyos Részvételi Feltételek szerint.

XI.7. Részletfizetési szolgaltatas

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a Telekom Hitelkartyahoz kapcsoléddan részletfizetési szolgaltatast vesz
igénybe, ugy a részletfizetési szolgaltatastél valé elallasra vonatkozé nyilatkozatat a Szerzddé félnek a
Telekom Hitelkartya igénylésével egyidejlileg igényelt, valamint minden tovabbi — nem kamatmentes -
részletfizetési szolgaltatas esetén, a Bank barmely fidkjaban, illetve az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi
szolgaltatason keresztul kell bejelentenie. Minden tovabbi kamatmentes részletfizetési szolgaltatas
esetén a Szerz6dd fél a részletfizetéstél vald eldllasra vonatkozé szandékat a Telekom Uzleteiben is
jelezheti.

Xlll. VEGYES RENDELKEZESEK
XIll. 1. Informéacidszolgaltatas — egyiittmiikodés
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(1) A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a jelen Uzletszabalyzat
szerinti kdzvetlen vagy kézvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre bocsatasi, kdzlési, kildési, kiadasi,
felszdlitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron, tartés adathordozén, postai uton, vagy elektronikus uton is
jogosult eleget tenni.
A Bank részérél kdzvetlen vagy kdzvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre bocsatasnak, kézlésnek,
kildésnek, kiadasnak, felszélitasnak, kézbesitésnek mindsuil kiléndsen:
a) a postai Uton, levélben torténd értesités (a Bank a Szerz6dé fél részére szo6l6 iratokat nem koteles ajanlottan
vagy tértivevénnyel postara adni),
b) a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),
c) a Szerz6dd fél altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, a Szerz6d6 féllel
folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,
d) a Szerz6d6 fél altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS Uizenet kiildés,
e) az OTPdirekt Szolgaltatédson, illetve az OTP Internetbankon vagy az OTP MobilBankon keresztil torténd
Uzenetklldés.
A KHR térvény szerinti, BISZ Zrt. részére tortén6 adatatadas megtorténtérdl szolo tajékoztatasi kdtelezettségének a
Bank postai Uton vagy irasbelinek mindsulé elektronikus formaban jogosult eleget tenni.
(2) A fentieken kivil a Bank a Szerz6dd felet a Szerz6dés fennallasa alatt az alabbi médokon tajékoztathatja:
i. Bankfidkban kihelyezett, valamint a Bank honlapjan megjelentetett Hirdetmény utjan
ii. A Bank honlapjan keresztul
A Bank honlapjanak eléréséhez barmely internetezésre alkalmas személyi szamitégép / laptop / mobil eszkéz
(telefon, tablagép) megfelel, melyen a Bank altal tdmogatott bongészé fut. A Bank a 2%-os latogatottsagot ado
bongészdverziokat tamogatja.
(3) A Szerzddé6 fél részérdl az irasban térténd kapcsolat tartas madjai:
a. A OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest postacimre kuildott levél,
b. Az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kiildétt e-mail (reklamacid, informacidkérés, javaslat benyujtas)

(4) A 2020. évi LVIII. torvény szerinti fizetési moratorium esetén a fizetési moratérium idétartama alatt az OTP
Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérdél havi rendszerességgel
tajékoztatta ugyfeleit. A tajékoztatas a szamlakivonaton tértént meg, mely OTPdirekt szerzédéssel rendelkezd
Szerz6d6 fél esetén az OTPdirekt fellileten is elérheté volt.

1. (1) A Bank a vonatkozo jogszabalyok, Bankra kotelez6 szabalyok és szerz6dések rendelkezéseinek megfeleléen

Szamlakivonat Utjan, rendszeresen tajékoztatja a Szerz6doé felet.
(2) A Szamlakivonat

a) a Hitelszamlan végrehajtott bankmi(iveletek azonositasara szolgalé valamennyi adatot tartalmazza, és

b) a Hitelszamla Elszamolasi idészaki forgalmat igazolja.
(3) A Szerz86d6 fél koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Szamlakivonatot a megel6z6
Elszamolasi id6szak zaronapjat kdvetd 8. napjaig nem kapja kézhez, illetbleg ha a Szamlakivonaton vagy a
szamlan jogosulatlan mivelet szerepel.
(4) A Szerz6dd félnek lehetésége van a Szamlakivonat kildés lemondasara, illetve a Szamlakivonat postazasanak
kérésére akkor is, ha rendelkezik OTP InternetBanki, illetve OTP MobilBanki szolgaltatdsra vonatkozo
szerz8déssel.

2. (1) A Kartyabirtokos/ Szamlatulajdonos a Szerz8dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy az OTP Bank

a) a behajtas soran térténd kimend hivasokat rogziti, és azt a Szerz6déssel dsszefiiggd igényérvényesitésre
irdAnyuld hivatalos eljarasban felhasznalhatja a jogszabalyoknak megfelelGen,
b) az altala 6nként megadott adatokat a Bank kdzponti adds—nyilvantartasi rendszerébe felviszi és kezeli,

c) az altala 6nként megadott, és a torvényben meghatarozott adatokat a Bank a kdézponti hitelinformacids rendszerrél
szol6 2011. évi CXXIl. 5. §-aban foglaltak alapjan, a hiteladat-szolgaltatok altal mikédtetett kdzponti
hitelinformacids rendszernek atadja

d) a Bankkal szemben fennall6 tartozas behajtasahoz sziikséges személyes adatait az érintett nyilvantartasi
szervektdl erre iranyulo, irasos kérelem alapjan a Bank bekérheti.

(2) A Szerz6d6 fél, vagy a Kartyabirtokos kételes haladéktalanul k6zdIni a Bankkal az altala megadott adatokban,
valamint a Szerzd8déssel dsszefliggd valamennyi Iényeges korilményben bekdvetkezd valtozasokat. A Szerz8d6
fél hivatalos okmanyaiban szerepl6 adatok moédositasa kizardlag személyesen, az Uj adatokat tartalmazé
okmanyok bemutatasaval lehetséges.

(3) A Szerz6dd fél kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szoléo 1992. LXVI. térvény 11. §-a alapjan nyilvantartott adatait a nyilvantartasi szerveknél a
Bankkal szemben nem tiltja le. Amennyiben a Szerz6dés megsziinését megeléz&en ezen adatokat a Szerz6dd fél
letiltja, és a letiltast a Bank kérésére sem oldja fel, a Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

(4) A Bank a Szerz6déssel O0sszefliggésben tudomasara jutott személyes adatok tekintetében a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében to6rténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérsl szlé 2016/679 EU Rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”) és, az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXIl. térvényben foglaltaknak megfeleléen jar el.
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3. (1) ABank és a Szerzdd6 fél, vagy Kartyabirtokos k6zott felmeruld vitas kérdéseket egyeztetés atjan kell rendezni.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitak elddntése rendes birdsagi eljaras keretében
lehetséges.

(2) A Bank nem részese a Szerz8d6 fél/Kartyabirtokosok kdzoétt felmerild jogvitaknak.

4. A Kartyabirtokos a Szerz6dés hatalyba lépésének id8pontjatdl informacio-, és segitségkérés céljabdl igénybe
veheti a Bank OTPdirekt és HelpDesk szolgaltatasait.

5. A felek egylttmikodésik soran kotelesek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézésére és
megakadalyozasara iranyadd jogszabalyok betartasara. Ennek soran a Bank a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, a belsd szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

6. A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a Szerz6désbdl fakadd kdveteléseit vagy jogosultsagait
harmadik személyre engedményezni (atruhazni), valamint ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni és a Szerzédésre
vonatkoz6 valamennyi relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A
Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy ezen tevékenység nem jelenti a Hpt.-ben szabalyozott banktitok sérelmét.

7. A Bank rendszeres értesitési szolgaltatést nyujt a Szerz6dé fél részére, amely keretében levél vagy elektronikus
Uzenetek formajaban tajékoztatast ad banki akcioirdl, egyéb sajat- és az OTP Csoporthoz tartozé cégek
termékeirél. Amennyiben ezen szolgéltatasra Szerz6d6 fél nem tart igényt, barmikor lemondé nyilatkozatban vagy
telefonon keresztul kérheti a szolgaltatas megszintetését és tiltakozhat az ezzel kapcsolatos adatkezelés ellen.

XIll. 2. Kiilfoldi kartyahasznalat bejelentése

1)

2)

3)

4)

5)

A kartyaval kapcsolatos csalasok megelézése, felderitése és vizsgalata érdekében a Bank a kartyahasznalatot
folyamatosan ellenérzi, beleértve a kuilfoldi tranzakcidkat is. Gyanus tranzakcié esetén a Bank megkisérli felvenni a
kapcsolatot a Kartyabirtokossal vagy a Szerz6dé Féllel.
Amennyiben a Kartyabirtokos kiilfoldon szeretné hasznalni kartyajat, az utazas el6tt ezt jelezheti a Banknak. A
bejelentés megkonnyiti a visszaélés gyanus tranzakciok kiszlirését. A bejelentés nem vonatkozik a Card not present,
azaz telefonon, levélben és interneten keresztili tranzakciokra.
A Kartyabirtokos kulf6ldi utazasat az alabbi csatornakon keresztil jelentheti be:
a) telefonon a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason vagy
b) irasban az informacio@otpbank.hu e-mail cimen vagy az OTP Bank Nyrt. honlapjan elérhetd OTP Chat
szolgaltatason keresztil vagy
c) az OTP InternetBank szolgaltatas és OTP MobilBank postalada izenetében vagy Chat szolgaltatasan keresztiil.
(Tarskartya-birtokos abban az esetben teheti meg a bejelentést a c) vagy d) pontokban meghatarozott médokon,
ha a tarskartyatdl fiiggetlenil is rendelkezik OTP Internetbank vagy OTP MobilBank szolgaltatassal.)
A Kartyabirtokosnak bejelentéshez meg kell adnia az alabbi adatokat:
a) a Kartyabirtokos neve,
b) a Kartyabirtokos azon kartyainak szama, amiket hasznalni szeretne (e-mail-ben térténé jelzés esetén a kartyak
tipusa és a kartyaszamok utolsé 4 szamjegye),
c) az utazas idétartama,
d) az orszagok, ahol varhatéan hasznalni fogja a kartyajat:
da) azon orszagok, ahova utazik,
db) orszagok, amin keresztil utazik,
e) a Kartyabirtokos telefonszdma, ahol az utazas soran elérheté.
Kulféldén hasznélhaté a kartya Card present, azaz a kartya vagy a kartyaadatokat hordozé eszkéz fizikai jelenlétében
végzett tranzakciokra (pl. vasarlas kereskeddi POS terminalon, készpénzfelvétel), ha
a) a kartyan Mastercard vagy VISA log6 szerepel és
b) a kartya kulféldi hasznalat korlatozasanak beallitasa ezt nem tiltja, azaz a beéllitott érték
ba) vilagszerte hasznalhaté vagy
bb) csak EU-ban hasznalhaté.

XIV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése és
mas adatkezelési célok érdekében, az tigyfél és egyéb kotelezett személyes adataira vonatkozo, kiiléndsen a veliik
szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni.
Az ugyfél és a kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet az OTP Bank Nyrt. személyikkel
kapcsolatban kezel.

2. Arendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsésorban a szerzédésben foglalt szolgaltatasok nyujtasa, a
szerz8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezel szerz6désbdl fakadod igényeinek érvényesitése, a
szerz8désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas,
tovabba mas, az Altalanos Uzletszabalyzatban vagy a ,Hitelkartya kiegészité adatkezelési tajékoztatéban” foglalt
adatkezelési célok.

3. Az adatkezelés idétartama: az ligyfél azonositasi kotelezettség teljesitése soran a Bank birtokaba jutott személyes
adatok vonatkozasaban a jogviszony megsziinését kovet6 8. év vége, mas adatkezelési miiveletek kapcsan pedig
az Altalanos Uzletszabalyzatban vagy a ,Hitelkartya kiegészitd adatkezelési tajékoztatoban” feltiintetett id6tartam.

4. Az adatkezelést az OTP Bank Nyrt. sajat szervezetében végzi. Amennyiben kiszervezés keretében adatatadasra
illetve — adatfeldolgozé igénybevételére kerlilne sor, egyfeldl a Hpt. el6irasanak megfeleléen a kiszervezett
tevékenység korét és a kiszervezett tevékenység végzo6jét az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzataban,
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masfelél az igénybe vett adatfeldolgozdkat az Altalanos Uzletszabalyzatban vagy a ,Hitelkartya kiegészité
adatkezelési tajékoztatoban” feltlinteti.

5. Adds és egyéb kotelezett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — Altalanos
Uzletszabalyzat és a ,Hitelkartya adatkezelési tajékoztatd” tartalmaz részletes informéaciokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. sz.
tv. rendelkezéseivel 6sszhangban.

XV. DIGITALIZALT HITELKARTYARA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

1. Hitelkartya digitalizaciéo médozatai, folyamata, torlése

(1) A Digitalizalt Hitelkartya létrehozasara csak akkor keriilhet sor, ha a Kartyabirtokos rendelkezik a Bank altal kibocsatott,
fizikai formatumban létezd digitalizalhaté Kartyaval. A digitalizacié soran a Bank a Kartya fizikai birtoklasat nem
ellendrzi, a fizikai Kartya birtoklasat a kartyaadatok hianytalan és helyes bevitele bizonyitja.

(2) A hitelkartya digitalizaci6 és a Digitalizalt Hitelkartya hasznalatanak tovabbi alapfeltétele, hogy a Kartyabirtokos eleget
tegyen a Mobiltarca-szolgaltatd altal meghatarozott sziikséges technikai feltételeknek, pl. rendelkezzen kompatibilis
okoseszkdzzel, megfeleld interneteléréssel.

(3) A fizikai Kartya Mobiltarcakba torténé digitalizaciéja valamennyi esetben végrehajthaté a Mobiltarcabdl, valamint a
Mobiltarca-szolgaltatok altal meghatarozott tovabbi mobil alkalmazasokon keresztul. Egyes Mobiltarcak esetében a
hitelkartya digitalizacié az OTP Bank Mobilbank alkalmazasban is végrehajthaté a Fékartya birtokosok altal.

(4) A hitelkartya digitalizacio végrehajtasahoz a Mobiltarcabdl inditott digitalizacios folyamat esetén a kartyaadatoknak a
Kartyabirtokos altal torténé megadasa szikséges.

(5) A Digitalizalt Hitelkartya Mobiltarcaban megjelend képe nem tartalmazza teljeskorlien a fizikai Kartyan megjelené
valamennyi adatot, a megjelené adatok azonban a fizikai Kartya adataival megegyeznek. A Digitalizalt Hitelkartya
specialis — fizikai Kartyatol eltéré — adatait a kép nem tartalmazza.

(6) A Kartyaregisztraciés koddal torténd azonositas soran a biztonsagi kodot tartalmazé SMS lzenetek a Bank
rendszereiben tarolt, Szerz6dd Fél vagy Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra keriinek kikildésre. A
megkapott biztonsagi kod felhasznalasara biztonsagi okokbdl korlatozott idé all rendelkezésre, ezt kévetéen az
azonositashoz Uj biztonsagi kod igénylése sziikséges.

(7) Amennyiben a Szerz8d8 Fél vagy a Kartyabirtokos Kartyaregisztracios kédot kap, de a hitelkartya digitalizaciojat nem
6 inditotta el, vagy barmely mas banki tajékoztatas alapjan (pl. a sikeres Hitelkartya Digitalizaciordl szol6é lizenet) a
fizikai Kartya jogosulatlan digitalizacidja jut a tudomasara, ennek tényét koteles haladéktalanul jelezni a Bank felé.

(8) A Kartyabirtokos a hitelkartya digitalizacio felfliggesztését és torlését (megsziintetését) végrehajthatja Mobiltarcan,
tovabba a Bank telefonos Ugyfélszolgalatan keresztill is, az azonositast kévetéen. Egyes Mobiltarcak esetében a
hitelkartya digitalizacio felfliggesztése és torlése (megsziintetése) az OTP Bank Mobilbank alkalmazasban is
végrehajthaté a Fékartya birtokosok altal.

(9) A Digitalizalt Hitelkartya térlése nincs kihatassal a digitalizalt fizikai Kartya hasznalatara.

(10) A Mobiltarcan keresztul megvaldsitott Digitalizalt Hitelkartya-felfiggesztés és -torlés esetében a Kartyabirtokosnak a
hitelkartya digitalizacié elinditasaval megegyezden, a jelen alfejezet (7)—(8) bekezdéseiben foglaltak szerint kell
eljarnia.

2. Digitalizalt Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok jovahagyasa

(1) A Digitalizalt Hitelkartyaval végrehajtani kivant tranzakciok jovahagyasahoz szikséges hitelesités a Kartyabirtokos altal
koradbban kivalasztott kompatibilis okoseszkdzdn elérhetd hitelesitési médszerek (pl. jelszd, kompatibilis okoseszkéz
PIN kédja, biometrikus azonositas) valamelyikével lehetséges. A Mobiltarcaval végrehajtott fizetések erdés ugyfél-
hitelesitését a Mobiltarca-szolgéltaté tdmogatja, a Bank nem rendelkezik és nem rendelkezhet pontos informacioval
annak koérilményeirdl, csupan annak sikerességérdl vagy sikertelenségérél.

(2) Az ATM berendezés Uzemeltet6je a tranzakcio jévahagyasahoz szikséges hitelesitéshez elbirhatja a digitalizalt fizikai
Kartya PIN kédjanak megadasat.

3. Digitalizalt Hitelkartya hasznalataval 0sszefuggd egyeb szabalyok

(1) A Kartyabirtokos felel8sséggel tartozik azon kompatibilis okoseszkdz biztonsagos és rendeltetésszeri hasznalataert,
amelybe a fizikai Kartya digitalizalasra kerdilt.

(2) A biztonsagos és rendeltetésszer(i hasznélat kdvetelményébe tdbbek kozoétt bele kell érteni
a) az okoseszkdz operacios rendszerének, valamint a Mobiltarcahoz kapcsol6dd valamennyi alkalmazasnak az

elérhet legfrissebb szoftververziéjanak a hasznalatat,

b) a nyilvanos, nem védett internethalézaton keresztil végrehajtani kivant tranzakcidk elkertlését,
c) az okoseszkdz illetéktelen harmadik személyekhez keriilésének megakadalyozasat.

(3) Amennyiben a Kartyabirtokos hasznalatabdl a Digitalizalt Hitelkartydhoz hasznélt okoseszkéz tartésan kikerl, a
Kartyabirtokos koételes gondoskodni a Digitalizalt Hitelkartya Mobiltarcabol térténd toérlésérdl, vagy a Digitalizalt
Hitelkartya letiltasardl.
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(4) A Kartyabirtokos felelésséggel tartozik mindazon harmadik személyeknek a Digitalizalt Hitelkartyaval 6sszefliggd adatok
megadasaért, akiknek a Digitalizalt Hitelkartyahoz hasznalt okoseszk6z a Kartyabirtokos szandékos vagy gondatlan
magatartasanak kovetkeztében kerilt a birtokaba.

(5) A Digitalizalt Hitelkartya esetében lehet6ség van arra, hogy a Digitalizalt hitelkartya letiltasara a digitalizalt fizikai
Kartyatdl fuggetlenul, azt nem érintve keruljon sor.

XVI. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Hitelszamlahoz kapcsol6dé valamennyi érvényes Hitelkartya érvénytelenitése, illetéleg felhivas esetén a Bank
részére torténd visszaszolgaltatasa nélkil a Szerz6d6 fél a Szamlat nem sziintetheti meg. Kivételt képez ez aldl
az elveszett, vagy ellopott Hitelkartya feltéve, hogy a letiltas megtortént, és potkartya igénylés nem tortént.
Nemzetkozi Kartyaszervezet emblémajaval kibocsatott Hitelkartya esetén a Bank az adott szervezet szabalyainak
figyelembevételével jar el.

2. A mindenkori Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének idépontja az annak megjelenését, vagy modositasat kdzzétevéd
Hirdetmény hatalyba Iépésének napja.

3. A Szerz6déssel 6sszefliggb jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.

4. A Bank a Szerz8d6 féllel felmerUlt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem vetette
magat ala a szerz8désbél eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozo6 eljarasnak.

A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2025. februér 1-t6| hatalyos Uzletszabalyzat.
Jelen Uzletszabalyzat és a mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatdé mddositasanak indoka:

- hitelkartya OTP MobilBankban térténé igénylésének bevezetése 2025. junius 10-t6l

az OTPdirekt internetes szolgaltatas kivezetése miatti médositasok

dualkartya kivezetése 2025. junius 1-t6l

az értelmezést, illetve a kbzérthetdséget elbsegité egyéb pontositasok.

A fenti médositdsokkal kapcsolatban nyitva all6 panasztételi lehetségekrél az ligyfél az Altalénos Uzletszabalyzat
03. szamu almellékletét képezb Panaszkezelési Szabalyzatbdl tajékozédhat, ezen lehetéségek igénybevétele
nincs hatarid6hoz kétve.

Kozzététel: Budapest, 2025. junius 10.
OTP BANK NYRT.
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