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OTP BANK NYRT. 

OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Jelen Adatkezelési Tájékoztató (a továbbiakban: Tájékoztató) az OTPdirekt Electra 

Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtása, és annak előkészítése során végzett adatkezelés 

feltételeinek részletezése érdekében, valamint az OTP Bank Nyrt. fenti szolgáltatásait igénybe 

vevő, bankszámlával rendelkező vállalati ügyfelek előzetes adatkezeléssel kapcsolatos 

tájékoztatása céljából került kiadásra. 

Az OTP Bank Nyrt., mint Adatkezelő a jelen Tájékoztatóban rögzítettek szerint elsősorban a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

szóló 2016/679/EU európai parlamenti és tanácsi rendeletnek (a továbbiakban: GDPR), 

valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvénynek (Infotv.) megfelelően, továbbá egyéb, ágazatspecifikus jogszabályokra 

figyelemmel kezel személyes adatokat. 

1 AZ ADATKEZELŐ MEGNEVEZÉSE ÉS ELÉRHETŐSÉGEI 

1.1    Az adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: „Adatkezelő” vagy „Bank”) 

Székhelye: 1051 Budapest, Nádor utca 16. 

Postacíme: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest 

E-mail címe: informacio@otpbank.hu 

Telefonszáma: (+36 1/20/30/70) 3 666 666 

Honlap: www.otpbank.hu 

2 AZ ADATKEZELÉS KÖRÜLMÉNYEI 

2.1 Az Érintettek köre 

Az Adatkezelő az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtása, illetőleg 

a szolgáltatásnyújtás előkészítése során az alábbi természetes személyek (a továbbiakban: 

Érintettek) személyes adatait kezeli: 

a) képviseleti aláíró (cégaláíró) igénybevevő, 

b) bankszámla felett rendelkező igénybevevő, 

c) számfejtő igénybevevő, 

d) rögzítő igénybevevő, 

e) csak lekérdező igénybevevő, 

f) meghatalmazott kezdeti belépési jelszó átvételére, 

g) ügyfélbejelentést tevő az Electra Terminállal kapcsolatban: 

- számlatulajdonos, mint az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás 
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számlakörébe tartozó bankszámla tulajdonosa, az OTP Bank Nyrt. szerződő partnere, 

- számlatulajdonos és üzemeltető (Electra Terminált üzemeltető ügyfél), mint az 

OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás jogosultja, az OTP Bank Nyrt. 

szerződő partnere. 

2.2 A kezelt adatok köre  

A Bank az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtása, illetőleg a 

szolgáltatásnyújtás előkészítése során az alábbi adatcsoportokba tartozó adatokat kezel az 

Érintettekről: 

Az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtásához és a szolgáltatásnyújtás 

előkészítéséhez szükséges adatok: 

a) A jelen Tájékoztató 2.1 a), b) pontjában rögzített érintettek tekintetében: 

- banki (GWB) azonosító 

- természetes személy neve 

b) A jelen Tájékoztató 2.1 c), d), e) pontjaiban rögzített érintettek tekintetében: 

- banki (GWB) azonosító 

- természetes személy neve 

c) A jelen Tájékoztató 2.1 f) pontjában rögzített érintettek tekintetében: 

- a meghatalmazó természetes személy neve és aláírása; 

- meghatalmazott természetes személy neve, lakcíme, a személyazonosság 

igazolására szolgáló okmány száma és típusa, 

- meghatalmazott természetes személy aláírása, 

- a meghatalmazott által képviselt igénybevevő természetes személy neve, banki 

(GWB) azonosítója és ViCA regisztrációs telefonszáma. 

d) A jelen Tájékoztató 2.1 g) pontjában rögzített érintettek tekintetében: 

- a bejelentő természetes személy neve és aláírása, 

- bejelentő természetes személy telefonszáma, e-mail címe, 

- a bejelentéssel kapcsolatos igénybevevő természetes személy azonosítója (mely 

a SNAP rendszer által generált egyedi felhasználói név, amivel az OTPdirekt 

Electra Terminál rendszerben azonosítható az igénybevevő). 

Az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtása, illetőleg a 

szolgáltatásnyújtás előkészítése során kezelt adatok pontos körét: 

• a mindenkor hatályos OTPdirekt Electra Terminál Üzletszabályzat (a továbbiakban: 

Üzletszabályzat) rendelkezései; illetve  

• az OTPdirekt Electra Terminál ügyfél igények bejelentése,  

• az OTPdirekt Electra Terminál szerződés és mellékletei (továbbiakban: Szerződés),  

• az OTPdirekt Electra Terminál meghatalmazás űrlap,  

• az OTPdirekt Electra Terminál ügyfélbejelentés űrlap vagy az ennek megfelelő 

adattartalmú Telebankcenter bejelentés; valamint  

• az OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés 

teljesítése során keletkezett egyéb dokumentumok  
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tartalmazzák. 

2.3 Az adatkezelés céljai 

Az Adatkezelő a jelen Tájékoztató 2.2 pontjában meghatározott személyes adatokat: 

a) a jelen Tájékoztató 2.2 a) – b) pontjaiban meghatározott adatkörökben: OTPdirekt 

Electra Terminál szerződés előkészítése; 

b) a jelen Tájékoztató 2.2 a) és b) pontjaiban meghatározott adatkörökben: a fizetési 

megbízások és műveletek kezdeményezése és teljesítése érdekében; 

c) a jelen Tájékoztató 2.2 a) és b) pontjaiban meghatározott adatkörökben: a 

bankszámlakivonat és a bankszámla adatok egyéb rendszerezésben történő 

rendelkezésre bocsátására (lekérdezések) vonatkozó kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges adatkezelés érdekében, 

d) a jelen Tájékoztató 2.2 a) és b) pontjaiban meghatározott adatkörökben: a 

szerződésben rögzített adatokban történt változások átvezetése érdekében; 

e) a jelen Tájékoztató 2.2 c) pontjában meghatározott adatkörben: az igénybevevők 

számára kezdeti belépési jelszó átadásához szükséges adatkezelés, továbbá ViCA 

regisztrációhoz kapcsolódóan regisztrációs mobil telefonszám adatkezelése érdekében, 

abban az esetben, ha a Számlatulajdonos/Üzemeltető ügyfél a ViCA alkalmazás, mint 

hitelesítő alkalmazás letöltése és használata mellett dönt; 

f) a jelen Tájékoztató 2.2 d) pontjában meghatározott adatkörben: csalás, visszaélés vagy 

titkos adat nyilvánossá válása gyanújáról érkezett ügyfélbejelentés esetén alkalmazott 

adatkezelés céljából kezeli. 

2.4 Az adatkezelés jogalapja 

Az Adatkezelő OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatás nyújtása, illetőleg a 

szolgáltatásnyújtás előkészítése során az Ügyfelek adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja alapján kezeli. 

Az Adatkezelő az OTPdirekt Electra Terminál ügyfél igények bejelentése, a Szerződésben és 

mellékleteiben, az OTPdirekt Electra Terminál meghatalmazás űrlap dokumentumokban 

megadott személyes adatokat a szerződés megkötésének előkészítése, valamint a szerződés 

teljesítése céljából kezeli.  

A Szerződés szerinti szolgáltatásnyújtás részletes feltételeit az Üzletszabályzat és az abban 

hivatkozott dokumentumok rögzítik.  

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezelő különösen:  

• az igénybevevőt azonosítja a szerződés előkészítése, megkötése, titkos kezdeti belépési 

jelszó átadása, a pénzforgalom lebonyolítása során megadott megbízások jóváhagyásának 

ellenőrzése, a bankszámla és forgalmának adatai lekérdezése során, 

• az igénybevevőt azonosítja az OTPdirekt Electra Terminálban végzett tevékenységének 

letiltódása, letiltása, és jogosultságainak visszaállítása során. 

 

2.5 Automatizált döntéshozatal, beleértve az e célból végzett profilalkotást is [GDPR 22. 

cikk] 

Az Adatkezelő jelen adatkezelés tekintetében nem végez automatizált döntéshozatalt. 
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2.6 A kezelt személyes adatok megőrzésének jogalapja és megőrzési ideje 

Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait tartalmazó szerződést és a kapcsolódó 

dokumentumokat a jelen Tájékoztató 2.3 pontjában rögzített célokból a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség teljesítése érdekében a számvitelről szóló 2000. 

évi C. törvény 169. § (2) és (5) bekezdésére hivatkozással, az elszámolást követő 8 évig őrzi 

meg papír alapon és digitális formában. 

Az Adatkezelő a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény 40. § 

(2) bekezdése szerinti kötelező ügyfél bejelentésekről a 41. § (4) bekezdése alapján kötelező 

nyilvántartást vezet a bejelentés időpontjára és tartalmára vonatkozóan, melyet 18 hónapig 

köteles megőrizni a bejelentések bizonyítása okán - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontban 

rögzített jogi kötelezettség teljesítése érdekében. A bejelentést az OTPdirekt Electra Terminál 

ügyfélbejelentés űrlap (papír alapú/elektronikus) vagy az ennek megfelelő Telebankcenter 

bejelentés (hangfelvétel) adatartalma testesíti meg. Az Ügyfelek részére a bejelentéséről – írásos 

kérelmükre – másolatot vagy igazolást szükséges kiadni. 

 

2.7 Harmadik országba történő adattovábbítás 

Az Adatkezelő az Érintettek adatait az Európai Gazdasági Térség államain (vagyis az Európai 

Unió tagállamain, Izlandon Norvégián és Lichtensteinen) kívüli harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezethez nem továbbítja. 

3 A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI 

Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait – a jogszabályban, illetve az Európai Unió 

kötelező jogi aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben 

folytatott vizsgálatukhoz igényelnek személyes adatot a Banktól – harmadik személyek, 

szervezetek számára nem továbbítja. 

Az Adatkezelő a tevékenységéhez adatfeldolgozót nem vesz igénybe.  

 

A ViCA alkalmazás használata: 

 A ViCA virtuális chipkártya, innovatív személyi hitelesítő alkalmazás, mellyel biztonságosan 

veheti igénybe az Ügyfél a Bank OTPdirekt Electra Terminál bankszámla szolgáltatását. Az 

alkalmazás nem használható önállóan internet bankoláshoz, meglévő internet banking 

szolgáltatás szükséges hozzá. Az alkalmazás fejlesztője: a Cardinál Számítástechnikai Kft. 

(önálló adatkezelő). Az alkalmazás szabadon letölthető: a Google Play vagy App Store-ból az 

okos telefon operációs rendszerétől függően. 

A ViCA alkalmazás használatához kapcsolódó adatkezelésről részletes információ található a 

fejlesztő weboldalán: 

https://www.cardinal.hu/vica-adatvedelmi-iranyelvek-android/ 

https://www.cardinal.hu/vica_privacy_policy_ios.php 

A Bank ViCA alkalmazással kapcsolatos ügyféltájékoztatója elérhető: 

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Ugyfeltajekoztato_Electraval_rendelkezo_ugyfel

eknek.pdf 

https://www.cardinal.hu/vica-adatvedelmi-iranyelvek-android/
https://www.cardinal.hu/vica_privacy_policy_ios.php
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Ugyfeltajekoztato_Electraval_rendelkezo_ugyfeleknek.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Ugyfeltajekoztato_Electraval_rendelkezo_ugyfeleknek.pdf
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4 AZ ÉRINTETT ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGAI 

A személyes adatai felett az Érintett rendelkezik, melyet a GDPR alapján többféleképpen 

megtehet. Az alábbiakban arról adunk tájékoztatást, hogy a Bank adatkezelése során milyen 

jogokat gyakorolhat az Érintett.  

Felhívjuk a figyelmet arra, hogy az Érintett a jogait kizárólag a saját személyes adatai felett 

gyakorolhatja, mely jogok érvényesítését az Adatkezelő az Érintett beazonosításáig 

megtagadhatja. Az Adatkezelő kizárólag az Érintettről kezelt személyes adatok alapján 

igyekszik beazonosítani az érintett Ügyfelet, és nem kötelezhető arra, hogy további adatokat 

szerezzen be ehhez. 

4.1 Hozzáféréshez való jog  

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon arról, hogy a személyes adatait a Bank 

kezeli-e, továbbá ahhoz is joga van, hogy a következő információkat megismerje: 

- az adatkezelés célját vagy céljait (l. jelen Tájékoztató 2.3 pontja); 

- a kezelt személyes adatok körét (l. jelen Tájékoztató 2.2 pontja); 

- azok körét, akiknek a személyes adatokat továbbítja a Bank, különös tekintettel azokra 

az esetekre, amikor a személyes adatokat harmadik országba vagy nemzetközi 

szervezethez továbbítja (l. jelen Tájékoztató 2.7 és 3 pontjai); 

- a személyes adatok kezelésének tervezett időtartamát (l. jelen Tájékoztató 2.6 pontja); 

- azokat a közigazgatási vagy igazságszolgáltatási szerveket, amelyeknél panasszal élhet 

(l. jelen Tájékoztató 5. pontja); 

- amennyiben nem közvetlenül az Érintettől származnak a személyes adatok, akkor annak 

a forrását (l. jelen Tájékoztató 2.1 pontja, amennyiben ez az eset fennáll); 

- annak a tényét, hogy a személyes adatokat automatizáltan kezeli-e a Bank, azaz egy 

olyan eljárásban, amelynek során a személyes adatokat az Ügyfél személyéhez fűződő 

bizonyos személyes jellemzők értékelésére, elemzésére vagy előrejelzésére használja (l. 

jelen Tájékoztató 2.5 pontja). Személyes jellemzők lehetnek például az Érintett 

munkahelyi teljesítménye, a gazdasági helyzete, az egészségi állapota, a személyes 

preferenciái, az érdeklődése, a megbízhatósága, a viselkedése, a tartózkodási helye 

vagy a mozgása. 

Az Érintett a személyes adatairól egy alkalommal ingyenes másolatot kérhet, illetve, ha 

elektronikusan adta be a kérelmét, akkor joga van ahhoz, hogy olyan elektronikus formátumban 

kaphassa meg a másolatot, amelyet széles körben használnak, kivéve, ha az Érintett más 

formátumban kéri és annak a teljesítésére az Adatkezelő képes. Felhívjuk a szíves figyelmet 

arra, hogy a másolat készítését megtagadhatja a Bank, amennyiben az más érintettek jogaira 

és szabadságára nézve hátrányos helyzetet teremthet. 

 

4.2 Helyesbítéshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés 

célját, az Érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatainak – egyebek mellett 

kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
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4.3 Törléshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 

rá vonatkozó személyes adatokat.  

Az Adatkezelő köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan 

késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 

más módon kezelték; 

- az Érintett visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, közérdek vagy közhatalmi jogosítvány, és nincs 

elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy  

- ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett 

jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból 

történő kezelése ellen; 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

- a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 

jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

- a személyes adatok gyűjtése 16. életévét be nem töltött kiskorú személyes adataival 

összefüggésben és az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan került sor. 

Az adattörlési kérelmet nem lehet teljesíteni, amennyiben az adatkezelés szükséges. Az 

adatkezelés szükséges az alábbi célok elérése érdekében: 

- a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

- a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 

ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása 

céljából; 

- az adatkezelésre egészségügyi vagy munkahelyi egészségügyi célokból, valamint 

népegészségügyi közérdekből kerül sor; 

- A személyes adatok kezelése közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi 

kutatási célból vagy statisztikai célból történik és a személyes adatok törlése 

valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; 

vagy 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

4.4 Az adatkezelés korlátozása  

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az 

alábbiak valamelyike teljesül: 

- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát;  

- az adatkezelés jogellenes, az Érintett azonban ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását; 
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- az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, közérdek vagy közhatalmi jogosítvány és az 

Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

 

4.5 Adathordozhatóság  

Az Érintett jogosult arra, hogy az Érintettre vonatkozó és az Érintett által az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: 

- az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és 

- az adatkezelés automatizált módon történik. 

Joga van ahhoz, hogy az adatokat az Adatkezelő közvetlenül továbbítsa egy másik 

adatkezelőnek, amennyiben ez technikailag megvalósítható. 

Az adathordozhatóság korlátját képezhetik más érintett jogai és szabadságai. 

 

4.6 Tiltakozás az adatkezelés ellen 

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a jogos érdeken, közérdeken vagy közhatalmi jogosítványon alapuló 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat 

nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése 

ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. A 

személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

Az Érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló automatizált eszközökkel is 

gyakorolhatja, amennyiben ez a lehetőség biztosítható. 

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre 

közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

 

4.7 Az automatizált döntéshozatallal és profilalkotással összefüggő jogai 

Az Érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 

– ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely az Érintettre nézve joghatással 

járna vagy hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 
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Ennek a jognak a korlátai: 

- az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges; 

- meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

- az Érintett automatizált döntéshozatalra vagy profilalkotásra vonatkozó kifejezett 

hozzájárulása. 

Az automatizált döntéshozatal vagy profilalkotás tényéről minden esetben tájékoztatást ad a 

Bank az adatkezelési tájékoztatóban, azonban jelen adatkezelés során az automatizált 

döntéshozatal vagy profilalkotás esete nem merül fel. 

5 JOGÉRVÉNYESÍTÉS 

5.1 A Bank adatvédelmi tisztviselője 

Amennyiben a Bank adatvédelmi tevékenységével vagy a jelen adatkezeléssel összefüggő 

bármilyen kérdés felmerül, a Bank adatvédelmi tisztviselője bizalommal kereshető az alábbi 

elérhetőségeken. Az adatvédelmi tisztviselő adatai a következők: 

 Név: Gázmár Zoárd 

 Postacím: 1131 Budapest, Babér u. 9. 

 E-mail cím: adatvedelem@otpbank.hu 

A Bank adatkezelési gyakorlatáról bővebb információ a 

https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem weboldalon található. 

5.2 Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Az Érintett panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a 

továbbiakban NAIH) fordulhat. A NAIH elérhetősége a következő: 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; 

Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; 

Telefon: +36 1 391 1400; 

Fax: +36 1 391 1410; 

Honlap: https://www.naih.hu  

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

5.3 Bíróság 

Az Adatkezelővel szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére 

vonatkozó szabályok megsértése miatt. Az Érintett a pert a Fővárosi Törvényszék előtt vagy a 

lakóhelye szerinti törvényszék előtt indíthatja meg. Magyarországon a törvényszékek 

elérhetősége az alábbi linken található: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az 

Érintett szokásos tartózkodási helye az Európai Unió más tagállamában van, akkor a per a 

szokásos tartózkodási hely szerinti tagállam hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósága 

előtt is megindítható. 

 

Budapest, 2022. szeptember 7. 
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