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OTPdirekt ELECTRA TERMINAL UZLETSZABALYZAT

BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: OTP Bank) — a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Feliigyelete engedélyében (tevékenységi engedély szama, kelte: APTF
983/1997/F sz. hatarozata, Budapest, 1997. november 27.) foglalt felhatalmazasa
alapjan jogosult devizabelfoldi és devizakllfoldi természetes személyek,
vallalkozasok, vallalkozok, valamint egyéb szervezetek részére pénzugyi-,
kiegészitd pénzlgyi-, befektetési- és kiegészit§ befektetési szolgaltatasokat
nyujtani.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak a jelen
Uzletszabalyzat fogalom magyarazatai szerint értelmezendék.

(3) Az OTP Banknak, mint adatkezelének az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatasra vonatkozo6 adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatasat az
,OTPdirekt Electra Terminal kiegészitd adatkezelési tajékoztatdé rogziti
(tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztato).

(4) Egyébirant az OTP Bank Nyrt., mint adatkezeld adatkezelési tevékenységeivel
kapcsolatban altalanos informaciékat az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabélyzatanak adatkezelésre vonatkozd melléklete, az "Altalanos
adatvédelmi tajékoztatd" tartalmaz, mely elérheté az alabbi weboldalon:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem#

Az Adatkezelési tajékoztatd jelen Uzletszabalyzat 02. sz. almelléklete, mely
elérhet6 még a bankfibkokban és az interneten az OTP Bank honlapjan
(https:/lwww.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem#).

(5) Az OTP Bank —ugyfelei kényelme és kiszolgalasuk tavoli elérési médszerekkel
valo bévitése érdekében- bevezeti Uj kezdeti belépési jelsz6 SMS utjan torténé
kuldésének szolgaltatasat.

(6)
ATMENETI RENDELKEZESEK

(7) A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjatol érvényét veszti az addig
hatalyban volt OTPdirekt Electra Terminal Gzletszabalyzat.

| A SZOLGALTATAS, IGENYLESE, SZERZODESKOTES

. AZ OTPdirekt ELECTRA TERMINAL SZOLGALTATAS

(8) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszeresen nagy tételszamu és jelentés éves
Osszegl atutalast lebonyolité nem lakossagi ugyfelek pl.: vallalkozasok,
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onkormanyzatok, tarsashazak, szervezetek részére elektronikus pénzforgalmi
megbizasok benyujtasat lehetévé tevd, kényelmi lehetéségeket is tartalmazo,
gyors, korszerU, a nap 24 6rajaban elérhetd szolgaltatas.

l.2. IGENYBEVETELI ES SZERZODESKOTESI ELOFELTETELEK

1.2.1. Altalanos eléfeltételek
(9) Az OTPdirekt Electra Terminal pénzforgalmi bankszamlakhoz, valamint

pénzforgalmi bankszamlakat vezetteték egyéb bankszamlaihoz vehetd igénybe.

(10) Lakossagi bankszamlakhoz kdzvetlenll kapcsoléddan nem nyujthato
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas. Vallalkozas vagy szervezet részére kotott
OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés szamlakdrébe bevonhatdk a vallalkozasok
eés szervezetek tulajdonosainak, vezetbinek és alkalmazottainak lakossagi
bankszamlai.

[.2.2. A tarsashazakkal kapcsolatos sajatos eléfeltételek
(11) Tekintettel a tarsashazak mikodésére vonatkozé kilon jogi szabalyozas

sajatossagaira, a tarsashaz kozgyulésének hatarozataban, a tarsashaz szervezeti
€s mikddési szabalyzataban foglalt, bankszamlara vonatkoz6 rendelkezések
meghatarozéak az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas kd6zos képviseld altal
benyujtott igénylésének befogadasahoz és teljesitéséhez is.

(12) A fent megnevezett dokumentumban foglalt bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagot az OTP Bank az Electra Terminal vonatkozasaban teljes
igénybevevdi jognak tekinti, ha nincs kimondva, hogy ez a jog az Electraban csak
lekérdezésre, fizetési tételek rogzitésére vagy szamfejtésére vonatkozik (csak
lekérdezés, rogzités, szamfejtés jogok).

a/ Az OTP Bank a teljes jogot egyeduli alairoként 10 alairasi ponttal,
egyuttes alairoként 5 alairasi ponttal veszi nyilvantartasba. Az egyuttes
alairok pontszamat 1-9 értékek Kkozott a kozos képviseld is
megvalaszthatia a tarsashaz kozgyllésének hatarozataban, a
tarsashaz szervezeti és mikddési szabalyzatdaban foglaltaknak
legmegfelelébben.

b/ Amennyiben a tarsashaz kozgyllése csak lekérdezés, rogzités,
szamfejtés  jogu  Igénybevevbket is meghatarozott, akkor
megvaltoztatasuk is csak kozgyulési hatarozattal torténhet.

c/ lgénybevevd valtoztatasarol szolo kozgydlési hatarozat értelmében
megsz(ind Igénybevevét az OTP Bank torli az Electra szerz6désbél.



(13) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénylését az OTP Bank csak
akkor teljesiti, ha annak tartalma 6sszhangban van a tarsashaz kozgyulésének
OTP Bankhoz benyujtott hatarozataval, a tarsashaz szervezeti és muikodési
szabalyzataval. A tartalomnak ellentmondé OTPdirekt Electra Terminal beallitasi
modot az OTP Bank nem vallal.

a/ Ha a tarsashaz koézgylilése az Electra Terminal tekintetében kuildn
intézkedik  (kUlon  nevesitve vagy kulon hatarozatban) az
Igénybevevokrél és a bankszamla feletti rendelkezésiknek szabalyairal,
akkor az OTP Bank e szerint fogad el rendelkezést az Electra Terminal
Igénybevevik jogainak beallitasakor.

b/ Csak lekérdezés, rogzités, szamfejtés igénybevev6i jogok
valamelyikével rendelkezd6 Igénybevevdoket a koz6s képviseld
tarsashazi kozgyllés rendelkezése nélkul is bejelenthet, ha errél
kozgydlési hatarozatban vagy a szervezeti és mikodeési szabalyzatban
nem tortént kulon intézkedés.

1.2.3. Kapcsolattarto fiok kijelolése

(14) Ha ugyanazon OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés szamlakorébe vont
bankszamlak tobb bankfiok szamlavezetési korébe tartoznak, akkor az OTP Bank
a Szamlatulajdonossal / Uzemeltetével egyeztetve kapcsolattarto fikot jeldl ki az
OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés megkotésére és mas OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatassal kapcsolatos Ggyek intézésére.

|.3. SZERZODESKOTES

1.3.1. Az OTPdirekt Electra Terminal izemmaodok

(15) A Szamlatulajdonos / Uzemeltets igénye szerint az OTP Bank az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatasat az alabbi uzemmaddokban nydijtja, illetve ezen
uzemmaodokra kot szerzédést.

[.3.1.1. Szerz6dés egyedi lizemelésre

(16) A Szamlatulajdonos barmelyik, tobb vagy 6sszes bankszamlaszerzédésehez
tartozd bankszamlainak kezelését egy kozos, vagy tobb OTPdirekt Electra
Terminal szerz6dés megkotésével és hozza tartozé6 OTPdirekt Electra Terminal
Ugyfél szoftver példany(ok) lzembe helyezésével, azaz egyedi lizemmaoddal
biztosithatja.

1.3.1.2. Szerzdédés ligyfélcsoport-terminalra

(17) A szolgéltatas ugyfélcsoportos hasznalata az ugyfélcsoport-terminalt
mikddtetd, ,Uzemelteté” Szamlatulajdonossal kététt OTPdirekt Electra Terminal



szerz8dés és OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal izemeltetési szerzédés
megkoteésével indithato.

(18) A tdbbi, ugyfélcsoporthoz csatlakozé Szamlatulajdonos szamara a
szolgaltatas egyenként, vagy esetenként kozdsen kotott OTPdirekt Electra
Ugyfélcsoport-terminal bankszamlaszerzddés kiegészités alapjan vehetd igénybe.

(19) Az Uzemeltetd a csatlakozd Szamlatulajdonos(ok) OTPdirekt Electra
Ugyfélcsoport-terminal  bankszamlaszerz6dés kiegészitésben adott, erre
vonatkoz6 felhatalmazasanak tartalma szerint jogosult az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas hasznalataval kezelni a Szamlatulajdonosok bankszamiait,
valamint rendelkezni az ugyfélcsoporthoz csatlakoz6 Szamlatulajdonosok
bankszamlai folott.

(20) A Szamlatulajdonosok igényelhetik az Ugyfél szoftver példany(ok) tébb
OTPdirekt Electra Terminal szerz6déshez kapcsolasat, s ez altal ugyfélcsoport
létrehozasat.

1.3.1.2.1. Az qufélcsoport-terminél lizemeltetd (Uz__emeltet()’) feleléssége
(21) Az Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal Uzemmadd

hasznalata soran a Szamlatulajdonos nevében jar el az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas keretében megvalosulé bankszamla feletti rendelkezések
soran.

(22) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével az Uzemeltetd
részérdl adott megbizasokat az OTP Bank a Szamlatulajdonos megbizasainak
tekinti, és a Szamlatulajdonos megbizasaiként hajtja végre. E tevékenységéért az
Uzemeltetd korlatlan- és egyetemleges felelésséget visel az érintett
Szamlatulajdonosok, az OTP Bank, valamint érdekelt harmadik felek felé.

(23) Az Uzemeltetd bankszamlak feletti OTPdirekt Electra Termindl rendelkezési
jogosultsaga a Szamlatulajdonosok altal az Uzemeltetének adott kdzds vagy
egyedi szamlatulajdonosi felhatalmazasokon alapulhat.

(24) Felhatalmazast az Uzemeltetd részére a Szamlatulajdonos &ltalaban
OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal bankszamlaszerzédés kiegészités
megkotése utjan adhat.

(25) Az OTP Bank mas egyedi felhatalmazasi modokat is elfogadhat az érdekelt
Szamlatulajdonosokkal és az Uzemeltetével egyetértésben.

1.3.2. A bankszamla feletti rendelkezés szabalyai

[.3.2.1. A bankszamla feletti rendelkezés médjai
(26) A Szamlatulajdonossal  kotott  bankszamlaszerzédés, illetve az

Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” dokumentum bankszamla feletti
rendelkezésre vonatkozo el6irasait az OTPdirekt Electra Terminal szerz6désben,

8



illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetleges eltérésekkel kell
alkalmazni.

(27) A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot Igénybevevénként és
bankszamlanként kilon-kllén a ,teljes”, a ,szamfejts”, a ,csak lekérdezés”, illetve
a ,rogzité” valtozatok koézll hatarozhatja meg a Szamlatulajdonos.

(28) A bankszamla feletti igénybevevéi rendelkezési jogok eltérhetnek az irasban
adott, papir alapu megbizasokhoz kapcsoléddan bejelentett bankszamla feletti
rendelkezési jogosultsagoktol.

1.3.2.2. A rendelkezés korlatozasa egyes bankszamlakon
(29) Az OTP Bank —a pénzforgalmi jogszabalyokra, a Szamlatulajdonos

rendelkezésére, illetve az adott bankszamla jellegére tekintettel- kizarélag ,csak
lekérdezés” jogosultsagot engedélyez az érintett bankszamlakra vonatkozéan az
Igénybevevok részére a kdvetkez6 esetekben:

a/ A Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerilt és elkilonitve
kezelt bankszamlak (a fedezetigazolas kiadasa miatt elkllonitetten
kezelt pénzosszegek-, a biztositékul elhelyezett pénzosszegek-,
ovadékként kezelt pénziosszegek Orzésére megnyitott bankszamlak
stb.),

b/ Banktechnikai szamlak (pl. az OTP Cash-pool szolgaltatas
mesterszamlaja és arnyékszamlaja, a csoportos fizetések lebonyolitasa
érdekében vezetett technikai szamlak stb.).

(30) A fenti korlatozast az OTP Bank az érintett bankszamla valamennyi
Igénybevevije esetén ,csak lekérdezés” jog beadllitasaval érvényesiti. A beallitas
eredményeképpen az ilyen bankszamlan csak lekérdezés tranzakcidk
teljesulhetnek, minden mas megbizas visszautasitasra kerul.

1.3.3. Az OTPdirekt Electra Terminal szerzodés megkotése
(31) A szolgaltatas igénybevétele irasban, az ,OTPdirekt Electra Terminal tgyfél

igények bejelentése” Grlap szerinti szamlatulajdonosi / Uzemeltet6i bejelentéssel
kezdeményezhet6. Az (rlapot —ugyfél kérésre- az illetékes szamlavezetd /
kapcsolattartd fiok (tovabbiakban: szamlavezeté/kapcsolattartd fiok = FIOK)
bocsatia rendelkezésre. kitdltéséhez egyben a FIOK tamogatast nydijt,
figyelemmel a Szamlatulajdonos kozolt igényeire.

(32) A fentebbi bejelentésben a Szamlatulajdonos / Uzemelteté meghatarozza az
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevétele soran az egyes
IgénybevevOk azonositasanak modjat. Az azonositas modja Igénybevevénként
kulonb6z6 lehet egy Electra szerz6dés keretében. Valaszthaté azonositasi médok:

a/ Jelszo alapu azonositas,



b/ ViCA alkalmazas alapu azonositas.

(33) Az irasos igénybejelentés adatai szerint elkészitett, - az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatasi korébe bevont bankszamlak bankszamlaszerz6déseihez
k6zdsen kapcsolodo - OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés Szamlatulajdonos
altali alairasat kovetéen vehet6 igénybe az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas.

(34) A szolgaltatasi kérbe bevont bankszamlak pénzforgalmi jelz6szamat, az
Igénybeveviket, valamint jogosultsagaikat — az igénybejelentésben foglaltaknak
megfeleléen - az OTPdirekt szerzédés, illetve az azt kiegészité igénybevevdi
adatlapok is tartalmazzak.

1.3.4. Belépési jelszavak, azonositasi médok
Jelsz6 alapu azonositasi mod valasztasa esetén az OTPdirekt Electra

Terminal szerz6dés megkotését kdvetéen a FIOK ligyintézdje atadja az
Igénybevevéknek a személyre szolo egyedi, titkos, kezdeti belépési
jelszavakat tartalmazé PIN-boritékokat. 2024.01.01-t6l a PIN-boritékos
jelszo atadas megszinik. Kizardlag az SMS utjan kerdl kikuldésre a kezdeti
belépési jelsz6. A kezdeti belépési jelszét mindig kotelezé sajat titkos
belépési jelszora valtoztatni. Kezdeti belépési jelszé atadasa az
Igénybevevé SMS kiildé telefonszamara is térténhet.

(35) VICA alkalmazas alapu azonositasi mod valasztasa esetén a VIiCA
alkalmazas letoltésének és regisztralasanak lépései:

a/ A VICA eszkdz hasznalatanak elbkészitéséhez az alkalmazast le kell
toltenie az lgénybevevdnek az alkalmazas mikddtetésére szolgalod
mobiltelefon készilékére a megfeleld tarhelyrél (Google Play, App
Store).

b/ A letoltést kovetéen az alkalmazas az Igénybevevd altal regisztralando
az OTP Banknal, a ViCA Felhasznaléi Utmutatéban foglalt eljarassal.

c/ Az Utmutatdé az Electra Faliljsagon és az OTP Bank Honlapjan
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/\Vall/Electra#ViCA) all az
Igénybevevik rendelkezésére.

d/ Aregisztralas folyamataban az OTP Bank az Igénybevev6 adatai kozott
bejelentett VICA regisztrald6 mobiltelefonszamra regisztraciés kodot,
majd regisztraciot megerdsité kédot kild SMS Gzenetben.

e/ A felhasznaldé azonositd adatainak és az el6z6ekben emlitett két kod
sikeres megadasaval lezarult regisztraciét kovetéen az Igénybevevo
ViICA azonosité eszkdzével (regisztralt ViCA alkalmazas példany és a
regisztralas alkalmaval a ViCA alkalmazast mikodteté mobiltelefon
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készllék egyultt) azonosithatja magat az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas igénybevétele soran belépéskor és alairaskor egyarant.

f/ A biometrikus (ujjlenyomat vagy arcfelismerd) azonositasi funkcid
hasznalata csak abban az esetben engedélyezett, ha az adott
mobilkészllék biometrikus hitelesitési funkcidjat kizarélag az
Igénybevevé hasznalja. A biometrikus azonositasi funkciéo ViICA
alkalmazasban torténé aktivalasa soran ezért az Igénybevevonek
nyilatkoznia kell arrol, hogy mobilkészulékének biometrikus azonositasi
funkcidjat kizar6lagosan hasznalja-e. Pozitiv tartalmu nyilatkozat esetén
a funkci6 aktivalasat kovetéen sem engedélyezett tovabbi személy(ek)
részére biometrikus mintat rogziteni az érintett mobilkészuléken
mindaddig, amig az alkalmazasban a funkcié aktivalt allapotu.
Amennyiben a nyilatkozat nem kertll elfogadasra, ugy az alkalmazas
csak jelszavas azonositassal hasznalhatd. Az igénybevevé barmikor
modosithatja a VICA alkalmazas hasznalati médjat, jelsz6 vagy
biometrikus alapu kozott.

(36) VICA alkalmazas alapu azonositasi mod esetén az OTP Bank csak ViCA
azonositassal teszi lehetévé az Igénybevevé Electra Terminal szolgaltatasba
torténd belépését és a bankhoz kildendé megbizas csomagok Igénybevevd altali
alairasat a VIiCA regisztrald telefonszam bejelentésének és OTP Bank altali
rogzitésének idépontjatdl kezdve.

(37) VIiCA alkalmazas hasznalata esetén, a Bank push uzenetben kuld értesitést
a regisztralt VICA igénybevevét érintd bejelentkezési és alairasi miveletek
szukségessegeérél az alkalmazasra. A push értesitések megjelenitésének
feltétele, hogy a ViCA alkalmazast futtatd késziléken engedélyezve legyen, hogy
a ViCA alkalmazas értesitéseket fogadhasson.

(38) Igénybevevdk vegyes azonositasa Electra szerz6désen belll

a/ Az OTP Bank lehetéve teszi, hogy egy adott Electra szerz6désen belll
egyes Igénybevevik jelszo alapu azonositassal, mig mas Igénybevevok
a VIiCA alapu azonositassal azonositsak magukat és hasznaljak az
Electra Terminalt.

b/ A cégalair6 Igénybevevék és a teljes joggal bankszamla felett
rendelkezd Igénybevevék szamara ViICA azonositas javasolt. A ViCA
alkalmazas kényelmi szolgaltatasai ugyanis  egyszeribbé,
hatékonyabba teszik ezen Osszetettebb igénybevevdi jogok
gyakorlasat.

1.3.5. Ugyfél altali telepités Ugyfélszoftvere
(39) Ugyfél altali telepités valasztasakor az OTPdirekt Electra Terminal

ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) telepité készlet —figyelemmel a www.optbank.hu
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honlaprdl torténd letdltés lehetéségére- a Szamlatulajdonos / Uzemelteté részére
a szerz6déskotéskor atadottnak tekintend6.

(40) Kilfoldi Uzemeltetési helyre csak Szamlatulajdonos / Uzemeltetd altali
Ugyfélszoftver telepités kikotésével nyujtia az OTP Bank az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatasat.

I.4. SZERZODES MODOSITASOK KEZDEMENYEZESE

1.4.1. Kezdeményezés fiokban, irasban
(41) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal

szerz6désben feltintetett adatok mddositasat irasos rendelkezésben az
,OTPdirekt Electra Terminal Ggyfél igények bejelentése” (rlap szerint
kezdeményezheti a FIOK-ban.

(42) Szamlatulajdonos a FIOK mindenkori tajékoztatasa szerinti tavoli ligyintézés
lehetéségével is élhet, s ezuton is megadhatja rendelkezéseit. A megfelel6 Grlapot
a FIOK bocsatja rendelkezésre, vagy letdlthetd az OTP Bank honlapjardl az
Electra Uzletszabalyzat kdrnyezetébdl. Kitdltésében a FIOK vagy az OTP Electra
Ugyfélszolgalat ad tamogatast.

(43) A Szamlatulajdonos SMS kuldé telefonszamot jelenthet be Igénybevevdi
szamara képviseldi utjan, a képviselete szabalyai szerint. Cégalaird Igénybevevd
szamara az SMS kiildé telefonszam bejelentés csak FIOK-ban, kdzvetlen vagy
tavoli tgyintézés utjan lehetséges.

(44) lgénybevevdi szamara SMS kuldé telefonszam az OTP Electra
ugyfélszolgalat utjan is regisztralhatd a cégalaird6 Igénybevevé SMS kuldé
telefonszamarol kezdeményezett hivassal.

(45) Tobbes képviselet esetén e jogot két képviseld egylttesen gyakorolhatja,
ugyanazon telefonhivason bellil.

(46) A Szamlatulajdonos, valamint képvisel&je barmelyik igénybevevéje részére
kezdeményezhet SMS utjan Uj kezdeti belépési jelszo kikuldést.

(47) Barmely Igénybevevd kezdeményezheti sajat letiltodott jelszava tiltdsanak
feloldasat, vagy Uj sajat kezdeti belépési jelsz6 SMS utjan torténdé megkuldését, a
szamara a Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 altal OTP Banknal mar bejelentett SMS
kiildé mobil telefonszamra. Kérését széban terjesztheti elé a FIOK-ban.

(48) Bankszamla felett rendelkezd, képviseleti jog nélkdli Igénybevevd tavoli
ugyintézést nem gyakorolhat.

(49) Elhet azonban az OTP Electra ligyfélszolgalat Gtjan torténdé intézkedés
lehetéségével, sajat SMS kuildd telefonszamardl toérténd hivas keretében.
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(50) OTP Bank az Igénybevevd személyének megfeleld azonositasat kdvetden
vizsgalja meg keérésének teljesithet6ségét, és e szerint teljesiti azt.
Szamlatulajdonosi tiltas esetén kérése nem teljesithetd.

(51)

1.4.2. Kezdeményezés Ugyfélszoftver utjan
(52) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal

szerz6désben feltintetett egyes szerzédéssel kapcsolatos adatok mddositasat
Képviseleti alair6 (Cégalaird) Igénybevevék altal, Ugyfélszoftver utjan is
kezdeményezheti az Ugyfélszoftver szolgaltatasaiban mindenkor biztositott
lehetbségek szerint.

(53) Ezen elektronikus uton adott szamlatulajdonosi rendelkezés banki
végrehajtasa az OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés modositasanak minésdal.
Az uj adatok OTPdirekt Electra Terminal rendszerben tortént automatikus
beallitasanak idépontjatdl az OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés az ujonnan
beallitott adatoknak megfeleléen modosul és az uj tartalommal hatalyos.

1.4.3. Kezdeményezés OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat utjan
(54) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal

szerz6désben  feltintetett egyes  szerz6déssel kapcsolatos  adatok
megvaltoztatasat az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat utjan s
kezdeményezheti. TObbek kdzo6tt, az SMS kuldé telefonszamra uj kezdeti belépési
jelszobt is igényelhet igénybevéi szamara.

(55) A képvisel6, illetve cégalaird —a képviselet szabalyaira is figyelemmel- sajat
SMS kuld6 telefonszamardl kérheti SMS kildd telefonszam bedllitasat
Igénybevevéi szamara.

(56) Az Igénybevev$ is kezdeményezheti sajat SMS kildd telefonszamarol
hivassal letiltodott jelszava letiltasanak feloldasat, vagy Uj sajat kezdeti belépési
jelsz6 SMS utjan toérténé megklldését, a szamara a Szamlatulajdonos /
Uzemeltetd altal OTP Banknal mar bejelentett SMS kiildé mobil telefon szamara.

(57) OTP Bank az Igénybevevd személyének megfeleld azonositasat kovetben
vizsgalla meg kérésének teljesithetfségét, és e szerint teljesiti azt.
Szamlatulajdonosi tiltas esetén kérése nem teljesithetd.

(58) Igénybevevd a jelszavaval kapcsolatos hivast csak a személyéhez bejelentett
SMS kuld6 telefonszamon kezdeményezhet. Mas telefonszamrél bejelentett
kérést az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat elutasit.

(59) Az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat Gtjan adott szamlatulajdonosi vagy
igénybevevdi valtoztatd rendelkezés banki végrehajtasa az OTPdirekt Electra
Terminal szerz6dés modositasanak mindsul. Az 0 adatok OTPdirekt Electra
Terminal rendszerben tortént beallitasanak idépontjatol az OTPdirekt Electra
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Terminal szerz6dés az ujonnan beallitott adatoknak megfeleléen médosul és az uj
tartalommal hatalyos.

1.4.4. OTP Bank altal hivatalbdl
(60) Amennyiben az OTP Bank hivatalosan értesul a kovetkez6 fontos

korulményekrdl, tényekrél, a kovetkez6kképpen jar el:

a/ A Képviseleti (Cégalaird) Igénybevevét torli az Electra szerzédésbél
képviseleti joganak megsziinésérdl torténd hivatalos értesuléskor, a
Szamlatulajdonos kulon értesitése nélkul.

b/ OTP Bank hivatalosan értesllve barmely Igénybevevé elhalalozasaral,
az lgénybevevét torli az OTPdirekt Electra Terminal szerz6désben
betdltott minden igénybevevéi szerepkorébdl. Kulon értesitést errél nem
kild a Szamlatulajdonosnak.

(61) Hivatalos értesulés hianyaban az OTP Bank csak a Szamlatulajdonos
valtozas bejelentése alapjan intézkedik a fenti torlésekrél.

Il A MEGBIZASOK ES KEZELESUK ALTALANOS SZABALYAI

I.1. AMEGBIZASOK ELKESZITESENEK SZABALYAI
(62) A megbizasokat a Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra

Terminal szolgaltatas képernydinek adatmezbiben kézi adatbevitellel, vagy
esetenként sajat pénzugyi rendszerébdl betoltott megbizas fajlokkal (fajl importtal)
adhatja meg.

(63) A képernydk kitoltését helyzet érzékeny ,help” funkcié segiti egyedi
felhasznalasi utmutatasok u0tjan. A hasznalat szabalyai teljességikben is
attekinthet6ek a Felhasznali Kézikonyv moduljaban.

(64) A megbizasok adattartalmara, valamint az alkalmazott elszamolasi
rendszerekre az ,Uzletszabélyzat a pénzforgalmi szolgéltatasrél” dokumentum
rendelkezései az iranyadok.

I.2. AZ OTPdirekt ELECTRA TERMINALON ADHATO MEGBIZASOK
(65) Az OTP Banknal alkalmazhato fizetési megbizasok tipusait és jellemzéit az

Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” dokumentum részletezi.

(66) Az OTPdirekt Electra Terminal utjan indithaté megbizasok felsorolasat a
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold
Hirdetmény tartalmazza.
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(67) Az OTPdirekt Electra Terminalban a képviseleti (cégalaird) lgénybevevdk
kizarolagos jogosultsagi korébe tartozé megbizasokrol a Felhasznaloi Kézikonyv
modulja ad mindenkori részletes tajékoztatast. Hasznalati tamogatas az Electra
Telefonos Ugyfélszolgalattol kérhetd.

[1.2.1. Az OTPdirekt Electra Terminalon inditott megbizasok sajatossagai
(68) Az OTPdirekt Electra Terminal utjan adhato fizetési megbizasok esetlegesen

eltér6 sajatossagait jelen fejezet foglalja 6ssze.

[1.2.1.1. Az atutalasi megbizasok sajatossagai

11.2.1.1.1. Egyszeri atutalasi megbizasok
(69) A megfelel6 Electra képernydn adhatok meg normal vagy bévitett (HCT C2B)

adattartalommal.

(70) A Szamlatulajdonosok szamara a Felhasznaléi Kézikonyv mindenkori
tajékoztatasa szerinti megbizas import fajlformatum valaszték all rendelkezésre.

(71) Az OTP Bank egynél tobb tételt tartalmazd, nem lakossagi atutalasi
megbizasokat tartalmaz6 csomagok esetében a kovetkez6képpen jar el:

a/ A csomagok azonnali atutalasi megbizas feltételeinek megfeleld tételeit
az Azonnali Fizetési Rendszer igénybevételével teljesitheti olyan
modon, hogy masodpercenként legfeliebb 1 tétel inditasat
kezdeményezi kedvezmeényezett bankonként (tovabbiakban:

Csepegtetés).

b/ A Csepegtetés soran:

ba/Az egy csomagban bekuldott tételek teljesitési sorrendje eltérhet
azok csomag szerinti sorrendjétél a kedvezményezett bankok
fliggvényében.

bb/A kilénbozd Ugyfélszoftverekrdl érkezd csomagok, s azon beliili
tételek teljesitési sorrendje eltérhet a csomagok bankhoz torténé
erkezéseének sorrendjétél a kedvezményezett bankok
fliggvényében.

c/ A Csepegtetés moddszerével az Azonnali Fizetési Rendszerbe
tovabbitott tételek teljesitési hataridejére az 1G2 teljesitési rendjének
szabalyai vonatkoznak. (IG2: Bankok ko6zott bankizleti napokon
mUkodé elszamolé rendszer, melyben napkozben tobb ciklusban,
oranként kerulnek elszamolasra a befogadott és fedezettel rendelkezé
kimend atutalasi tételek.)
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d/ Az OTP Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy maximalizalja a
Csepegtetés modszerével teljesitett csomagokon bellli tételek
darabszamat. A maximum tételszam a csomag egészére Kkerul
meghatarozasra, fuggetlenul attél, hogy a csomagon belll hany tétel
felel meg az azonnali atutalasi megbizas feltételeinek.

e/ Az OTP Bank a maximum tételszam feletti méretli csomagok teljesitését
eleve IG2 rendszerbe iranyitja.

[1.2.1.1.2. Terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizasok
(72) Targynapi terhelési nappal ellatott megbizasok azonnali fizetés esetén

visszautasitasra kerilnek.

(73) A benyujtas napjanal késdbbi terhelési nappal ellatott megbizasok minden
esetben normal adattartalommal teljesulnek.

(74) A jovébe mutatd értéknappal inditott megbizasok a napkdzbeni atutalasi
rendszerben (1G2) kertlnek feldolgozasra.

(75) A terhelési nap feltiintetésével megadott megbizasok teljesités el6tti torlése
az OTPdirekt Electra Terminal utjan és a szamlavezet§ fiokban egyarant
lehetséges.

11.2.1.1.3. Rendszeres atutalasi megbizasok
(76) A rendszeres megbizasok és a meghatarozott terhelési napon teljestilé

megbizasok — a megadasukkor alkalmazott adatformatumtdl figgetlentl — normal
adattartalommal a napkdzbeni atutalasi rendszerben (1G2) teljesulnek.

(77) A rendszeres megbizasok teljesités el6tti torlése az OTPdirekt Electra
Terminal utjan és a szamlavezet6 fiokban egyarant lehetséges.

[1.2.1.1.4. Deviza szamla terhére inditott belféldi forint atutalasok
(78) Az OTPdirekt Electra Terminalon keresztil devizaszamla terhére csak

bankon bellli egyszeri forint atutalasi megbizas indithaté.

[1.2.2. Csoportos fizetési megbizasok megadasanak sajatossaqai
(79) A Csoportos atutalas, valamint beszedés adatallomanyai benyujthatok

OTPdirekt Electra Terminalon azon Szamlatulajdonosok részérdl, akik
rendelkeznek csoportos atutalasra és/vagy beszedésre sz6lé6 megallapodassal,
tovabba a Szamlatulajdonos a FIOK-ban bedllittatia az OTPdirekt Electra
Terminalon keresztili adatallomany bekuldés lehetéségét.

16



11.2.3. Postai kifizetési utalvény inditas és teljesités sajatossagai
(80) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal rendszer

utjan szamlai terhére postai kifizetési utalvanyokat két modon is indithat:

a/ Egyedi postai kifizetési utalvanyok inditasa: Egyedi kifizetési utalvany
inditasakor az utalvanyok fedezetvizsgalata, konyvelése, és a
bankszamla kivonaton val¢ feltiintetése egyenként torténik.

b/ Kotegelt postai kifizetési utalvanyok inditasa: A koteg(ek)ben kuldott,
adott napon teljesitett tételek Osszevont 0sszege egyetlen tételként
jelenik meg a bankszamla kivonaton.

(81) A postai kifizetési utalvany megbizasoknal —kulondsen koltségvisel6
bankszamla beallitasa esetén- a tranzakcio koltségeinek rendelkezésre allasa is
korlatozo feltétele lehet a megbizasok teljesitésének.

a/ A fedezetvizsgalat 0sszegre és postakoltségére egyuttesen torténik. A
tételek mindaddig bekerulhetnek a teljesitésbe, amig az 6sszegukre és
a postakoltségukre egyarant van fedezet. A fedezet kimerulését
kovetben a koteg tovabbi tételei nem teljesulnek.

b/ Ez a kdvetelmény érvényes akkor is, amikor kulon koltségvisel6 szamla
van beallitva a terhelendd szamla mellé. llyenkor az is el6fordulhat, hogy
a koltségvisel6 szamla fedezetének kimertlése lehet korlatja a soron
kovetkez6 tetelek teljesitésének.

(82) A koteg részleges teljesitésérsl a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd
lekérdezésekbél és a bankszamla kivonatbdl értesul. A teljesitett tételekrdl a
kérdéses targynapra vonatkozbéan a Magyar Posta Zrt. visszaigazolasabdl lehet
tajékozodni.

(83) Az egyedi postai kifizetési utalvany megbizasok rendszeresként és terhelési
nappal egyarant megadhaték az OTPdirekt Electra Terminalon.

11.2.4. Fizetési kérelem szolgaltatas

(84) Az OTPdirekt Electra terminal bankszamla szolgaltatas keretében elérhetd
fizetési kérelem szolgaltatas az ,Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél”
meghatarozott szamlatipusoknal vehet6 igénybe.

(85) A fizetési kérelem szolgaltatds hasznadlataval kapcsolatban a
Szamlatulajdonos (Uzemeltet6) és Igénybevevsi tudomasul veszik az alabbiakat:

al Fizetési kérelem klldése, fogadasa és megvalaszolasa az OTPdirekt
Electra Terminal bankszamla szolgaltatasan keresztul a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint az ,Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” dokumentumban foglaltak szerint biztositott.
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b/ Fizetési kérelem kuldése, fogadasa és megvalaszolasa az OTP Banknal
vezetett forint fizetési szamlak kozott, tovabba a kovetkezbkben
foglaltak szerint OTP Bankon kivili viszonylatokban is lehetséges.

ba/A bankon bellili kérelmek esetében a sikeres kildés, fogadas és
valaszadas egyuttes feltétele, hogy mind a kuldé fél, mind a fizetési
kérelem cimzettie (Fizeté fél) rendelkezzen OTPdirekt Electra
terminal vagy InternetBank és MobilBank szolgaltatasra vonatkozo
szerz6déssel.

bb/Uj fizetési kérelem kiildésére vonatkozé megbizas oly médon is
megadhatd, hogy a Fizetd fél nevét és pénzforgalmi jelz6szamat
masodlagos szamlaazonosito jeldli.

bc/ Fizetési kérelemmel cimezhetd olyan hazai pénzforgalmi szolgaltaté
vagy Fizetési Kérelem Szolgaltatdé (FKSZ), tovabba fogadhaté a
kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatotol és FKSZ-t6l is, amely
fizetési kérelem szolgaltatast nyuijt.

bd/FKSZ cimzéséhez a keérelem inditdsara szolgalo elektronikus
fellleten a szolgaltaté megfelel6 BEI kodjat kell kivalasztani az erre
szolgalo legordulé listabal.

c/ A Fizetd fél altal még meg nem valaszolt kérelem az érvényességi id6
lejartaig a kérelem kuld6je altal visszahivhatd. Visszahivott kérelem
elfogadasa vagy elutasitasa nem lehetséges.

d/ A fizetési kérelem kuldésével kérhetd 6sszeg maximalis értéke nem
haladhatja meg az azonnali atutalas értékhatarat.

da/A kérelem kuldéjének lehetésége nyilik annak jeldlésére, hogy az
altala kért 6sszeg a Fizet6 fél altal mdédosithatd, mely esetben az
adott kérelem az eredeti Osszegtdl eltér6 — alacsonyabb vagy
magasabb — 6sszeggel is teljesithetd.

db/Bankon kivulrél érkez6, az azonnali atutalas értéekhatarat meghalado
Osszegl fizetési kérelmek csak abban az esetben kerllnek
tovabbitasra a Fizet6 Fél részére, ha az 6sszeget a fizetési kérelem
kuld6je mddosithatonak jeldlte.

dc/ llyen kérelem elfogadasa esetén csak abban az esetben indithato
sikeres azonnali atutalasi valasztranzakcid, ha az &atutalando
(elfogadott) 6sszeg nem haladja meg az azonnali atutalas
értékhatarat.
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dd/A bankon Kkivulr6l érkezd, az azonnali atutalas értékhatarat
meghaladd, nem mddosithatd 6sszegl kérelmeket az OTP Bank a
Fizet6 Fél értesitése nélkul visszautasitja.

(86) A fizetési hatarid6 értéke a Fizetd fél szamara kizarolag tajékoztatd jellegl
adatként kerul tovabbitasra. Egy-egy fizetési kérelem az érvényességi id6 lejartaig
a fizetési hatarid6 értékétdl fliggetlentl megvalaszolhaté.

a/ Ebbdl adodoéan uj kérelem kildésekor a fizetési hataridd
datumal/idépontia nem lehet Kkésb6bbi az érvényességi idd
datumanal/idépontjanal.

b/ Legfeljebb 2 hénapos érvényességi id6 allithatd be.

(87) A fizetési kérelemben annak kilddje altal szerepeltetett kdzleményt a Fizetd
fél a kérelem megvalaszolasakor tetszélegesen modosithatja.

(88) A sikeresen elkuldott fizetési kérelem elfogadasa vagy elutasitasa a Fizet6 fél
dontésén alapul. Elfogadas esetén azonnali atutalasi tranzakcioval torténik meg a
kérelem teljesitése, melybdl adoddan értéknap valasztasara a tranzakcid
kezdeményezésekor a Fizet6 fél altal nincs lehetéség.

(89) Amennyiben a kérelemben szerepld érvényességi idd leteltéig a Fizetd fél
nem reagal a kérelemre, az automatikusan ,Valasz nélkil lejart” statuszba kerdl,
melyet kovetéen mar nem valaszolhaté meg.

(90) Egy-egy beérkezett uj kérelemrél, valamint egy sikeresen elklldott kérelem
Fizet6 fél altali elutasitasardl —az OTPdirekt Electra Terminal csatornajahoz
ugyanazon direkt szerzédéssel kdzvetlenll kapcsoldodd OTPdirekt Internetbank
csatornaval is rendelkezd- Szamlatulajdonos (Uzemeltetd), illetve Igénybevevéi

a/ postalada tizenet utjan,

b/ valamint —a SmartBank alkalmazas regisztraciéval rendelkezé tgyfelek
részére- alkalmazasizenet (push Uzenet) Utjan kuld kdzvetlen értesitést
az OTP Bank.

c/ Utébbi esetben az lzenetek kézbesitésének feltétele, hogy az adott
mobilkészliléken engedélyezésre kertljon a push lUzenetek fogadasa.

(91) Ugyanazon direkt szerz6déssel kozvetlenlil kapcsolodé OTPdirekt
Internetbank csatorna hianyaban egy-egy beérkezett uj kérelemrél, valamint egy
sikeresen elklldott kérelem Fizetd fél altali elutasitasarél Electra Terminal
lekérdezéssel értesiilhet(nek) a Szamlatulajdonos (Uzemeltetd), illetve
Igénybevevoi.
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(92) A kérelem elfogadasaval kezdeményezett atutalasi tranzakcio, valamint a
kérelem elutasitasardl és visszahivasarol szolo valasztranzakcio az Electraban
legalabb 10 pont értékl alairassal engedélyezhetd.

I.3. RENDELKEZESRE ALLAS, ATVETEL, BEFOGADAS, TELJESITES
(93) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allasa és a

megbizasok atvételének, benyujtasanak idészaka a mindenkori kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolé Hirdetmény
tajékoztatasa szerint alakul.

11.3.1. A megbizasok feldolgozasra varakoztatasa, teljesitésre atadasa
(94) Az OTP Bank az OTPdirekt Electra Terminal 7x24 6ras szolgaltatasa

keretében a beérkezett tranzakciokat atveszi.

a/ A bekuldétt megbizasokat —az azonnali atutalasi megbizasnak minésulé
tételeket, a VIBER-ként teljesul6 tételeket és az aznapi teljesitési
kezdetli rendszeres megbizasokat kivéve, feldolgozasra varakoztatja,
amennyiben azok atvételi idészakon kivil érkeznének.

b/ Az azonnali atutalasi megbizasokat az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” dokumentumban foglalt rend szerint teljesiti.

c/ A varakoztatott tételek teljesitésre valo atvétele haladéktalanul megindul
a kovetkez6 feldolgozasi id6szak kezdetekor, és teljesitésik
megtorténik a sorra kerulés idépontjaban.

(95) Atmeneti varakoztatas torténhet tervezett vagy véletlen technikai atallasi
idészakokban, feldolgozas technoldgiai okokbdl, igénybevevdi cselekményre
varakozaskor (példaul alairas hianyos megbizasok), tovabba a kapcsoldédd banki
rendszerek atmeneti off-line Gzemmadjaban is.

11.3.2. Megbizasok atvételének feltételei )
(96) Az OTP Bank a Szamlatulajdonoshoz / Uzemeltet6h6z tartozé igénybevevdi

azonositdk, igénybevevéi titkos alairasi jelszavak vagy VICA alairasok egyuttes
hasznalataval, tovabba a Szamlatulajdonossal kotott OTPdirekt szerz6désben
foglalt DIA-ju és azonositoju Ugyfélszoftver bejelentkezésével adott valamennyi
rendelkezést a Szamlatulajdonos rendelkezésének tekint.

(97) Az OTP Bank csak azokat a megbizasokat veszi at teljesitésre, amelyeken
legalabb 10 pont értéki alairast helyeztek el a jogosult Igénybevevék.
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11.3.3. A megbizasok teljesuilésének feltételei
(98) A megbizasokat az OTP Bank -—az alabbiakra is figyelemmel- a

bankszamlaszerz6dés és a vonatkozé altalanos, peénzforgalmi és Uzletagi
uzletszabalyzatai szerint teljesiti.

a/ A bankszamla terhére OTPdirekt Electra Terminal utjan adott
megbizasokkal kapcsolatban az OTP Bank részfizetést nem teljesit.

b/ Az esetben, ha nem all rendelkezésre a megbizas végrehajtasahoz
szikséges teljes fedezet (megbizas Osszege és a teljesitéskor
esedékes teljes dija, vagy esetenként a koltségvisel6 bankszamlan csak
a teljes dija), a megbizas teljes egészében visszautasitasra kerul.

¢/ Amennyiben a sorrendben kovetkez6 megbizas teljesitéséhez a
bankszamlan nem all elegend6 fedezet rendelkezésre, akkor a soron
kovetkezd olyan 0sszegl megbizasok teljesulhetnek, amelyekre még
van fedezet.

(99) Az egy csomagban benyujtott megbizasokat az OTP Bank a teljesités
feltételei szerint szétvalogatja, és azokat a sajat teljesitési rendjuk szerint kezeli.

[1.3.4. Aldiras-hidanyos megbizasok és kezelésuk
(100) A Szamlatulajdonos —kuldon megallapodas alapjan- alairas-hianyos
megbizasokat is feltdlthet az OTP Bank altal biztositott kozponti tartertletre. E
megbizasokat az OTP Bank at nem vettként kezeli, és az OTPdirekt Electra
Terminal ,Banki informacié” modulban adott mindenkori tajékoztatasban foglalt
hatariddig tarolja.

(101) A Szamlatulajdonos a tételek alairas-hianyos allapotukban valé tarolasanak
id6szakaban a hianyzo alairasokat potolhatja. A tarolasi hataridé leteltét kovetd
munkanapon az addig teljes alairast nem nyert megbizasok —a Szamlatulajdonos
kulon értesitése nélkul- torlésre kerulnek. Teljesitésuk esetén ugyancsak torlésre
kerulnek a megbizasok.

(102) A megfelel6 alairas elhelyezésével teljessé tett megbizasi csomag
megfelel6éségének idépontjatél az OTP Bank ugy jar el, ahogyan azt a teljes
alairassal benyujtott megbizasokkal ebben az idépontban teszi.

1.3.5. Visszavonas, visszahivas
(103) A Szamlatulajdonos / Uzemelteté OTPdirekt Electra Terminal utjan toérléssel

visszavonhatja a megbizast, amennyiben azt a feldolgozasra varakoztatas
allapotaban eléri. A postai kifizetési utalvanyok visszavonasara legkésébb az
inditas napjan 12:00 6raig a FIOK-ban van lehet6ség.

(104) A visszahivasra vonatkozo feltételeket az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrél” dokumentum tartalmazza. Az OTPdirekt Electra Terminal
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rendszeren elklldott, szabalyszerlien adott megbizasokkal atutalt 6sszegek az
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” dokumentumban leirtak szerint
szerezhet6k vissza.

I.4. BANKSZAMLA ADATOK LEKERDEZESE, BANKSZAMLAKIVONAT

[1.4.1. Megbizasrdl visszajelzés, visszaigazolas
(105) A feldolgozasrol az OTPdirekt Electra Terminal rendszer meég az

elektronikus kapcsolat soran visszajelzést ad a Szamlatulajdonos / Uzemeltet®
szamara, illetve a megbizasi tételek statusza folyamatosan lekérdezhet6.

(106) A visszaigazolasban kulon jeloléssel vannak ellatva a varakoztatott, a
teljesitett és a visszautasitott megbizasok.

11.4.2. Bankszamla forgalom lekérdezése

11.4.2.1. Napkozbeni szamlaforgalom lekérdezés
(107) Folyamatos, a pillanatnyi szamla allapotot mutatd lekérdezéssel lehivott

adatok a lekérdezés pillanataban érvényes allapotot mutatjak, tajékoztatod
jelleggel. Az adatok a napkdzben beérkez6 megbizasoktol, a feldolgozastol
fuggbéen modosulhatnak, véglegesitésuk csak a banklzleti nap zarasi miveletei
utan torténik meg.

(108) A bankszamlaforgalom napkozbeni lekérdezési adatai alapjan az OTP
Bankkal szemben semmilyen igény sem tamaszthato.

11.4.2.2. Visszamendleges szamlaforgalom lekérdezés
(109) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet lehivhatja szamlgjanak (szamlainak) a

banki rendszerben elérhetd, a lekérdezés napjat megel6z6 id6szaki forgalmi
adatait és egyenlegeit.

(110) A folyamatosan lehivott adatokkal kiegészul, bévul a Szamlatulajdonos /
Uzemeltetd sajat, Ugyfélszoftverrel kezelt és 6rzott pénzforgalmi adatbézisa,
amelybdl visszamendleges tajékozodasra nyilik lehetésége.

[1.4.2.3. Bankszamlakivonat, szamlaértesito
(111) Az OTP Bank a bankszamla forgalmarol a Szamlatulajdonost igénye szerint

hitelesitett elektronikus bankszamlakivonattal értesiti, amennyiben erre
vonatkozéan megallapodast kotott, vagy ilyen megallapodas hianyaban papir
alapu bankszamla kivonattal az ,Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol”
dokumentum feltételei szerint.
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(112) A kotegelten inditott postai kifizetési utalvanyok teljesitett tételeinek és a
postai koltség tételeiknek targynapi végosszege jelenik meg a konyvelés napjaval
készllé bankszamlakivonaton. Az egyedi kifizetési utalvanyok tételesen jelennek
meg a bankszamlakivonaton. A teljesitett tételekrél részletez6 kimutatas a Magyar
Posta Elszamolé Kozpont visszaigazolasi adatallomanyabdl nyerhetd.

(113) Adatfajlként szamlaértesité kérdezhetd le, mely a kivonattal teljesen
megegyez6 adattartalmu. Alkalmas a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
adatbazisanak aktualizalasara, hasonléan a forgalmi lekérdezéshez.

1.4.3. Az ugyfelnél kezelt lekérdezett adatok adatbazisai
(114) Az Ugyfélszoftver a lekérdezett adatokat adatbazisban gydjti, €s minden

lekérdezés ezt az adatbazist frissiti.

(115) Ajanlott a frissitdé lekérdezéseket a forgalmi adatokra vonatkozéan
rendszeresen végezni annak érdekében, hogy a forgalmi adatok még a
szamlavezetd rendszerbeli archivalasuk elétt a Szamlatulajdonoshoz /
Uzemeltetéhoz keriiljenek.

(116) Javasolt a lekérdezett és letdltétt adatallomanyok Ugyfél oldali mentése,
archivalasa is a pénzforgalmi adatok megé6rzése érdekében.

(117) A lekérdezett adatok szamlatulajdonosi pénzigyi rendszer felé tovabbitasat
el6seqitd kulonboz6 export formatumok allnak rendelkezésre. Abban az esetben,
ha az atutalé partner bdvitett adattartalmu formatumban kuldi atutalasat és a
Szamlatulajdonos a nem megfelel6 — a teljes, HCT adattartalom megjelenitésére
alkalmas - export formatumot alkalmazza, adatvesztés allhat el6 a beérkez6
megbizas teljes adattartalma tekintetében, melynek felel6ssége kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli.

I1.4.4. Archiv forgalmi adatok szolgaltatasa
(118) Az OTP Banknal mar archivalt szamlaforgalmi adatok —az adatvédelmi

jogszabalyok szerinti dijmentes tajékoztatasi kotelezettségen kivul esd korben- a
Szamlatulajdonos / Uzemelteté szamara —kiilén dij ellenében- a FIOK utjan
igényelhetbk papir alapu, hiteles bankszamla kivonat masolatként.

(119) A hitelesitett elektronikus kivonat elektronikus eredetiként kérdezhet6 le
potlds céljabol az OTPdirekt Electra Terminal atjan az ,Uzletszabalyzat a
pénzforgalmi _szolgaltatasrél” dokumentumban mindenkor meghatarozott
visszamendleges id6tartamig, amennyiben a bankszamlara hiteles elektronikus
kivonat bedllitast kért eredetileg a Szamlatulajdonos.
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11.4.5. A postai és egyéb tételek adatainak szolgaltatasa
(120) Az OC31 és OC32 output kédu postai készpénzatutalasi megbizasok adatait

tartalmazé visszaigazol6 adatallomanyok, illetve OC32-es tipus esetén képi fajlok
- a Magyar Posta Elszamolé Kozpont altal elvégzett beallitast kovetéen - az
Ugyfélszoftver erre kialakitott, automatizalhatd funkciojaval a banki oldalrél
letoltheték. Az OC21, OC22, OC23, OC24 output kodu postai készpénzatutalasi
megbizasok adatai az OTPdirekt Electra Terminalon és OTPdirekt internetes
szolgaltatason is elérhet6k.

(121) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszerben lehet6ség van a lekotott betétek,
a zarolasok, a megbizasok sorban allasanak, valamint az elinditott
felhatalmazason alapulé beszedési megbizasok és a hatésagi atutalasi
megbizasok allapotanak lekérdezésére.

1.5. ELJARASOK FIZETESI NEHEZSEGEK VAGY VEGELSZAMOLAS ESETEN
(122) Amennyiben a Szamlatulajdonos ellen cséd- vagy adossagrendezési

eljaras, vagy felszamolas, végelszamolas indul, az errdl, illetve cs6deljaras esetén
az ideiglenes fizetési haladékrél sz6l6 joger6s végzés kozzétételének napjatdl —
ezen eljarasok sajatos szabalyainak betarthatosaga érdekében- a szolgaltatas
nyujtasa soran az OTP Bank a kovetkezd intézkedéseket teszi.

[1.5.1. Az Igénybevevok kezelése az eljaras kezdetekor
(123) A cs6d-, vagy addssagrendezési eljarasok tartama alatt az OTP Bank a

bankszamla felett rendelkez6k szamara egységesen csak lekérdezési jogot
biztosit.

(124) A felszamolasi-, végelszamolasi eljarasok tartama alatt a cégjegyzési
(képviseleti) jogosultsagok kizardlag a kijelolt térvényes képvisel6t (felszamold
biztos, végelszamolo) illetik meg.

a/ Erre figyelemmel az OTP Bank az eredeti jogosult(ak)at torli Képviseleti
Alairo (Cégalaird) jogosultsagukbal.

b/ A Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminaljanak teljes
szamlakorében egységesen, valamennyi bankszamla felett rendelkezé
Igénybevev6hoz "csak lekérdezés" jogosultsagot allit be az eljaras
kezdetétdl a kijelolt torvényes képviseld rendelkezéseéig.

c/ A Kkijelolt térvényes képviselét az OTP Bank a szamlavezetd fioki
jelentkezését kovetd azonositas utan veszi fel Képviseleti Alaird
(Cégalaird) joggal rendelkezd Igénybevevéként a FIOK az OTPdirekt
Electra Terminal rendszerbe. A bankszamla feletti rendelkezés
tekintetében a bejelentése szerinti jogosultakat rogziti a bejelentett
jogokkal.
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1.5.2. Az Ugyfélcsoport-terminal iizemméd kezelése az eljaras kezdetekor
(125) Amennyiben az eljarasba vont Szamlatulajdonos egyben Uzemeltet§ is,

akkor az OTP Bank megsziinteti az OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal
bankszamla szolgaltatast az Ugyfélcsoporthoz csatlakozott tagok tekintetében, s a
tovabbiakban egyedi Uzemmaodot alkalmaz a volt Uzemeltetd szamara, s ezt
kovetden a fentebbi bekezdések szabalyai szerint jar el.

(126) Abban az esetben, ha egy Ugyfélcsoport taggal szemben indul meg az
eljaras, akkor csak az adott Szamlatulajdonos szamlainak tekintetében kerul sor a
fentebbi bekezdések szabalyai szerinti sajatos intézkedésekre.

11.5.3. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas az eljaras tartama alatt
(127) Csbédeljaras és addssagrendezési eljaras tartama alatt Electra Terminalon

egyetemlegesen csak lekérdezés biztositott. Forgalmazas csak a szamlavezet6
fickban megengedett.

(128) Csbédeljaras és adossagrendezési eljaras tartama alatt a Képviseleti
(Cegalaird) Igénybevevé a torvényes elbirasoknak megfelel nyilatkozattal ellatott
és ellenjegyzett megbizasokat Electra szabadformatumu levél megbizasként is
benyujthatia a szamlavezetdé fidki benyujtas helyett. E szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo kérelem a FIOK-ban nyuijthaté be.

(129) A felszamolasi és végelszamolasi eljarasok tartama alatt az eljarassal
erintett Szamlatulajdonos bankszamlain a bankszamlak feletti OTPdirekt Electra
Terminal rendelkezési jogosultsag tekintetében csak a kijeldlt torvényes képviseld
bejelentése szerint allit be az OTP Bank barmilyen —csak lekérdezéstél eltéro-
jogosultsagot.

(130) A kijeldlt torvényes képvisel6 bejelentéséig az OTP Bank fenntartja az
eljaras kezdetekor alkalmazott beallitasokat.

(131) A bankszamlak tekintetében a cséd- és addssagrendezési eljarasok jogerds
befejezését kovetéen az OTP Bank a Szamlatulajdonos Uj rendelkezése szerint
jar el.

Il BIZTONSAGI SZABALYOK

l.L1. A SZOLGALTATAS HOZZAFERESI KODJAI ES ESZKOZEI
(132) Az OTP Bank OTPdirekt Electra szerz6dés azonositét (DIA) és

Ugyfélszoftver azonositd(ka)t (programpéldany azonositd/ka/t), tovabba az
Ugyfélszoftver képerny&jén is megjelend Electra lgyfél azonositét bocséat a
Szamlatulajdonos / Uzemeltet® rendelkezésére.
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(133) A titkos kezdeti belépési jelszd atadhatd az Igénybevevének PIN-boritékban
vagy SMS kuildd telefonszamara eljuttatott SMS atjan. 2024.01.01-t61 a PIN-
boritékos jelsz6 atadas megsziinik. Kizarélag SMS utjan kerul kiktldésre a kezdeti
belépési jelszo.

Az OTP Bank a ViCA alapu azonositashoz minden Igénybevevéhoz egy olyan
mobiltelefonszam bejelentését kéri, melyre a VICA alkalmazas regisztraciéjahoz
szukséges regisztraciéos és regisztracio megerésitdé kddokat megkuldheti. A
telefonszam Igénybevevbhoz tartozasaért a Szamlatulajdonos felel.

(134) A fenti hozzaférési kodok és azonositd eszk6zdk Felhasznaldi Kézikdnyv
szerinti helyes alkalmazasa esetén az OTP Bank garantalja az OTPdirekt Electra
Terminal rendszeren keresztul lebonyolitott adatforgalom biztonsagat, valamint a
kuldott rendelkezések és adatforgalom torzitasmentességét, titkossagat.

(135) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszer altal a hozzaférési kodok
hasznalataval elvégzett azonositas egyenértékiinek mindsul a bankszamla feletti
rendelkezés jogossaganak szamlavezet6 fioki vizsgalataval.

(136) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal rendszeren
megkuldott rendelkezésekért ugyanugy all helyt, mintha azokat —a hagyomanyos
bizonylati uton- a rendelkezésre jogosultak bejelentett alairasukkal lattak volna el.

lIl.2. A HOZZAFERESI KODOK ES ESZKOZOK KEZELESE

1.2.1. A kezdeti titkos belépési jelsz6 kezelése
(137) Az OTP Bank biztositja, hogy az Igénybevevéknek valé szabalyszer(

atadasig a kezdeti titkos belépési jelszavak nem juthatnak illetéktelen személyek
tudomasara vagy birtokaba.

(138)

[1.2.2. A jelszé és a ViCA azonositas alkalmazasa, a titkossaq biztositasa
(139) Azok az Igénybevevék, akik jelszd alapu azonositassal rendelkeznek, az

OTPdirekt Electra Terminalban kotelesek az elsd bejelentkezéskor sajat kezdeti
belépési jelszavukat megvaltoztatni. Ez alkalommal a cégalairéi és a teljes
bankszamla feletti rendelkezési joggal rendelkez6k kotelesek titkos alairasi
jelszavukat is berogziteni.

a/ Amennyiben az Igénybevev6k megbizast kivannak inditani, akkor a
titkos aldirdi jelszét kell megadniuk egy tranzakcid érvényesitéséhez.

b/ A titkos belépési és alairdi jelszavakat az Igénybevevék az OTPdirekt
Electra Terminal rendszerben —a Felhasznaldi Kézikonyv szerint-
barmikor megvaltoztathatjak.
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(140) Az OTP Banknal regisztralt VICA alkalmazas és az azt mikddtetd
mobiltelefon készulék egyltt teszi lehetévé a VICA alkalmazas alapu
azonositassal rendelkez6 Igénybevevdé azonositasat. Ezek egyuttes és
kizarolagos igénybevevdi birtoklasa jelenti a titkossag biztositasanak el6feltételét.
E korulmény biztositasaért a Szamlatulajdonos felelds.

a/ Az OTPdirekt Electra Terminalba térténé minden belépéskor, tovabba
minden alairasi jog gyakorlasakor az Igénybevevd sajat ViCA
alkalmazasaval koteles magat azonositani.

b/ VICA azonositasi moéddal rendelkezé Igénybevevé nem hasznalhatja
azonositasra a korabban jelsz6 alapu azonositas soran hasznalt
jelszavait (belépési jelszo, alairasi jelsz6), amig VICA azonositasi
moddal rendelkezik.

(141) Az OTP Bank Felhasznaloi Kézikonyv szerint regisztralt ViCA alkalmazast
ugyanezen Felhasznaloi Kézikonyv szerint kizarélagos hasznalataban tartd
Igénybevev6 szamara az OTP Bank garantalja azonositasi miveleteinek (belépés
és alairas egyarant) teljes titkossagat.

[11.2.3. Titoktartasi szabalyok
(142) A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrol, hogy az atvett, titkosan

kezelend6 kodok és alairé eszkozok a titkossag barminemi sérelme nélkdl
kizarélagosan és csakis kozvetlenul az illetékes Igénybevevd birtokaba
juthassanak.

(143) A Szamlatulajdonos / Uzemelteté és az Igénybevevék az OTPdirekt
szerz8dés azonositét (DIA), az Electra Ugyfél azonositét és az Ugyfélszoftver
azonositét kotelesek titokban tartani és fokozott gondossaggal meg6rizni, mas
személynek nem hozhatjak a tudomasara.

(144) Az Igénybevevék az azonositbikat, a kezdeti titkos jelszavaikat és valasztott
sajat jelszavaikat kotelesek titokban tartani, fokozott gondossaggal megérizni, és
a szukséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy illetéktelen
személy részére a hozzaférést vagy tudomasra jutast megakadalyozzak.

(145) A Szamlatulajdonos és az Igénybevevék a felsorolt titkosan kezelendd
azonositodkat, titkos jelszavakat nem tehetik elérhetévé, vagy nem jegyezhetik fel,
vagy nem rogzithetik az OTPdirekt Electra Terminal Gzemelési kérnyezetében,
sem annak hardverére, sem semmilyen kdrnyezeti targyra.

(146) Az Igénybevevdk VICA eszkdziket (regisztralt VICA alkalmazas és az azt
mikodtetd mobiltelefon készulék egyutt) kotelesek

a/ folyamatosan birtokukban és 6érizetliikben tartani, és
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b/

c/

minden t6lUk elvarhaté moédon megakadalyozni, hogy mas személyek
hozzajuk férjenek, vagy

ba/ezeket belépésre vagy alairasra felhasznaljak, vagy
bb/megkisérelhessék ezek hasznalatba-birtokba vételét, vagy

bc/a VICA alkalmazas titkos kodjat (a regisztracio alkalmaval
Igénybevevé altal meghatarozott kod) az igénybevevéi hasznalat
kozben kifurkésszék, az Igénybevev6tél megszerezzék,

a regisztracios mobiltelefonszam regisztracios rendeltetését titkosan
kezelni.

(147) Az OTPdirekt szerz6dés azonositd (DIA), az Electra Ugyfél azonositd és az
Ugyfélszoftver azonositdé nem titkos az OTP Bankkal szemben. Az esetleges
Ugyfélcsoport-terminal tagokkal szemben nem titkos a rajuk vonatkozé OTPdirekt
szerz8dés azonositd, a rajuk vonatkozé Ugyfélszoftver azonosito és Electra tigyfél
azonositd. Ezeket az azonositokat illetéen azonban az Ugyfélcsoport tagokat
titoktartasi kotelezettség terheli.

l1.3. A SZAMLATULAJDONOS BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

111.3.1. Az uiigyfélbejelentés kezdeményezése

(148) A Szamlatulajdonos haladéktalanul koteles az OTP Banknal bejelenteni, ha

al

b/

c/

az OTPdirekt Electra Terminal rendszer Ugyfélszoftvere barmilyen
maodon kikerUlt a birtokabdl (6rzése alol),

az OTPdirekt szerz6dés azonositd (DIA), az Electra tugyfél azonosito,
valamelyik Ugyfélszoftver azonositd, valamelyik titkos kezdeti jelszo,
valamelyik igénybevevéi sajat titkos belépési vagy titkos alairasi jelszé
illetéktelen személy tudomasara jutott, vagy attdl tart, hogy azokat
illetéktelen személy megismerte vagy megismerhette, illetbleg ezen
események valamilyen egyuttes bekovetkezése all fenn,

ViCA eszkoz (regisztralt ViCA alkalmazas és mikodtetd mobiltelefon
készllék egyutt)

cal kikerult Igénybevevdje birtokabdl vagy érizetébél, vagy

cb/ bizonyitott vagy alaposan gyanithatd, hogy mas személyek hozzajuk
fértek,

cc/ ezeket belépésre vagy alairasra felhasznaltak, vagy

cd/ megkisérelték ezek hasznalatba-birtokba vételét, vagy
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ce/ a ViCA eszkodz titkos kodjat kifurkészték, megszerezték, vagy

cf/ a regisztracios mobiltelefonszam regisztracios rendeltetésének
titkossaga megszlnt.

d/ OTPdirekt Electra Terminal utjan adott, nem altala jovahagyottnak tartott
fizetési tranzakciot észlelt.

(149) E jelenségek észlelésekor vagy gyanuja esetén a Szamlatulajdonos,
valamint Igénybevevéi kotelesek a visszaélés megel6zése vagy korlatozasa,
megakadalyozasa vagy megszakitasa érdekében az adott helyzetben minden
t6luk elvarhatét haladéktalanul megtenni.

(150) A Szamlatulajdonos mindezen intézkedések végrehajtasaval egyidejlleg
koteles Ugyfélbejelentést tenni a fenti biztonsagot érinté eseményekrél az OTP
Banknal nyitvatartasi idében a FIOK-ban irasban vagy barmely napon, barmely
id6épontban a 06(1)366-2222 telefonszamon, vagy az electra@otpbank.hu e-mail
cimen. Az electra@otpbank.hu e-mail cimre kuldétt bejelentések feldolgozasat
az OTP Bank Nyrt. munkanapokon 08.00-17.00 kozott végzi el. Electra
ugyfélterminal letiltasa 0-24 oraban kérhet6 a 06(1)366-2222 telefonszamon.

(151) Az ugyfélbejelentést a Szamlatulajdonos irasban a 01. sz. almelléklet
Ugyfélbejelentés (rlapjanak értelemszerli és hianytalan kitoltésével és
benyujtasaval vagy ugyanezzel a tartalommal a megadott telefonszamon széban
egyarant teljesitheti.

111.3.2. Az ugyfél bejelentések kezelése az OTP Banknal
(152) Az OTP Bank gondoskodik arrél, hogy a Szamlatulajdonos barmikor

megtehesse a szamlatulajdonosi bejelentést. Az OTP Bank a bejelentésekrdl
olyan nyilvantartast vezet, amely 18 honapig biztositja a bejelentések idépontjanak
és tartalmanak megdrzését és bizonyitasat.

(153) Az OTP Bank az lgyfélbejelentést kdvetéen Ugyfélszoftverrel végrehajtott
tranzakciokat (fizetési miveleteket) nem teljesithet.

(154) Az OTP Bank a bejelentést kovetd tranzakciok meghiusitasara a kovetkezd
intézkedést teszi: A formailag, tartalmilag megfelel6 és hitelt érdemié
ugyfélbejelentés alkalmaval az OTP Bank az Ugyfélbejelentéssel érintett Electra
Terminal OTPdirekt szerzédését torli.

(155) A biztonsagot érinté Ugyfélbejelentés alapjaul szolgalé eseményekbdl
fakado veszély elharitasat kdvetéen a Szamlatulajdonos és az OTP Bank FIOK-
janak képvisel6je egyeztetést folytatnak a toérolt OTPdirekt Electra Terminal
szerz6dés, valamint a hozza kapcsol6dd szolgaltatas tovabbvitelérél, és a
tovabbiakban a megegyezésik szerint jarnak el.
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[11.3.3. Felelésséqi és karviselési szabalyok
(156) Amennyiben a Szamlatulajdonos lakossagi ugyfél vagy mikro- és

kisvallalkozoi ugyfélkorbe tartozik, akkor az olyan jova nem hagyott tranzakciok
(fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos birtokabdl
kikertlt vagy ellopott Ugyfélszoftverrel torténtek, vagy az Ugyfélszoftver
jogosulatlan hasznalatabol erednek, a kart a Szamlatulajdonos Vviseli
negyvenotezer forintnak megfelelé O0sszeg mértékéig a szamlatulajdonosi
bejelentés megtételét megel6zben.

(157) A nem mikro- és kisvallalkozoi ugyfélkorbe tartoz6 nem lakossagi
Szamlatulajdonos esetében a Szamlatulajdonos birtokabdl kikerult, ellopott vagy
jogosulatlanul hasznalt Ugyfélszoftver Gtjan adott fizetési megbizas teljesitésébél
ered6 kart a bejelentési kotelezettseg OTP Bank felé térténd teljesitéséig
értékhatarra tekintet nélkil a Szamlatulajdonos viseli, fuggetlenul attél, hogy a
hasznalat informaciétechnolégiai vagy tavkozlési eszkdz utjan valdsult meg, illetve
személyes biztonsagi elem nélkul hasznaltak.

(158) Nem terheli a Szamlatulajdonost ez a felel6ésség, ha a kart készpénz-
helyettesit6 fizetéeszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnolégiai eszk6z vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a PIN-kod vagy egyéb kéd — nélkal
hasznaltak.

(159) A szamlatulajdonosi bejelentést kovetéen az OTP Bank viseli a kart az olyan
jéva nem hagyott tranzakciok (fizetési mlveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabdl kikeriilt vagy ellopott Ugyfélszoftverrel torténtek, vagy
az Ugyfélszoftver jogosulatlan hasznalatabol erednek.

(160) Az OTP Bank a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegésének tekinti a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartasat
vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban el6irt, — s ezen belll
kilénosen a kezdeti belépési PIN kod, belépési és vagy aladirasi jelszo, VICA
azonositd eszkdz - biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitésével ellentétes, s amelynek eredményeként a Szamlatulajdonosnak vagy
az OTP Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sége
bekovetkezik.

(161) Az OTP Bank mentestl a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a
Szamlatulajdonos 4&ltal jova nem hagyott tranzakciéval (fizetési mivelettel)
Osszefuggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos csalard médon eljarva, vagy
a kart a szamlatulajdonosi bejelentési kotelezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.
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IV UZEMELTETESI FELADATOK, UZEMELTETESI FELELOSSEG

IV.1. A SZOLGALTATAS MUKODTETESENEK BANKI ELLENORZESE
(162) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 vallalja, hogy az OTP Bank el6zetes

irasbeli megkeresése esetén az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftvert
mikodés kdzben bemutatja az OTP Bank képvisel6jének.

(163) Amennyiben a Szamlatulajdonos / Uzemelteté megtagadija, illetve 15 napon
belil nem teszi lehetévé az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver
bemutatasat az OTP Bank képvisel6jének, akkor az ebbél bekovetkezd
hatranyokért és karokért teljes felelésséget visel.

IV.2. A HITELESNEK TEKINTETT UZEMELTETESI NYILVANTARTAS
(164) A Szamlatulajdonos / Uzemelteté és az OTP Bank megallapodnak abban,

hogy az OTPdirekt Electra Terminal rendszerben kdlcséndsen atadott
informaciokrol —az ellenkezd bizonyitasaig— az OTP Bank szamitogépes
nyilvantartasat fogadijak el hitelesnek.

(165) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszer mikodésének részletes Ugyfél
oldali eseménynaplojat maga az Ugyfélszoftver vezeti. Ezt az eseménynapld
allomanyt a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd legalabb hat évig koteles megdrizni.

IV.3. AZ OTPdirekt ELECTRA TERMINAL RENDSZER VALTOZTATASA
(166) Az OTP Bank jogosult az OTPdirekt Electra Terminal rendszert fejleszteni,

valtoztatni, a valtozasokat Ugyfélszoftver és Felhasznaloi Kézikdnyv letdltéssel —
az egyedi vagy automatikus frissitésre vonatkozé beallitast érvényesito-
Szamlatulajdonosnak / Uzemeltetének atadni.

(167) Az OTP Bank Uj szolgaltatasait, a technologiai valtasok ujdonsagait
Ugyfélszoftver verzié valtasok révén bocsatja a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd
rendelkezésére. A verziovaltasokkal nem frissitett Ugyfélszoftver példanyokban az
Uj szolgaltatasok és technoldgiai ujdonsagok nem érhetbéek el. A legutolsé
verzidvaltasnal korabbi Ugyfélszoftver valtozatokat az OTP Bank nem fejleszti, s
csak korlatozott ideig tartja Gzemben.

(168) Az OTP Bank fenntartjia maganak a jogot, hogy egyes verzidvaltasokat
kotelezbvé tegyen, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt Electra Terminal dtjan
tajékoztatdé Uzenetet kild. Amennyiben a verziévaltast a Szamlatulajdonos /
Uzemeltetd a tajékoztatasban kozolt feltételekkel és hataridében nem érvényesiti,
akkor az OTP Bank ezt jogosult automatikusan elvégezni a legkdzelebbi
Ugyfélszoftver kapcsolatfelvétel alkalmaval.
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IV.4. AZ UGYFELSZOFTVER MUKODTETESE

IV.4.1. Az Uq_vfélszoftver uzemeltetés minimalis konfiguracidja
(169) Az Ugyfélszoftver mikodtetéséhez szikséges hardver-szoftver konfiguracio

alap kovetelményeit a mindenkori kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetmény foglalja 6ssze.

IV.4.2. Ugyfélszoftver telepités, Gjratelepités )
(170) Az OTP Bank vagy a Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 (ugyfél altali telepités

esetén) a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd telephelyén letelepiti, lzembe helyezi az
OTPdirekt Electra Terminal rendszer Ugyfélszoftverét. Az OTP Bank az
Ugyfélszoftver hasznalatara oktatd programot biztosit a www.otpbank.hu cimi
honlapral letolthetéen.

(171) Az OTP Bank az (igyfél altali telepitéshez Ugyfélszoftver példanyt és
telepitési utmutatét biztosit. Ugyfél altali telepités esetén az OTP Bank nem felel
a telepitési hibakért, az ezekbdl kdvetkezd Ugyfélszoftver hibakeért.
Koltségtéritésre jogosult az Ugyfél altali telepités sikertelenségébdl adodo
telepitési hibak helyszini kijavitasa esetén.

(172) Az Ugyfélszoftver (program példany) azonositd barmely okbdl sziikséges
cseréje esetén Ujratelepitést kell végezni. Ujratelepités célijgra a FIOK
lgénybejelentés benyujtasara ad ki Gj Ugyfélszoftver (program példany)
azonositot. Az Ujratelepitéssel kivaltani kivant Ugyfélszoftver (programpéldany)
azonositéjat egyidejlleg torli az azt tartalmazé OTPdirekt Electra Terminal
szerz6désbal.

(173) Az Ugyfélszoftverrel kapcsolatos miiveletekhez az OTP Electra Telefonos
Ugyfélszolgalatatol igényelhetd tanacsadas az OTPdirekt szolgaltatasokrol szold
Hirdetményben kozolt elérhetdség szerint.

IV.4.3. Az Ugyfélszoftver hasznalata és beallitasai )
(174) A Szamlatulajdonos / Uzemeltetd biztositja az Ugyfélszoftver mindenkori

valtozataihoz a telepitési-, kdzlzemi- és technikai feltételeket az OTPdirekt Electra
Terminal Uzletszabélyzatban adott tajékoztatas, valamint ennek keretében
folyamatosan az OTPdirekt Electra Terminal ,Banki informacié” modulban kdzolt
valtozasok szerint.

(175) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszer automatikusan felllirja a
Szamlatulajdonosnal / Uzemelteténél mikdédd Ugyfélszoftvert az Uj szoftver
verziora, amennyiben az Ugyfélszoftver automatikus frissitésre lett bedllitva. Ez
esetben a Felhasznaldi Kézikonyv és a help is frisstlnek a médosult funkcidoknak
megfeleléen.
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(176) Az Ugyfélszoftver az OTP Bank kizardlagos tulajdonat képezi. A
programcsomag felllirasa, beadllitdsanak a Felhasznaléi Kézikdnyvben foglalt
lehetéségektél eltéré megvaltoztatasa az OTP Bank kizarélagos joga.

(177) Amennyiben a Szamlatulajdonos / Uzemelteté az Ugyfélszoftver
szamitastechnikai kornyezetét képezd szoftverek, berendezések beallitasat,
illetve 0sszeallitasat megvaltoztatja, az ebbdl eredd karokért és hatranyokert teljes
felel6sséget visel.

(178) Az OTP Bank az Ugyfélszoftvert jogtisztan bocsatja rendelkezésre, és
virusmentesen telepiti a Szamlatulajdonosnal / Uzemelteténél, illetve adja at
telepitésre a Szamlatulajdonosnak / Uzemeltetének, valamint végzi el frissitését
az uj verzidkkal az OTPdirekt Electra Terminal rendszerében.

IV.5. UZEMELTETESI FELTETELEK, AZ IGENYBEVEVOK OKTATASA
(179) Az OTP Bank uzemelteti az OTPdirekt Electra Terminal rendszer banki

fogado oldalat. Azt 7x24 6raban a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd rendelkezésére
tartja az Internet eléréssel.

(180) A Szamlatulajdonos / Uzemelteté a mindenkor sziikséges alapveté miiszaki
és szoftver feltételekkel sajat mikddési kdrében Uzemelteti az Ugyfélszoftvert,
forgalmazasi id8szakaira biztositja az Internet kapcsolatot.

(181) Az OTP Bank az Ugyfélszoftver miikodését bemutatd és oktatd programot
bocsat rendelkezésre, amely az OTP Bank www.otpbank.hu honlapjardl letdlthetd.
Ezzel biztositia, hogy a Szamlatulajdonos Igénybevevdit az Ugyfélszoftver
alkalmazasara barmikor oktathassa, illetve barmikor 6nképzéssel fejleszthessék
azok felhasznaléi készségeiket.

IV.6. UZEMZAVAR ESETEN KOVETENDO ELJARAS
(182) A bankszamla feletti rendelkezést jelent6sen korlatozé barmilyen, az

OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas mikodésében tamadt Gzemzavar esetén
a Szamlatulajdonos megbizasait papir alapu bizonylatokon adhatja at a FIOK-
janak. Vallalja ezért, hogy készenlétben tartja Ugyvitelét a megbizasi tételek papir
alapu bizonylatokon val6 elkészitésére és benyujtasara.

(183) Az OTP Bank mas utjat is biztosithatja Gzemzavar id6szakara a megbizasok
adasanak. Err6l esetenként és Uzemzavar alkalmaval egyedileg meghatarozott
maodon ad tajékoztatast.

(184) Barmilyen hiba esetén a Szamlatulajdonosnak a Felhasznal6i Kézikdnyv
szerint vagy az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat, tovabba az Electra
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Terminalon kiildétt tajékoztatd lizenet, illetve a FIOK tajékoztatasa szerint kell
eljarnia.

V A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

(185) Megsziinik a megszint szerzédéssel érintett bankszamlak feletti OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatason keresztuli rendelkezés joga az OTPdirekt Electra
Terminal szerz6dés, vagy az OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal szerz6dés
kiegészités megsziinése napjan, a FIOK megsziintetési miiveleteinek végeztével.

(186) A szolgaltatast az OTP Bank a szerz6déses jogviszony utols6é bankuzleti
napjan szunteti meg. Amennyiben a megszinés napja nem bankuzleti nap, akkor
az ezt kdvetd bankuizleti napon torténik a megszuntetés.

V.1. A RENDES FELMONDAS ESETEI
(187) Az OTPdirekt Electra Terminal szerzddés, illetve az OTPdirekt Electra

Ugyfélcsoport-terminal szerzédés kiegészités hatarozatlan idére szol. A
szerz6dések minden olyan esetben és modon felmondhatdk, amikor a vonatkozé
uzletszabalyzatok és a bankszamlaszerzédés szerint felmondasnak van helye.

(188) A szerzddéstél eltérd hasznalat, esetleges hasznalati hibak észlelése esetén
az OTP Bank irasban figyelmezteti a Szamlatulajdonost / Uzemeltet6t a hasznalati
hibakra és egyeztetést folytat a szerz6désszerli hasznalat, illetve annak
visszaadllitdsa érdekében. Az egyeztetés eredménytelensége esetén az OTP Bank
30 napos felmondassal az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatast
megszuntetheti.

(189) A Szamlatulajdonos / Uzemeltetd az OTPdirekt Electra Terminal szerzédést,
illetve az OTPdirekt Electra Ugyfélcsoport-terminal izemeltetési szerzédést, az
ugyfélcsoporthoz  csatlakozott Szamlatulajdonos az OTPdirekt Electra
Ugyfélcsoport-terminal szerzédés kiegészitést irasban barmilyen idSpontra
felmondhatja.

(190) Az (igyfélcsoport Uzemeltetéjének felmondasa megsziintetd hatalyu az
ugyfélcsoport tagok szerzédéseire is.

V.2. A RENDKIiVULI FELMONDAS ESETEI
(191) Az OTP Bank azonnali hatallyal felmondhatja az OTPdirekt Electra Terminal

szerz8dést, ha a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd
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a/ az OTP Bank irasbeli felhivasa ellenére ismétiédéen, illetve
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi a Felhasznaloi
Kézikonyv szabalyait,

b/ megszegi az OTPdirekt Electra Terminal rendszer és berendezésével
kapcsolatos uzleti titoktartasi kotelezettséget,

c/ az OTPdirekt Electra Terminal rendszerbeli tevékenysége a
pénzforgalomhoz kapcsol6dé adatatviteli rendszer biztonsagat, vagy a
pénzforgalom biztonsagat sulyosan veszélyeztette.

(192) Az OTP Bank azonnali hatéllyal megszintetheti az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatast, ha a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd rendelkezése folytan
az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatasba bevont szamlakorben csak
lakossagi bankszamlak maradnanak.

(193) Az OTPdirekt szerz6dés azonnal megszlinik a hozza kapcsoldédo 6sszes
bankszamlaszerz6dés megsziinésekor is.

V.3. SZANDEKOS VAGY SULYOSAN GONDATLAN SZERZODESSZEGES
(194) Az OTP Bank a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan

szerz6désszegéseének tekinti a Szamlatulajdonos és/vagy lgénybevevdi, illetve
alkalmazottai (megbizottai) olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat,
amely a jelen Uzletszabalyzatban el6irt, az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas —s ezen belll kalénésen a hozzaférési kodok- biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, s amelynek
eredményeként a Szamlatulajdonosnak vagy az OTP Banknak kara keletkezik
vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésege bekovetkezik.

(195) A Szamlatulajdonos / Uzemelteté az Ugyfélszoftvernek és az esetlegesen
OTP Bank tulajdonaban levé berendezésnek kizardlag csak a Felhasznaldi
Kézikonyv szerinti hasznalatara jogosult. Az ettél eltéré hasznalat, a szoftverrel és
a berendezéssel torténd karokozas vagy visszaélés, illetve a bennlk keletkezett
kar esetén a Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 teljes felelésséget visel.

V.4, UGYFEL"SZOFTVER KEZELES A SZOLGAL'_I_'ATAS MEGSZUNESEKOR
(196) Az Ugyfélszoftvert a Szamlatulajdonos / Uzemelteté a megsziinés napjatol,

kizarélagosan csak a nala felgydlt helyi pénzforgalmi adatbazis archiv
lekérdezésére és —kezelésére hasznalhatia. A Szamlatulajdonos / Uzemeltets a
megsziinest kdvetéen online banki kapcsolatot nem tud kezdeményezni az
Ugyfélszoftverrel.
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(197) Az Ugyfélszoftverrel kapcsolatban mar a szerz6dés megsziinése napjatol
kezddédbéen az OTP Banknak minden kotelezettsége, a Szamlatulajdonosnak /
Uzemeltetének minden mas jogosultsaga megszinik.

VI EGYEB RENDELKEZESEK

VI.1. DiJAK, KOLTSEGVISELES
(198) A Szamlatulajdonos / Uzemeltet6 az OTPdirekt Electra Terminal

szolgaltatasaiért az OTP Bank mindenkor hatalyos vonatkozé Uzletagi
Hirdetményében meghatarozott dijat koteles medfizetni.

(199) Az OTPdirekt Electra Terminal utjan kezelt lakossagi bankszamlakra a
specialis lakossagi Uzletagi kedvezmények nem biztosithatok.

(200) Az OTP Bank a szerz6dés fennallasa alatt a dij és egyéb szerz6dési
feltételek megvaltoztatasara a vonatkozé Uzletagi  Uzletszabalyzatok
rendelkezeései szerint jogosult.

(201) A Szamlatulajdonost / Uzemeltetét terheli a nala telepitett Ugyfélszoftver
Uzemeltetéséhez szikséges Internet kapcsolat biztositdsa, az azon torténd
forgalmazas koltségei, valamint a hardver és operaciés rendszer uzemeltetés és
karbantartas koltsége is.

(202) Az Ugyfélszoftver miikodését szolgald berendezés javitasi és beallitasi
koltségei a berendezés vagy berendezés rész tulajdonosat terhelik.

(203) Az Ugyfélszoftver beallitas és karbantartas koltségei az OTP Bankot terhelik.

(204) Ha a Szamlatulajdonos / Uzemelteté a Felhasznaloi Kézikdnyv szerinti
gondos uUzemeltetés kotelezettségét megszegi, vagy a javitds és beallitas
szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekménye kovetkeztében valik
szilkségessé, a javitas és bedllitas koltségei a Szamlatulajdonost / Uzemeltetét
terhelik.

VI.2. SZAMLATULAJDONOSI ESZBEVETEL (REKLAMACIO) KEZELESE
(205) A Szamlatulajdonos / Uzemeltetd6 az OTPdirekt Electra Terminal

miveletekkel kapcsolatos kifogasait, a mindenkori Felhasznaléi Kézikonyvben
meghatarozottdl eltéré mikodeést, észrevételeit valasztasa szerint bejelentheti

al az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalatanal annak a kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold
Hirdetményben kozolt elérhet6ségén szoban, tovabba irasban
electra@otpbank.hu cimen. Az electra@otpbank.hu e-mail cimre
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b/

c/

kldott bejelentések feldolgozasat az OTP Bank Nyrt. munkanapokon
08.00-17.00 kozott végzi el

a FIOK-nal irasban

az informacio@otpbank.hu cimen irasban.

(206) A szamlatulajdonosi / Uzemeltet6i észrevételeket, kifogasokat az OTP Bank
haladéktalanul megvizsgalja és megvalaszolja, lehet6ség szerint még a bejelentés
alkalmaval. Amennyiben a valaszhoz részletesebb vizsgalat szukséges, az OTP
Bank —30 naptari napon belil- irasban kildi meg valaszat a Szamlatulajdonosnak
/ Uzemeltetdnek.

VI.3. KAPCSOLODO RENDELKEZESEK
(207) Az OTP Bank jelen Uzletszabalyzataban, valamint a szerz6désekben nem

rendezett koriiményekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak, igy
kUldndsen

al

b/

c/

d/

e/

f/

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol,

2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
(hivatkozva: Pft.),

35/2017. (XIl.14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasaral,

2017. évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasaral,

2015/2366/EU Iranyelv az Eurdpai Unio pénzforgalmarol (kbzismerten:
PSD2).

(208) Ugyancsak iranyad6 az OTP Bank mindenkor hatalyos

al
b/
c/

d/

e/

Altalanos Uzletszabalyzata,
Vallalkozoi Uzletszabalyzata,
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgéltatasrol

az OTPdirekt Electra Terminal szamlakdrébe bevont bankszamlara
vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatok, és a

Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzata, valamint a
kereskedelmi  banki  Ugyfelek részére nyujtott  OTPdirekt
szolgaltatasokrol szél6 Hirdetménye és Kondicios Listaja.
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VI.4. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA ,
(209) A jelen uUzletszabalyzat modositasat az OTP Bank az Altalanos

Uzletszabalyzatanak elSirasai szerint végzi el, és az OTP Bank fiokjaiban, Internet
honlapjan koteles kozzétenni.

(210) Amennyiben a Szamlatulajdonos / Uzemeltets6 a kozzétételtél a
hatalybalépésig terjed6 id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a
modositast részérdl az OTP Bank elfogadottnak tekinti.

(211) A hitelintézetek altal kotelez6en végrehajtand6 jogszabalyvaltozas esetén
az uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen, tovabba
felligyeleti hatarozatok alapjan a jelen Uzletszabalyzat érintett rendelkezései is
megfeleléen mobdosulnak, s a jogszabalyi el6irasoknak, hatarozatoknak
megfeleléen hatalyba lépnek.

VIl FOGALOM MAGYARAZATOK

VII.1. AZ OTPdirekt ELECTRA TERMINAL SZOLGALTATAS ES TELEPITESE

VII.1.1. OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver alkalmazésa
(212) A szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos altal kijelolt telepitési helyen,

a Szamlatulajdonos bankszamla miiveleteinek elvégzése érdekében az OTP
Bank, illetve —Ugyfél altali telepités esetén- a Szamlatulajdonos, Ugyfélszoftvert
(programpéldanyt) telepit legalabb egy példanyban.

(213) Az Ugyfélszoftver (programpéldany) védett elektronikus kommunikaciéval
teremt kapcsolatot az OTPdirekt Electra Terminal rendszer kozponti banki
szoftverével. Az Ugyfél oldalon telepitett Ugyfélszoftver az egyes telepitési
helyeken nyujtja helyi szolgaltatasait és egyben kozvetiti az OTPdirekt Electra
Terminal kdzponti szolgaltatasait.

(214) Amennyiben Szamlatulajdonos hordozhaté szamitdégépen mikodteti az
Ugyfélszoftvert, akkor a szolgéltatas nyujtasanak helyszinének az igényléskor
bejelentett telepitési helyszin tekintend®.

VII.1.2. OTPdirekt Electra Terminal Felhasznaldi Kézikonyv
(215) Az OTPdirekt Electra Terminal Igénybevevéinek elektronikus uton

rendelkezésre bocsatott részletes tajékoztatas, amely a szolgaltatas
igénybevételével kezdeményezhetd tranzakcidk (megbizasok és lekérdezések)
mindenkori részletes lebonyolitasi rendjét, a szolgaltatds igénybevételéhez
szukséges technikai feltételeket, valamint az elvarhatd hasznalatot és
rendelkezési modokat tartalmazza.
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(216) A Felhasznaléi Kézikdnyv az Ugyfélszoftver helpjében attekint®
szerkezetben is megtalalhato, tovabba az egyes Ugyfélszoftver képernydknél a
Felhasznaldi Kézikonyv oda vonatkozo tajékoztatd része meghivhato.

VII.1.3. Az Uqgyfélszoftver telepitése

(217) Az Ugyfélszoftver letdltése és lizembe helyezése a Szamlatulajdonos /
Uzemeltetd telepitési helyén torténik.

(218) Telepitését végrehajthatja az OTP Bank szakembere (bank altali telepités)
vagy a Szamlatulajdonos / Uzemelteté szakembere (ligyfél altali telepités).

(219) Az Ugyfél altali telepitést kérd Szamlatulajdonosnak / Uzemeltetének a
www.otpbank.hu Internet honlaprol letdlthetéen rendelkezésre all az
Ugyfélszoftver példany és a telepitési Utmutatd. Ugyaninnen letdlthetd az
Ugyfélszoftver kezelését oktatd program is.

VII.2. JOGOSULTAK, JOGOK, AZONOSITOK AZ ELECTRA TERMINALBAN

VII.2.1. Szamlatulajdonos
(220) Az OTPdirekt Electra Terminal szamlakoérébe tartozé szamla tulajdonosa.

VI1.2.2. Uzemeltetd

(221) Olyan  OTPdirekt  Electra  Terminal  szolgaltatasra  szerz6dott
Szamlatulajdonos, aki e szolgaltatasanak keretében mas Szamlatulajdonosok
bankszamlait is kezelheti, azok szerzédéses felhatalmazasanak keretei kozott.

VIl.2.3. lgénybevevo

(222) Az a természetes személy, akinek valamilyen hasznalati vagy kezelési,
tovabba rendelkezési jogosultsaga van az OTPdirekt Electra Terminalban.

VII.2.3.1. Képviseleti alairé (Cégalaird) Igénybevevé

(223) Képviseleti alairé (Cégalaird) Igénybevevé az lehet, aki természetes
személyként a szamlatulajdonos szervezetnek a szervezet jogi formajat
szabalyozd jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva
jogosultként meghatarozott személy.

(224) Igénybevevéi jogat egyedul vagy mas képviseletre jogosulttal egyuttesen
gyakorolhatja a ra vonatkoz6 képviseleti szabalyok szerint. Képviseleti joganak
terjedelmét az alairasi pontszam fejezi ki.
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(225) Alapvetd joga a Szamlatulajdonosnal telepitett Ugyfélszoftver(ek)
regisztralasa az OTPdirekt Electra Terminal rendszerben v7.00-15 verzio elétt.

(226) A Felhasznaldi Kézikbnyv mindenkori elbirasai szerint jogosult egyes
szerz6dés adatok OTPdirekt Electra Terminalon keresztlli megvaltoztatasara,
szamara fenntartott tovabbi megbizasok megadasara (példaul letiltott
Igénybevevék feloldasa, szabadformatumu levél Uzenet kildése az OTP
Bankhoz).

VII.2.3.2. Bankszamla felett rendelkez6 Igénybevevo
(227) A képviseletre (cégjegyzésre) jogosult altal a képviseleti szabalyoknak

megfeleléen bankszamla feletti rendelkezésre az OTPdirekt Electra Terminalban
feljogositott személy.

(228) Meghatarozott bankszamla terhelését, jévairasat eredményezé tranzakciok
engedélyezési (alairasi-), valamint szamfejtési-, rogzitési-, tovabba a bankszamla
adatainak banki rendszerbdl val6 lekérdezési jogaival egyuttesen (teljes jog) vagy
ezek valamelyikével rendelkezik.

(229) A Szamlatulajdonosnal telepitett Ugyfélszoftver(ek) regisztralasa az
OTPdirekt Electra Terminal rendszerben a v7.00-15 verziotol kezd6déen kizardlag
bankszamla feletti rendelkezési joggal lehet elvégezni.

VII.2.3.3. Igénybevevéi jogosultsagok a bankszamlakon

(230) Teljes: Bankszamla megterhelését és/vagy jovairasat eredményezd
megbizasok engedélyezése (alairasa), bankszamla adatainak lekérdezése,
megbizasok rogzitése és alairasa, az aldirt, vagy alairas-hianyos megbizasok
OTP Bankhoz kuldésének egyuttes joga (teljes korl rendelkezés a bankszamla
felett).

(231) Teljes jogkor esetén alairasi jogat egyedll vagy mas bankszamla felett
rendelkezé IgénybevevOkkel egyuttesen gyakorolhatja, alairasi pontszamatol
fuggben.

(232) Szamfejt6i: Bankszamla adatainak lekérdezése, tovabba megbizasok
rogzitése és alairt, valamint alairas-hianyos megbizasok OTP Bankhoz
kildésének egyuttes joga.

(233) Csak lekérdezés: Bankszamla adatainak banki rendszerbdl vald
lekérdezését eredményez6 tranzakciok inditasi joga.
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(234) Rogzitdi: Megbizasok rdogzitési- és mar alairt, valamint alairas-hianyos
megbizasok OTP Bankhoz kildésének egyuttes joga.

VII.2.3.4. Az igénybevevéi alairasi pontszam és meghatarozasa
(235) Az alairdi pontszam a teljes jogu lIgénybevevd alairasi jogosultsaganak
terjedelmét kifejezé értékli egész szam. Egyeduli alairé esetében ennek értéke 10,
tobbes rendelkezés esetén a javasolt értékek 5-5, illetve 6-4 vagy 7-3 (elsé-,
masodhelyi egyutt alairok esetleges megkulonboztetésére).

(236) A Képviseleti alairéd (Cégalaird) alairasi pontszamat az OTP Bank FIOK--i
szamlavezetdje hatarozza meg a Szamlatulajdonos képviseletére vonatkozé
hatalyos okmany alapjan (egyedili jegyzés 10 pont, egylttes jegyzés 5-5 pont).

(237) A bankszamla felett Teljes joggal rendelkez6 Igénybevevd alairasi
pontszamat a Szamlatulajdonos hatarozza meg, és a szerz6déskotési igény vagy
szerzédés valtozas bejelentésekor kdzli az OTP Bank FIOK--i szamlavezet6jével.

VII.2.3.5. Alairas-hianyos megbizas
(238) Az Electra szolgaltatas utjan, az OTP Bank erre a célra szolgaldé kozds
tartertletére feltdltott olyan megbizas, amely — esetlegesen - elegendd (10 pontot
elér®) alairassal, alairas nélkll, vagy részben alairva, de végrehajtasra be nem
kuldve talalhaté meg a banki rendszerben.

VIl.2.4. Azonositasi és alairasi eszkozok

VIl.2.4.1. Jelszé alapu azonositasi és alairasi médok

VI1.2.4.1.1. Bank altal PIN-boritékban adott kezdeti titkos belépési jelszo
(1) Egy meghatarozott Igénybevevé részére FIOK-ban PIN-boritékban atadott,

az OTPdirekt Electra Terminal rendszer altal titkosan el6allitott és kezelt belépési
kod, mely VICA alkalmazas alapu azonositas valasztasa esetén is atadasra
kerll, azonban ez esetben felhasznalni nem kell. 2024.01.01-t61 a PIN-boritékos
jelszd atadas megszinik. Kizardlag SMS utjan kerul kikuldésre a kezdeti belépési
jelszo.

VII.2.4.1.2. Electran adott kezdeti titkos belépési jelszd
(2) Valamilyen okbol (példaul: Jelsz6 alapu azonositassal rendelkez6

Igénybevevd titkos belépési jelszavanak elfelejtése) az Ugyfélszoftver Utjan, a
Képviseleti alairé (Cégalaird) altal meghatarozott, majd a Szamlatulajdonos sajat
el6irasai szerint az Igénybevevdnek titkosan atadott kezdeti belépési jelsz6. Az
elsé belépés alkalmaval az Igénybevevd koteles ezt sajat belépési jelszavara
megvaltoztatni és titkosan kezelni.
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(3) A Jelszd alapu azonositassal rendelkezé Képviseleti (Cég) alairdk sajat titkos
kezdeti belépési jelszavanak cseréjére a FIOK jogosult.

(4) Az Electra Telefonos Ugyfélszolgalat és a Telefonos Ugyfélszolgalat
mindenkori szolgaltatasaiban foglalt rendelkezéseket telefonon adhatjak meg a
Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak a képviselet szabalyai szerint egyedul
vagy egyuttesen. A Képviseleti (Cég) alairok ezuton az adott szerz6dés barmely
Igénybevevéjére, igy dnmagukra vonatkozoan is adhatnak ilyen, fenti tartalmu
rendelkezéseket.

VI1.2.4.1.3. SMS-ben adott uj kezdeti titkos belépési jelszd
(5) Valamilyen okbol (példaul: Jelsz6 alapu azonositassal rendelkez6

Igénybevevé titkos belépési jelszavanak elfelejtése) az Igénybevevé SMS kuldé
telefonszamara SMS-ben klldoétt, titkosan atadott kezdeti belépési jelsz6. Az elsd
belépés alkalmaval az Igénybevevé koteles ezt sajat belépési jelszavara
megvaltoztatni és titkosan kezelni.

VII.2.4.1.4. Titkos belépési jelszd
(6) Az Igénybevevd altal a titkos kezdeti belépési jelszé6 megvaltoztatasaval

meghatarozott és a késbébbiekben is barmikor megvaltoztathatd sajat belépési
jelszd, melyet koteles titokban tartani és fokozott gondossaggal megdrizni, mas
személynek nem hozhatja a tudomasara.

VII.2.4.1.5. Titkos alairasi jelszé
(7) Az Igénybevevé alairasa els6 kezdeményezésének alkalmat megel6zéen, az

Igénybevevo altal meghatarozott és a késébbiekben is barmikor megvaltoztathatd
sajat alairasi jelszo, melyet koteles titokban tartani és fokozott gondossaggal
meg6rizni, mas személynek nem hozhatja a tudomasara.

VII.2.4.2. ViCA alapu azonositas és alairas
(8) A VICA alapu azonositas az OTP Bank szolgaltatasa az Electra Igénybevevdk

szamara.

a/ A VICA egy virtualis chipkartya. A ViCA alkalmazas hasznalatahoz
,0kos” telefon sziikséges (Android, vagy iOS) mobilinternet vagy Wi-Fi
kapcsolattal.

b/ A ViCA alkalmazas hasznalatanak nem feltétele a SIM kartya megléte,
azonban a ViCA-t az els6 hasznalat el6tt regisztralni szikséges, amely
soran az OTP Bank 2 darab SMS uzenetet kuld az Igénybevevéhoz
rogzitett mobiltelefon szamra. Az SMS Uzenetek els6ként a regisztracios
és majd a regisztraciés folyamat lezarasaként, a regisztraciot
megerdsité kddokat tartalmazzadk. Egy okostelefonon csak egy
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c/

példanyban futhat a VICA alkalmazas, és az csak egy személyt
(igénybevevét) azonosithat.

Az Igénybevev$ kizardlagos hasznalataban lévé ,okos” telefonra
letoltéssel, az OTP Banknal tortént sikeres regisztraciéval a ViCA
alkalmazas a mikodteté mobiltelefon készllékkel egyltt kizarélagosan
az lgénybevevo személyéhez lesz kotve, s ez altal alkalmassa valik az
Igénybevevé egyértelmi azonositasara.

(9) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében az Igénybevevd
belépéskor vagy a bankszamlat érint6 alairas koteles, valamint alairas-hianyos
tranzakcid engedélyezésekor (alairasakor) a ViCA alkalmazas mukodtetésével
tudja azonositani magat.

VII.2.5. Azonositok és kdodok az OTPdirekt Electra Terminalban

(10) Az OTPdirekt Electra Terminalban hasznalatos azonositok a kdvetkezék:

al

b/

Rendszer szint(i azonositok

aa/ OTPdirekt szerz6dés azonositd (DIA): Az OTPdirekt szerz6dést
egyedileg azonosito kéd.

ab/Electra_ligyfél azonosito: Az Ugyfélszoftverben szerepld 8 jegyl
szamkod (jellemzben 69XXXXXX formaban), amely az OTPdirekt
Electra Terminal birtokos Szamlatulajdonos egyedi azonositasara
szolgal.

ac/ Ugyfélszoftver (program példany) azonositdé: Az Ugyfélszoftvert
egyedileg azonositd  kdd  (OTP-XXXXXXXX-XXXXX-XXXXX
formaban).

lgénybevevd azonositdok

ba/lgénybevevd banki azonosité: Az OTP Bank altal meghatarozott
azonositdé a természetes személy ugyfél szamara (8 jegyl
szamkaod).

bb/lgénybevevd csoport azonositd: Igénybevevdk egy korének egyditt
kezelését, egyszeriibb attekintését lehetbévé tevd, azokat egy
csoportba jeldls, a Szamlatulajdonos / Uzemeltetd altal
meghatarozott adat.

bc/ lgénybevevd egyéni azonositd: Az Igénybevevd Szamlatulajdonos /
Uzemeltetd pénziigyi Ugyvitelében hasznélatos, a Szamlatulajdonos
/ Uzemelteté altal meghatarozott, Electra szolgéltatasban egyedi
felhnasznaléi neve. Az azonositonak OTP Electra Terminal
szolgaltatas szinten egyedinek kell lennie. Ennek biztositasaban a
FIOK nyujt segitséget.
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c/

d/

Igénybevevik titkos kédjai jelszd alapu azonositas esetén

ca/ Banki kezdeti titkos belépési jelszd (PIN-boritékban vagy SMS kildé
telefonszamra kildott SMS-ben az OTP Banktdl atvett titkos kod)
2024.01.01-t6l a PIN-boritékos jelszé atadas megszinik. Kizarodlag
SMS utjan kertl kiklldésre a kezdeti belépési jelszo.

cb/Cégalairdi _kezdeti titkos belépési jelszé6 (bankszamla felett
rendelkezd Igénybevevé szamara cégalairé Igénybevevd altal az
Electraban beallitott kdd)

cc/ Az Electra Telefonos Ugyfélszolgalat és a Telefonos Ugyfélszolgalat
réven beallitott kezdeti titkos belépési jelszé. Beallittathatja az adott
Electra szerz6dés barmely igénybevevéje szamara a Cégalairo,
vagy onmaganak az lgénybeveveé.

cd/Titkos belépési jelszd (az lgénybevevd altal 6nmaga szamara az
Electraban meghatarozott és barmikor altala megvaltoztathatd kod)

ce/ Titkos alairasi jelszd (a teljes jogu Igénybevevd altal maga szamara
az Electraban meghatarozott és barmikor altala megvaltoztathatd
kod)

Igénybevevék titkos kodjai VICA alapu azonositas esetén

da/ViCA alkalmazas jelszava: A ViCA alkalmazas Igénybevevé ,,0kos”
telefonjara tortént letoltést kdvetben az Igénybevevd altal beallitott
titkos VICA alkalmazas belépési jelsz6. Ez a jelsz6 teszi lehetbve,
hogy az Igénybevevd a ViCA alkalmazasat elindithassa az Electra
azonositasi folyamat alkalmaval (belépéskor vagy alairaskor).

db/ ViCA reqgisztracios kéd: Az Igénybevevd regisztracidé céljara
bejelentett mobil telefonszamara OTP Bank altal a VICA
regisztraciés folyamatban elséként megkuldott titkos kéd.

dc/ ViCA regisztracidét megerdsité kod: Az Igénybevevd regisztracio
céljara bejelentett mobil telefonszamara OTP Bank altal a ViCA
regisztraciés folyamatban megkuldott, a regisztracio sikerességét
megerdsito titkos kdd.

dd/ViCA alkalmazas jelszavanak elfelejtése esetén az Electra
Telefonos Ugyfélszolgalat és a Telefonos Ugyfélszolgalat révén Uj
ViCA regisztracio kérhet6. A kérésre az Igénybevevd jogosult.

VII.3. SZERZODESEK AZ ELECTRA TERMINAL RENDSZERRE VONATKOZOAN
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VII.3.1. OTPdirekt Electra Terminal szerzédés
(11) A bankszamlaszerzédés kiegészitése az OTPdirekt Electra Terminal

szolgaltatas szerz6dési feltételeivel. Az OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés a
bankszamlaszerz6dés elvalaszthatatlan része.

(12) Egyes esetekben ez tobb bankszamlaszerz6dés kozOs kiegészitéseét is
szolgalhatja, amennyiben tobb bankszamla is tartozik az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatasi szerz6dés szamlakorebe.

VIIL.3.2. quf_élcsoport-terminél uzemeltetési szerzdédés
(13) Az Ugyfélcsoport-terminal tzemmaddban az OTPdirekt Electra Terminalt az

Ugyfélcsoport tagjai helyett kezel6 Szamlatulajdonossal, mint Uzemeltetével az
ugyfélcsoport-terminal Uzemeltetés feladatairdl és feltételeirdl kotott szerzédés.

(14) Ez a szerz6dés kotendd, ha az ugyfélcsoport szamlai kozos Electra
szerz6désbe kerllnek 6sszevonasra, s akkor is, ha az Electra szerz6dések kd6zos
ugyfélszoftver utjan kerulnek dsszekapcsolasra.

VI1.3.3. Ugyfélcsoport-terminal bankszamlaszerzédés kiegészités
(15) A bankszamlaszerzédés kiegészitése az OTPdirekt Electra Terminal

szolgaltatas szerzb6dési feltételeivel abban az esetben, amikor egy
Szamlatulajdonos ugyfélcsoport-terminal uUzemmddu Electra szolgaltatas
szamlakorébe kéri bankszamlajanak vagy bankszamlainak csatlakoztatasat, vagy
Electra terminaljanak tgyfélszoftver utjan térténé bekapcsolasat.

VII.3.4. OTPdirekt Electra Terminal kiegészité6 megallapodas
(16) Az OTPdirekt Electra Terminal szerz6dést bévitd, tovabbi OTPdirekt Electra

Terminal szolgaltatasokrél sz6l6 megallapodas.

VII.4. A SZOLGALTATASBAN KOZREMUKODO FIOKOK

VIl.4.1. Szamlavezetd fiok
(17) Az a bankfiok, amelyik a Szamlatulajdonossal bankszamlaszerz6dést kotott,

ellatia a bankszamla vezetési feladatokat. A Szamlatulajdonos jelen
Uzletszabalyzat targykorébe tartozé bankszamlaival kapcsolatos Electra
vonatkozasu iratanyagot is kezelheti, ha nem lett kijeldlve kapcsolattarté /
szerz6déskoto fidk.

VIl.4.2. Kapcsolattarté / szerz6déskoto fidk
(18) Az a szamlavezet6 fiok vagy esetenként az OTPdirekt Electra Terminalban

kezelt szamlak vezetésével nem is érintett bankfiok, amelyik a
Szamlatulajdonos(ok) szamara mas szamlavezeté fiokjai(k) tekintetében is az
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OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos Ugyei(k)
k6zds intézésére lett kijeldlve. A Szamlatulajdonos(ok) jelen Uzletszabalyzat
targykorébe tartozo szerz6déseivel kapcsolatos iratanyagot kizarélagosan kezeli.
Az e szerz6désekkel kapcsolatos Ugyintézést 6sszevontan végzi.

VII.4.3. Tarsfidk(ok)

(19) A kapcsolattartd fiok altal egylttesen kiszolgalt Szamlatulajdonosi kor
OTPdirekt Electra Terminalos szamlakorének bankszamlaihoz tartozé mas
szamlavezet6 fiok(ok).

VII.5. OTPdirekt ELECTRA TERMINAL UZEMMODOK

VII.5.1. Egyedi terminal uzemmaéd
(20) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszernek erre az alapvet6 tzemmaodjara az

jellemzd, hogy egy Szamlatulajdonos csak a sajat bankszamlai felett rendelkezik
a részére megkotott OTPdirekt Electra szerz6dés és a telepitett OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas tgyfélszoftvere (programpéldanya) segitségével.

VI1.5.2. Ugyfélcsoport-terminal iizemmaéd

VI1.5.2.1. Az ugyfélcsoport-terminal tzemmod jellegzetességei
(21) Mlkodtetdje az Uzemeltetd, aki az ugyfélcsoport tag Szamlatulajdonosok

bankszamlait felveheti az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatasaba. A
Szamlatulajdonosok felhatalmazasa szerint birhatja az idegen bankszamlak felett
rendelkezé Igénybevevdok bejelentési jogat, vagy az ilyen Igénybevevdk
bejelentésének jogat nem gyakorolhatja.

(22) Az Uzemelteté OTPdirekt Electra Terminalban regisztralt Képviseleti alairéja
(Cégalairdja) minden egyes, az Uugyfélcsoport tag Szamlatulajdonosok altal
bejelentett Igénybevevd tekintetében rendelkezik minden, az Igénybevevékhoz
kapcsolddo, kizardlagosan az OTPdirekt Electra Terminal utjan gyakorolhat6 és a
Képviseleti alairoknak (Cégalairoknak) kizardlagosan biztositott tranzakcios
jogosultsagokkal.

(23) Az Uzemelteté OTPdirekt Electra Terminalban regisztralt Képviseleti alairdja
(Cégalairdja) az Igénybevevd felett nem vehet at olyan jogot, melyet a
Szamlatulajdonos maganak tartott fenn az  ugyfélcsoport terminal
bankszamlaszerzdédés kiegészitésben.

(24) Az Ugyfélcsoport kiszolgalasa megoldhaté bankszamlaik k6zds Uzemeltetdi
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas szamlakdrébe vonasaval vonasaval.

(25) Ez a cél elérhet6 ugy is, hogy a Szamlatulajdonosok kuldn-kilon OTPdirekt
Electra Terminal szerz6déseket kdtnek.
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a/ Ezek szamlakoreihez az Uzemeltet6i hozzaférést kozos Uzemeltetoi
Ugyfélszoftver példany biztositja.

b/ A kdzos Uzemeltetdi Ugyfélszoftver példany utjan az az Igénybevevd
gyakorolhat jogokat egy adott OTPdirekt Electra szolgaltatas
szamlakorének valamelyik szamlaja felett, akit az adott OTPdirekt
Electra szolgaltatas Szamlatulajdonosa Igénybevevéként a sajat
OTPdirekt Electra szolgaltatdsaban ehhez a szamlahoz bejelentett.

c/ A kdzos Ugyfélszoftver példanyon keresztili igénybevevéi hozzaférés
teszi lehetévé a kdzosként elhatarozott pénzforgalmi tevékenységek
elvégzeését az 6sszes érintett OTPdirekt Electra szolgaltatas szamlain.

VI1.5.2.2. Ugyfélcsoport-terminal iizemmoéd alkalmazéi
(26) A tarsashazi uUgyfélkor jellegzetessége, hogy gyakorta jelentds szamu

tarsashazat ugyanaz a kozos képvisel6 képvisel. Az ilyen kdzos képviselbnek
érdeke lehet az Ugyfélcsoport-terminal izemmaod igénybevétele.

(27) Ugyfélcsoport  kialakitasaval élhetnek 6nkormanyzati-, kézszolgalati
szamlatulajdonosok, partok, tarsadalmi szervezetek egyarant.

(28) Vallalkozasok korében cégcsoportok kdzos ugyvitele vagy a pénzigyi
ugyvitel kiszervezése indokolhatja Ugyfélcsoport kialakitasanak igényét.

(29) Ugyfélcsoport kialakitasat kezdeményezhetik még tgyviteli cégek, konyvels
cégek is, akik ugyfeleik részére elvégzik pénzforgalmuk részleges vagy teljes
lebonyolitasat is.

(30) Hasonloképpen -—ugyfélcsoportos modon- (kivételesen) nyilik lehetéség
lakossagi bankszamlak Electra szolgaltatasba csatlakoztatasara is.

VII.5.3. A szolgaltatds megosztasa a Szamlatulajdonosoknal
(31) Amennyiben a Szamlatulajdonos helyi halézatot mikodtet, akkor lehetésége

van arra, hogy az OTPdirekt Electra Terminal egyes funkcioit alkalmazottai mas-
mas részlegeknél is elérhessék a sajat helyi hal6zat lehetéségei szerint.

(32) A Szamlatulajdonos egyes részlegeinél végzett pénzforgalmi tevékenységek
megosztasanak megfeleléen ezeknél a részlegeknél kuildn-kiléon OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas (ugyfélszofter / programpéldany/) teheti lehetévé a
részlegekhez tartoz6 bankszamlak feletti rendelkezést. Ez megvaldsulhat
részlegenként kulon-kulon OTPdirekt Electra Terminal szerz6dések keretében
vagy egyetlen ilyen szerz6dés keretében, de ehhez a szerz6déshez tobb
részleghez telepitett Ugyfélszoftver példanyok alkalmazasaval.

(33) Kulénb6zé Szamlatulajdonosok egy kdzos telephelyrél, esetenként egyben
k6z6s szamitogeéprél vehetik igénybe az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatast,
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amennyiben k6zdsen szervezik meg pénzugyi tevékenységlket. Igénylk az egyes
Szamlatulajdonosok szamara kulon-kilon telepitett, mas-mas OTPdirekt Electra
Terminal szerz6déshez tartoz6 egyedi szoftver példanyok telepitésével
teljesithet6. Ugyanez a cél teljesithetd Electra Ggyfélcsoport Iétrehozasaval is.

VII.6. SZAMLAK, SZAMLAKOROK AZ OTPdirekt ELECTRA TERMINALBAN

VII.6.1. Vezérszamla
(34) Egy adott OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe tartozé bankszamlak koézul az

a bankszamla, amelynek pénzforgalmi jelz6szama —a 117 bankjelzés nélkul- az
OTPdirekt szerz6dés azonositoé (DIA) része.

(35) Az OTPdirekt szerz6dés vezérszamlajaként kijelolhetd bankszamla tipusok
koérét és a Kkijelolés elveit a Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat
tartalmazza. A Szamlatulajdonos és az OTP Bank egyedi, kivételes esetekben
ettél eltérd vezérszamla kijeldlésben is megallapodhat.

VII.6.2. Az OTPdirekt Electra Terminal szerz6dés szamlakore
(36) Mindazon bankszamlak Osszessége, melyek ugyanahhoz az OTPdirekt

Electra Terminal szerz6déshez tartoznak. Ez a szamlakér a Szamlatulajdonos /
Uzemeltet rendelkezései szerint torléssel szlkilhet, Ujabb bankszamlak
bevonasaval bévulhet.

(37) A szamlakérbe az OTP Bank altal forintban és devizaban vezetett
bankszamlak bevonasa lehetséges.

(38) Ugyfélcsoport-terminal izemmaddban az OTPdirekt Electra Terminal birtokos
Szamlatulajdonostdl idegen bankszamlak, ezen belll lakossagi bankszamlak
bevonasara is lehetéség van.

(39) A bevonhaté bankszamla tipusok listajat a Kereskedelmi Banki OTPdirekt
Uzletszabélyzat tartalmazza, az egyes bankszamlakra vonatkozo korlatozasokat
a Kereskedelmi Banki OTPdirekt Hirdetmény ismerteti. A Szamlatulajdonos és az
OTP Bank egyedi, kivételes esetekben ettél eltéréen is megallapodhat.

VI1.6.3. lgénybevevé szamlakore
(40) A Szamlatulajdonos / Uzemeltetd egyazon OTPdirekt Electra Terminal

Igénybevevbjéhez kapcsolodd bankszamlai 0Osszessége ugyanabban az
OTPdirekt Electra Terminal szerzé6désben.

VIl.6.4. Bankszamla/Fizetési szamla
(41) A Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla-, amely elnevezésétdl és

pénznemétél fuggetlenil a Szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy
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javara — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi
jogszabalyban meghatarozott barmely fizetési mod alkalmazhaté.

VIL.7. FIZETESI KERELEM FOGALOMKORE
VII.7.1. Fizetési kérelem
(42) A kedvezményezett altal a fizetd félnek cimzett azonnali atutalasi megbizas

kezdeményezésére vonatkozé elektronikus Gzenet, amely legalabb a fizetési
kérelemre adott valasz alapjan keletkez6 megbizas megadasahoz minimalisan
szUkséges adatot tartalmazza.

(43) A fizetési kérelem szolgaltatas az azonnali atutalashoz kapcsolédd
kiegészitd szolgaltatas, amely kizarolag elektronikus csatornan érhet6 el.

(44) Letiltassal kapcsolatos ugyintézésre bankfiokban, valamint OTPdirekt
Telefonos Ugyintézsi Szolgaltatason keresztiil van lehetéség.

VII.7.2. Fizetési Kérelem Szolgaltaté (FKSZ)
(45) Olyan nem banki szolgaltatd, amely a Giro Zrt.-vel szerzédve jogosult fizetési

kérelem szolgaltatast nyujtani. Ezen szolgaltatok egyedi azonositdja a BEI kod
(Business Entity Identifier), amely fizetési kérelem kuldésekor az ugyfél altal
megadhato, illetbleg kivalaszthato.

OTP Bank Nyrt.

Almellékletek

01. sz. almelléklet OTPdirekt EIe_g:tra Terminal
Ugyfélbejelentés lirlap

02. sz. almelléklet OTP Bank Nyrt. OTPdirekt Electra Terminal bankszamla
szolgaltatas ] o .
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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