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AZ OTP BANK NYRT. ÁRUVÁSÁRLÁSI ÉS SZOLGÁLTATÁSI GYORSKÖLCSÖNÖK 
TERMÉKÉVEL KAPCSOLATOTOS ADATKEZELÉSEKRE VONATKOZÓ KIEGÉSZÍTŐ 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 
Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről szóló 2016/679 EU rendeletnek (a továbbiakban: GDPR vagy Általános Adatvédelmi 
Rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (a továbbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelően történik. 
 
Az OTP Bank Nyrt.  (székhely: 1051 Budapest, Nádor u.16., a továbbiakban: OTP Bank vagy 

Adatkezelő) minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés 

jogszerűségét és célhoz kötöttségét. A tájékoztató célja, hogy az OTP Bank Nyrt. által nyújtott 

Áruvásárlási és szolgáltatási gyorskölcsön nyújtásához kapcsolódó adatkezelések során az 

érintettek teljeskörű tájékoztatást kapjanak személyes adataik kezeléséről.  

Jelen Adatkezelési Tájékoztatót az Általános Adatvédelmi Tájékoztatóval együtt kell alkalmazni.  

Az Általános Adatvédelmi Tájékoztató elérhető az otpbank.hu oldalon az Adatvédelem menüpont alatt 

(https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem). 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot jelen tájékoztató módosítására, az ezzel kapcsolatos értesítésről a 

módosított Tájékoztató honlapon történő közzétételével gondoskodik. 

 

1. ADATKEZELŐ NEVE ÉS ELÉRHETŐSÉGEI 
 
1.1. Adatkezelő neve és elérhetőségei: 

Adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt. 
Székhelye: 1051 Budapest, Nádor utca 16. 
Postacíme: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest 
E-mail címe: informacio@otpbank.hu 
Telefonszáma: (+36 1/20/30/70) 3 666 666 
Honlap: www.otpbank.hu 
 
1.2. Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének elérhetőségei:  
Postacíme: 1131 Budapest, Babér u. 9. 
E-mail címe: adatvedelem@otpbank.hu 
 
1.3. Közös adatkezelésben érintett adatkezelő neve és elérhetősége: 

A közös adatkezelésben érintett további adatkezelő(k) amennyiben az Áruvásárlási és Szolgáltatási 
Gyorskölcsönök szolgáltatáshoz biztosítási szolgáltatás is kapcsolódik, kizárólag a biztosítási 
jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében: 
 
Neve: Groupama Biztosító Zrt. (a továbbiakban: „Adatkezelő2”) 
Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet királyné útja 1/C. 
Postacíme: 1380 Budapest, Pf. 1049 
Telefonszáma: +36 1 467 3500 
Fax: +36 1 361 0091 
Honlap: www.groupama.hu 
 
 
Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének adatai a következők: 
Neve: dr. Igari Béla 
Postacíme: 1030 Budapest, Pf. 1049 
E-mail címe: adatvedelem@groupama.hu 
 
A Groupama Biztosító Zrt. a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos, esetleges egészségügyi adatok 
tekintetében adatkezelőnek minősül. 
A közös adatkezelésre vonatkozó tájékoztató elérhető a bankfiókokban és a Bank honlapján a 

https://www.otpbank.hu/portal/hu/biztositas/szerzodesi-feltetelek oldalon az Általános 

tájékoztatás közös adatkezelésről menüpont alatt.  
 

https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
mailto:informacio@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/
mailto:adatvedelem@otpbank.hu
http://www.groupama.hu/
mailto:adatvedelem@groupama.hu
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2. AZ ÉRINTETT SZEMÉLYES ADATAINAK KEZELÉSE  

 
2.1. Az alábbi érintetti kategóriák személyes adatainak kezelésére kerül sor: 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztatóban rögzített adatkezelések esetében az Általános Adatvédelmi 
Tájékoztató 1.1 pontjában meghatározott érintettek személyes adatainak kezelésére kerül sor. Jelen 
Adatkezelési Tájékoztatóban az érintettek hivatkozása esetén érintett vagy adós, adóstárs kerül 
megjelölésre. 
 
2.2. Az érintettek személyes adatait az Adatkezelő az alábbi célokból kezeli: 

 

2.2.A. Kölcsönigénylés és hitelbírálat 

2.2.B. Szerződés előkészítése és teljesítése 
 
Az érintettek azonosításával, a velük való kapcsolattartással, a késedelmes teljesítéssel kapcsolatos 
adatkezelésekre, a Központi Hitelinformációs Rendszer részére történő adatszolgáltatásra és az ahhoz 
kapcsolódó további adatkezelésekre az Általános Üzletszabályzat mellékletét képező Általános 
Adatvédelmi Tájékoztató vonatkozik. 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztatóban kockázatkezelési-és elemzési (ideértve a bírálatot is) célú 

adatkezelések tekintetében kizárólag azon speciális adatkezelések kerülnek kiemelésre, amelyek 

kifejezetten Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsönök esetén irányadók. Egyebekben az Általános 

Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak irányadók. 

Az OTP Bank Contact Center területet működtet, amely különböző célokból, különböző csatornákon 

kommunikál az érintettekkel. A Contact Center által folytatott adatkezelésekre Az OTP Bank Nyrt. 

Contact Center területe által folytatott adatkezelésekre vonatkozó kiegészítő adatkezelési tájékoztató 

vonatkozik.  

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésre a Panaszkezelésre vonatkozó kiegészítő 
Adatkezelési Tájékoztató vonatkozik. 

2.2.A. Kölcsönigénylés és hitelbírálat 

A kölcsönigénylés folyamata a hitelkérelem benyújtásával indul, majd sor kerül a hitelbírálatra. A 

hitelbírálat során az érintett által megadott, valamint a rendszerekben már szereplő információk alapján 

– az Adatkezelő megvizsgálja a hitelnyújtás kizáró okainak esetleges fennállását, a feltételeknek való 

megfelelést, valamint részletes, személyre szóló ajánlatot készít az érdeklődő ügyfél céljának 

megvalósításához. 

A folyamat során az alábbi adatok szerezhetők be a rendszerekből: a Központi Hitelinformációs 

Rendszerben tárolt adatok, továbbá – amennyiben az érintett egy korábbi igényléskor már be volt 

azonosítva – személyazonosító adatok, lakcímadatok, levelezési címadatok, telefonszám, 

személyazonosító okiratok száma.  

Az Áruvásárlási és szolgáltatási gyorskölcsön nyújtása, illetőleg a szolgáltatásnyújtás előkészítése 

során kezelt adatok pontos körét az Üzletági  Üzletszabályzat rendelkezései, illetve az Áruvásárlási és 

Szolgáltatási Gyorskölcsön igénylőlap, az igényléshez szükséges egyéb feltételek meglétét igazoló 

dokumentumok, a jövedelem igazolására szolgáló dokumentum, a tevékenységi formát igazoló 

dokumentum, a Kölcsönigénylők nyilatkozatai elnevezésű dokumentum, a Fontos információk 

Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön igényléshez elnevezésű dokumentum, KHR nyilatkozat, a 

BISZ Zrt. nyilvántartási rendszere, valamint az Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön nyújtására 

irányuló szerződés teljesítése során keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzák. 

A kölcsön igénylésének részletes feltételeit A 2014. március 15-től kötött Áruvásárlási és Szolgáltatási 

Gyorskölcsönök Üzletszabályzata c. dokumentum tartalmazza, amely elérhető a www.otpbbank.hu 

oldalon a Hitelek / Szabadfelhasználású hitelek / Áruhitel menüpont alatt. 

file:///C:/Users/DankoGr/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDBNHC2/www.otpbbank.hu
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Kötelező adatkezelések esetén - a jogszabályi rendelkezésre tekintettel – az adatkezelés megtagadása 

esetén a Banknak, mint Adatkezelőnek nem áll módjában az igényelt támogatásra/kölcsönre vonatkozó 

szerződést megkötni. 

 

2.2.A.1. Az adatok forrása: 

A személyes adatok forrásai: 

• az érintett nyilatkozata, adatszolgáltatása  

• az Adatkezelő rendszereiben rendelkezésére álló információk  

• Közhiteles nyilvántartás a munkáltatókkal, cégtulajdonlással kapcsolatos adatok tekintetében, 
illetve az azonosításhoz szükséges személyes adatok ellenőrzése céljából (pl. KHR, Céginfo, 
KKSZB) 

2.2.A.2. Az adatkezelés jellemzőit az alábbi táblázat foglalja össze: 

ADATKEZELÉS CÉLJA  
ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 
KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

 Kölcsönigénylés és hitelbírálat  

Kölcsönigénylés és a 
hitelkérelem benyújtása 

Ha létrejön szerződés: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont szerinti 
szerződés előkészítése, 
teljesítése 
 
 
Ha nem jön létre 
szerződés az adatok 
megőrzése: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont szerinti 
jogos érdek 
 

A kölcsönkérelmi, 
szerződésmódosításra 
vonatkozó 
nyomtatványban, 
valamint a 
kölcsönkérelemmel, 
szerződésmódosítással 
kapcsolatos egyéb 
dokumentumokban 
szereplő adatok (többek 
között: személy 
azonosító adatok, cím 
adatok, jövedelmi 
adatok) 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 

Annak a megállapítása, hogy az 
Adatkezelő az érdeklődő ügyfél 
által megvalósítani kívánt 
hitelcélhoz milyen hitelt tud 
nyújtani, az érdeklődő ügyfél 
számára legkedvezőbb 
konstrukció felé történő 
orientálhatóság érdekében. 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont szerinti 
szerződés előkészítése, 
teljesítése 
 
 
Ha nem jön létre 
szerződés az adatok 
megőrzése: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont szerinti 
jogos érdek 
 

Az ügyfél által megadott, 
az ügyfélazonosításhoz 
szükséges 
dokumentumokban, a 
Központi 
Hitelinformációs 
Rendszerben, valamint 
az Adatkezelő 
rendszereiben szereplő 
adatok, többek között: 
- személyazonosító 
adatok, lakcímadatok, 
levelezési címadatok, 
telefonszám, 
elektronikus levélcím, 
személyazonosító 
okiratok száma,  
-  a kölcsöncél 
megvalósításához 
szükséges hitelösszegre 
vonatozó információk  
-  az érintett jövedelmi 
viszonyaira, egyéb 
kölcsöneire, az 
Adatkezelőhöz érkező 
jövedelmére vonatkozó 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig  
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információk (többek 
között: jövedelem 
jogcíme, összege) 
-  az igényelt kölcsön 
típusára, a kölcsön 
futamidejére, 
törlesztőrészletére 
vonatkozó információk. 

Igénylési feltételek teljesülésének 
ellenőrzése a hitelezhetőséget 
kizáró körülmény vizsgálata 
érdekében (pl. jogszabályi 
feltételek ellenőrzése, banki 
feltételek) 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont szerinti 
jogos érdek 
 
 

A hitelbírálatban 
okiratokkal, 
dokumentumokkal 
igazolt adatok 
(amennyiben az érintett 
egy korábbi igényléskor 
már be volt azonosítva) 
– személyazonosító 
adatok, lakcímadatok, 
levelezési címadatok, 
telefonszám, 
elektronikus levélcím, 
személyazonosító 
okiratok száma 
- Központi 
Hitelinformációs 
Rendszerben tárolt 
adatok 
- A kölcsönkérelmi 
nyomtatványban, 
valamint a 
kölcsönkérelemmel, 
kapcsolatos egyéb 
dokumentumokban 
szereplő adatok (többek 
között: 
személyazonosító 
adatok, jövedelem 
adatok), az esetleges 
változások miatt később 
bejelentett adatok 
(többek között: 
személyazonosító 
adatok, jövedelem 
adatok) 
- Nyugdíjas Érintett 
esetén a nyugdíjas 
jogviszonyt igazoló 
dokumentum másolata, 
törzsszám 
- a jutalék elszámolás 
érdekében az ügylet 
azonosító adatai 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig  

Részletes, személyre szabott 
ajánlat készítése az érintett 
részére 

 Ha létrejön szerződés: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont szerinti 
szerződés előkészítése, 
teljesítése 
 
 
Ha nem jön létre 
szerződés az adatok 
őrzése: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont szerinti 
jogos érdek 
 

  Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 

Közvetítő közreműködésével 
történő Szerződéskötés esetén 
az ügylet azonosításához  
szükséges adatok kezelése és 
átadása a közvetítő részére, 
jutalék elszámolás céljából 
 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés c) pont szerint 
jogi kötelezettség 
teljesítése, a Hpt. és a 
109/2010. (IV. 9.) Korm. 
rendelet szerinti 
megfelelés érdekében. 

A jutalék elszámolás 
érdekében az ügylet 
azonosító adatai (többek 
között: név, hitelösszeg, 
hitelszámlaszám) 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 
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2.2.B. Szerződés előkészítése és teljesítése  
 
A sikeres hitelbírálatot és ajánlat elfogadást követően sor kerül az érintett és az Adatkezelő közötti szerződés 
előkészítésére és megkötésére az igényelt kölcsön folyósítása érdekében. A szerződéses jogviszony 
keretében a folyósítási feltételek ellenőrzését követően megtörténik a kölcsön folyósítása, sor kerül a 
szerződésben foglalt jogok és kötelezettségek ellenőrzésére a szerződés utókövetése által. Továbbá az 
érintett fizetési nehézségei esetén lehetősége van különböző adósvédelmi eszközök igénybevételére, mely 
személyes adatok kezelésével is együtt jár. Sor kerülhet továbbá az Adós által kezdeményezett 
szerződésmódosításra, valamint a kölcsönszerződés felmondására. 

Az Adatkezelő a hitelkérelmi nyomtatványon, a benyújtott, egyéb dokumentumokban, a Fontos információk 

Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön igényléshez elnevezésű dokumentumban szereplő adatokat, a 

BISZ Zrt. rendszeréből nyert adatokat, az Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön nyújtására irányuló 

szerződés teljesítése során keletkezett egyéb dokumentumokban szereplő adatokat és a www.otpbank.hu 

internetes felületen megadott személyes adatokat  a szerződés teljesítése céljából, beleértve a Szerződésből 

eredő jogok, követelések érvényesítését, jogi igények előterjesztését is - kezeli. Továbbá a kölcsön nyújtása 

során a szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges a kapcsolattartásra használt telefonszámot, 

elektronikus levélcímet is kezeli. Az Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön nyújtása, illetőleg a 

szolgáltatásnyújtás előkészítése során kezelt adatok pontos körét az Üzletági Üzletszabályzat 

rendelkezései, illetve az Igénylőlap, az igényléshez szükséges egyéb feltételek meglétét igazoló 

dokumentumok, a jövedelem igazolására szolgáló dokumentum, a tevékenységi formát igazoló 

dokumentum, a Fontos információk Áruvásárlási és Szolgáltatási Gyorskölcsön igényléshez vagy Fontos 

információk kölcsön igényléshez dokumentum, a BISZ Zrt. nyilvántartási rendszere, a Céginfo rendszerből 

nyert adatok, valamint a kölcsön nyújtására irányuló szerződés teljesítése során keletkezett egyéb 

dokumentumok tartalmazzák. 

2.2.B.1. Az adatok forrása  

A személyes adatok forrásai: 

• az érintett nyilatkozata, adatszolgáltatása  

• az Adatkezelő rendszereiben rendelkezésére álló információk  

• Közhiteles nyilvántartás a munkáltatókkal, cégtulajdonlással kapcsolatos adatok tekintetében, 
illetve az azonosításhoz szükséges személyes adatok ellenőrzése céljából (pl. KHR, Céginfo)  

• harmadik fél (a terméket forgalmazó / szolgáltatást nyújtó) 

 
2.2.B.2. Az adatkezelés jellemzőit az alábbi táblázat foglalja össze: 
 

ADATKEZELÉS CÉLJA  
ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS KEZELT 
ADATOK KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Szerződés hatályba lépése, folyósítás, számlakezelés, felmondás 

Kölcsönszerződés előkészítése és 
megkötése 

Ha létrejön 
szerződés: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
szerinti szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 
 
Ha nem jön létre 
szerződés az adatok 
őrzése: 
GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont 
szerinti jogos érdek 
 

2.2.A. pontban rögzített 
adatok. 
 
Online csatornán történő 
igénybevétel esetén, 
amennyiben az ügyfél-
átvilágításra és 
szerződéskötésre az OTP 
Videóbank szolgáltatás 
igénybevételével kerül sor, 
az Érintettről készült kép- és 
hangfelvétel, 
személyazonosító és 
lakcímet igazoló okiratok 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 
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A szerződésben foglalt jogok és 
kötelezettségek teljesítése  
 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
szerinti szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 
 
 

 

A szerződés megkötéséhez 
és teljesítéséhez szükséges 
a kapcsolattartásra használt 
telefonszám, elektronikus 
levélcím (többek között: e-
mailcím) 

 

Az Áruvásárlási és 
szolgáltatási gyorskölcsön 
tárgyát képező termékre, 
illetve szolgáltatásra 
vonatkozó és ahhoz 
kapcsolódó adatok (többek 
között: finanszírozott 
termékek / szolgálatások 
köre, vételára) 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 

  
Folyósítási feltételek ellenőrzése 
 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
szerinti szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 
 

A 2014. március 15-től 
kötött Áruvásárlási és 
Szolgáltatási 
Gyorskölcsönök 
Üzletszabályzata című 
üzletszabályzat (a 
továbbiakban: Üzletági 
Üzletszabályzat) III. 4. 
pontja szerinti folyósításhoz 
szükséges adatok (többek 
között: saját erő, kamat) 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 

A hitellel finanszírozott áru 
kiszolgáltatása vagy szolgáltatás 
nyújtása érdekében a vásárlási 
tranzakció beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
szerinti szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 
 
 
 

Online csatornán történő 
igénybevétel esetén a 
hiteligénylés azonosítója, az 
igénylő neve, a 
finanszírozott termék ára 
vagy szolgáltatás 
ellenértéke, a saját erő 
összege, a terméket 
forgalmazó / szolgáltatást 
nyújtó által működtetett 
platform (webáruház) által 
átadott megrendelési 
azonosító 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig 

Fizetési nehézséggel érintett, de 
tartozását rendezni kívánó Adós részére 
nyújtott fizetéskönnyítési megoldásra 
vonatkozó információk a körültekintő 
hitelezéshez érvényesítése és a 
hitelkockázat mérséklése céljából  

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont 
szerinti jogos érdek 

Az Adatkezelő 
adatbázisában szereplő, az 
adós pénzügyi helyzete 
elemzéséhez, teherviselő 
képességéhez szükséges 
adatok (többek között: 
személyazonosító adatok, 
családi állapotára, 
jövedelmére vonatkozó 
adatok, fizetési nehézségre 
vonatkozó információk) 

Ha létrejön 
szerződés, a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig  
 
Ha nem jön létre 
szerződés, a 
hitelbírálat 
elvégzésétől 
számított 5 évig Az Adós által kezdeményezett 

szerződésmódosítás  

GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
szerinti szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 
 
 

A szerződésmódosításra 
vonatkozó 
nyomtatványban, valamint a 
szerződésmódosítással 
kapcsolatos egyéb 
dokumentumokban 
szereplő adatok,  
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az esetleges változások 
miatt később bejelentett 
adatok (többek között: 
személyazonosító adatok, 
jövedelmére vonatkozó 
adatok) 

 
 

3. AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL 
 
Az Adatkezelő a hitelbírálat során, az Érintett hitelképességének megállapítása érdekében az érintett 
személyes adatait (a személyazonosításhoz szükséges adatok, a szerződés teljesítéséhez, illetve 
megkötéséhez szükséges adatok, így különösen a hitelkérelmi nyomtatvány adatai, jövedelemigazolások 
adatai, az ügyfélről a Bankon belül rendelkezésre álló információk és külső adatforrásokból nyert 
információk (Céginfo, KHR)) számítástechnikai eszközzel végrehajtott, automatizált adatfeldolgozás 
keretében elemzi, melynek során a kölcsönigénylő jellemzőinek értékelését is elvégzi (profilalkotást végez), 
amelyről az Általános Adatvédelmi Tájékoztató nyújt részletes tájékoztatást. 

4. A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI  
  
Címzettnek tekinthető az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e.  
Személyes adatok címzettjei tekintetében az Általános Adatvédelmi Tájékoztató nyújt tájékoztatást.  

 
4.1. ADATTOVÁBBÍTÁSOK  
 

Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait – a jogszabályban, illetve az Európai Unió kötelező jogi 
aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben folytatott vizsgálatukhoz 
igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-től – az alábbi harmadik személyek, szervezetek számára 
továbbítja. 
 
Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait az Általános Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak alapján 
továbbítja, valamint az alábbi harmadik személyek, szervezetek számára továbbítja: 
 

• Groupama Biztosító Zrt. (az Adatkezelővel közös adatkezelő, amennyiben az Áruvásárlási és 
szolgáltatási gyorskölcsön szolgáltatáshoz biztosítási szolgáltatás is kapcsolódik) 
 

A fentieken túl további címzettek körében előfordulhat, hogy egyes hatóságok, közfeladatot ellátó szervek, 

bíróságok, személyes adatok közlése céljából megkereshetik Társaságunkat. Társaságunk e szervek részére 

– amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és 

olyan mértékben ad ki az Általános Adatkezelési Tájékoztatóban rögzítettek szerint, amely a megkeresés 

céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges, és amennyiben a megkeresés teljesítését 

jogszabály írja elő.  

 

4.2. ADATFELDOLGOZÓ  
 
Az Adatkezelő a 2. pontban említett adatkezelései kapcsán adatfeldolgozót vesz igénybe az alábbiak szerint:  

 

• a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a közvetítő közreműködésével történő 
szerződéskötés esetén a jutalék elszámolás érdekében az ügylet azonosító adatait továbbítja a 
függő és/vagy többes ügynökvállalkozások számára. 

• Az Adatkezelő áruhitel értékesítő partnerei (függő és független közvetítői, mint adatfeldolgozók)  

 

5. AZ ÉRINTETT ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEI  
 
A személyes adatai felett Ön, mint érintett rendelkezik. A GDPR alapján ezt többféleképpen teheti meg.  
Az érintett – GDPR 12-21. cikkei szerint – kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, illetve tiltakozhat 
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatósághoz való jogával. Az 
érintetti jogokkal kapcsolatban az Általános Adatvédelmi Tájékoztató nyújt részletes tájékoztatást. 
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