ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Bank Nyrt., mint adatkezel® az Altalénos Uzletszabalyzatban (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat), annak mellékleteiben, az egyes pénziigyi (ideértve a
kiegészitd pénzugyi szolgaltatast is), illetve befektetési szolgaltatasokra (ideértve a
kiegészitd szolgaltatast is), vagy a vonatkozo jogszabalyok alapjan az OTP Bank Nyrt. altal
nyujthatd egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) vonatkozé Uzletagi
uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz kapcsolodd adatkezelési tajékoztatokban,
illetve egyéb a Bank altal kbzzétett adatkezelési tajékoztatokban (tovabbiakban: egyéb,
kiegészité adatkezelési tajékoztatd) részletezettek szerint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvénynek (,Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli:

a) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vev természetes személy,

b) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag,
tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részérél az OTP
Bank Nyrt.-vel kapcsolatba kertlé természetes személy (pl. térvényes képvisel6,
rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos),

c) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Bank Nyrt.-vel
kapcsolatba 1éps természetes személyek,

d) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasainak igénybevétele céljabol az OTP Bank Nyrt.-vel
kapcsolatba 1€p6 jogi személyek vagy jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet
(pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag, tarsashaz, birésag altal nyilvantartasba nem
vett mas szervezetek) részér6l a fenti b) pontban meghatarozott természetes
szemeélyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (térvényes képviseld, szuld, gyam, gondnok, meghatalmazott,
néviro),

f) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes, fedezetll
szolgalé ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartozd, eltartott, mas egyutt
koltozok, kedvezmeényezett, zalogkotelezett, dvadékot nyujtd),

h) tanuk,

i) szakforditd, tolmacs,

]) az egyéb, kiegészité adatkezelési tajekoztatokban meghatarozott egyéb harmadik
felek

(az a)-j) pontokban szereplék a tovabbiakban egyiittesen: ,Erintett’) személyes adatait.

1.2. Jelen Adatkezelési Tajékoztatot (fovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) az egyes,
kiegészitd adatkezelési tajékoztatokkal egydlitt kell alkalmazni, amelyek elérheték az
otpbank.hu oldalon.
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2.1.
kezeli:

a)

b)
c)

d)

)
K)

2.2.

2. A kezelt adatok kategoriai

Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek személyes adatainak az alabbi f6bb csoportjait

szemeélyazonositashoz és ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges adatok
(Id. kiilénosen az Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott Hirdetményt), beleértve
az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz szukséges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésehez, illetve a
szerzOdeés teljesitéséhez szukséges adatok, beleértve kulondésen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés modositasa, megsziinése, szukség
esetén zaradékolasa, illetve a kovetelés érvényesitése, engedmeényezése esetén az
ehhez szlkséges adatok (beleértve a kockazat mértékének megallapitasahoz
szUkséges adatokat is), valamint a kdvetelés érvényesitése soran keletkezett adatok,
valamint a szerzddésszerl teljesitésre, hatralékrendezésre, tartozasrendezési
lehetéségekre torténd felhivashoz valamennyi Ugyfélhez tartozé kommunikacios
csatorna,

az Erintettet vagy OTP Bank Nyrt.-t az Erintett vonatkozasaban terhel
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy allami  tamogatds igénybevétele
jogszerlségenek megallapitasahoz szUkséges adatok;

OTP Bank Nyrt.-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettsegek teljesitéséhez szukséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsoldédd adatok,

a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI1.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében az
ugyfélcsoport-képzéshez szikséges adatok,

az Erintettre és az Erintett tigyletére vonatkozd, kdveteléskezel6tdl visszakapott,
valamint koveteléskezelbtél szarmazé igazolason szerepld azonositdé adatok, a
kOvetelés 0sszegére, megtérulésére, valamint aktualis allapotara vonatkozé adatok,
az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd személyes
adatok (jellemzéen online csatornak hasznalata soran keletkez6 adatok, tranzakcios,
kartyahasznalati, illetve szamlaegyenlegre vonatkozé adatok)

kockazatkezeléshez- és elemzéshez sziikséges adatok,

termékfejlesztéshez sziikséges adatok.

Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek személyes adatait — az Erintettek altali

adatszolgaltatason felul — a kdvetkez6 forrasokbdl is gydjtheti:

a)

b)

az Erintettre vonatkoz6 adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférhet6 informaciok, nyilvantartasi
rendszerek (t0bbek kozott: cégnyilvantartas, KHR és egyéb hatdsagi, illetve
kézhiteles adatbazisok), tovabba a kulonb6zé hatdésagok (példaul MNB, Békéltetd
testilet, GVH, NMHH stb.) altal kdzzétett, nyilvanosan, barki szamara elérhet6
dontések, hatarozatok,

az OTP Csoport tagjai rendelkezésére alld, az adott szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatokat
tartalmazé nyilvantartasi rendszerekbdl. Az OTP Csoport tagjainak kérét egyes,
kiegészitd adatkezelési tajékoztatok rogzitik;
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c) kotelezd adatkezelést szabalyozo jogszabalyokban meghatarozott szervezetektdl,
d) az egyes, kiegészitb adatkezelési tajekoztatokban meghatarozott egyéb forrasokbal.

3. Az adatkezelés céljai

3.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek személyes adatait az alabbi f6bb célokbdl vagy azok
kozul egy vagy tobb célbol kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas,

c) a szerzbdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerzbdésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolast, az esetleges garancia
vagy kezességbevaltast,

d) hitelkérelmi és kockazatfeltaré nyilatkoztatas,

e) Kkockéazatkezelés-és elemzés,

f) a szerzbédésszerii teljesités helyredllitasahoz sziikséges hatralékkezelési
tevékenység, a szerz6dés megszintetéséhez, a kovetelés engedményezéséhez,
szUkség esetén a kovetelés érvényesitéséhez sziukseéges adatkezelések teljesitése,

g) kozvetlen Uzletszerzés,

h) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adokotelezettségek
teljesitése,

i) az OTP Bank Nyrt.-t terhel6 — amennyiben jogszabaly és valamely (izletszabalyzat
eltéeréen nem rendelkezik — kbzvetlen, vagy kbézvetett értesitési, tajékoztatasi,
rendelkezésre bocsatasi, kbézlési, kildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési
kételezettségének papiron, tartdés adathordozon, postai uton, vagy elektronikus dton
torténd teljesitése;

j) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettsegek teljesitése,

K) az egyes, kiegészit6 adatkezelési tajékoztatokban részletezett tovabbi
ugyletspecifikus adatkezelési célok,

) személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és Erintett részére felkinalasa.

4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. Az OTP Bank Nyrt. terméke értékesitése, illetve szolgaltatdsa nyujtasa (a
tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyujtas), illetbéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése,
illetve kapcsolattartas soran és az azokbdl fakadé tevékenységének ellatasa érdekében az
érintettek adatait a kdvetkezd jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek kdzul tébb) alapjan
kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének eldkészitése, a megkotott
szerzddeés teljesitése, beleértve a szerz6désbél eredd jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése és védelme,

b) az OTP Bank Nyrt.-re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése (kotelezd adatkezelés),

c) az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke,

d) koézérdeki feladat ellatasa, amelyben az OTP Bank Nyrt. részt vesz,
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e) az Erintett hozzajarulasa.

5. Szerz6dés megkotésének eldkészitése, szerzédés teljesitése

5.1. Az OTP Bank Nyrt. a Szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének
elékészitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése céljabol és jogcimén kezeli a kovetkez6
adatokat:

a) az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatdsokra vonatkozd Uzletagi
uzletszabalyzatokban meghatarozott szerz6dési feltételek igazolasara szolgalo
adatokat,

b) a szerz6déskotés elbkészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon, adatlapokon,
egyeb dokumentumokon és kommunikacids csatornakon megadott szemeélyes
adatokat,

c) a szerz6dés teljesitése soran az OTP Bank Nyrt.-hez benyujtott barmilyen
dokumentumban és kommunikacids csatornakon megadott, valamint a szerz6dés
teljesitése soran az OTP Bank Nyrt. altal készitett vagy barmely mdédon a
birtokaba kerult dokumentumokban |évé személyes adatokat, tovabba a
szerzbdésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolasokhoz, az esetleges
garancia vagy kezességbevaltasokhoz sziukséges adatokat, valamint

d) a szerz6dés megkotésének és teljesitésének elésegitése érdekében kuildott
informaciokat, értesitést, tajékoztatast és az ilyen értesitést, tajékoztatas kuldése
érdekében szikséges adatokat, kilondsen kdzelgd fizetési hataridére vagy a
fizetési hatarid6 elmulasztasara, szerz6déses feltételek nem teljesitése miatti
lehetséges negativ kdvetkezményekre valo figyelmeztetésre vonatkozo6 adatokat,
a fizetéskonnyitési lehetéségekre torténd figyelemfelhivashoz szukséges
adatokat, illetve a szerz6dés esetleges felmondasahoz szikséges
adattovabbitasokhoz szikséges adatokat, valamint a szerzédésben kinalt
kedvezmeény megszerzéséhez szukséges kovetelImények teljesitésére vonatkozé
figyelemfelhivassal kapcsolatos adatokat,

e) szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitéshez, a banki
szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatashoz, a szerzédéses kapcsolattartashoz
szikséges adatokat (igy kuléndésen az OTP Bank rendelkezésére allo
telefonszamot, e-mail cimet, levelezési cimet).

5.2. Létrejott szerz6dések esetén a szerz6dés elOkészitése, illetve a szerzddés
teljesitése jogalap alapjan az adatkezelés id6étartama a mindenkor hatalyos a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény (Pmt.)
57. § (1) bekezdésében foglaltak, valamint a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdés alapjan az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott legfeljebb nyolc év.

5.3. Mivel a szerz6dés megkotéséhez szikséges személyes adatok szolgaltatasa nélkul
az OTP Bank Nyrt. a szerz6déskotést el6késziteni, a szerzddést megkdtni, illetdleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett kételes e célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat
az OTP Bank Nyrt. részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az OTP Bank
Nyrt. jogosult a szerz6déskotést, illetbleg a szerz6dés teljesitését megtagadni.
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5.4. Amennyiben a szerz6dés elékészitése, megkdtése céljiabdl az Erintett harmadik félre
vonatkozoéan ad at adatot az OTP Bank Nyrt.-nek, az Erintett felelés azért, hogy a harmadik
felet az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztassa, tovabba felel azért, hogy az adatok
atadasara jogosult.

6. Kotelezd adatkezelés (jogi kbtelezettség)

6.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Bank Nyrt. olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa eldir. A kezelendd
adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megbrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést
eldird jogszabalyok részletezik.

6.2. A Pmt. 57. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az Uzleti kapcsolattal
Osszefuggésben kezelt személyes adatokat (Isd. kiléndsen a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo jogszabaly szerinti igyfél-azonositas rendjérél
sz016 Hirdetményt), valamint a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
alapjan) az OTP Bank Nyrt. az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott nyolc évig koteles
megdrizni.

6.3. A mindenkor hatalyos szamvitelrdl szol6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank
Nyrt. koteles az uzleti konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamolo elkészitéséhez, a
mérleg tételeinek alatamasztasahoz a torvény elbirasai szerinti leltart 6sszeallitani, ami
kiterjed az Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat |. fejezet 2. pontja, benne a jelen melléklet 1.1. pont
a) alpontjaban meghatarozott természetes személyek] szembeni kdvetelések leltarozasara
is.

6.4. Kulonboz6 jogszabalyok ezen felll adatszolgaltatasi kotelezettseget irnak el
kuldnboz6 allami szervek, hatésagok részére (pl. MNB, PBT, NAIH, MAK, OBA, kdzjegyz6,
nyomozo hatdsag stb.), melynek az OTP Bank Nyrt. kdteles eleget tenni.

6.5. Az OTP Bank Nyrt. jogi kotelezettség alapjan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyek jogszabalyban meghatarozott kozdsségi, valamint allami téamogatasok
kozvetitéséhez szukségesek. E korbe tartoznak — az egyeb, kiegészitd adatkezelési
tajékoztatokban részletezettek szerint — a lakascélu tamogatasokrdl szolé jogszabalyok
miatt szUkséges adatkezelések.

6.6. Az egyes, kiegészitdé adatkezelési tajekoztatok tovabbi kotelez6 adatkezeléseket,
illetve az azokhoz kapcsolod6 adatmegérzési id6t hatarozhatnak meg.

7. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

7.1. Jelen Uzletszabalyzaton felil az egyes, kiegészité6 adatkezelési tajékoztatok
hatarozzak meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés
jogalapja az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke. Az OTP Bank Nyrt. jogos érdekén alapuld
adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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7.2. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosulttermészetes
személyek személyes adatait — a szlkséges és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések
(peldaul alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamat-
és rendszerfejlesztéshez tovabba az OTP Bank Nyrt. Uzleti tevékenységérdl szold
kimutatasok, elemzések készitéséhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez
szlkséges algoritmusok kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni.

7.3. Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, illetve nyujtani tervezett szolgaltatasok egyes
jellemzbinek meghatarozasa eérdekében az OTP Bank Nyrt. az 2. pontban meghatarozott
személyes adatokon elemzéseket végez, valamint az Erintett OTP Bank Nyrt.-nél megkétott
szerz6déseinek teljesitése soran tanusitott ~magatartasa alapjan  altalanos
kovetkeztetéseket vonnak le az OTP Bank Nyrt. Ggyfélkdrének preferenciai és a bevezetett
vagy bevezetni kivant szolgaltatas jellemzéi tekintetében. Ezen elemzések eredményeit az
OTP Bank Nyrt. kizardlag az altala nyujtott vagy nyujtani tervezett szolgaltatasok
jellemz8inek meghatarozasara hasznalja fel, ezen elemzések az Erintettre nézve kdzvetlen
hatassal (ktléndsen joghatassal) nem birnak.

7.4. Az OTP Bank Nyrt. a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1.1. pontja a) és c) alpontjaban
meghatarozott azon természetes személyek 2. pont szerinti adatait ezen személyek
igényeinek jobban megfeleld, magasabb mindségl, személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa és a résziikre térténd felkinalasa céljabol is kezeli. Az OTP Bank Nyrt. a vele
megkotott szerzédések teljesitése soran keletkezett, példaul a vasarlasi szokasaira utald
adatok elemzésébdl, ennek sorén az Erintett termékhasznélati, felhasznéléi szokésaira,
vagyoni és jévedelmi helyzetére vonatkozdan kévetkeztetéseket von le és meghatarozza
annak személyes preferenciait. Ennek keretében az OTP Bank Nyrt. az 1.1. pont a) és c¢)
alpontjaban meghatarozott személyekrél profilt alkot, azaz az 2. pont szerinti személyes
adatokbdl megallapitott személyes jellemzbket kiértékel.

7.5. Afenti 7.3. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen Uzletszerzési
célu tevékenyseg eredményességenek, hatékonysaganak visszaméréseére, az ebbdl nyert
eredmények késbbbi kampanyok kialakitasanal torténé felhasznalasara iranyuld
adatkezelést is.

7.6. Az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke alapjan jogosult arra, hogy egyéni kommunikacios
eszk6z utjan gazdasagi reklamtevékenység korébe nem esG edukacios tartalommal,
kilbnésen biztonsagos bankolassal 6sszefiiggd lizenetekkel az Erintetteket megkeresse.

7.7. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az Erintettek
személyes adatait termékfejlesztési, Uzletfejlesztés célbdl kutatasban vald részvételben
valé megkereséshez felhasznalni. A kutatasban torténd részvétel a 9. pont alapjan torténik.

7.8. Az OTP Bank Nyrt. egyes ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, bankjegykiado
és Onkiszolgald automatainal bankbiztonsagi célbol a banki szolgaltatasok igénybevételekor
fénykép- és videofelvételeket készit. Az erre vonatkozd, az Erintettek figyelmét felhivo
jelzések (matricak, piktogramok, stb.) az érintett bankfidkok bejaratanal, a bankjegykiadd és
Onkiszolgalé automataknal megtalalhaték. A felvételeket az OTP Bank Nyrt. a személyes
adatok, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem
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érdekében, ezen érdekek védelméhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az igy
megvalosulé adatkezelés soran a fénykép- és videofelvételek megdrzési ideje az adat
keletkezésetél szamitott 60 nap. A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz,
buntetdjogi feljelentéshez, tovabba a hozzaférési kérelem megvalaszolasahoz felhasznalt
fénykép- és videofelvételek megdrzési ideje a panaszkezelésre, blntetbjogi elévilésre,
valamint az érintetti megkeresésekre vonatkozé megbrzési id6hoz igazodik.

7.9. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikaciés csatornaira (igy kildndsen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
feluletére) megkuldott Uzenetekben szerepl6 és a kuldé fél altal az Uzenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére és 6t évig torténd megbrzésére azokban az
esetekben, ha a kuldd fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti koron kiviil esik, tdbbek
kozoétt az OTP Bank Nyrt.-vel kapcsolatba 1épd személyek kéréseinek teljes Kkorl
megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfelel6ségének sziikség esetén torténd igazolasa céljabol.

7.10. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a létre nem jott Ugyletekkel kapcsolatos el6zetes
érdeklédéshez, kalkulaciohoz kapcsolédd adatokat az utolsé interakciétdl szamitott 180.
napig megdrizni, majd azt kdvetden tordini.

7.11. Az Adatkezel6 a létre nem jott szerz6dések esetén az Erintettnek jelen Adatkezelési
Tajékoztato 2. pontjaban, valamint az egyéb, kiegészité tajékoztatoban meghatarozott
adatait a szerzédes letrejottenek meghiusulasat kbvetéen is, a szerzédes létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elbterjesztése, vagy
védelme ceéljabdl nyilvantartja és kezeli.

7.12. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult érvényes
levelezési cim hianyaban - sikeres elérés érdekében - lakcimkeresést folytatni a
hatralékkezelésre vonatkozd, postai uton kiklldott leveleken keresztll torténé
kapcsolatfelvétel céljabdl, tovabba jogosult téves vagy hidanyzd kapcsolattartasi adatok
esetén az aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

7.13. Az OTP Bank Nyrt. a megszint szerz6désekbdl eredd kovetelések
engedményezéséhez szukséges adatkezelések és adattovabbitasok a Pmt. 7. § (1)
bekezdése és (2) bekezdés a) pont szerinti adatok esetén alkalmazott a jogi kotelezettség
teljesitésén kivul es6 tovabbi adatok tekintetében (pl. elérhetéségi adatok stb.) a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos érdek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelésként végzi.

7.14. Az OTP Bank jogosult a kbvetelések érvényesitésére iranyuld nemperes eljarasok
kezdeményezésére (fizetési meghagyasos, peres, végrehajthatoé okirat kibocsatasa iranti,
illetve zalogjogosulti bekapcsolodasi eljaras) és lefolytatasara.

7.15. Az OTP Bank Nyrt. sajat feliiletein, illetve a harmadik fél szolgéltatok feliiletén
kezdemeényezett tranzakciokkal kapcsolatos adatokat, valamint az egyes csatornak
igénybevételéhez hasznalt informatikai eszkbzeinek a szolgéltatas hasznalata soréan
képz6d6 adatait, a felhasznalé szokasaival kapcsolatos devianciakat folyamatosan
monitorozza a tranzakciokkal kapcsolatos csalasok észlelésének, kivizsgalasanak,
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szlikséges lépesek megtetelenek es csalasgyanuval kapcsolatos hatosagi megkeresesek
kiszolgalasanak céljabol.

8. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

8.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusa alapjan az OTP
Bank Nyrt. kozérdekl feladat ellatasaban vesz részt, az OTP Bank Nyrt. a kdzérdeki
feladatot meghatarozé jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidnak a kdzérdek( feladatot
meghatarozé kotelezd jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az oftt
meghatarozott feltételek szerint és ideig kezeli.

8.2. Az OTP Bank Nyrt. kozérdek feladat ellatasaként vesz részt:
a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban, mint
ugynokbank,
b) a Befektetés-védelmi Alap terhére torténé kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozo6 jogszabalyok rendelkezései szerint.

9. Hozzjjarulason alapulé adatkezelés

9.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon felll az egyes, kiegészité
adatkezelési tajékoztatok hatarozzak meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek
tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfeleld, el6zetes tajékoztatason alapuld és egyértelml akaratnyilvanitasa). A
hozzajarulast megadhaté kulon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld
szerzddésben az érintett személyes adatok pontos megjeldlésével, mas nyilatkozatoktdl
elklldnitetten.

9.2. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szold torveny
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozé kildnleges adatot kizardlag az
Erintett irasbeli hozzajarulé nyilatkozata alapjan kizardlag az (igyfél-tajékoztatas és
kapcsolatfelvétel modja, valamint a szukséges specialis banasmod meghatarozasa céljabol
— a személyre szabott Ggyintézés érdekében — kezeli.

9.3. Az OTP Bank Nyrt. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen melléklet 1.1.
pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek személyes adatait a kdvetkez6
celokbol:

a) reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni
kommunikaciés eszkdz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenyseg
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 torvény rendelkezéseire figyelemmel,

b) elemzésen alapul6 személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési ajanlatok kuldése.

9.4. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az OTP
Bank Nyrt.-nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
Adatkezelesi Tajekoztatdo 29. pontjaban talalhaté kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megklildheti.
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9.5. A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségeét.

10. Azonositas

10.1. Az OTP Bank Nyrt. a szerz6dések elbkészitése és teljesitése érdekében azonositasi
tevékenységet végez, tekintettel arra, hogy a banki szolgaltatasok igénybevételehez
elengedhetetlen az érintett személyazonossagarol valdo meggydzbdes. Az érintett
azonositasa azeért kilonésen fontos, mert a Bank ezaltal tudja a prudens miikbdést
biztositani, azaz, hogy az adott szolgaltatashoz/informaciékhoz az arra jogosult személy
férjen hozza, tovabba ezaltal akadalyozhatja meg a visszaéléséket (személyazonossag-
lopas, pénziigyi eszk6zbkkel visszaélés).

10.2. Az adatkezelés soran az OTP Bank Nyrt. tébb azonosité adat bekérése utjan
azonositja az érintetteket. Ezek a kbvetkezbk lehetnek: alapveté személyazonosité adatok
(pl. név, anyja neve, sziiletési hely és id6), azonosité okmany adatai (pl. személyiigazolvany
szama), kapcsolattartasi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim), banki szolgaltatashoz
kapcsolodo adatok (pl. szamlaszam), k6zhiteles nyilvantartasbol lekért adatok.

10.3. A fentiek szerint kezelt adatokat az OTP Bank Nyrt. a jogviszony megsz(inésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

10.4. Jelen pontban nyujtott tajékoztatas nem terjed ki a Pmt. altal elGirt ligyfél-atvilagitas
€s azonositas kapcsan végzett tevékenysegre. Ennek kapcsan részletes tajekoztatast Az
OTP Bank Nyrt. (gyfél-azonositasi rendjérél sz6l6 Hirdetmény adatkezelésre vonatkozd
pontja nyujt.

11. Kockazatkezelés- és elemzéssel kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az OTP Bank kezeli és felhasznalja az érintett adatait a hitelbiralat elvégzéséhez
sziikséges kockazatkezelés- és elemzéshez. Ennek keretében az OTP Bank Nyrt. jogos
érdeke alapjan sor keril az érintett hitelképességének, fizetbképességének
megallapitasara, a j6vében esetlegesen felmeriilé csalard, az OTP Bank Nyrt. érdekeit sérté
ligyfélmagatartas észlelésére és megelézésére, tovabba az engedményes altali a hitelezé
részeére torténd adatszolgaltatasra kockazat elemzés, valamint tj kblcsénigények elbiralasa
céljabdl, illetve az ligylet adatainak hitelgondozasi célt monitorozasara (kiilénés tekintettel
az ugyfél/ligyfelek térlesztési szokasaira és az ligylet esetleges hatralékossagara), valamint
a meglevo lgyletek alapjan viselkedési modellek épitésere, amelyek célja az uj igénylések
kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé lgyletek hatralékossa
valasanak elbrejelzése. Tovabba az adbssal szemben fennalld kockazat mértékének
megallapitasahoz, illetve a kblcsén biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges az érintettek,
mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallo vagy fennallt — hiteleivel,
kélcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozd informaciok,
illetve negativ informéciok (ideértve az Erintett problémés és mindsitett kbveteléseire, az
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Adatkezelb ebbdl eredd hitelezeési vesztesegeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsddre vonatkozd negativ informaciokat) vizsgalata.

A hitelbiralat elvégzéséhez tovabba az OTP Bank Nyrt. jogi kbtelezettségén teljesitése
érdekében a szerzédésben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az addés, mint
érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérését,
valamint az Adatkezeld kitettségeinek mindsitését, illetve ligylet vagy (gyfél alapon térténé
besorolasat végzi a Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan. Sor kertil tovabba a
Hpt. 106. §-aban meghatarozott kapcsolt személyek kbzeli hozzatartozoi részére nyujtott
hitelek esetén a kbzeli hozzatartozoi minéségre, illetéleg a kapcsolt személyekkel szembeni
kockazatvallalasra vonatkoz6 adatok kezelésére jogszabalyi megfelelés céljabdl.

11.2. Az adatkezelés soran az OTP Bank Nyrt. a kockazatkezeléshez- és elemzéshez
Szlikséges adatokat kezeli, ugymint hitelkérelmi nyomtatvany adatai (pl. az dgyfél
azonositasara szolgalo, illetve munkaviszonyara, iskolai végzettségere, csaladi allapotara,
Jjovedelmére vonatkozé adatok), jovedelemigazolasok adatai, az lgyfélrél az OTP Bank
Nyrt.-n beliil rendelkezésre all6 informaciok (viselkedési adatok, azaz az (gyfél
tevékenységei, tranzakcioi, az lgyfél interakcioi a hitelezés soran), kiilsé adatforrasokbol
nyert informaciok (Opten, KHR), az el6z6ekbdl szarmaztatott, biralati adatok (pl. csalas,
vagy mas kiemelt kockazat vizsgéalatanak adatai, hitelképesség, fizetbkepesseég vizsgalat
adatai, adésmindsités).

11.3. Az OTP Bank Nyrt. a fentiek szerint az adatokat abban az esetben, ha létrején
szerzédés a szerzédés megszlinéseétdl szamitott nyolc évig, ha nem jon létre szerzédés, a
hitelbiralat elvégzésétdl szamitott 6t évig kezeli.

11.4. Az OTP Bank Nyrt. az (igyfélcsoport-képzéshez, valamint az Erintett kockézati
értékeléseéhez, a kbvetelések monitorozasahoz, tovabba kockazatelemzések készitéséhez,
a csoportszintii céltartalek képzési, hitelezeési veszteseég szamitasi és egyéb anyavallalati
kételezettségek teljesitéséhez, jelenlegi vagy jovébeni szolgaltatas igénybevételéhez,
tigyfélmindsitéshez (pl. a hitelbiralat lefolytatasahoz, monitoringhoz, szamlanyitasi feltételek
ellenérzéséhez stb.), jogosult az Erintettre, és (igyletére vonatkozé személyes adatait
felhasznalni. A kezelt adatok forrdsa az Erintett vagy OTP Bank Nyrt. informatikai rendszerei
(az abban rendelkezésre all6 természetes személyek lakossagi vagy vallalkozoi
hiteliigyleteinek adatai, valamint az azokhoz szolgaltatott tovabbi adatok, egyéb banki
szolgaltatasokhoz kapcsoloédo adatok), tovabba barki szamara hozzaférheté informaciok,
nyilvantartasi rendszerek (tbbbek kbézétt: cégnyilvantartas, KHR és egyéb hatésagi
adatbazisok), emellett a kiilbnb6z6é hatésagok (példaul MNB, Békélteté testiilet, GVH,
NMHH stb.) végzései, déntései, hatarozatai.

Az (gyfélmindsités soran figyelembe kell venni az Ulgyfél jévedelmi helyzetérdl
rendelkezésre all6 szamszeriisitheté adatokat és egyéb objektiv informacidkat (pl. a mar
fennall6 kockazatvallalas mértékét, esetleges késedelmét, illetve hatralék adatat). A
mindsités soran a Bank a hitelkérelmi nyomtatvany adatait (pl. az (gyfél azonositasara
szolgalo, illetve az (gyfél munkaviszonyara, jovedelmére vonatkozé adatokat), a
Jjovedelemigazolasok adatait, az ligyfél érintett kériilményeiben esetlegesen bekdvetkezd
lényeges kedvezdbtlen valtozas monitorozasahoz kapcsol6dé adatokat, az lgyfélrél Bankon
beliil rendelkezésre allé informaciokat hasznalja fel. A fentiek szerint kezelt adatokat az
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Adatkezelb a jogviszony megsziinéseétél szamitott nyolc évig kezeli.

12. Kézponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

12.1. A mindenkor hatalyos hiteltermékek esetén a kbzponti hitelinformacios rendszerrél
(a tovabbiakban: KHR) sz6l6 térvény alapjan az OTP Bank Nyrt. mint referenciaadat-
szolgaltatd az adatszolgaltatas targyat kepezé szerz6dés megkoteset kbvetden, illetve az
ezen térvényben meghatarozott feltételek bekbvetkezése esetén irasban atadja a KHR
részére a termeészetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

Tovabba a KHR adatok kezelése a kblcsén biralata, engedélyezése, illetve hitelkivaltas
esetén a szerzbdéses kotelezettsegek teljesitésének ellenbrzése miatt is szikséges
(negativ KHR adatok) az OTP Bank Nyrt. jogos érdekeinek érvényesitése érdekében. A
KHR-ben nyilvantartott, szerzédéses jogviszony megsziinését kévetben hozzajarulas
alapjan kezelt adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése,
valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csbkkentésének
elémozditasa, tovabba nem kételezé erveényli ajanlatok elGbiralata a Bank jogos érdekeinek
érvényesitése erdekében.

12.2. Az adatkezelés soran az OTP Bank Nyrt. az érintett jogszabalyban meghatarozott
referenciaadatait, a Kbzponti Hitelinformaciéos Rendszerben tarolt adatokat (azonosito
adatok, KHR adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai, a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkb6z hasznalataval kapcsolatos adatok, a hozzajarulas megtagadasaval
kapcsolatos adatok, az adossagrendezési eljarassal kapcsolatos adatok) kezeli.

12.3. Az OTP Bank Nyrt. a fentiek szerint az adatokat abban az esetben, ha létrejon
szerz6dés a szerzédés megszlinéseétdl szamitott nyolc évig, ha nem jon létre szerz6dés, a
hitelbiralat elvégzésétdl szamitott 6t évig kezeli.

13. Telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacio régzitése

13.1. Az OTP Bank Nyrt. a kévetkez6 esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) az OTP Bank Nyrt. Contact Center teriilete altal folytatott adatkezelésekre
vonatkozo kiegészitd adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott esetekben;
b) bankkartya és bankszamla tranzakciokra vonatkozo adategyeztetés céljabol
folytatott telefonhivasok esetében.

13.2. Az OTP Bank Nyrt. a kévetkez6 esetekben az Erintettel tértént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivoszamot, illetve elektronikus kommunikacio esetéen az elektronikus
kommunikacié kildéjének azonositojat (pl. e-mail cim, fax szam) — jogi kételezettség
teljesitése jogcimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan — rogziti:
a) az OTP Bank Nyrt. mint pénziigyi intézmény, mint befektetési szolgaltaté az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos és elektronikus tton érkezé panaszok;
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b) az OTP Bank Nyrt. mint befektetési szolgaltato a sajatszamlas kereskedésben
megkotott tgyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval  kapcsolatos  (gyfélmegbizasi  szolgaltatasokat  érinté
telefonbeszélgetések eés elektronikus kommunikacio.

13.2.1. Az adatkezelés jogalapja a 13.2. bekezdés a) pontban meghatarozott esetben
a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 térvény 288. §-a, a befektetési
vallalkozasokrol és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 térvény 121. §-a.

13.2.2. Az adatkezelés jogalapja a 13.2. bekezdés b) pontban meghatarozott esetben
a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szolé6 térvény 55. §-a az abban foglalt
szerzédésekhez kapcsolodod nyilvantartasi kételezettség teljesitése, valamint a Bizottsag
(EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete 76. cikke szerinti ellenbrzés céljabol.

13.3. Az Erintett és az OTP Bank Nyrt. poziciéja kézétti egyensuly megérzése érdekében
a telefonbeszélgetést folytatd Erintett szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést.
Az Ugyfél ezen tevékenysége kizarélag azon cél elérése érdekében térténhet, mely miatt
az OTP Bank Nyrt. is régziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrégzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor kételes tajékoztatni az OTP Bank Nyrt.-t. Az Erintett
sem az OTP Bank Nyrt., sem az Erintett altal régzitett hanganyagot nem hozhatja
nyilvanossagra, azt kizardlag az OTP Bank Nyrt.-vel folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Bank Nyrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal
régzitett hanganyagot veszi figyelembe.

14. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

14.1. Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megsziletdé dontés a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyekre nézve
jelentds joghatassal vagy hasonléan jelentés mertekld hatassal jar.

14.2. Az egyes, kiegeszité adatkezelési tajekoztatok vagy jelen Adatkezelési Tajékoztato
hatarozhatjgak meg azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulo déntéshozatal,
beleértve a profilalkotast is,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon,

c) a személyes adatok mely kérét érintéen térténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 déntéshozatal milyen logika
szerint térténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé doéntéshozatal soran
megsziletett déntés milyen kbvetkezményekkel jar a  Szolgaltatas
igénybevételevel érintett személyekre nézve.

14.3. Az OTP Bank Nyrt. az automatizalt dontéshozatalon alapulé adatkezelés kapcsan
biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat,
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hogy:

a) az OTP Bank Nyrt. részérdl a megfelel6 hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezd
szemeély beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérje, a dontéshozatal ellenérzése és
esetleges felllbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal kapcsan,
illetve, hogy

c) a dontéssel szemben az OTP Bank Nyrt.-hez kifogast nyujtson be

d) ne terjedjen ki ra az olyan, kizarblag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulo dbntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintene.

14.4. Az OTP Bank Nyrt. tovabba biztositja, hogy a felllvizsgalatot végzd személy
valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel, beleértve a jelen melléklet 1.1. pontja
a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre bocsatott
tovabbi adatokat is.

14.5. Az OTP Bank Nyrt. a hitelbirélat soran, az Erintett hitelképességének megéllapitésa
érdekében jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a), c) és j) alpontjaiban
meghatarozott az érintett személyes adatait szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kbélcsénigénylé
jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt déntéshozatal,
illetve profilalkotas
a) célja: kockazat-elemzés és értékelés
b) érdekében felhasznalt adatok kére: az adott termék szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatok,
kilénésen:  hitelképesség biralata soran  régzitett adatok  (beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok), a szerzédés biztositékaival kapcsolatos
adatok, az gyfél kérilményeiben esetlegesen bekbvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do adatok, a korabban az Adatkezeld altal nyujtott
kblcsénbkkel kapcsolatos, a Kbézponti Hitelinformaciés Rendszerben szereplé adatok,
valamint az életkorral kapcsolatos adatok
c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezb joghatas: szerz6dés megkotésének
lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

14.6. A hitelbiralat soran az OTP Bank Nyrt. profilalkotast végez, amely soran a
rendelkezésére all6 adatok felhasznalasaval megbecsili az érintett térlesztési
hajlandéséagat, illetve lgylet kockazatat a Bankcsoportnal fennall6 lgyletek tapasztalata
alapjan épitett statisztikai elérejelzé un. viselkedési modellek segitségével. A modellek
deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

14.7. Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezelé kdzotti
Szerz6dés megkdtése és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is
kezeli, amelynek eredményeként megsziileté déntés az Erintettre nézve a szerz6dés
megkétésének lehetéségével vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

15. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott
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15.1. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eseteken fellil (igy pl. az addéhatésagnak, mas allam
adohatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a feliigyeleti hatésagoknak torténd
adattovabbitasokon felll) adatot tovabbit az OTP csoport egyes tagjainak a kdvetkezd
célokbdl:

a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabdl,

b) ajelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjdban meghatarozott természetes személlyel
kotend6 szerzddeés elbkészitése soran a hitelképesség biralata, kockazat-elemzés
és értékelés céljabal,

c) ajelen melléklet 1.1. pontjanak a) alpontjaban meghatarozott természetes személlyel
a szerz6dés teljesitése soran a szerzddés biztositékai és azok megfelel6ségének,
valamint az Ugyfél kérilményeiben esetlegesen bekdvetkezé Iényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasa céljabal,

d) a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI1.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében az
ugyfélcsoport-képzés céljabdl,

e) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet részér6l az OTP Bank Nyrt.-vel
kapcsolatba kerll6 a jelen melléklet 1.1. pontjanak b) alpontjaban meghatarozott
természetes személy szerz6dés el6készitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés, a szerzddés biztositékai és azok megfelel6ségének,
valamint az Ugyfél kériilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasa, tovabba nagyvallalati lgyekben érkezett elGterjesztések
feldolgozasa, déntéshozatalra térténé elbkészitésem a déntés meghozatala céljabol.

Az egyes, kiegészité adatkezelési tajékoztatok hatarozzak meg, hogy az OTP Bank Nyrt.
az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat tovabbit.

15.2. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az OTP Bank Nyrt. és az OTP csoport
egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy ugyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kotott
szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran szukség esetén kapcsolatba tudjanak Iépni,
illetve, hogy a szerz6désbdl ered kockazatokat csokkenteni tudjak.

16. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

16.1. Az OTP Bank Nyrt. els6sorban jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik orszagnak mindsul az Eurdpai Unio
tagallamain, illetve lzlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivul minden egyéb orszag.

16.2. Tdrvénybe foglalt nemzetkdzi egyezményen alapul a szamlatulajdonos személyére,
szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozd adattovabbitas az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdézi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas veégrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefuggd egyes torvények mddositasardl szélo torvény rendelkezései alapjan.
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16.3.

Az OTP Bank Nyrt. az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi

kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl széld torvény, tovabba a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjéerél szo6lo, illetékes hatosagok
kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szold torvény alapjan is koteles a
szamlatulajdonos személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozo
adattovabbitasokra.

16.4.

Harmadik orszagba vagy nemzetkOzi szervezethez torténé adattovabbitas

lehetséges akkor is, ha

a)

16.5.

az Europai Unid Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a szoban forgd
nemzetkdzi szervezetet megfelel6 védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc, Izrael)
vagy nemzetkozi szervezetnek mindsiti;

az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzddések alapjan torténik;

az adattovabbitas az OTP Bank Nyrt. és az adattovabbitas cimzettje kozotti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag altal jovahagyott
szerz6déses rendelkezések alapjan torténik;

az adattovabbitas az Eurdpai Unio Bizottsaga altal jovahagyott olyan magatartasi
kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas cimzettje
csatlakozott;

az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

az adattovabbitdas az OTP Bank Nyrt. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag altal jovahagyott kotelezd ereji vallalati szabalyai
szerint torténik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Bank Nyrt.

csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez,
ha az alabbi feltételek legalabb egyike teljesul

a)

b)

c)

d)

f)

az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetden,
hogy tajékoztattak az adattovabbitasbdl ered6 esetleges kockazatokradl,

az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy
az érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz
szlkséges;

az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi szemeély
kozotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szUkséges;

az adattovabbitas fontos kdzérdekbdl sziukséges;

az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szlkséges;

az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlkséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadasara;
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g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbél szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurdopai Unid kotelez6 jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
erdekét igazolo barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de csak
ha a jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kildonleges esetben teljesilnek.

17. Adatfeldolgozé igénybevétele

17.1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult — az Erintettek tajékoztatasa mellett — egyes adatkezelési
miveletek végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézeti
tevékenysége korében az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében megjeldlt személyeket,
illetve szervezeteket bizta meg az ott megjeldlt adatkezelési tevékenységek, miveletek
vegzeésével. Az egyes, kiegészité adatkezelési tajékoztatok — az altaluk szabalyozott
adatkezelések tekintetében — tovabbi adatfeldolgozokat hatarozhatnak meg, rogzitve
egyidejlleg az adatfeldolgozok altal ellatott adatkezelesi tevékenysegeket, miveleteket is.
Az Erintettek tajékoztatasa az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletének, valamint az egyes,
kiegészité adatkezelési tajékoztatoknak az OTP Bank Nyrt. honlapjan valé nyilvanossagra
hozatalaval torténik.

17.2. Az OTP Bank Nyrt. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszeriiségéért. Az adatfeldolgozok pedig felelésséggel tartoznak az OTP Bank
Nyrt. jogszer(i utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségek betartasaért.

18. Adatvédelmi, adatbiztonsagi kontrollok

18.1. Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi, adatbiztonsagi és informaciébiztonsagi kontroll
kornyezetét a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen alakitja ki, mindent megtesz annak
erdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a
megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket valdsitson meg annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé
szint(i adatbiztonsagot garantalja.

18.2. Az OTP Bank Nyrt. a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe
veszi az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

18.3. Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott

hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalldé képesség lehetséges maximalizalasaval,
probléma esetén visszaallithatdésag biztositasaval kezeli.
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19. SWIFT szolgaltatas igénybevétele

19.1. Az OTP Bank Nyrt. a Valos Idejl Bruttd Elszamolé Rendszerben (VIBER) bonyolitott
belfoldi forint, a bankon kivuli deviza, illetve hataron atnyulé fizetési miveletek, tovabba
egyéb nemzetkdzi pénzigyi miveletek teljesitése és kiegyenlitése (elszamolasa), tovabba
az ezek barmelyikéhez kapcsolddd jarulékos informacidcsere lebonyolitasa céljabdl, a
nemzetkdzi szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfeleléen, a S.W.I.F.T. SCRL (Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe,
Belgium), belgiumi székhelyl cég szolgaltatasait veszi igénybe.

19.2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzugyi tranzakciok adatait (igy kuléndsen, de nem
kizarolagosan az utalt 0sszeg, pénznem, értéknap, kezdeményez$ fél neve, cime,
szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime, egyéb azonositéja, a
kedvezményezett neve, cime, szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime,
egyéb azonositoja) az Ugyféllel kotdtt szerzédés teljesitése érdekében, valamint a fizetési
tranzakcioban érintett, az OTP Bank Nyrt. Ugyfelének nem min&siilé masik fél (fizets fél
vagy az atutalas kedvezményezettje) vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt.-nek, az
Ugyfelének és a masik félnek az atutalas teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke érvényesitése
céljabdél a SWIFT halézatan keresztil, a SWIFT szolgaltatasainak igénybe vételével
tovabbitja, illetve fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben (elszamolasban) érintett
felek viszonylataban. Ezen piaci szerepl6k lehetnek kildondésen, de nem kizardlagosan:

» forintban a VIBER mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

= eurdban az EBA Clearing STEP2 SCT és EURO1/STEP1, illetve a TARGET2 mint
pan-eurépai piaci infrastrukturak,

» barmely pénznemben azon levelezébankok, melyek az OTP Bank Nyrt.-vel és/vagy az
OTP Bank Nyrt. Ugyfelének nem minésild masik fél pénzforgalmi szolgaltatojaval
levelez8banki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen felll

= olyan tovabbi koztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek kdzremikddése
levelez6bankként az adott pénznemben kezdeményezett fizetési mivelet
teljesitésében és/vagy kiegyenlitésében (elszamolasaban) szikséges.

19.3. A SWIFT tébb muveleti kozpontot Uzemeltet, melyek kozul ketté az EU teruletén, egy
pedig az USA-ban helyezkedik el. Az EU tertletén belll lebonyolitott informaciécseréhez
kapcsolodd adatok tarolasa kizardlag az EU teruletén talalhaté miveleti kozpontokban
torténik, az egyéb viszonylatokat érinté adatok azonban az USA-ban |év6 adatkdzpontban
is tarolasra kerulhetnek. Az USA-ban tarolt tranzakciés adatok az USA joghatdésaga ala
tartoznak, ennek kdvetkeztében az USA illetékes hatdésagai hozzaférést kdvetelhetnek az
operacids kdzpontban tarolt adatokhoz, a terrorizmus elleni tevékenységuk keretében.

19.4. A kapcsoldédd adatvédelmi elvekrél és gyakorlatrol tovabbi informacidok a SWIFT
honlapjan érhetdk el:
= https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices
https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

20. Adatok mego6rzésének idétartama

20.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kételezé
jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kulonosen a jelen tajékoztatd 5-9., valamint
12-14. pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.
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20.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat a hozzajarulas visszavonasa
esetén az OTP Bank Nyrt. az adatokat torli kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése mas
jogcimen sziikséges.

20.3. A levélkuldemények elkuldésének igazolasara szolgaldé postakonyvben (lasd az
Uzletszabalyzat I11.13. pontjat) szerepld személyes adatokat az OTP Bank Nyrt. addig kezeli
(tarolja), amig az abban szereplé valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok
megdrzésére maghatarozott idétartam. Az Erintettekrél papir alapu  egyéb
dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Bank Nyrt. az adatmegébrzési id6 lejartat
kovetben az iratkezelési szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras lefolytatasaig tovabb
tarolja. A postakonyvben, valamint egyéb papir alapu dokumentumokban tarolt, mar lejart
adatmegoérzési ideji személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az
OTP Bank Nyrt. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyito erejét megbrizze, tovabba az a korulmény, hogy a papir alapu dokumentumokban
szerepl6 adatok egyenkénti torlése az érintettnek a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jogaival 6sszevetve aranytalan koltséget és erbfeszitést igényelne. Az OTP Bank Nyrt.
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok tarolasat és a hozzaférés
korlatozasat.

21. Az Erintett jogai

21.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget
is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyadodak.

21.2. Az Erintett az OTP Bank Nyrt.-tél:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésulé banktitkai)
kezelésérél, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrdl masolatot kérjen
(hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);

c) kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (térléshez valo jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz
valé jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott és elektronikus
adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kdzérdeki feladat vagy kdzfeladat ellatasa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel§ részérél emberi
beavatkozast kérhet, k6zolheti allaspontjat;

h) kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

i) panaszt nyGjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.
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21.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettél a kérelem teljesitését megelézéen, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjelolését kérheti.

21.4. Az OTP Bank Nyrt. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatél szamitott legrovidebb
idé alatt, legfeljebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a
kérelem, illet6leg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithato.

21.5. Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek a jelen pont szerinti kérelem el6terjesztéjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziukséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

21.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek bizonyitottan nem all
modjaban az Erintettet azonositani, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

21.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 koltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozo6 kézvetlen 6nkoltsége;

b) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé kézvetlen dnkoltsége;

c) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az
adathordoz6 kozvetlen 6nkoltsége;

d) az adatigényl6 részére postai uton valdo kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kildeményre vonatkoz6 postai szolgaltatas
dija;

e) az adatigénylés teljesitésével dsszefliggd munkaeré-raforditas koltsége (az adat
felkutatasahoz, 0Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozoéjarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6 adatok
felismerhetetlenné tételéhez sziikséges tényleges munkaerékoltség), amelyet az
adatigénylés teljesitéséhez szlkséges id6tartam és az adatigénylés teljesitésében
kozrem(kodé személyek egy munkaodrara esd rendszeres személyi juttatasok
O0sszegeének szorzataként kell meghatarozni.

22. A hozzaférés joga
22.1. Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa eltér6 rendelkezése

hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az OTP
Bank Nyrt. személyével kapcsolatban kezel.
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22.2. Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Bank Nyrt. tajékoztatast nyujt arra
vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a
kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi informéacidkat bocsatia az Erintett
rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyes adatait k6zolte vagy kdzolni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacié
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak
Szempontjai;

e) az Erintett azon jogarol szél6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Bank Nyrt.-tél
a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az Uzletszabalyzat jelen mellékletének 28. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettdl szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozo6 informacio;

h) amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

i) azon garanciakra vonatkozo informacio, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitas esetén biztositjak.

22.3. A jelen melléklet 13. pontjdban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot —
amennyiben az Erintett az OTP Bank Nyrt. szadmara kétséget kizaréan azonosithatd — kérés
esetén az OTP Bank Nyrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeliebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi feltételek
valamelyikének teljesulésekor:
e az OTPdirekt és a Digitalis Szolgaltatasok szerzédés alapjan kezdeményezett,
azonositott hivasoknal a hivas idejének megadasa,
e anem OTPdirekt, illetve Digitalis Szolgaltatasok szerz6dés alapjan kezdeményezett
hivasok esetén
o az ugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy
o azindit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

22.4. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tdbb példanyban kéri,
az OTP Bank Nyrt. jogosult a tobbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel
aranyos és ésszerl mértékl dijat felszamitani a jelen tajékoztaté 21.7. pontjaban
meghatarozott koltségelemek figyelembe vételével.

22.5. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozé (hozzaférési)
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kildndésen masok uzleti titkait,
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vagy szellemi tulajdonat, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

23. A helyesbités joga

23.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmére kijavitia vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozo pontatlan, vagy hianyos adatokat. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett helyesbitéshez
valdé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

24. A torléshez valé jog

24.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok torlését
kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdél azokat az OTP
Bank Nyrt. gyQjtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az OTP
Bank Nyrt. altal megvaldsitandd adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld kdzvetlen
uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait az OTP Bank Nyrt. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt.-re el6irt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az OTP Bank Nyrt.-nek
tordlnie kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére gyermekeknek kinalt informacios tarsadalommal
Osszefliiggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerdlt sor.

24.2. Abban az esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt. az érintett személyes adatait
korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Bank Nyrt. minden olyan
ésszer(i lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz
szlkséges, hogy a személyes adatok kotelez torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelbket
is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kdvetkeztében ismerték
meg. Az OTP Bank Nyrt. a tajékoztatdjaban arrdl koteles a tobbi adatkezelbt értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

24.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett térléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld
kérelImének teljesitését kovetben haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kdzdlte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

24.4. Az OTP Bank Nyrt. nem koteles a személyes adatok térlésére abban az esetben, ha
az adatkezelés szukséges:
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a) jogszabaly vagy Europai Unid kotelez6 jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt.-re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

b) kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradandé értéki irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorlasa kovetkeztében valdszinlsithetben lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

25. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

25.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Bank Nyrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az OTP Bank Nyrt. ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az OTP Bank Nyrt.-nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az OTP Bank Nyrt. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

25.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

25.3. Az OTP Bank Nyrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet
el6zetesen tajékoztatja.

25.4. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld
kérelImének teljesitését kovetben haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kdzdlte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

26. A tiltakozashoz valé jog
26.1. Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az egyes,
kiegészitd adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerint az OTP Bank Nyrt. a sajat vagy

barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek jogaban
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all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl t6rténd kezelése ellen. Abban az esetben,
amennyiben az OTP Bank Nyrt. nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az
ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,
az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat ilyen célbol nem kezelheti tovabb és azokat
kételes térdlni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett kdzvetlen (izletszerzés céljabol
folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.

27. Az adathordozhatésaghoz valé jog

27.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Bank Nyrt. a ra vonatkozd, altala az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatdésaghoz valo jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Bank Nyrt.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Bank Nyrt.-vel kétott olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szukseéges.

27.2. Az adathordozhatésag joga ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Bank Nyrt.
valamely fidkjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen
igazolja.

27.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithaté, az OTP Bank Nyrt. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezeld részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt
kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az OTP Bank Nyrt. egy masik adatkezel6vel
miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kalonésen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az OTP
Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

28. Jogorvoslat
28.1. Az Erintett az OTP Bank Nyrt. altal végzett adatkezeléssel dsszefiiggd kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatdé 29. pontjaban) fordulhat.
28.2. Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok

szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal panaszt benyujtani.
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28.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

28.4. Az Erintett a jogait birésagi uUton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithatd (a
torvényszekek elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

28.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténd
benyujtasaval, birdsag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé
teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegi
szervezetet vagy egyestletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak Iétre,
és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

29. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo adatai

29.1. Az Uzletszabalyzatban, valamint az egyéb, kiegészité adatkezelési tajékoztatokban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jének személye és elérhetdsége:

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jenek:
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

29.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel kozos adatkezelésnek mindsul, az

adott adatkezelési tajékoztaté tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a tovabbi
adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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