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1. AZUZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1 Ez az Uzletszabalyzat az AXA Bank Europe SA, illetve jogelddje, az Ella Els¢ Lakashitel Kereskedelmi Bank
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: AXA Bank) altal 2016. november elsejei hatallyal A hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokr6l sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 17/A. §-a alapjan az OTP Bank Nyrt-re (tevékenységi engedély kelte: 1997.
november 27., tevékenységi engedély datuma: 983/1997/F.) (a tovabbiakban: Bank) atruhazott lakossagi jelzaloghitelekkel
kapcsolatos jelzdloghitelezési tevékenység altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza. Ezen hitelek vonatkozasdban a
szerz6désallomany atruhazasaval egyidejlileg, 2016. november elsejétdl a Bankra szallnak 4t az AXA Bank, vagy jogelddje altal
megkotott szerzodést biztositd megallapodasokbol eredd jogok és kotelezettségek, igy kiilondsen a zalogjogi, a kezességi, az
ovadéki, a biztositékként alkalmazott opcids, engedményezési €s garancia szerzodésekbdl eredd jogok és kotelezettségek. Az
atruhazott szerzédésallomanyba tartozd szerzodésekhez kapcsolodo, biztositéki céllal 1étesitett biztositasi és egyéb jogviszonyokbol
ered6 koveteléseket engedményezd szerzddések és kedvezményezetti poziciok is részét képezik az atruhazott
szerz6désallomanynak. E rendelkezés iranyadd az AXA Bankot az atruhazast megel6zéen megilleté adatigénylési, ellendrzési
jogosultsagaira is.

A korabban hatalyos iizletszabalyzat szovegéhez képest tortént valtozasok dolt betlivel vannak jeldlve.

1.2.  Jelen Uzletszabélyzat tekintetében Ugyfél az a természetes személy, akivel az AXA Bank az 1.1. pontban
megjelolt szolgaltatds nyujtasara szerzOdést kotott, és akinek a kolcsOnszerzédése atruhazasra keriilt a Bankra. Jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban az Ugyféllel esik egy tekintet ala az a természetes személy is, aki az Ugyfél szerzodésszerti
teljesitésének biztositékaként az AXA Bankkal — majd az atruhazas eredményeként a Bankkal — szemben kotelezettséget vallalt
(pl. zalogkotelezettként, kezesként), vagy a kiskoru, vagy gondnokolt személy térvényes képviseljeként kirendelt személy.

1.3. Az Ugyfél és a Bank - jogszabaly kotelezé elSirasa hianyaban - a kozottiik létrejott egyedi jogviszonyukban a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések alkalmazasat kizarhatjak. Egyebekben jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései a szerzédé felekre kiilon kikotés nélkiil is kotelezdek, az egyes egyedi szerzédésekben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat feltételei iranyadoak.

1.4. Az Uzletszabélyzat Ugyfél szamara kedvezotlen modositasa esetén a Bank szerzddésmodositas keretében tajékoztatja
az Ugyfelet. A modositott rendelkezések a Felek egyezd és kifejezett szandéka esetén a szerzodés részévé valnak. Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy ez esetben a Bank ezen szerz6désmodositast teljes bizonyitod erejii maganokirati formaban
jogosult megtenni. Ugyfél ezen  szerzédésmodositisok elfogadasa esetén, fiiggetleniil azok okirati modjatol, a
szerz6désmodositasokat a kolcsonszerzddéssel egyenértékiinek tekinti, azokat a kolcsonszerz6dés részeként elfogadja.
Amennyiben jelen Uzletszabéalyzat valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank, vagy az AXA Bank 4ltal alairt
valamely, a kolcsonszerzédéshez kapcsolodd dokumentummal, ezen utébbi dokumentum rendelkezése az iranyado.

1.5. Az Uzletszabalyzat a kapcsolodé Hirdetményekkel, valamint az Ugyféllel kotott szerzodésekben rdgzitett kiilon egyedi
feltételekkel egyiitt, a mindenkori hatalyos jogszabalyok, - kiilondsen a Polgari Torvénykonyv (2014. marcius 15. el6tt az
1959. évi IV. torvény, 2014. marcius 15. napjatdl a 2013. évi V. térvény), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.), valamint a pénzforgalomrol és a bankhitelrél szold jogszabalyok
- keretein beliil, azok figyelembevételével érvényes. Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféllel
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kotott szerz6dések, Hirdetmények valamint az adott jogviszonyra vonatkozd hatalyos jogszabalyok az iranyadok. Az
Uzletszabalyzat mellett, azzal egyiittesen az eldzetes, a szerzodéskotést megelézd tajékoztatast szolgaljak az adott hiteltipusra
vonatkozd terméktajékoztatok és egyéb tgyfél- tajékoztatok. A Bank egyedi esetekben jogosult eltérni a tajékoztatokban
foglaltaktol.

1.6. Hirdetmény: a hitelek, kolcsonok kondicidirol szold, - tobbek kozott a kamatokat, kamatvaltoztatdsi
mutatészamokat, kamatfelar-valtoztatisi mutatoszamokat, dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat
tartalmazo - tajékoztatd, amely a Bank tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben keriil kifliggesztésre, illetve kozzétételre
keriil a Bank hivatalos internetes honlapjan (www.otpbank.hu) is. A Hirdetmény nyilvanos, azt barki megtekintheti. Az Ugyfél
és a Bank kozott fennallé kolcsonszerzodés tételesen tartalmazza az Ugyfelet terheld dijakat, koltségeket. A szerzédés szerinti
szazalékos aranyban meghatarozott dijakat a Bank jogosult a hitel pénznemében megallapitani, mig a tételesen meghatarozott
dijakat és koltségeket a Bank kizardlag forintban allapitja meg.

1.7. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti. A Bank a jelen Uzletszabalyzatot az Ugyfél kérésére az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja, amit az Ugyfél atvételi elismervény aldirdsdval nyugtaz.

1.8.  Fogalom meghatarozasok jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban:

=  Forint alapi hitel: forintban nyilvantartott és forintban torlesztend6 koleson.

= Deviza alapu hitel: devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztendé kolcson.

Lakascélu jelzaloghitel: olyan jelzaloghitel,

a) amelyben a felek 4ltal okiratban rdgzitett hitelcél lakoingatlan vasarlasa, épitése, bévitése, korszerfisitése,
felujitasa vagy

b) amit igazoltan az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott jelzaloghitel kivaltasara hasznaltak fel és
ennek Osszege kizarolag a hitelnyujtok kozotti arfolyamkiilonbség miatt, valamint az eredeti hiteltartozas
lezarasahoz és az 1j hitel folyositasahoz kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haladja meg az
eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennall6 6sszeget,

= Szabad felhasznalasu jelzaloghitel: ingatlanra alapitott zalogjog fedezete mellett nyujtott, devizdban vagy
forintban nyilvantartott, lakashitelnek nem mindsiild, hitelcél meghatarozasa nélkiil nyGjtott kéleson.

= Egyéb ingatlanvasarlasi jelzaloghitel: ingatlanra alapitott zalogjog fedezete mellett nyujtott, devizaban vagy
forintban nyilvantartott egyéb ingatlan (garazs, hétvégi haz, nyaralo, épitési telek, iroda, kereskedelmi iizlethelyiség)
megvasarlasahoz nyujtott kolcson.
5



Hitelkivaltasi célu jelzaloghitel: ingatlanra alapitott zalogjog fedezete mellett nyujtott, devizaban vagy forintban
nyilvantartott, korabban felvett hitel kivaltasat szolgalé koleson.

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a Banknak nincs rahatéasa.

Rogzitett hitelkamat: a kolcsonszerz6désben annak megkotésekor meghatarozott, a hitelszerz6dés teljes
futamidejére vonatkoz6é egy, vagy a futamid6 részeire vonatkozd tobb, szédzalékos mérték hasznalatival
meghatarozott hitelkamat; a hitelkamat kizardlag arra az idészakra tekinthet6 rogzitettnek, amelyre vonatkozoan a
kolcsonszerzédésben a szazalékos mértéke meghatarozasra keriilt.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil régzitett hitelkamatnak.

Kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz kapcsoldodo, az tizleti
kockazat korén kiviil allo, a hitelez6k altal nem befolyasolhato, t6likk fliggetlen, valamint altaluk el nem
harithat6 koriilményekben bekdvetkezd valtozast objektive modon kifejezd, a kamatmodositas szamitdsanak alapjaul
szolgalo és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam.

Kamatfelar: a referencia-kamatldbon felil — a hitelkamat részeként — fizetendé kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrész.

Kamatfelar-valtoztatasi mutat6: a kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi mutato.

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasinak alapjaul szolgald, a nyilvanossidg szamara
hozzaférhetd mindenkori iranyadé kamatlab, amelynek mértékére a hitelezonek nincs rahatasa; jellemzden a
BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a devizanem fliggvényében;

Kamatperiodus: a kolcsonszerz6désben meghatarozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a hitelez6 nem
jogosult egyoldalian megvaltoztatni;

BUBOR: Budapesti bankkézi forint referencia-kamatlab, amelyet a bankkozi piaci szereplék meghatarozott
periodusra egymas kozott iranyadonak  tekintenek;



1.9.

1.10.

= LIBOR: Londoni bankkézi deviza referencia-kamatlab, amelyet a bankkozi piaci  szereplék — meghatarozott
periddusra egymas kozott iranyadonak  tekintenek;

= EURIBOR: Europai bankkozi euro referencia-kamatlab, amelyet a bankk6zi piaci szereplok meghatarozott
periodusra egymas kozott iranyadonak tekintenek;

= Jegybanki alapkamat: a jegybank (Magyar Nemzeti Bank) altal meghatarozott iranyadé kamat, amely a
kereskedelmi bankok és a jegybank kozotti rovid lejarata betétek és/vagy hitelek kamatéat hatrozza meg.

* Rendelkezésre tartasi dij: a kolcsonszerzédésben rogzitett hitelosszeg Ugyfél altal még fel nem hasznalt részére
felszamitott - jellemzbéen szazalékban meghatarozott - dij; a pénz készenlétben tartasanak ara;

= Teljes hiteldij mutatét (a tovabbiakban: THM): az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyaszto altal
teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal
folydsitott hitelosszeggel.

= Hitelképesség-vizsgalat: a fogyasztd torlesztési kotelezettségeinek varhatd teljesitésére vonatkozo kilatas eldzetes
felmérése.

= Hiteltanacsadas: a jelzaloghitelhez kapcsolddo - a hitel és pénzkdleson nyujtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésétdl elkiiloniils - személyre szabott ajanlasok adasa.

*  Ertéknap: az a banki munkanap, amelyen a banki tranzakcié, miivelet ténylegesen teljesitésre keriil.

A Bank — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik —a jelen iizletszabalyzat szerinti kozvetlen vagy kozvetett

értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre bocsatasi, kozlési, kiildési, kiadasi, felszolitasi, kézbesitési ktelezettségének papiron,

tartos adathordozon, postai uton, vagy elektronikus tton is jogosult eleget tenni. A Bank részérdl kozvetlen vagy kozvetett

értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre bocsatasnak, kozlésnek, kiildésnek, kiadasnak, felszolitdsnak, kézbesitésnek

mindsiil kiillonosen:

a 8.1. pontban meghatarozott modon torténd postai Giton, levélben torténd értesités (a Bank az Ugyfél részére szol6 iratokat

nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

= aszamlakivonaton, illetve hitel értesiton torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

= az Ugyfél altal megadott e-mail értesitési cimre torténé elektronikus levél kiildés, melyre az Uzletszabalyzat 5.3.3.
pontjaban foglaltak az iranyadéak, az Ugyféllel folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

= az Ugyfél altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra torténé SMS iizenet kiildés.

= az OTPdirekt Szolgaltatason, illetve az OTP Internetbankon keresztiil torténd lizenetkiildés.

HITELMUVELETEK



2.1.1. Hitelezési tevékenysége soran a Bank kiilonboz6 hitelmiiveleteket végez. A hitelmiiveletek kdlcsonszerz8dés vagy az
adott hitelmiiveletre vonatkozé megallapodds — kiilondsen kolcsonszerzédés - alapjin (a tovabbiakban ezen Uzletszabalyzat
alkalmazasaban egyiitt: kolcsonszerzodés) torténnek.

2.1.2. A Bank a hitelmiiveleteket forintban végzi.

2.1.3.A Bank jogosult a hiteleket, illetve a hitelmiiveleteket biztositd mellékkotelezettségeket (pl. a jelzalogjogot) forrasgytijtés
céljara (pl. fedezett kotvény, atmeneti finanszirozas, jelzalog-hitelintézetnek értékesités) felhasznalni.

2.1.4. A kolesdnszerzédéshez kapesolddd Zalogszerzddés alapjan az AXA Bank 2014. marcius 15-ét megeléz8en megkotott
szerz6dések esetén jarulékos vagy onalloé jelzalogjogot, 2014. marcius 15. napjatél 2016. oktober 1. napjaig megkotott
szerzddések esetén jelzalogjogot alapitott, és a jogszabaly alapjan lehetévé tett esetekben elidegenitési- és terhelési tilalmat
kotott ki a kovetelés fedezetéiil, amely 2014. marcius 15-ét megel6zden 6nalldan, 2014. marcius 15. napjatol pedig kiilonvalt
zélogjogként atruhazhatd. Az AXA Bank 2016. oktdber 1. napjatoél megkotott szerzodések esetén 6nalld zalogjogot alapitott €s a
jogszabaly alapjan lehetové tett esetekben elidegenitési- és terhelési tilalmat kotott ki a kdvetelés fedezetéiil, amely 6nalloan
atruhazhato, az AXA Bank az 6nallo zalogjogot biztositéki céllal, a kdlesonszerz6désbol eredé valamennyi fizetési kotelezettség
—ide értve az esetleges jogérvényesités koltségeit is — biztositasara alapitotta, illetve ezek varhatd dsszegére tekintettel jegyeztette
be. A zalogjog atruhazasra keriilt a Bankra. A Bank jogosult a 2014. marcius 15. napjatol 2016. oktober 1. napjaig megkotott
szerz6dések esetén alapitott kiilonvalt zalogjogot dnalld zalogjogga alakitani (a tovabbiakban: atalakitasos 6nallé zalogjog). A
Bank a jelzalogjogot kizarolag a biztositott kovetelésre tekintettel, a kozokiratban rogzitett szerz0désszegd magatartas
bekovetkezése esetén érvényesiti, és kizardlag olyan mértékben elégiti ki beldle koveteléseit, amilyen mértékben a biztositott
kovetelés kotelezettje fizetési kotelezettségének nem tett eleget.

2.1.5. Aki a hitelkérelem elbiralasdhoz sziikséges tényt vagy adatot nem a valdsagnak megfeleléen kozol vagy elhallgat, hamis
vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden feleldsséggel tartozik.
Ezekben az esetekben a Bank jogosult a kolcsonszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

3. A kolcsonszerzédés médositasa

A kolcsonszerzédés modositasanak érvényességéhez - a hiteldij valtoztatis esetét és jelen Uzletszabalyzat 1.4. pontjaban
foglaltakat kivéve - a szerzG6dés irasba foglalasa sziikséges. A Bank eldirhatja a kdlcsonszerz6dés médositasainak, valamint az
ahhoz kapcsolédd biztositéki szerzédések kozjegyzoi okiratha foglalasat. A kozjegyzdi okiratba foglalas koltségeit az Ugyfél
viseli. Felek egyez6 akarattal az el6z6ektdl — a vonatkozé jogszabalyok figyelembe vétele mellett — eltérhetnek. Felek egyez6
akaratat tamasztja ala, amennyiben a résziikr6l vallalt megallapodas tartalmanak megfeleléen jarnak el.

4. HITELDIJ



4.1 A hiteldij meghatirozasa, esedékessége és a torleszté dsszeg

4.1.1. A hiteldij az az 6sszeg, amelyet az Ugyfél az egyes hitelmiiveletek ellenértékeként - a tdkedsszeg torlesztésén, illetve
visszafizetésén feliil - koteles megfizetni a Bank részére.

4.1.2. A Bank a hiteldijat a mindenkor érvényes és hatalyos, vonatkozé Hirdetményében meghatérozott kamatlab és —
amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség, illetve az ott feltiintetett mértékek
szerint szamitja fel.

4.1.3. A hiteldij elemek fizetésének esedékességét a mindenkor érvényes és hatalyos, vonatkozo Hirdetmény, illetve az egyes
hiteljogviszonyra vonatkozé szerzédések tartalmazzak. Az Ugyfél a Bank altal felszamitott hiteldijakat koteles haladéktalanul
megfizetni. A Bank jogosult a hiteldij 6sszegével a hitelszamlat megterhelni.

4.1.4. Ha a kolcsonszerz6dés masként nem rendelkezik, a kélesontéke, a kamat valamint — amennyiben a Bank adott ligylet
vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — a kezelési koltség havonta esedékessé valo része egyiittesen képezi a havi torleszté
Osszeget. A havi torlesztd 6sszeg meghatarozasa a téke, a kamat és — amennyiben a Bank adott tigylet vonatkozasaban kezelési
koltséget szamit fel — a kezelési koltség tekintetében — ha a kolcsonszerz6dés masként nem rendelkezik — a kovetkezo,
annuitas alapa (tovabbiakban: annuitas alap, illetve annuitasos) eljarassal torténik:

Az annuitasos modszer altal szolgaltatott eredményt a Bank az egyenletek kozelitd megoldasara hasznalt ugynevezett Newton-
modszer alkalmazasaval korrigalja, abbol a célbol, hogy a koleson futamidejének végén ne alljon fenn téketartozas.

A korrekciora a kovetkezé okok miatt van sziikség:

= egyrészt azért, mert az annuitdsos modszer a 360/360-as kamatszamitasi modszeren alapul, mig a Bank
kamatszamitasi modszere a 4.2.2. pontban ettél eltérd,

®  masrészt azért, mert a torlesztési periodusok — a honapok eltéré hossza valamint a banki munkasziineti
napok miatt — nem egyenld hosszusaguak.

Eldzetes tajékozodas céljabol, a fenti eljarassal meghatarozott havi torleszté osszegre jo kozelitést ad a kovetkezd egyszeriisitett
szamitas:
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= H = kolcsonodsszeg
=  r = meghirdetett éves kezelési koltség- és kamatlab egyiittes mértéke
=k = futamid6 honapokban

= n = banki korrekcios tényezo, értéke 1,0146

A havi torleszt6 0sszegben a tOke, a kamat és — amennyiben a Bank adott {igylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — a
kezelési koltség aranya valtozo. Ha a Bank a téketdrlesztés vonatkozasaban halasztast engedélyez az Ugyfél szamara, a halasztas
id6tartama alatt a kamat és — amennyiben a Bank adott ligylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — a kezelési koltség
képezi a havi torleszto Osszeget.

A Piramis elnevezésii kolcson esetén a kolcsonszerz6désben meghatarozott halasztasi id6szak alatt felszamitott tigyleti
kamatoknak csak a szerzédésekben egyedileg meghatarozott szazaléka valik esedékessé. A ki nem fizetett kamatok a
kolcsonszerzédésben meghatarozott masodik kolcsonrész  folydsitasaval — ha a folyositasi feltételek fennallnak — keriilnek
megfizetésre.

A Bank Ujrakezdé elnevezésii kélcsonei esetében a kedvezményes id6szak alatt az Ugyfél kizardlag tokerészt fizet, ezen
id6szakot kovetden a torlesztOrészlet Osszege annuitas alapt torlesztéssel keriil megallapitasra, melynek megfeleléen a
kedvezményes idészakot kovetéen az Ugyfelet mar tdke és kamatfizetési kotelezettség is terheli.

Ha a kolcsonszerzo6dés masként nem rendelkezik, az els6 torlesztd Osszeg a folydsitas napjat kovetd honapnak a folyositas
napjaval megegyez6 szamu napjan esedékes. Minden tovabbi torlesztd Gsszeg havonta, minden honapnak a folyositas napjaval
azonos szamu naptari napjan, illetve a kolcson végso lejarataként meghatarozott naptari napon esedékes (esedékességi nap).
Amennyiben az esedékesség nap az adott honapban munkasziineti nap vagy banksziinnap, illetve az adott honapban nincs az
esedékesség nappal megegyez6 szama nap, akkor az azt megelézé munkanapra sziikséges a torlesztérészletet teljesiteni. A
koleson varhato torleszté 6sszege a kdlesonszerzddésben keriil meghatarozasra. A torleszté részlet pontos dsszegérél a Bank a
foly6sitast kovetden kikiildésre keriilé esedékességi értesitSben tajékoztatja az Ugyfelet.

Deviza alapu hitelek esetében a torleszté részletek megfizetéséhez az AXA Bank altal biztositott, automatikusan igénybe
vehetd, a hitel-elszamolasi szamlahoz rendelt korlatozott rendeltetési hitelkeret igénybevételére — tekintettel arra, hogy a
hitelkeret célja az annak alapjaul szolgaldé kolcson torlesztorészletei forintdsszegének az arfolyammozgasbol adodo esetleges
valtozasai esetén a késedelmes torlesztés elkeriilése — az ilyen hitelek AXA Bank altal tértént forintositasa miatt 2016. november
elsejétdl nincs lehetdség. Amennyiben a hitelkereten tartozas all fenn, az iigyfél, legkésobb a hitelkerethez kapcsolddd, forintositott
deviza hitel 2016. november elsejét kovetd elso torlesztésével egyidejlileg koteles azt a Bank részére egy 6sszegben megfizetni. A
hitelkerethez kapcsolodo, forintositott deviza hitel téke-, kamat-, dij- és koltségtartozas torlesztése érdekében teljesitett befizetések
eldszor a hitelkeret terhére folydsitott kolcsontartozast csokkentik, a hitelkerethez kapcsolodo, forintositott deviza hitel toke-, kamat-
, dij- és koltségtartozasanak torlesztésére csak ezt kdvetden, a hitelkereten fennalld tartozas dsszegét meghalado befizetések alapjan
keriil sor. A hitelszamlan fennallo, esedékes tartozas 2016. november 1. napjatol kezdédden a jelen iizletszabalyzat hatalya ala tartozo
termékekre vonatkozo hirdetményben meghatarozott mértékkel kamatozik.
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4.2 A hiteldij osszetevéi

4.2.1. A hiteldij altaldban - az adott kockazatvéllalas fajtajatol fiiggden - foként - az alabbi elemekbdl tevédhet dssze:
a) gyleti kamat;

b) kezelési koltség (amennyiben a mindenkor hatilyos Hirdetmény kezelési koltséget is megallapit);

c) rendelkezésre tartasi jutalék;
d) egyszeri szerz6déskotési dij;

e) folyositasi jutalék.

Nem szerz6désszerli teljesités vagy a szerzddés feltételeinek modositasa esetén a Bank az egyedi hitelmiveletekhez
kapcsoloddan tovabbi jutalékok, dijak, koltségek, az tigylet egyedi jellegétdl fiiggéen koltségtérités illetve késedelmes teljesités
esetén - a vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel, a lejart toke-, ligyleti kamat- és — amennyiben a Bank
adott tigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség tartozas Gsszege utan az esedékesség napjatol a
megfizetésig a késedelem idépontjaban hatalyos, vonatkozo Hirdetményben meghatarozott késedelmi kamat felszamitisara
jogosult.

Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem iddtartamara a Bank legfeljebb olyan mértékii késedelmi kamatot
szamit fel az Ugyféllel szemben, amely nem haladja meg a kolcsénszerzédésben kikotott iigyleti kamat maésfélszeresének
legfeljebb harom szazalékponttal novelt mértékét, és nem magasabb, mint a kolcsonszerzédésekre a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott teljes hiteldij mutatdé maximalis mértéke.

A hiteldij nem foglalja magaban a Bank hitelnytjto tevékenységéhez kapcsolodd pénzforgalmi miiveletek dijait.

4.2.2. Az iigyleti kamatra, illetve kezelési koltségre vonatkozé kozos rendelkezések

4.2.2.1. A Bank az igénybe vett kolcson hasznélataért az Ugyfél terhére iigyleti (szerzédéses) kamatot és

— amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltséget szamit fel. Az esedékes
kamat és — amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség 6sszegét a Bank az
alabbiak szerint szamitja:

1) Annuitds alapa toketdrlesztés és a Piramis kolcson esetén a fenndllo tSketartozas és a 365(366)/360 napos
kamatszamitasos modszer figyelembevételével: Kamat és kezelési koltség Osszege = ((T6ke * Naptari napok szama *
(Kezelési koltség szazalékos mértéketiigyleti Kamatlab))/ (360 * 100)

2) Ha a Bank a t6ketorlesztés vonatkozasaban halasztast engedélyez (Halasztott tOketorlesztés) valamint az
eldfinanszirozasi idészakban, illetve 1épcsézetes toketorlesztésii kdlesonok esetén:
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Kamat és kezelési koltség osszege = ((Toke * (Kezelési koltség szazalékos mértéke + Ugyleti Kamatlab) * 30)) /
(360 * 100)

4.2.2.2. A kamat és — amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség
felszamitasanak kezd6 idépontja a kéleson folyositasanak napja, utolsé napja az utolso torlesztés jovairasat megel6z6 nap.

4.2.3. Ugyleti kamat meghatéarozasdnak médja

4.2.3.1. A legfeljebb 3 (azaz harom) éves futamidejii hitel esetében a Bank annak teljes futamidejére a kolcsonszerzédésben
meghatarozott

a) fix kamatot, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kétott valtozod kamatot és fix kamatfeldrat szamit
fel, amellett, hogy a hitel kamatfeltételei az Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian nem médosithatok.

4.2.3.2. A 3 évet meghaladé futamidejii hitel esetében a Bank a szerzédésben meghatarozott,

a) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtozé kamatozdssal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 (azaz harom) éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfelarat,

b) legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett hitelkamatot, vagy
c) fix kamatot szamit fel

azzal, hogy a hitel utolsé kamatperiodusanak id6tartama harom évnél rovidebb is lehet.

4.2.3.3. Referencia-kamatlab:

a) a 3 havi, a 6 havi vagy a 12 havi BUBOR, vagy a lakascélu allami tdmogatdsokrdl sz6ld korményrendeletben
meghatarozottak szerint az Allamadossag Kezel6 Kozpont Zrt. altal havi rendszerességgel kozzétett 3 éves vagy 5
éves allampapir atlaghozam,

4.2.3.4. Amennyiben a 2015. februar elsejét megeldz6en kotott, referencia-alapkamathoz nem koétott, deviza alapu hitelek
Ugyfelei a 2014. évi LXXVII. torvény szerinti forint hitetre modosulnak, akkor ezen {igyletek esetében az iigyleti kamat
meghatarozasa kizarolag referncia-kamatlabhoz kototten tortént, azzal, hogy az alkalmazhato referencia-kamatlab a harom
hénapos BUBOR.

A kamatfelar az eredeti kamatfelar, azzal, hogy

12



a) nem lehet kevesebb, mint 1 szazalék, és
b) nem haladhatja meg

ba) lakascéla fogyasztoi jelzalog kolcsonszerz6dés esetén a 4,5 szazalékot vagy

bb) nem lakas célu fogyasztoi jelzalog kolcsonszerz6dés esetén a 6,5 szazalékot.

Ha a fogyasztéi jelzalogkolcson-szerz0dés szazalékban meghatarozott eredeti indulod kezelési koltséget is tartalmazott akkor,
az el6zdekben meghatarozott kamatfelarak mértékét az eredeti induld kezelési koltség szazalékpontjaval csokkentett mértékben
kellett figyelembe venni. Az indul6 kamat nem haladhatta meg az eredetileg szamithat6 kamatot, kivéve, ha ez a kamat
alacsonyabb, mint az el6zéek alapjan meghatarozhato legkisebb indulé kamat.

4.2.4. Az ligyleti kamat modositasanak szabalyai

4.2.4.1. A Bank a hitel futamideje alatt legfeljebb 5 (azaz 6t) alkalommal az egyes kamatperiodusok lejarta utan:

a) a hitelkamatot legfeljebb a szerzédésben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjin kozzétett
kamatvaltoztatasi mutato,

b) a kamatfelarat legfeljebb a szerz8désben meghatérozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatfelar-
valtoztatasi mutatd

alkalmazasaval szamitott mértékig jogosult modositani.

4.2.4.2. Referencia-kamatlabhoz kotott  kamatozasa  kolesonszerzodés esetén a  referencia-kamatldb — mértékét a
kolesonszerzédésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelelé id6kozonként kell a fordulonapot megel6z6 honap
utolsé munkanapja elétt 2 (azaz kett6) nappal érvényes referencia- kamatlabhoz igazitani.

4.2.4.3. Amennyiben a Bank a kamatmodositas soran a kamatvéltoztatasi, illetve a kamatfelar- valtoztatisi mutatd altal
lehetévé tett mértéknél kedvezdbb hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmaz, a kés6bbi kamatperiodusokban a kamat, illetve
a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendé kamat, illetve kamatfelar mértékébe
betudhatja. A kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot, vagy referencia-kamatlabat a Bank annak alkalmazasanak
feltételeivel egyiitt, kozértheté magyarazattal ellatva teszi kozz¢é. A kamatfelar-valtoztatasi mutatd szamitasi modjat és részletes
leirasat a Hirdetmény az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe, mint az AXA Bank Europe SA tdérvényes
képviseldje altal nyujtott, OTP Bank Nyrt./OTP Jelzalogbank Zrt. portfolidjaba keriilt, mar nem értékesithetd kolcsondk
esetén alkalmazott kamatvaltozasi és kamatfelar-valtozasi mutatokrol cimt hirdetménye  tartalmazza. A Bank
nyilvantartja és honlapjan elérhetdvé teszi a kamat kiszamitasahoz altala felhasznalt referencia-kamatlab, kamatvaltoztatasi
és kamatfelar-valtoztatasi mutatdk korabbi adatait, valamint azok alkalmazasanak iddszakat.

4.2.4.4. A Bank a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-kamatlabat a kolcsénszerz6désben
koteles meghatarozni, amely — ideértve annak barmely Osszetev6jét is — a kamatperiddust kévetden sem modosithatd
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egyoldaluan. Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatdsi mutatd vagy referencia-kamatlab a
kialakitisat meghatarozo koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar
Nemzeti Bank azt a honlapjarol torli, és egyidejiileg megjeldli az azt helyettesité kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi
mutatét vagy referencia-kamatlabat, ez esetoen a Bank az Ugyfél kolcsonszerzodésének vonatkozasiban ezt koteles
alkalmazni.

4.2.4.5. Kamatperiodus: az az idszak, amely alatt a kamatperiodus kezdd napjara megallapitott iigyleti kamat mértéke nem
valtozik. Amennyiben a futamidé meghaladja a kamatperiodus idétartamat, a hitel kamatperiédusonként valtozd kamatozastinak
mindsiil. A kamatperiodusokra vonatkozé rendelkezések a mindenkor érvényes és hatalyos Hirdetményben Kkeriilnek kozzétételre.
Tobbféle meghirdetett  kamatperiodus esetén az Ugyfél a koleson igénylésekor valaszt kamatperiodust, amely a
kolcsonszerzédésben rogzitésre keriil. Az elsé kamatperiddus — kolcsonszerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban - a folydsitas
napjatol indul. Az elsé kamatperiddusban a kamat mértéke — a kolcsonszerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik
a folydsitas idopontjaban érvényes, vonatkozé Hirdetmény

szerinti mértékkel. A tovabbi kamatperiodusok kezd$ id6pontja a kamatperiddusok leteltét koveté fordulonap, amely a
kamatperiodusnak megfeleld idotartam elteltét kovetd, a kamatperidodus kezdd napjaval megegyezd szamu naptari nap.
Amennyiben az adott honapban ilyen szama nap nincs, akkor a kamatperiddus fordulonapja a honap utolsé napja. A Bank a
kamatperiodusok fordulonapjatol jogosult az  j tigyleti kamat — forduléonapon érvényes Hirdetményben rogzitett — mértékét
érvényesiteni.

4.2.4.6. Amennyiben a 2015. februar elsejét megeldzéen kotstt, referencia-alapkamathoz nem kotétt, deviza alapa hitelek
Ugyfelei a 2014. évi LXXVII. torvény szerinti forint hitelre modosultak, akkor ezen tigyletek esetében a kamatfelar-periodus
hossza az alabbiak szerint alakult:

A kamatfelar-periodus hossza, ha a 2015. februar elsejétol szamitott hatralévé futamidé meghaladja
(i) a 16 évet, akkor 5 év,
(ii) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor 4 év,

(ii) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor 3 év.

Az elsé 0j kamatfelar-periddus kezdénapja a 2015. majus 1. és 2016. aprilis 30. kozotti idétartamban az eredeti fogyasztoi
kolcsonszerzédésben meghatarozott tigyleti év fordulonapjanak hoénapjaval €s naptari napjaval megegyez6 honap, nap. Ha a
kamatfelar-periodus kezdénapja az év adott honapjaban hianyzik, akkor a kamatfelar-periodus kezdénapja a honap utolsd
napja. Az utolsé kamatfelar- periodus idStartama az el6z6ekben meghatarozott id6tartamnal rovidebb is lehet.

A referencia-kamatlab masodik kamatperiddusanak els6 napja, ha az elsd j kamatfelarperiodus kezdete 2015. majus 1. napja és
2015. augusztus 1. napja kozé esik, ez a nap, minden mas esetben a 2015. aprilis 30-at kdvetd azon honap azon napja, amely
az els6 uj kamatfelar-periodus kezdd napjabol haromhonapos visszaszamitassal hatarozhaté meg.
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4.2.4.7. A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan jelzdloglevél kamattdmogatassal nyujtott kolcséndk esetén az iigyleti
kamat, koltség és egyéb ellenszolgaltatas egyiittes mértéke a 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet szerint keriil meghatarozasra. Az
igyleti kamat, koltség és egyéb ellenszolgaltatas, valamint a kamattdmogatas mértékének szamitasara a 12/2001. (1. 31.) Korm.
rendelet szabalyai az iranyadoak.

4.2.4.8. Azoknél a hiteleknél, ahol legalabb harom éves kamatperiodus alatt rogzitett a kamat, a forint kamatvéltoztatasi
mutatokat, mig azon hitelek esetében ahol a hitel referenciakamathoz kotott, azaz valtozo kamatozast, ott a kamatfelar
valtoztatasi mutatokat kell figyelemmel kisérni (Pl.: forintositasra keriil6 jelzaloghitelek). Ezeknél a hiteleknél a kamatfelar —
a hitelkamat és a referenciakamat kiilonbsége

- rogzitett a kamatperiodus alatt.

4.2.4.9. Kivételt képez fentiek alol a folyositasi idoszak idejére megallapitott tigyleti kamat. A folyositasi id8szak alatt az
igyleti kamat mértéke nem valtozik, ennek megfeleléen a folyodsitasi idoszak tartama — annak hosszatol fiiggetleniil - egy
kamatperiodusnak tekintendd. A folyositasi idészak a kolcson elsé részlete folyositasanak napjatoél a futamidd kezdetének
napjaig terjed6 idGszak. A futamidé a koleson utolso részletének folyodsitasaval egyidejiileg vagy amennyiben a koleson utolso
részletének folyositisa nem esedékességi napon torténik, akkor a koleson utolsd részletének folyositasat kovetd elsd
esedékességi napon indul el.

4.2.4.10. A Bank az iigyfél-tajékoztatoban meghatarozott esetekben és a kodlcsonszerz6dés alapjan eléfinanszirozasi kamatot,
folyositasi id6szakra vonatkozd kamatot, ezen tal — a vonatkozd jogszabalyok szerinti hitelek estében - kezelési koltséget jogosult
felszamitani.

4.2.5. Kezelési Koltség

Kezelési koltség a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIII. torvény 280. §- a és a fogyasztoknak
nyujtott hitelr6l sz616 2009. évi CLXII. (2014. évi LXXVIIL. tv.) térvény alapjan kotott kolesonszerz6dések vonatkozasaban nem
keriil felszamitasra. Kezelési koltség kizarolag a korabban kotott eldzéekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozd
szerz6dések vonatkozasaban keriil felszamitasra.

4.2.6. A Rendelkezésre tartasi jutalék szabalyai

4.2.6.1. A Bank a kolcsonszerzddés alapjan az Ugyfél rendelkezésére tartott és igénybe nem vett hitel-, illetve kélcséndsszeg
utan rendelkezésre tartasi jutalékot szamithat fel.

A rendelkezésre tartasi jutalék a rendelkezésre tartott hitelosszeg utan a kdlcsonszerzodésben megjeldlt kdleson igénybevételi
jog megnyilasatol, vagy a hitelkeret megnyitasatol a kolcson folyositasaig, illetve az igénybevételi lehetGség megsziinéséig
fizetend6. A Bank jogosult a hitelkeret rendelkezésre tartasaval Osszefiiggésben — a hitelkeret Gsszegét alapul véve —,
rendelkezésre tartasi dijat megallapitani, ennek mértéke azonban nem lehet magasabb a szazalékban meghatarozott tigyleti kamat
otven szazalékanal.
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4.2.6.2. A Bank abban az esetben is jogosult rendelkezésre tartasi jutalékot felszamitani, ha az Ugyfél a rendelkezésére tartott
hitel terhére kdlcsont egyaltalan nem vesz igénybe.

4.2.6.3. Ha a hitelszerzddés - az abban foglaltaknak megfelelden - részben vagy egészben felmondasra keriil, a felmondasig
igénybe nem vett 6sszeg alapjan fennallo jutalékfizetési kotelezettség - a felmondasi id6 lejartat kovetkezo idészakra vonatkozoan
— nem kertil felszamitasra.

4.3 A hiteldij kozzététele, valtoztatisa

4.3.1. A Bank ahiteldijat a mindenkor érvényes és hatalyos Hirdetményében teszi kozzé.

A hiteldij valtozasa esetén a Bank a jelen pontban szabalyozottak szerint értesiti Ugyfeleit. Az értesités — amennyiben a véltozis
a kamat és/vagy kezelési koltség modositasara vonatkozik - minden esetben tartalmazza az 1j torleszto részlet 6sszegét is.

4.3.2. A Bank - amennyiben az az Ugyfél szdméra kedvezé - a Kéleson hiteldijat jogosult egyoldalian — kiildn szerzddés-
mddositas nélkiil - megvaltoztatni. Az Ugyfélre kedvezé modositasrol a Bank a moédositas hatalyba 1épését - 3 munkanappal
- megeldzden a Hirdetményben kételes értesiteni az Ugyfelet. Ezen Hirdetményt a Bank hivatalos internetes honlapjan
is kozzéteszi. Eltérd szerzddéses rendelkezés hianyaban a Hirdetményben kozolt naptol a Bank az uj kamatlabat, jutalékot,
dijat és koltséget alkalmazza a mar megkotott kolesonszerzédések tekintetében is.

4.3.3. Az Ugyfél szamara hatranyosan kizarolag a kélcsonszerzodésben megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij
modosithatd egyoldaluan, feltéve hogy a vonatkozd torvény ezt lehet6vé teszi, és a felek ezt a szerz6désben kifejezetten
kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldala médositasra vonatkozo kikdtést is, egyoldaliian, az Ugyfél szamara hatranyosan
nem modosithato.

4.3.4. Az 0j kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiodus lejartat megel6z6 120. napi
kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatd figyelembevételével kell megallapitani. A mutatd két idészak kozotti
valtozast jelenit meg. Amennyiben a kamatvaltoztatasi, vagy kamatfelar-valtoztatisi mutatéd értéke a relevans napon magasabb,
mint az adott kamatperiodust megel6éz6 kamatperiodusra, vagy kamatfelar-periddusra iranyaddé kamatvaltoztatasi, vagy
kamatfelar-  valtoztatasi mutatdé mértéke, a Hitelez6 jogosult a novekedés mértékével emelni az iigyleti kamatot, vagy
kamatfelarat. Abban az esetben, ha a fenti kamat- vagy kamatfelar-valtoztatdsi mutatd a kialakitdsat meghatarozo
koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjarol torli és egyidejiileg megjeloli az azt helyettesité kamat- vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatot, az Adosok pedig a
Magyar Nemzeti Bank altal megjeldlt helyettesitd kamat- vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatd alapulvételével megallapitott
igyleti kamatot kotelesek a Hitelezének megfizetni.

4.3.5. Ha a kolesonszerzédés egyoldali modositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség
vagy a dij csokkentését teszik lehetéveé, a Bank koteles ezt a szerzodéses kotelezettsége részeként az Ugyfél javéra érvényesiteni.
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Amennyiben a Bank a kamatmoddositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehet6vé tett
mértéknél kedvez6bb hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, akkor ebben az esetben a korabban adott kedvezményt a
csokkentend6 kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudhatja.

4.3.6. A Bank a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel folyositasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz,
valamint az Ugyfél altali eldtorlesztéshez kdzvetleniil kapcsolodo koltségei fejében a vonatkozo torvény szerint megéllapithato
dijat — a k6lcsonszerzodésben tételesen rogzitett modon,

a szerz6déskotéssel, a szerzédés modositasaval és megsziintetésével, valamint tigyviteli koltségeivel Osszefliggésben kothet
ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével jogosult
megemelni.

4.3.7. A Bank a kamaton kiviil a fogyaszto terhére csak olyan koltséget allapithat meg és modosithat — annak novekedésével
aranyosan — az Ugyfél szamara hatrinyosan, amelyet a szerzédésben tételesen meghatirozott, és amely koltség a szerzodés
megkétése, modositisa és az Ugyféllel vald kapcsolattartis soran kozvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy
szolgaltatisdval Osszefiiggésben az Ugyfélre atharithato médon meriilt fel.

4.3.8. A Bank a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, 4prilis 1. napjaval hatélyos idéponttal
jogosult modositani.

4.3.9. Allamilag timogatott hitelek esetén az iigyleti kamat, szerzddéses tigyleti kamat, az Ugyfelek altal fizetendd kamat,
kamatfelar, ellenszolgaltatas a vonatkozé kormanyrendeletekben meghatarozott kamatmaximum, hiteldij-maximum mértékének
valtozasahoz igazodik.

4.3.10. A Bank az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasokrol — ha a valtozas nem kozvetleniil jogszabély rendelkezésével
kovetkezik be, illetve ha a kolcson nem allami kamattamogatassal nyujtott, vagy referencia kamatlabhoz kotott — legalabb a
kamatperiodus lejaratat 90 nappal megeldzéen kozvetlen értesitést koteles kiildeni az Ugyfél részére.

Az értesités tartalmazza:

a)  az j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét,

b) a modositast kdvetden fizetendd torlesztérészletek varhatd sszegét, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.3.11. Amennyiben a kolcsoén allami kamattimogatissal nyujtott, ez esetben a kamatot, dijat vagy koltséget érintd az
Ugyfél szdmara kedvezdtlen modositast a Bank a modositast - allami tAmogatassal nyujtott kdleson esetén a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 15 nappal -, hirdetményi aton koteles kozzétenni.

4.3.12. A referencia-kamatldbhoz kotott hitelkamat esetén a Bank az Ugyfeleket rendszeresen a honlapjan és az iigyfelek
szamara nyitva allo helyiségében kifliggesztve tajékoztatja a referencia- kamatlab valtozasardl. A Bank a referencia-kamatlab
valtozasakor az 0j torlesztorészlet 6sszegérél az Ugyfél részére 6 tajékoztatast ad.
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4.3.13. A kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa esetén a Bank — az allami kamattamogatassal nyujtott kdlcsondket
kivéve — a modositas hatalybalépését megel6zd legalabb 30 nappal kdzvetlen értesitést koteles kiildeni az Ugyfelek részére a
modositas tényérdl, a dij vagy koltség 01j mértékérol.

4.3.14. Az Ugyfél altal megadott adatok valtozasinak bejelentése elmulasztasabol eredd kovetkezményekért a Bank
nem felel. Kiskora/Gondnokolt Adosés/vagy Adostars esetében az SMS iizeneteket a Bank a Torvényes Képviselé altal
megadott mobiltelefonszamra kiildi. Kizarélag az Ugyfelet terheli a feleldsség azokért a karokért, mas kovetkezményekért,
amelyek az Ugyfél mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartozd SIM kartyaval dsszefliggéen (igy kiilondsen — de nem
kizarolagosan azok birtokabol vald kikeriilésébdl, letiltasabol, tizemképtelenségébdl, hibas miikodésébdl) keletkeznek.

4.3.15. A Bank jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kozvetlen értesitésben foglaltakat,
amennyiben arra legkésobb a hatalyba 1épést megel6z6 5. napig nem érkezett észrevétel vagy kifogas részérdl.

4.3.16. Amennyiben az Ugyfél a szamara kedvezétlen modositast nem fogadja el, ugy jogdban all a szerzédést irasban, a
Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan koltség- és dijmentesen
felmondani.

4.3.17. A nyomtatvany, illetve az okirat alairasara minden, a kolcsoniigyletben résztvevd tigyfél koteles.

A felmondasnak legalabb tartalmaznia kell: az eredeti kdlcsonszerzodés okiratszamat, szerz6déskotés datumat, igyletazonositot,
a felmondasra vonatkozé szandékot és a jogkovetkezmények tudoméasul vételét. Az ligyfél koteles tovabba az okiratban
megjelolni a Bank altal a felmondas napjara vonatkozoan kiallitasra keriil6 tartozas kimutatas atvételének modjat illetve postai
kézbesités esetén a cimet, ahova a tartozas kimutatast a Bank kiildeni koteles. A felmondast az Ugyfélnek a kamatperiédus
lejartat megelézé 60 naptari nappal kell kézolnie a Bankkal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Ugyfél a
fennallo tartozasat legkés6bb a kamatperiodus utolséd napjan a Bank részére teljesitse.

Ha az Ugyfél a felmondasi szdndék bejelentését kdvetden a fentiekben részletezett 60 naptari napon beliil, a kamatperiodus
utolsé napjat megel6z6en teljesiti a lezarashoz sziikséges Osszeget, akkor a Bank a teljesitést kovetd 3 (azaz harom)
munkanapon beliil, de legkés6bb a kamatperiddus utolsé napjan lezarja a hitelt.

4.3.18. Az Ugyfél kételes arrol gondoskodni, hogy az okiratba foglalt, illetve banki formanyomtatvanyon eszkozolt felmondés
legkésdbb a kamatperiodus lejaratat megel6z6 60. naptari napig a Bankhoz megérkezzen. Amennyiben az elézéek szerint
meghatarozott nap nem banki munkanapra esik, akkor a felmondasra nyitva allo id6 utols6 napja az el6zéek szerint
meghatarozott napot kozvetleniil megeléz6 banki munkanap. A felmondas benyujthaté személyesen barmelyik hitelezéssel
foglalkoz6 fiokban, vagy postai uton a Lakossagi Ingatlan Hitelek és LTP Betét Back-Office Fosztaly kozponti cimére
postazva. A Bankhoz érkezett iratok akkor tekintend6k kézbesitettnek/k6zoltnek, amikor a Bank nyilvantartasa alapjan azok a
Bankhoz megérkeztek. A Bank kizardlag a hianytalan, a banki eléirdsoknak megfelel tartalmi felmondasi kérelmeket tudja
elfogadni.
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4.3.19. Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a felmondas joghatasai nem allnak
be.

Az igazolas kiallitasanak napjara vonatkozéan a Bank - az Ugyfél kérésére - tartozas kimutatast allit ki, melyet az okiratban
megjeldlt médon juttat el az Ugyfél részére.

4.3.20. Az Ugyfél legkésdbb a kamatperiodus utolsé napjara koteles a kolcsonszerzdés alapjan még fennall6 teljes
tartozasat kiegyenliteni. Amennyiben a kamatperiodus utolsé napja nem munkanapra esik, akkor a Bank a teljesitést a
kamatperiodus utolsé napjat megel6z6 banki munkanapon fogadja el. Mindaddig, amig a felmondas joghatasai nem allnak
be, Ugyfél koteles torlesztési kotelezettségének szerzédésszerii teljesitésére.

Ha az Ugyfél nem torlesztési idészakban 1év6 gytijtdszamla-hitellel is rendelkezik, akkor a felmondasnak az alapiigyleten kiviil
a gytijtészamla-hitelre is ki kell terjednie, az Ugyfélnek az ez alapjan fennallo tartozasat is rendeznie sziikséges.

Amennyiben a kolcsonszerzédés Jelzalog-hitelintézet altal refinanszirozott, akkor az Ugyfél a Jelzalog- hitelintézet altal a
Bank fel¢ felszamitott koltségeket — mértéket a vonatkozd, hatalyos Hirdetmény tartalmazza — is koteles megfizetni.

Amennyiben a felmondas napjan a visszafizetéshez sziikséges Osszeg teljes egészében nem all a Bank rendelkezésére, akkor a
felmondas joghatasai nem allnak be.

4.3.21. Az Ugyfél a felmondas visszavondsara csak a kamatperiddus utolsd napjat megelézé &todik banki munkanapig
jogosult (ha addig még nem tortént meg a teljesités, illetve a hitel lezarasa). Amennyiben az el6z6ek szerint meghatarozott nap
nem banki munkanapra esik, akkor a visszavonasra nyitva allé id6 utols6 napja az el6z6ek szerint meghatarozott napot
kozvetleniil megel6z6 banki munkanap. A visszavonast csak irasban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban kezdeményezheti
az Ugyfél. A maganokiratot az iigylet dsszes szerepldjének ala kell irnia.

4.3.22. A Bank 0j az Ugyfél szamara kedvezétlen szolgaltatis bevezetésére csak abban az esetben jogosult, ha ahhoz az
Ugyfél az Uzletszabalyzat 1.4. pontjaban foglaltak szerint kifejezetten hozzajarul. Amennyiben az Ugyfél ehhez nem jarul
hozza, a kolcsonszerzdés tekintetében a modositas nem 1ép hatalyba.

5. AKOLCSONSZERZODES TELJESITESE

5.1 Tajékoztatas, ellenérzés, eldirt kiotelezettségek teljesitése

5.1.1. Az Ugyfél a jogviszony fennallasa alatt legalabb az alabbi tdjékoztatast koteles nyujtani a Banknak:
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a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

a Bank 4&ltal meghatarozott hataridére megadja az addésmindsitéshez, hitelképesség vizsgalathoz, illetve a
fedezetvizsgalathoz a sziikséges - Bank altal el6irt - tajékoztatast;

a Bankot irasban haladéktalanul tajékoztatja az ellene kezdeményezett olyan peres, nemperes, illetve végrehajtasi
eljaras meginditasarol, illetve eljaras kezdeményezésének kilatasba helyezésérdl, amely az Ugyfél teljesitoképességét
veszélyeztetheti;

a Bank rendelkezésére bocsatja a biztositékul lekotott vagyontargyak 1ényeges adatait, azok valtozasait, valamint
a vonatkoz6 okiratokat;

haladéktalanul irasbeli tajékoztatast ad minden olyan adat valtozasarol, amely a szerzédésben foglaltakhoz képest
megvaltozott, illetve munkahelye valtozasardl, tovabba minden olyan valtozasrol, ami a szerz6désben foglaltak
teljesitését érinti, és ezzel egyidejiileg koteles a Bank részére az ezeket alatimasztd vagy bizonyitd iratokat is
megkiildeni;

haladéktalanul tajékoztatast ad minden olyan hatdésagi intézkedésrél, eljarasrol, keresetrdl, vizsgalatrol, amely
az Ugyfél kolesonszerzodésben vallalt kotelezettségét érintheti;

a Bankot elbézetesen irasban tajékoztatja, ha a kolcsonszerz6dés fennallasa alatt tovabbi hitel- vagy
kolcsonjogviszonyt szandékozik létesiteni mas hitelintézettel, vagy ha egyéb kotelezettségvallalassal jard
szerzOdést kot (pl. kezességvallalas);

irasban adatokat szolgaltat a kozvetlen és kozvetett tulajdonosi részesedéseir6l, azok megvaltozasarol,

a kolesonszerz8désbdl eredd fizetési kotelezettség megszegése esetén a Bank felszolitasara a jovedelmi és vagyoni
helyzetével kapcsolatos, a Bank altal kért dokumentumok, illetve nyilatkozatok egy eredeti példanyat a felhivas
kozlésétél szamitott 15 napon beliil a Bank részére megkiildi;

haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha mas zalogjogosult a zalogtargyra a birosagi végrehajtas mellbzésével
6t megillet6 kielégitési jogat gyakorolja;

mas hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamat a Banknak irasban megadja.

Ezen tajékoztatasi kdtelezettségek elmulasztisabol eredd karokat az Ugyfél viseli.

5.1.2.

a)

b)

Az Ugyfél a kolesdnszerzédés fenndllasanak hatalya alatt koteles:

a hitelcél megvalosulasara, valamint a kolcsonszerzOdés szerinti egyéb kotelezettségek teljesitésére vonatkozo
hitelez6i helyszini ellenérzés soran a Bankkal, illetve annak megbizottjaval egylttmikodni, a sziikséges
informaciodkat, illetve iratokat rendelkezésére bocsatani;

mindaddig, amig a folyositasi feltételek bekovetkezése fliggében van, olyan magatartast tanusitani, ami e feltételek
bekovetkezése, illetéleg meghitsulasa esetére a Bank jogat nem csorbitana vagy nem hitsitana meg;

amennyiben a hitelcél Gij ingatlan épitése, az Ugyfél koteles a felépitésre keriild ingatlanban legalabb résztulajdont
szerezni, egyben minden olyan hitelcél esetén, amelynek megvalositasa eredményeként a vonatkozd jogszabalyok
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alapjan ez kotelezé, az Ugyfél koteles a hitelcél szerinti épiiletre sz616 hasznélatbavételi engedély kézhezvételét
kovetéen 15 napon belill az épiilet, illetve annak valtozasa feltiintetését kezdeményezi az illetékes foldhivatalnal;

d) amennyiben a kolcsonszerzédésbdl eredd fizetési kotelezettségét az Ugyfél megszegi, tovabba a lejart tartozas
rendezését célzd koveteléskezelési termék alkalmazasa soran, a Bank az egyes koveteléskezelési termék
igénybevételének feltételei korében jogosult — az Ugyfelek egyiittmiikodésével — feliilvizsgalni az Ugyfelek
jovedelmi, vagyoni helyzetét. A Bank az Ugyfél jovedelmi, vagyoni helyzetének feliilvizsgilata sordn az ezek
alatimasztisira vonatkoz6 informaciok, dokumentumok benyujtasat irhatja eld, melynek az Ugyfél koteles eleget
tenni. Abban az esetben, ha Ugyfél a Bank felhivasara egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank
— kitettségébdl eredé kockazatara tekintettel — jogosult a koveteléskezelési termék alkalmazasat megtagadni.

5.1.3. A Bank kételes:

a) amennyiben a kolcsonszerzédésben vagy jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott valamely —kérdésben
hozzjarulasat kototte Ki, az errél szold dontését az Ugyfél hianytalan irasbeli kérelmének kézhezvételétdl
szamitott legfeljebb 60 napon beliil megadni;

b) amennyiben a zalogtargy értékesitésére keriil sor, annak moddjar6l és idejérdl a Zalogkotelezettet elGzetesen
értesitenti;

c) a zalogjoggal biztositott kivetelés kielégitésével egyidejlileg a zalogtargy értékesitésbol befolyt bevételnek a
kovetelését meghalad6 részét a Zalogkotelezettnek kifizetni;

d) a zalogjoggal biztositott kovetelés teljes kiegyenlitését kovetden Kiadni az Adosnak, illetve Zalogkotelezettnek
a zalogjog torléséhez sziikséges irasbeli hozzajarulast a 6.1.3. pontnak megfeleléen. Ezt meghaladdan a megsziint
zalogjog torlésére vonatkozoan a Banknak egyéb kotelezettsége nincs, annak esetleges koltségei (pl. jelzalogjog
torlésére vonatkozo igazgatasi szolgaltatasi dij) sem terhelik.

A 2020. évi LVIIL torvény szerinti fizetési moratorium esetén a fizetési moratorium id6tartama alatt a Hitelez6 a moratorium alatt
meg nem fizetett toke-, kamat- és dijtartozas Gsszegérol havi rendszerességgel tajékoztatja ligyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve
OTP Direkt szerzodéssel rendelkezd iigyfelek esetén pedig az OTP Direkt feliiletre kiildott elektronikus iizenet ttjan torténik meg.

5.1.4. A Bank ellenérzési joga

A Bank jogosult ellenérizni a kolcsonszerzdés, illetve a kdlesonszerzddés felmondasat kovetden a kovetelés fennallasa alatt
— akar szakértd kozremiikodésével is — a szerzédés dologi biztositékainak meglétét és allapotat, tovabba hogy az Ugyfél teljesiti-
e a jelen Uzletszabalyzat és a kdlcsdnszerzodés alapjén 6t terheld kotelezettségeit, illetdleg minden olyan tényt és adatot,
amely az Ugyfél szerzédésszerii teljesitését befolydsolhatja. Az ellendrzés allhat adat, illetve tajékoztatd kérésébdl, valamint
helyszini ellendrzésbol is.

Az Ugyfél koteles a Bank felhivasara az abban megszabott hataridé alatt megtériteni a Banknak a szakértd igénybevételével
felmeriilt koltségeit, ha az ellendrzés a felhivasban megjeldlt szerz6d6 fél szerz6désszegd magatartasa miatt valt sziikségessé.
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2014. marcius 15. elott kotott szerzédések esetében amennyiben akar az Ugyfél, akar harmadik személy az elzalogositott
vagyontargy épségét veszélyezteti, a Bank kérheti a veszélyeztetd cselekmény megtiltasat és a veszély elharitasahoz sziikséges
intézkedések elrendelését.

2014. marcius 15 napjan vagy ezt kdvetden kotott szerzédések esetében amennyiben akar az Ugyfél, akar harmadik személy
az elzalogositott vagyontargy épségét veszélyezteti, a Bank gyakorolhatja a karosodas veszélyes esetén a veszélyeztetettet
megilleté jogokat, azaz kérheti a birdsagtol, hogy azt, aki a veszélyt el6idézte, az eset koriilményeihez képest tiltsa el a
veszélyeztetd magatartastol, vagy kotelezze a kar megel6zéséhez sziikséges intézkedések megtételére, vagy kotelezze a megfeleld
biztositék adasara.

5.2 Fizetések teljesitése

5.2.1. Az Ugyfél koteles a kolcsonszerzodésben meghatirozott teljesitési idépont(ok)ban fizetési kotelezettségének — a
teljesitéshez megfeleld fizetési mod igénybe vételével - eleget tenni.

Ha a kolcsonszerzddés masként nem rendelkezik, a fizetés teljesitésének azt a napot kell tekinteni, amelyen az Ugyfél altal
befizetett 6sszeget, torlesztd részletet a Bank a hitelszamla terhére elszamolja.

5.2.2. Ha az Ugyfél a Bank szolgéltatasainak igénybevételével csak részben élt, vagy elStérlesztést teljesitett, a Ki nem
folyositott, illetve el6torlesztett Gsszeggel a torlesztd részletek aranyosan csokkennek az eredeti futamid6 megtartasa mellett.

5.2.3. Ha az Ugyfél torlesztése a teljes esedékes tartozasat nem fedezné, a Bank az Ugyfél torlesztését elsdsorban a dijra,
késedelmi kamatra, majd az iigyleti kamatra és — amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit
fel — kezelési koltségre szamolja el és csak a maradvanyt forditja a téke torlesztésére.

5.2.4.  Amennyiben az Ugyfél altal teljesitendd barmely fizetés esedékességének napja nem banki munkanap, a fizetés
az esedékességet megel6z6 banki munkanapon esedékes. Amennyiben a kélcson végso lejarata barmely okbol nem kamatfizetési
napra esik, az utolso kamatfizetési idépont megegyezik a koélcson végsé lejaratanak napjaval.

5.2.5. Az Ugyfél a torlesztési fizetési kotelezettségét atutalassal, a kdlcsonszerzddésben foglalt hitelelszamolasi szamlara,
vagy a Bank altal megadott, az Ugyfél részére levélben kikiildott 0j szamlaszamra koteles teljesiteni, mig az egyéb fizetési
kotelezettségeket a Bank altal az egyedi hitelmiivelet soran meghatarozasra keriilo, illetve a hatalyos, vonatkozo
Hirdetményben meghatarozott szamlaszamra, vagy az iigyfél részére levélben kikiildott 0j szamlaszamra kell teljesitenie. Az
Ugyfél minden esetben kételes a kdlesdnszerzodésben szereplé {igyletazonositora hivatkozni, ezen kételezettség elmulasztasdval
osszefliggésben felmeriild karokat az Ugyfél viseli.
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5.2.6. Az Ugyfél és a Bank abban 4llapodnak meg, hogy a Bank téves jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése
nélkiil is jogosult idékorlatozas nélkiil helyesbiteni.

5.2.7. A2020. évi LVIII. tdrvény, valamint a 2020. évi CVII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén amennyiben a kdlcsonhdz
kapcsolodik lakéselStakarékossagi szerzodés is, akkor a kolcson eredeti tiirelmi ideje €s a kapcsolodd lakaseldtakarékossagi
szerz6dés allami tamogatasra jogositdo megtakaritasi ideje is meghosszabbodik a jogszabaly erejénél fogva. Ezen meghosszabbodott
megtakaritasi id0 lejartat, vagyis az értékelési fordulonapot kovetden a kiutalasi idészakban kezdddik el a moratorium idGszaka alatt
felhalmozddott kamat, koltség, dij megfizetése a korabbi torlesztérészlet és betét egyiittes 6sszegével megegyez6 mértékii 6sszeg
megfizetésével, amely a lakastakarékpénztari megtakaritas kolcsontartozasba vald betorlesztését (hitelszamlara vald kiutalasat)
kovetben is folytatodhat a moratérium alatt felhalmozodott tartozds maradéktalan kiegyenlitéséig, a tiirelmi id6 lejaratanak
datumaig.

Az olyan lakastakarék betétszerz6déssel kombinalt kblcsén esetén, melynek 6sszege meghaladja a zarolt lakastakarék szerz6dés
szerinti megtakaritdst, a felhalmozddott tartozas megfizetését kdvetGen indul el az annuitdsos kdlcsontorlesztési szakasz, melyrdl
a Hitelez6 értesitést kild az Addsnak.

5.3 Elszamolasok és igazolasok

5.3.1. Ha a kolcsdnszerz6dés masként nem rendelkezik, a Bank a koélcsén vagy hitel futamideje alatt évente egy
alkalommal, az tgyleti év végét kovetd 30 napon beliill — az tigyleti év utols6 napjara vonatkozdan —elszamolast kiild az
Ugyfélnek a fenndllo hiteltartozasrol, annak aktualis &sszegérdl, a fizetett jarulékok osszegérol. Az elsd iigyleti év a kdlcson
vagy hitel (els6 részlete) folyositasanak napjatol szamitott 1 (egy) évig tart. Az iigyleti év utols6 napja az a nap, amely szamanal
fogva megegyezik a kolcson vagy hitel (els6 részlete) folyositasanak napjaval.

Az elszamolasnak tartalmaznia kell az Ugyfél altal teljesitett torlesztéseket, azok jogcimenkénti megbontasat téketartozas,
kamat és — amennyiben a Bank adott tigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség egylittes dsszegére,
egyéb jogcimekre.

A Bank évente egyszer, illetve a kamatperiédus fordulonapjan tajékoztatast ad az Ugyfélnek a tartozasrol —torlesztési tablazat
formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen. A torlesztési tablazat a torlesztorészletek Osszegét, a torlesztés
gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes torlesztések toke- és hitelkamat és hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - elkiilonitetten tartalmazza. Ha a hitelkamat mértéke nem
rogzitett, vagy a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatais - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a
kolcsonszerzédésben meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tablazat egyértelmiien és tomoren tartalmazza azt, hogy
a rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas idépontjaig érvényesek.

A Bank a szerzddés lejartat koveté harminc napon belil egyértelmii, kozérthetd és teljes kort kimutatast (Kivonatot) kiild az
Ugyfél részére, a kimutatas tartalmazza az {igyleti évben tortént befizetések elszamolasat.

5.3.2. Az €l8z6 pontban meghatéarozott igazolason kiviil a Bank vonatkozo Hirdetményében meghatarozott dij ellenében az
Ugyfél barmikor kérheti hitelszdmla-kivonat kiallitasat.
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5.3.3.  Bank az Ugyfél felé torténd tajékoztatasi ktelezettségének, elektronikus tton (SMS, e-mail) is jogosult eleget tenni.
Bank hivatalos kozlési formaként tartja szamon az Ugyfelek részére elektronikus formaban torténé tajékoztatast.

5.3.4. A Bank a torlesztés esedékességét megelézden SMS-ben értesiti az Ugyfelet.

5.3.5. A Bank adatvédelmi okokbol az SMS iizenetekben szdmlaszamot nem kozol. Az Ugyfél a torlesztérészletet
minden esetben a kolcsonszerzédésben megadott hitelelszamolasi szamldra, vagy a Bank altal megadott, az Ugyfél részére
levélben kikiildott uj szamlaszamra koteles teljesiteni.

5.3.6. Az Ugyfél altal megadott adatok véltozasanak bejelentése elmulasztisibol eredé kovetkezményekért a Bank nem felel.
Kiskort/Gondnokolt Adés és/vagy Adostars esetében az SMS iizeneteket a Bank a Torvényes Képviseld altal megadott
mobiltelefonszamra kiildi. Kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség azokért a karokért, mas kovetkezményekért, amelyek az
Ugyfél mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartozé6 SIM kartydval osszefiiggden (igy kiilonosen — de nem kizarélagosan
azok az Ugyfél birtokabol valod kikeriilésébdl, letiltasabol, iizemképtelenségébdl, hibas mitkodésébol) keletkeznek, a Bank az
ebbdl eredo karok tekintetében a feleldsségét kizarja.

5.3.7. Az Ugyfél barmikor jogosult az 5.3.4. ponthan foglalt szolgaltatast lemondani, ez esetben a Bank ezirany tajékoztatast
az Ugyfél szamara nem nyujt.

5.3.8. A Bank SMS kiildést kizarolag magyarorszagi telefonszamra teljesit.

5.3.9. A Bank az Ugyfél altal kért kérelmek teljesitésérol szolo igazolas kiallitasat a vonatkozé Hirdetményében meghatarozott
dij ellenében teljesiti.

54 A HaviFix torlesztési mod miikodése

A HaviFix torlesztési mod esetén a jelzaloghitel torlesztérészlete rogzitésre kertil (a tovabbiakban: HaviFix részlet, vagy rogzitett
részlet). A rogzitett és a tényleges torlesztési kotelezettség kozotti kiilonbozet pedig a hitelszamlan belil elkiilonitésre kertil. A
rogzitett torlesztérészlet a kamatperiodusanak hossza alatt (a tovabbiakban futamidé-feliilvizsgalati periodus) valtozatlan
nagysagu, amely minden periodus végén a Bank altal feliilvizsgalatra keriil.

Az egyes periddusok végén a jelzaloghitel torlesztérészlete a kovetkezd idészakra a periodus fordulonapjan érvényes iigyleti
kamat, fennallo téketartozas, valamint az e€l6z6 periodusban felhalmozott elkiilonitett kiilonbozet figyelembe vételével ujra
meghatarozasra keriil. A futamidé-feliilvizsgalati periodus a jelzaloghitel kamatperiodusahoz igazodik, ha az révidebb, mint
hat honap és hat honap, amennyiben a jelzaloghitel kamatperiodusa hat honap, vagy annal hosszabb.
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Az egyes periddusokban rogzitett torlesztérészletek, egy a HaviFix torlesztési mod beallitasakor rogzitett szinttél +/-10%-al
térhetnek el. Ez az tgynevezett torlesztési sav. Amennyiben valamelyik periodusra megallapitott 0j torlesztorészlet a periddus
fordulonapjan érvényes lgyleti kamat alapjan kilépne a +/- 10%-0s torlesztési savbol, akkor a hitel lejarati datuma
automatikusan modositasra keriil olyan mértékben, hogy az ij torlesztérészlet mégis a torlesztési savon beliil maradjon.

5.4.1. A HaviFix torlesztési mod igénylésének feltételei

A HaviFix torlesztési mod kizarolag abban az esetben igényelhets, amennyiben:
= akoleson futamideje mar elindult és a teljes kdlesondsszeg kifolyositasra kertilt,
= akoleson torlesztési modja annuitas alapu,
= a hitel futamideje nem hosszabb, mint 30 év,
= akolcson kamatperiddusa nem hosszabb, mint 5 év,

= 3 koleson az igényléskor nem all fizetési konnyités (moratorium) alatt, és annak lejartat kovetéen a korabban
esetlegesen felhalmozott kamat megfizetésre kertilt,

=  az addsok életkora lehetdséget biztosit a kdleson futamidejének novelésére,
= akolesoniigylet nem all refinanszirozas alatt,

= akolesoniigylet nem késedelmes,

= akolesoniigylethez kapcsolodo hitelszamlan nincs kihasznalt hitelkeret,

= a kolcsoniigylettel kapcsolatban nincs folyamatban futamid6 hosszabbitas és/vagy el6torlesztési kérelem.

5.4.2. A HaviFix torlesztési méd specialis szabalyai

HaviFix torlesztési mod esetén a kolcsoniligylethez kapcsolddoan két lejarati datum Keriil meghatarozasra.

Az egyik az a datum, amely megmutatja, hogy a legutolsé futamidé felillvizsgalati id6pontban meghatarozott HaviFix
torlesztrészlettel, mikorra keriil visszafizetésre a koleson teljes dsszege. Ez az ugynevezett amortizacios lejarati datum, amely
minden futamidé-feliilvizsgalati napon modosulhat.

A masik pedig az a datum, amely meghatarozza, hogy a koleson futamideje alatt legfeljebb meddig hosszabbithaté meg a
kolcson futamideje. Ez az tigynevezett elméleti maximalis lejarat. Ezt a datumot a koleson futamidejének kezdetét6l szamitott
legfeljebb 35 éves maximalis futamidé, valamint a kolcsoniigylet addsainak életkora hatarozza meg, ugyanis a kolcson
lejaratakor az Ggynevezett relevans adds életkora nem haladhatja meg a 70 évet. A relevans ados meghatarozasa a Bank
mindenkori belsé szabalyzata alapjan torténik.
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HaviFix torlesztési mod szerzddéses feltételei

A HaviFix torlesztési modra vonatkozd szerz6désmodositas tartalmazza a torlesztési mod valamennyi feltételét, amelyek a
szerz6désmodositas alairasat kovetd elsé esedékességi napon hatalyba 1épnek.

Amennyiben a HaviFix torlesztési modra vonatkozd szerz6désmodositas maganokirati formaban keriil alairasra, abban az
esetben az eredeti kozjegyz6i okirat modositasara csak abban az esetben van sziikség, ha az eredeti okiratban rogzitett
aktualis lejarati datumot egy évvel megel6zéen a HaviFix torlesztési mod altal meghatarozott amortizacios lejarati datum
késObbi, mint az eredeti kozjegyz6i okiratban meghatarozott aktualis lejarati datum. Ebben az esetben a Bank értesitést kiild az
Ugyfél részére a kozjegyzoi okirat modositasinak sziikségességérol. Amennyiben a kozjegyzoi okirat az Ugyfél hibajabol nem
keriil modositasra az eredeti kozjegyz6i okiratban meghatarozott aktualis lejarati datum napjaig, abban az esetben az azon a
napon fennall6 teljes tartozas egy dsszegben, azonnal esedékessé valik és az Ugyfél koteles azt a Bank részére megfizetni.

5.4.3 A HaviFix torlesztési mod megsziinése

5.4.3.1. A HaviFix torlesztési mod felfiiggesztése

Amennyiben a HaviFix torlesztési mod hatalya alatt, a kolcson valamely esedékességi napjan a rogzitett HaviFix torlesztorészlet
nem, vagy nem teljesen keriil megfizetésre, és ez a késedelem a kovetkezd esedékességi napig nem keriil kiegyenlitésre a
késedelmi kamatokkal egyiitt, akkor a HaviFix torlesztési mod a késedelembe esést kovetd elsd esedékességi napot megel6z6
utolsd banki munkanapon felfiiggesztésre kerdl.

A HaviFix torlesztési mod felfiiggesztésének kovetkeztében a torlesztérészlet rogzitése megszinik és a torlesztési kotelezettség
az aktualis amortizacids lejaratnak megfeleld, a kolcsdon nyilvantartasi devizanemében meghatarozott torlesztorészletének
aktualis arfolyamon atszamitott forint ellenértéke lesz. A felfiiggesztést megel6z6en, az adott periodusban korabban mar
elkiilonitett, a tényleges és a HaviFix torlesztérészletek kozotti kiilonbozetek is esedékessé és lejart tartozassa valnak, ami azt
jelenti, hogy azok is megfizetésre kell hogy keriiljenek. Amennyiben a HaviFix felfiiggesztett statusza alatt, valamennyi
lejart tartozas megfizetésre keriil a kovetkezé feliilvizsgalati datumig, akkor a kdlcsontigylet ismételten aktiv HaviFix statuszba
keriil, ennek kovetkeztében a torlesztési kotelezettség ismételten a rogzitett HaviFix torlesztérészletnek megfelelé 6sszeg lesz.

5.4.3.2. A HaviFix torlesztési mod Bank altali megsziintetése

A Bank altal torténé megsziintetésre abban az esetben keriil sor, ha a HaviFix torlesztési moddal ellatott  kolcsoniigylet
vonatkozasaban késedelem all fenn, és a késedelembe esés kovetkeztében 1étrejott lejart tartozasok az iigylet kovetkezo futamidd
feliilvizsgalati napjaig nem kertilnek megfizetésre.

A megsziintetés kovetkeztében a HaviFix torlesztési modra vonatkozé maganokirati formaban létrejott szerz6désmodositas

hatalyat vesziti és a kolcsoniigylet torlesztése visszaall az eredeti kozokiratban foglalt aktualis torlesztési modra, a

kolesoniigylet lejarata pedig az eredeti kozokiratban meghatarozott aktualis lejarati datum lesz. Ha a HaviFix torlesztési mod

kovetkeztében az ugynevezett amortizacios lejarati datum eltér az eredeti kozokiratban meghatarozott aktualis lejarati

datumtol, akkor a HaviFix torlesztési mod Bank altali megsziintetése kovetkeztében olyan 1j torlesztérészlet keriil

megallapitasra, amellyel a fennallé teljes tartozas megfizetése biztositott az eredeti kbzokiratban meghatarozott lejarati datumig.
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A Bank jogosult tovabba a HaviFix torlesztési modot a jogszabalyi és gazdasagi kornyezet jelent6s megvaltozasara
tekintettel megsziintetni.

5.4.3.3. A HaviFix torlesztési mod Ugyfél altali megsziintetése

A HaviFix torleszési mod barmikor megsziintethet a Bank részére eljuttatott teljes bizonyitoerejii maganokiratba foglalt irasos
kérelemmel. A megsziintetés kovetkezményei megegyeznek a Bank altali felfiiggesztéssel, abban az esetben, ha a HaviFix
torlesztési modra vonatkozo rendelkezéseket kozjegyz6i okirat is tartalmazza, illetve megegyeznek a Bank altali megsziintetés
kovetkezményeivel, amennyiben a HaviFix torlesztési mod csak utdlag keriilt hozzako6tésre a kolesontigylethez, és a vonatkozo
szerz6dés maganokirati formaban keriilt megkotésre.

5.4.3.4. A HaviFix torlesztési mod kezelése elbtorlesztés esetén

El6torlesztés esetén 0j HaviFix torlesztorészlet, torlesztési sav, illetve amortizacios lejarati id6 keriil meghatarozasra,
tekintettel arra, hogy ez esetben a Bank egy rendkiviili futamidd-feliilvizsgalatot hajt végre az eldtorlesztéssel egyidejiileg.
Amennyiben ez az Ugyfél szamara nem elfogadhato, akkor az elStorlesztés elétt rendelkeznie sziikséges a HaviFix opci6
megsziintetésérél. Amennyiben az el6torlesztést megel6zden a HaviFix opcid megsziintetésérdl nem érkezik irasbeli rendelkezés
az Ugyfél részérdl, akkor a Bank a normal {igymenet szerint jér el.

55 Eldtorlesztés

Elotorlesztés alatt a tbketorlesztés esedékességét megel6z6, az aktualis tOketorlesztésen feliili téketorlesztést értjiik. Az
elétorlesztésre kiilon szerzédés-modositds nélkiil keriil sor. Az Ugyfél minden esetben élhet a kolcson teljes vagy részleges
elotorlesztésével. A részleges eldtorlesztés a kolcsonszerz6désben meghatarozott futamidét nem érinti, kizardlag a havi
torleszté részlet Osszegének csdkkenését eredményezi. Teljes eldtorlesztés pedig az Ugyfél tartozasanak megsziinését
eredményezi. A teljes el6torlesztés soran a Bank a hitel utolso esedékességi napjatol a teljes elétorlesztés napjat megel6z6 napig
szamit fel kamatot.

Az elétorlesztés fajtai:
v Ugyfél altali elétorlesztés,

= Rendkiviili el6torlesztés,

= Partneri eldtorlesztés.

5.5.1. Ugyfél altali el6torlesztés
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A Bank Ugyfél altali elétorlesztésnek tekinti a szerzédésben szereplé barmely szerzédéses fél altal inditott eldtorlesztést.
Amennyiben az Ugyfél jelzi elStorlesztési szandékat, a Bank papir alapon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az elétdrlesztésre
vonatkozd informdacidkat, annak kovetkezményeinek szamszeriisitését és a kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott
ésszerti és indokolhato feltételezéseket. A hitelezd a fogyaszto eldtorlesztési szandékanak a bejelentését kdvetd 5 munkanapon
beliil bocsatja rendelkezésre a sziikséges informaciokat, fogyaszto eldtorlesztési szandéka alapjan bejelentett eldtorleszteni kivant
részlet hitelez6 rendelkezésére bocsatasat kdvetden pedig legkésébb 5 munkanapon beliil elszamolja az el6torlesztett Gsszeget.
Amennyiben az el6torlesztést nem a szerzédés szerinti Ados, hanem az tigylet mas szerepldje jelenti be, abban az esetben az
ligylet Adosat a Bank értesiti az elStorlesztés bejelentésének tényérél. Amennyiben az Ugyfélnek gytijtészamlahitel-tartozasa
is fennall, melyet szintén szeretne el6torleszteni, akkor el6torlesztési igénybejelentét a gyiijtészamla vonatkozasaban is
sziikséges benytjtani, illetve teljes el6torlesztés esetén jeleznie szilkséges azt a vonatkozd nyomtatvanyon. Ameddig a
kolcsoniigylet, vagy a gylijtészamla hitel alapjan fennallo tartozas maradéktalanul nem keriil teljesitésre a Bank a koleson
biztositasara bejegyzett, fedezeti ingatlant terheld jogok torlésére vonatkozé hozzajarulast nem adja ki.

Amennyiben a kolcsoniigylethez ,,felhalmozasi idészakban” 1évé gyiijtészamla-hitel kapcsolodik, és az el6torlesztés kizardlag
az alapkoleson végtorlesztésére iranyul, akkor a Bank a végtorlesztéssel egyidejiileg a gytijtdszamla-hitelt térlesztési id6szakra
allitja at.

Az Ugyfél a gytijtdszamla-hitel elétorlesztésére az alapiigylet elétorlesztéstél fiiggetleniil jogosult.

55.1.1. Részleges elbtorlesztés

Az Ugyfél az aldbbi szabalyok alapjan jogosult a kélcsén futamideje alatt a kdlcsdn részleges eldtdrlesztésére:

Részleges eldtorlesztésre az tigyfél altal meghatarozott napon, illetve ha a részleges el6torlesztési szandék jelzésre keriilt, akkor a
befizetés kdlcsonszamlara beérkezésének, ha a kolesonszamlan mar rendelkezésre allt, tigy a bejelentés idopontjaval keriilhet sor.
Ha az el6z6ek szerint meghatarozott nap munkasziineti nap vagy banksziinnap, ugy az el6torlesztés értéknapja a munkasziineti
napot vagy banksziinnapot kozvetleniil megelé6zé banki munkanap lesz. Az Ugyfél koteles az elétorlesztési szandékat az
el6torlesztés tervezett idépontjat legalabb 4 (négy) banki munkanappal, de legkésébb az el6torlesztést megelézéen a Bank
részére irasban bejelenteni. A bejelentés csak akkor hatalyos, ha tartalmazza: az Ugyfél nevét, a kdlesonszerzédés szamat és
az eldtorlesztés tervezett iddpontjat, tovabba az elétorlesztésnek a hitel nyilvantartasinak devizanemében kifejezett Gsszegét.
A kérelem benyujtasa a Bank éltal meghatarozott formanyomtatvanyon eredeti példanyban, illetve az tigyfél altal szabadszoveges
levélben kérve torténhet. Amennyiben az Ugyfél az elézetes bejelentési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget,
a Bank az el6torlesztés elfogadasara nem koteles.

Ha az el6torlesztésként jelzett 6sszeg maradéktalanul nem all rendelkezésre, akkor az el6torlesztési eljaras a részosszeg tekintetében
keriil végrehajtasra.

Az eldtorlesztés teljesitésekor (a sziikséges dsszeg atutalasakor) az Ugyfél a mindenkori hatilyos, vonatkozo Hirdetményben
meghatarozott mértékii eldtorlesztési dij megfizetésére koteles.
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Az elbtorlesztés jovairasat kovetden a fennalld tartozas Osszegér6l, a valtozatlan futamidor6l, illetve az  Gj, a hatralévo
futamidonek megfelelden meghatarozott torlesztd részlet Osszegérél a Bank értesitést kiild az Ugyfélnek (a felek kiilon
okiratha foglalt szerz6dés-modositasa nélkiil).

Nem tekinthet$ eldtorlesztésnek az Ugyfél azon, az esedékes torlesztd részletet meghaladd befizetése, 4tutalasa, mellyel
kapcsolatban elotorlesztési szandékat jelen pontban foglaltaknak megfelelden elézetesen nem jelezte. Amennyiben az Ugyfél
az esedékes torleszté részletnél nagyobb Gsszeget fizet a hitelszamlara anélkiil, hogy el6torlesztésrél irasban megfeleléen
rendelkezne a Bank felé az ekként fizetett 6sszeg a hitelszamlan marad. A hitelszamlan lev6 Osszeg kezeléséért a Bank koltséget
nem szamit fel, utana kamatot nem fizet.

5.5.1.2. Teljes el6torlesztés

Az Ugyfél az alabbi szabalyok alapjan jogosult a kolcson futamideje alatt a kolcson teljes elStorlesztésére:

Teljes eldtorlesztésre az Ugyfél altal szabadon meghatarozott napon keriilhet sor. Ha az eldzéek szerint meghatirozott nap
munkasziineti nap vagy banksziinnap, ugy az eldtorlesztés értéknapja a munkasziineti napot vagy banksziinnapot kozvetleniil
megel6z6 banki munkanap lesz.

Amennyiben a teljes elétorlesztés teljesitéséhez az Ugyfél a Bank altal kiallitott dokumentumot igényel, akkor eziranyt kérelmét
személyesen barmelyik hitelezéssel foglalkozd fiokban, vagy postai uton a Bank Lakossagi Ingatlan Hitelek és LTP Betét
Back-Office F6osztalyanak kozponti cimére megkiildve nyujthatja be. A kérelem beny(jtasa a Bank altal meghatarozott
formanyomtatvanyon eredeti példanyban, illetve az iigyfél altal szabadszoveges levélben kérve torténhet. Amennyiben az Ugyfél
a tartalmi és formai kotelezettségeknek maradéktalanul nem tesz eleget, a Bank a kérelem teljesitésére nem koteles.

A formanyomtatvanyon megjelolt értéknapra vonatkozéan a Bank a mindenkor hatalyos, vonatkozd Hirdetményében
meghatarozott dij felszamitasa mellett tartozas kimutatast allit ki, melyet a formanyomtatvanyon megjel6lt modon juttat el az
Ugyfél részére. A tartozas kimutatasban tobbek kozott a Bank feltiinteti az iigyfél altal megjeldlt értéknapra vonatkozo varhat6
tartozas és a tartozas kimutatds kiallitisanak id6épontjaban érvényes, vonatkozd Hirdetmény szerinti el6torlesztési dij Osszegét,
tovabba annak a szamlanak a szamat, amelyre az el6torlesztés 6sszegét fogadja.

Az eldtorlesztés teljesitésekor (a sziikséges dsszeg atutalasakor) az Ugyfél a mindenkori hatilyos, vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott mértékii elétorlesztési dij megfizetésére koteles.

Az Ugyfél az eldtorlesztési szandékat a teljes tartozas és eldtorlesztési dij megfizetéséhez sziikséges fedezet varhatd
beérkezésekor vagy azt kovetden, de az el6torlesztés tervezett értéknapjat legalabb 4 (négy) banki munkanappal, de legkésGbb
az el6torlesztést megel6z6en megelézden teljes bizonyitd erejii (két tant személyi adataival és alairasaval ellatott) maganokiratba
foglaltan, vagy a Bank erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyan, illetve az ligyfél altal szabadszoveges levélben kérve
irasban koteles bejelenteni. A bejelentés csak akkor hatilyos, ha tartalmazza: az Ugyfél nevét, aldirasat, a kolcsdnszerzodés
szamat és az el6torlesztés értéknapjat, azaz pontos datumat. Ellenkezé esetben a Bank a bejelentés elfogadasara nem koteles.
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Ha az el6torlesztésként jelzett 6sszeg maradéktalanul nem all rendelkezésre, akkor az el6torlesztési eljaras a részosszeg tekintetében
kertil végrehajtasra.

Amennyiben a teljes el6torlesztéshez sziikkséges fedezet — a hitelszamla hitelkeretét ide nem értve - rendelkezésre all, akkor az
Ugyfélnek az érintett kolcsonszerzédésbdl fakado tartozdsa megsziinik.

Nem tekinthetd elotorlesztésnek az Ugyfél azon, az esedékes torlesztd részletet meghaladd befizetése, atutaldsa, mellyel
kapcsolatban elétorlesztési szandékat jelen pontban foglaltaknak megfeleléen elézetesen nem jelezte. Amennyiben az Ugyfél
az esedékes torleszté részletnél nagyobb osszeget fizet a hitelszamlara anélkiil, hogy el6torlesztésrdl irasban megfeleléen
rendelkezne a Bank felé az ekként fizetett 6sszeg a hitelszamlan marad. A hitelszamlan levé dsszeg kezeléséért a Bank koltséget
nem szamit fel, utana kamatot nem fizet.

5.5.2. Rendkiviili el8torlesztés

a) Amennyiben a kolcsénszerz6déshez kapcsolodod egyéni hitelfedezeti életbiztositasbol fakadd kifizetés kovetkezik
be a Bank javara az Ugyfél halala, mint biztositasi esemény miatt, igy minden esetben ezen teljes &sszeget a
Bank — kiilon elStorlesztési dij felszdmitasa nélkiil — az Ugyfél hitel el6torlesztésére jovairja.

Amennyiben a kifizetett életbiztositasi 6sszeg a teljes fennall6 tartozast nem fedezi, a Bank a rendkiviili el6torlesztést
minden esetben akként szamolja el, hogy a koélcsonszerz6désben megjelolt futamidé nem, csak a hitel torleszté részlete
csokken. Részleges rendkiviili el6torlesztés esetén, annak jovairasat kovetden a fennallo tartozas 6sszegérdl, a valtozatlan
futamidérél, illetve az G, a hatralevé futamidének megfeleléen meghatarozott torleszté részlet Gsszegérél a Bank
értesitést kiild.

A rendkiviili el6torlesztésre nem vonatkozik a Hirdetményben meghatarozott minimdalis el6torlesztési mérték. A
rendkiviili el6torlesztéskor elétorlesztési dij nem kertil felszamitasa.

b) Fenti szabalyok az iranyadok abban azt esetben is, ha a hitel fedezeteként kikotott ingatlant érintd  vagyonbiztositas
alapjan a Biztosito Tarsasdg a Bank, mint kedvezményezett/engedményes részére fizetést teljesit, és ezen Osszeg
helyreallitasra forditasa nem lehetséges vagy azt az érintett ingatlan tulajdonosa nem kivanja.

C) A rendkiviili elétorlesztés fenti szabélyai alkalmazandéak abban az esetben is, ha az Ugyfél a Banktol felvett
k6lcsonb6l még fennalld tartozas csokkentésére elszamolandd, a koleson felvételét kovetGen sziiletett gyermeke utan
jard, vissza nem téritendd allami tamogatasra jogosult és a tamogatas folydsitasra kertil a Bank altal.

d) Eletbiztositas, lakas-elétakarékossag és befektetési alap mellett nyujtott hitelek esetén, amennyiben az életbiztositas
biztositottjanak, lakas-elGtakarékossag és befektetetési alap szerz6ddjének halala okén halaleseti kifizetés kovetkezik
be a Bank javara, akkor arra is a fenti szabalyok az irdnyadoak.
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5.5.3.  Partneri el6torlesztés

Eletbiztositas mellett nytjtott hitelek esetén: Partneri elétorlesztésre csak a vonatkozo tigyfél- tajékoztatoban meghatarozott,
a Bank részére engedményezett unit-linked tipusa életbiztositas esetén van lehet6ség. Partneri elétorlesztésnek mindsiil, ha a
toketorlesztés(ek) esedékességét megel6z6, a kolesonszerzodésben meghatarozott hosszusagli idétartamon beliil a biztositotol
atutalas érkezik a hitelszamlara az életbiztositas terhére. Az Ugyfél a Biztositd atutalasival kapcsolatos rendelkezésére allo
adatokat haladéktalanul koteles irasban kozolni a Bankkal. A Bank a partneri elStorlesztést az Gsszeg beérkezését kovetd elsd
kamat és — amennyiben a Bank adott iigylet vonatkozasaban kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltség fizetési esedékességi
napon szamolja el.

Ha a partneri el6torlesztés keretében beérkezett 6sszeg nem fedezi a szerz6dés szerinti toketorlesztés teljes osszegét, akkor a
partneri el6torlesztésre csak a beérkezett Osszeg erejéig keriil sor. A fennmaradd tOketorlesztés eredeti idépontban torténd
megfizetésének kotelezettsége az Ugyfelet terheli.

(A partneri el6torlesztés nem érinti, nem valtoztatja meg a tobbi toketorlesztés esedékességét és Osszegét, amely a
kolcsonszerzédésben rogzitésre kerdilt, de a tobbi toketorlesztés vonatkozasaban is sor keriilhet partneri el6torlesztésre.) Ezen
el6torlesztéssel a kolesonszerz6désben megjelolt futamidé nem, csak a hitel torlesztd részlete csokken.

Partneri el6torlesztés esetén, annak jovairasat kovetéen a fennalld tartozas Osszegérél, a valtozatlan futamidordl, illetve az 4j
torleszté részlet dsszegérdl a Bank értesitést kiild az  Ugyfélnek.

A partneri el6torlesztésre nem vonatkozik a Hirdetményekben meghatarozott minimalis elStorlesztési mérték. A partneri
elotorlesztés dijmentes, amennyiben a pénziigyi termék Bankra torténd zaradékolasa megtortént és a pénziigyi termék a
kolesonszerzédésben, mint potfedezet feltiintetésre keriilt.

a) Lakas-eldtakarékossag mellett nyujtott hitelek esetén: Partneri elStorlesztésnek minésiil, ha a tOketdrlesztés
esedékességét megel6z0, a kdlesonszerzodésben meghatarozott hosszisagi idétartamon beliil a lakas-takarékpénztartol
atutalds érkezik a hitelszamléra az engedményezett Lakas-elStakarékossag alapjan. Az Ugyfél a lakas-takarékpénztar
atutalasaval kapcsolatos rendelkezésére allo adatokat haladéktalanul koteles irasban kozolni a Bankkal. A Bank a
partneri el6torlesztést az Osszeg beérkezését kovetd elsé kamat és kezelési koltség fizetési esedékességi napon
szamolja el.

Ha a partneri el6torlesztés keretében beérkezett 6sszeg nem fedezi a szerz6dés szerinti téketorlesztés teljes Gsszegét,
akkor a partneri el6torlesztésre csak a beérkezett Gsszeg erejéig keriil sor. A fennmaradd téketorlesztés eredeti
idépontig torténd megfizetésének kotelezettsége az Ugyfelet terheli.

(Amennyiben a kolcsoniigyletben masik, a Bankra engedményezett pénziigyi termék is szerepel, akkor a partneri
eldtorlesztés nem érinti, nem valtoztatia meg a tobbi tOketorlesztés esedékességét és Osszegét, amely a
kolcsonszerzddésben rogzitésre keriilt.) Ezen el6torlesztéssel a kdlesonszerzodésben megjeldlt futamiddé nem, csak a hitel
torlesztd részlete csokken.

Partneri elétorlesztés esetén, annak jovairasat kdvetden a fennalld tartozas Osszegérdl, a valtozatlan futamidérdl, illetve
az 0j torlesztd részlet dsszegérdl a Bank értesitést kiild az Ugyfélnek.
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A partneri el6torlesztésre nem vonatkozik a Hirdetményekben meghatarozott minimalis el6torlesztési mérték. A partneri
el6torlesztés dijmentes.

5.5.4. Elbtorlesztés eltérd szabalyai az allami arfolyamrogzitéssel érintett deviza alapu kolesondk esetén

A devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésér6l és a lakodingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo 2011.
évi LXXV. torvényben meghatarozott gyiijtdszamlahitellel érintett devizak6lcsondk teljes, részleges, partneri és rendkivili
el6torlesztésére az ebben a pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Részleges, partneri és rendkiviili el6torlesztés esetén, az el6torlesztett Gsszeget - amennyiben a deviza alapa kolesonbdl eredd
tartozasa az Ugyfélnek még fennall - a Bank a deviza alapu kolcsén elétorlesztéseként szamolja el. A Bank a deviza alapu
kolesonre vonatkozo teljes el6torlesztést abban az esetben fogad el, ha az el6torlesztett Gsszeg a gylijtészamlahitelre vonatkozd
hitelkeretszerz6désb6l eredd tartozas teljes megfizetését is fedezi. A devizakdleson részleges vagy teljes el6torlesztésére, a
Bank altal alkalmazott, az el6torlesztés napjan - az adott kolesoniigylet tipusra alkalmazott — érvényes torlesztési arfolyamon
keriil sor. A partneri el6torlesztésre a téketorlesztés szabalyai vonatkoznak, ennek megfeleléen elszamolasara rogzitett
arfolyamon keriil sor. Amennyiben partneri el6torlesztésb6l a devizakoleson teljes mértékben kiegyenlitésre keriilt, akkor a
partneri eldtorlesztésbdl fennalld maradvany 6sszeget a Bank a gyiijtészamla-hitel el6torlesztésére forditja.

5.6  Gyiijtészamlahitel Ugyfél altali felmondasa

A devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo 2011.
évi LXXV. torvényben meghatarozott gylijtészamlahitellel érintett devizakélesondk esetén, amennyiben a gytjtészamla-hitel
torlesztési idSszakra allt at, az Ugyfélnek jogaban &ll a gyiijtészamla-hitel szerz8dést irasban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt nyilatkozattal felmondani. Az okirat alairasara minden, a koélcsoniigyletben résztvevo tigyfél koteles.
Ugyfél a felmondasban koteles megjeldlni azt a banki munkanapot, amely napra vonatkozéan a szerzédés megsziintetését kéri
(tovabbiakban: felmondas napja). A felmondas napja nem lehet kés6bbi, mint a kovetkezd esedékességi napot megel6z6 5.
banki munkanap. A felmondasnak legalabb tartalmaznia kell: a gy(jtdszamla-hitel szerz6dés okiratszamat, a szerz6déskotés
datumat, ligyletazonositot, a felmondasra vonatkozé szandékot és a jogkovetkezmények tudomasul vételét. Az tligyfél
koteles tovabba az okiratban megjelolni a Bank altal a felmondas napjara vonatkozéan kiallitasra keriilé tartozas kimutatas
atvételének modjat illetve postai kézbesités esetén a cimet, ahova a tartozas kimutatast a Bank kiildeni koteles.

Az Ugyfél koteles arr6l gondoskodni, hogy az okiratba foglalt felmondas legkésébb az altala megjeldlt felmondési napot
megel6z6 5 (6todik) napig a Bankhoz megérkezzen. Amennyiben az el6zéek szerint meghatarozott nap nem banki
munkanapra esik, akkor felmondasra nyitva all6 id6 utols6 napja az eléz6ek szerint meghatarozott napot kozvetleniil
megel6z6 banki munkanap. A felmondas benyujthaté személyesen barmelyik hitelezéssel foglalkozo fiokban, vagy postai uton
a Bank Lakossagi Ingatlan Hitelek és LTP Betét Back-Office Féosztalyanak kozponti cimére megkiildve. A Bankhoz érkezett
iratok akkor tekintend6k kézbesitettnek/k6z6ltnek, amikor a Bank nyilvantartasa alapjan azok a Bankhoz megérkeztek. A Bank
kizardlag a hianytalan, a banki eldirasoknak megfeleld tartalmi felmondasi kérelmeket tudja elfogadni. A Bank a felmondast
abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfélnek a Gyiijtdszamlahitel vonatkozasaban nincs fennalld lejart tartozasa.
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Amennyiben az Ugyfél ezen kételezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a felmondas joghatasai nem allnak be. A
felmondas napjara vonatkozéan a Bank - az Ugyfél kérésére - tartozas kimutatast allit ki, melyet az okiratban megjellt médon
juttat el az Ugyfél részére.

Az Ugyfél a Bank 4ltal a tartozas kimutatasban megjeldlt napra koteles a gytijtészamla-hitel szerzédés —alapjan még fenndlld
teljes tartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a felmondas napjan a visszafizetéshez sziikséges 0sszeg teljes egészében nem all a Bank rendelkezésére, akkor a
felmondas joghatasai nem allnak be.

Az Ugyfél a felmondas visszavonasara csak a hatalybalépést megeldzd o6todik napig jogosult. Amennyiben az eldzdek
szerint meghatarozott nap nem banki munkanapra esik, akkor a visszavonasra nyitva allo id6 utolsd napja az el6zéek szerint
meghatarozott napot kozvetlenill megeléz6 banki munkanap. A visszavonast csak irasban, teljes bizonyitd ereji
magénokiratban kezdeményezheti az Ugyfél. A maganokiratot az iigylet dsszes szerepléjének ala kell irnia.

5.7 Futamidé médositasa

Az Ugyfél kérheti a kolcson lejaratanak modositasat, ha a kolcsonszerzédés masképp nem rendelkezik. A modositésra
vonatkoz6 kérelmet a lejarati hataridd el6tt olyan idépontig kell benytjtani, hogy a Banknak megfeleld id6 alljon rendelkezésre
a kérelem teljesithetdségének feliilvizsgalatara és a dontés meghozatalara. A futamidé roviditése elétorlesztésnek mindsiil.

5.7.1. Dijmentes futamidé meghosszabbitas

A futamidé meghosszabbitasaért a Bank semmilyen dijat, jutalékot, koltséget nem szamit fel:
a) amennyiben a futamidd meghosszabbitasara 6t éven beliil nem keriilt sor, illetve

b) amennyiben a szerzédése alapjan fennallo kotelezettsége teljesitésével az Ugyfél legalabb kilencven napos
késedelemben van, és a futamidé maximum &t évvel keriil meghosszabbitasra.

Utébbi esetben az Ugyfél a futamidd alatt kizarélag egy izben élhet ilyen irdnyt kérelem benyujtasaval.

J

5.8 A hitelszamla egyenlege terhére torténd atutalasi és atvezetési kérelmek teljesitése

Amennyiben az Ugyfél tobb kolcsonszerzodéssel rendelkezik, és valamely kolcsonszerzédésének hitelszamlajan tilfizetés
van, annak osszegének atvezetése a masik kolcsonszerzédés hitelszamldjara elvégezhetd. Amennyiben az Ugyfél teljesitette
az adott torlesztérészlet megfizetését (esedékességi napot koveté 2 munkanapon beliil), de egyidejiileg az adott torlesztérészlet
banki rendszer 4ltali inkasszalasa is megtortént, akkor ebben az esetben a rendszer altal inkasszalt &sszeget az Ugyfél
irasbeli vagy rogzitett hivas keretében tett szobeli nyilatkozata alapjan az inkasszalt- vagy az indit6 szamlara lehet visszautalni.
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Jelen esetben az utalas tejesitését a Bank dijmentesen végzi el. Amennyiben az adott torlesztérészlet rendszer altali inkasszalasa
megtdrtént és az Ugyfél is teljesitette a torlesztérészlet megfizetését (tehdt az aktudlis torlesztérészlet bizonyithatéan kétszer —
de az esedékességi napot kévetd 2 munkanapon tal — keriilt megfizetésre), akkor ebben az esetben az Ugyfél altal utalt
osszeget az Ugyfél irdsbeli vagy rogzitett hivasa keretében tett szobeli nyilatkozata alapjan az inkasszalt-, vagy az indito
szamlara vissza lehet utalni.

Amennyiben az Ugyfél kdlcsdnszerzédésének hitelszamlajarél barmely Osszeg lakossagi szamlara torténd atvezetést vagy
atutalasat kéri, akkor a Bank az erre iranyulé szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan azt az Ugyfél részére kizardlag az
inditészamlara teljesiti. A tranzakciok dijara vonatkozdan a Bank aktualis Hirdetménye az iranyado.

Amennyiben nem a kdlcsonszerz6désben szerepld, harmadik félt6l érkezik a hitelszamla terhére pontosan meghatarozott jovairas
lakossagi szamlara torténd atvezetés iranti kérelem, akkor a Bank az erre iranyulo szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan azt a
harmadik fél részére kizardlag az inditdszamlara teljesiti. A tranzakcié dijmentes.

5.9 Hitelfedezeti életbiztositas

Az AXA Bank azon hitelek korében, amelyekre vonatkozo tajékoztatd ezt a rendelkezést tartalmazza, eldirhatta az Ugyfelek
részére, hogy az Ugyfelek, mint biztositottak hitelfedezeti életbiztositast kdssenek, melynek kedvezményezettje/zdlogjogosultja
jelenleg a Bank. Az Ugyfél ezen életbiztositast koteles a kolcsonszerzédés fennallasa alatt fenntartani.

A vonatkozd biztositasi szerzodésben részletesen meghatarozott feltételek szerinti biztositisi esemény bekovetkezése esetén a
Biztositd Tarsasag a fennallo tartozas megfizetését vallalja a Bank, mint kedvezményezett/zalogjogosult javara.

Az életbiztositasbol szarmazo kifizetéseket a Bank minden esetben rendkiviili el6torlesztésként szamolja el.

5.10. A hitelcél megvalésitasa és annak ellendrzése

A Bank a lakossagi hitelek céljanak megvalosulasat minden esetben jogosult ellenérizni, kivéve, ha hitelcél meghatarozasa
nélkiil keriil sor a hitelnyGjtasra. Az ellendrzés az eltérd hitelcélok esetén eltérd modon keriil megvaldsitasra.

Az ¢épitési munkaval jaro hitelcélok megvaldsitdsanak id6tartamara — az egyes hitelcéloktdl fiiggden meghatarozva — a
kolcsonszerzddések rendelkezései az iranyadoak. A kdlcsdnszerzédésben kikotott idétartam alatt az Ugyfél koteles a hitelcél
teljesitésének igazolasara. A Bank az Ugyfél kérése alapjan indokolt esetben, egyedi dontésével a hitelcél igazolasara tijabb
hatarid6t allapithat meg.

5.10.1 A Bank ellenérzési jogositvanya a Hitel id6tartama alatt

A Bank jogosult ellendrizni a kovetelés fennallasa alatt — akar szakérté kozremitkodésével is —a szerz6dés dologi biztositékainak
meglétét és allapotat, tovabba hogy az Ugyfél teljesiti-e a jelen szerzédés alapjan &t terhelé kotelezettségeit, illetbleg minden
olyan tényt és adatot, amely az Ugyfél szerzédésszerii teljesitését befolyasolhatja. Az ellenérzés allhat adat, illetve tajékoztatd
kérésébol, valamint helyszini ellen6rzésbdl is.
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Az Ugyfél koteles az ellenérzés tiirésére, valamint a Bank altal kért adatok és tdjékoztatd szolgaltatasara. Az Ugyfél koteles a
Bank felhivasara az abban megszabott hatarid6 alatt a Banknak megtériteni a szakért6 igénybevételével felmeriilt koltségeit,
ha a szakértd ellendrzésben vald kozremiikodése az Ugyfél szerzédésszegd magatartasa miatt valt sziikségessé.

5.11. Adébsvédelmi eszkdzok

A jelen tizletszabalyzat hatalya ala tartozé termékek esetében igénybevehetd adosvédelmi eszkdzokre iranyadod szabalyozast a Bank
lakossagi ingatlanfedezetii hiteleinek iizletagi izletszabalyzata tartalmazza.

6. AKOLCSONSZERZODES MEGSZUNESE

6.1 A kolcsonszerz6dés megsziinése teljesitéssel

6.1.1. A kolcsonszerzédés megsziinik az Ugyfél kdlcsonszerzodésben foglalt valamennyi kotelezettségének szerzédésszerti
teljesitésével.

6.1.2. A kolcsdnszerzédés megsziinik akkor is, ha az igénybevételi lehetdség megsziinését kovetden az Ugyfél - a
kolesonszerz6désben meghatarozott lejarati idépont el6tt - a teljes igénybevett pénzosszeget és

hiteldijat a Banknak maradéktalanul megfizeti (teljes el6torlesztés), valamint a kolcsonszerz6désb6l eredé valamennyi
kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

6.1.3. A kolcsénszerzddés megsziinésével egyidejiileg a Bank az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem
vett biztositékokat - az Ugyfél kérésére és koltségére - felszabaditia. A bejegyzett zilogjog, valamint elidegenitési és
terhelési tilalom torléséhez vald hozzajarulast, tovabba a Bank kedvezményezetti / zalogjogosulti jogosultsaganak torlésére
vonatkozé dokumentumot a Bank a megsziinés napjat kovet legfeljebb 30 napon beliil kiadja. A zalogjog, valamint
elidegenitési és terhelési tilalom tényleges foldhivatali torlése érdekében az Ados jar el, melynek koltségeit is viseli.

Amennyiben partneri el6torlesztés keretében a Bank alapiigylettel kapcsolatos kovetelése kielégitést nyer, azonban a
megtakaritasi 6sszeg a gyijtdszamla-hitel tartozast nem fedezi teljes mértékben, akkor annak kiegyenlitéséig a Bank a zalogjog
torlésére vonatkozo torlési engedélyt — a vonatkozo jogszabaly alapjan - nem allitja Ki.

6.1.4. Jelen szabalyok vonatkoznak arra az esetre is, ha a kolcsonszerzédés a kolcson Osszegének hataridében torténd
igénybevétele hianyaban szlinik meg.
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6.2 A Bank jogai szerzddésszegés, illetve annak veszélye esetén

6.2.1.  Amennyiben az Ugyfél jogi, pénziigyi, illetve vagyoni helyzetének véltozasa, az Ugyfél szerzédésszegd magatartisa
(kiilonosen fedezetelvonas), illetve az Ugyfél érdekkorébe tartozod lényeges kiilsd koriilmény miatt a Bank a kdvetelése
megtériilését veszélyeztetve latja, a Bank jogosult a kolesonszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Az Ugyfél vagyoni helyzetének valtozasa alatt kell érteni mindazon - az Ugyféllel polgari- vagy tarsasagi jogi kapcsolatban
allo - harmadik személyek jogi, pénziigyi, illetve vagyoni helyzetében vagy gazdalkodasaban bekovetkezett olyan valtozast
is, amely az Ugyfél Bankkal szemben fennallo kotelezettségének teljesitését veszélyeztetheti.

A Bank a kolcsonszerzodés azonnali hatilya felmonddsa helyett, az Ugyfél teljesitSképességének helyreallitasa érdekében
az alabbi intézkedések koziil barmelyiket megteheti:

a) az Ugyféllel szemben fennalldé barmely, lejart pénzkovetelését az  Ugyféllel szembeni tartozasaba egyoldalu
nyilatkozataval beszamithatja;

b) eldirhatja, hogy az Ugyfél az altala nytjtott biztositékokat - a Bank altal megkivant modon és mértékig - egészitse
ki;

c) eldirhatia, hogy az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamldjanak teljes szamlaforgalmat vagy annak
meghatarozott mértéki részét a Bankhoz iranyitsa;

d) eldirhatja, hogy az Ugyfél a kolcsdnszerzodésbdl fakado tartozasait — sajat koltségére — kdzjegyz6i okiratba foglalt
nyilatkozattal ismerje el, ha a kélcsonszerz6dés nem kozokiratba foglalva keriilt megkotésre;

e) irasbeli hozzajarulasahoz kotheti azt, hogy az Ugyfél a kolcsonszerzddés fennallasa alatt més hitelintézettel
kolcsonszerzddést kosson, illetve kolesont vegyen fel;

f) a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ha az Adés a kolcsonszerzédés vagy az életbiztositas, lakas-elétakarékossagi
szerz6dés, valamint befektetési alap altal kezelt megtakaritasi program alapjan fennalld fizetési kotelezettségének
hataridében barmely oknal fogva nem, vagy csak részben tesz eleget, a Bank egyoldaltian 4talakithatja a Kolcson
torlesztési modjat annuitas alapura. Amennyiben a Bank a kolcsonszerzddést atalakitja, ugy jogosult az iigyletet
Ujra mindsiteni, és a mindsités eredményének megfelelden az iigyleti kamatot modositani.

6.2.2. A 6.2.1. ponthan foglalt intézkedések megtétele a Bank azonnali hatalya felmondasi jogat nem érinti.

6.2.3.  Nem szerzédésszerii teljesités vagy a szerzodés feltételeinek Ugyfél altal irasban kezdeményezett modositésa esetén
a Bank a hatalyos, vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott dijakat szamitja fel és koltségtérités cimén atharithatja a
Hirdetményben szerepld, az egyedi hitelmiivelethez kapcsoloddan felmeriilt koltségeit. A dijak nem tartalmazzak a
kozjegyz6i okiratba foglalds miatt az Ugyfél altal az eljard kozjegyzo javara fizetendd dijat, illetve koltséget.
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6.2.4. A Bank a hiteldij és koltségtérités osszegével fedezethiany esetén jogosult jogszabaly erejénél fogva - az Ugyfél
kiilon rendelkezése nélkiil - az Ugyfél Banknal vezetett barmely, nem meghatarozott célra elkiilonitetten kezelt bankszamlajat,
illetve masik hiteliigyletének hitelelszamolasi szamlajat megterhelni.

6.3 A Bank felmondasi joga

6.3.1. A Bank a kolcsonszerzédést - a Polgari Torvénykdnyv rendelkezése szerint - jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, illetve a még igénybe nem vett szolgaltatas teljesitését megtagadni.

Amennyiben a Bank a kolcsonszerz6dés vonatkozasaban felmondasi jogat gyakorolja, ezen jogot felmondasi id6 nélkil, mint
azonnali hatalya felmondasi jogot jogosult gyakorolni. Bank a zalogjoganak gyakorlasa soran befoly6 bevételeket a biztositott
kovetelés teljesitésére szamolja el és az ezt meghalado bevételeivel koteles a Zalogkotelezett felé elszamolni. A (2014. marcius
15-ét megel6z6en megalapitott 6nalld zalogjog, vagy a 2014. marcius

15. napjan vagy ezt kdvetden megalapitott zalogjog esetén a kiilonvalt, 2016. oktdber 1. napjatol 6nalld) zalogjog atruhazasat
kovetéen is  a mindenkori Zalogjogosult és a Hitelez6 kovetelését a zalogjog alapjan kizardlag egyszeri jogosultsagként és
egymasra tekintettel jogosult érvényesiteni.

6.3.2. A Bankot a kolcsonszerzédés azonnali hatalyu felmondéasanak joga illeti meg tovabba, ha

a) olyan tények jutnak a tudomasara, amely alapjan a Bank kovetelése megtériilését veszélyeztetve latja, vagy a Bank
igényérvényesitésének lehetséges id6pontjat a Bank szamara kedvezétleniil befolyasolja, igy kiilondsen, ha az
Ugyfél ellen avagy a zalogul lekotott vagyontargyra akar birdsagi, akar mas hatosagi végrehajtasi eljarast
kezdeményeznek; vagy valamelyik zalogtargyra mas zalogjogosult a birdsagi végrehajtas mellézésével 6t
megilleté kielégitési jogat gyakorolja;

b) az Ugyfél az adott szerz8désbél fakadd barmely fizetési kotelezettségével - a kozjegyzoi okiratban foglaltak
szerint, 30 napot meghaladd - késedelembe esik, vagy teljesitését megsziinteti;

c) az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval vagy mas modon megtéveszti, vagy olyan
magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a Bank megtévesztésére vagy tévedésben
tartasara az adott kolcsonszerz6désre vonatkozdan;

d) az Ugyfél a szamara eldirt egyiittmiikddési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy ha az Ugyfél a
jelen Uzletszabélyzat 6.2. pontja alapjan a Bank altal el@irt intézkedéseket akaddlyozza, azok teljesitésében nem
milkodik kozre, illetve a fedezetet elvonja, vagy azt a Bank el6zetes hozzajarulasa nélkiil elidegeniti;

e) az Ugyfél a Bankkal vagy barmely mas hitelintézettel 1étrejott hitelezési jogviszonyaban stilyos szerzodésszegést
kovetett el. A Bank felmondasi joga az Ugyfél stlyos szerzodésszegésérdl tdrtént tudomasszerzése napjan nyilik
meg;

f) az Ugyfél a biztositéki szerzédésben vagy a Banki kovetelés megtériilésének eldsegitésére, megerdsitésére,
gyorsitasara vonatkozd szerzOdésben, valamint a kovetelés fedezetét biztositdo mas szerz6désben foglalt
kotelezettségeit megszegi, kiilonosen ha az Ugyfél a biztositékul lekotdtt ingatlanra megkotdtt vagyonbiztositasi
szerz6dés alapjan az ingatlannal kapcsolatos karesemény miatt Kifizetett és a Bank altal az ingatlan
helyreallitasara forditas kotelezettségével atadott biztositasi Gsszeget e céltol eltérén hasznalja fel;
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g) a biztositéki szerz6désekben foglalt igényérvényesitési feltételek bekovetkeznek;

h) ha az Ugyfél a kolcsont vagy hitelt egészben vagy részben a céljatol eltérden hasznalja fel, illetve t5bb részletben
torténd folyositds esetén a masodik vagy tovabbi Kolcsonrész folyositasa az Ugyfél hibajabol nem kévetkezik be;

i) haaz Ugyfél a kdlcsonszerzodésben rogzitett hitelcélt barmely okbol nem valositja meg;

i) ha a Kolesén fedezetéiill szolgald ingatlan biztositék 4llaga barmely okbol tartésan romlik, vagy
hitelbiztositéki/hitelfedezeti értéke tartéosan csokkent, vagy a zalog romlasa (akar a zalogtargy allagromlasa, akar
egyéb ok miatt a zalogfedezet értékének csokkenése) olyan mértékii, hogy az a biztositott kovetelésnek zalogbol
valo kielégitését veszélyezteti és az Ugyfél, illetve a Zalogkotelezett a Bank altal megjeldlt hataridéig annak
allagat nem éllitotta helyre, vagy a Kolcson fedezetét tovabbi ingatlan-biztositékkal nem vagy nem kellé
mértékben egésziti Ki;

k) az Ugyfél megszegi a jelen Uzletszabalyzat 5.1., 7.2., 7.3. és 7.4. pontjaiba foglalt rendelkezéseket;

[) az Ugyfél a kolcsonszerzédés megkdtését kovetéen bekeriil a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR-
be) akar a Bank, akar mas személy adatszolgaltatasanak kovetkeztében, vagy

m) amennyiben az Ugyfél, a zilogkotelezett vagy mas személy a Bank javara kikotott zalogjog torlésére iranyuld
nyilatkozatot tesz azel6tt, hogy a Bank biztositott kovetelései maradéktalanul megfizetésre kertiltek volna.

6.3.3. A Bank felmondasa esetén a teljes igénybevett és még vissza nem fizetett kolcsonosszeg, a még ki nem fizetett
hiteldij, valamint az Ugyfelet terheld, a szerzddés felmonddsabol eredé egyéb koltségek azonnal esedékessé és lejartta valnak.

6.3.4. Az Ugyfél szerzddésszegése esetén a Bank joga megnyilik a fedezetiil szolgald biztositékok érvényesitésére. A
biztositékokkal szembeni igényérvényesités sorrendjét a Bank hatarozza meg. Jelzaloghitel fedezetéiil szolgalo ingatlanra torténd
végrehajtas elkeriilése érdekében a Bank belsd szabalyzataban rogziti a sziikséges intézkedéseket, igy kiilondsen az Ugyfél
megkeresését és a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehaijtasi eljarason kiviili rendezésének megkisérlését az Ugyféllel
tortént egyeztetések, illetve megallapodas alapjan.

6.3.5. A Bank a biztositékok érvényesitésén tilmenden az Ugyfél javara teljesitendd, folyamatban levé kifizetéseit az adott
hiteljogviszonybol szarmazé kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanezen jogviszonybdl szarmaznak.

6.3.6. Amennyiben a Bank a kélcsonszerzédést az Ugyfél érdekkorébe tartozéd okbol felmondani kényszeriil vagy a
felmondast megel6z6en a fedezetiil szolgald ingatlanra vezetett végrehajtasi eljarasba  torténd bekapcsolodasra hivjak fel, az
Ugyfél koteles a Bank ebbdl eredé esetleges karat - ideértve a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket
(beleértve a végrehajtasi eljards meginditasanak, és lefolytatasanak valamint a végrehajtasi eljarasba torténd becsatlakozas,
tovabba a végrehajtasi eljaras meginditasat megel6zden sziikségszertien kozjegyz6i okiratban tett jognyilatkozatok koltségeit
is) a Banknak megtériteni. A felmeriilt koltségeket a Bank a hitelszamlan dijkovetelésként érvényesiti azok felmeriilését
kovetden.
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6.3.7. A Bank jogosult a szerz8dés felmondasa esetén felmondasi dijat felszamitani, amely magaban foglalja a felmondasi
eseménnyel kapcsolatban a Bank részér6l felmeriilé dijakat, koltségeket, ide nem értve a felmondo nyilatkozat kozokiratba
foglalasanak kozjegyzo6i dijat.

Lakascélu kolcsonszerzodések esetén a szerzédés felmondasat koveté Kilencvenedik nap eltelte utan az Ugyfél nem
teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes tigyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladé mértéki
késedelmi kamat, koltség és dij nem keriil felszamitasra

A jelen pontban foglaltak vonatkozasaban a kilencven napot a 2010. november 27. napjatol szerz6dott iigyletek tekintetében
a felmondas id6pontjatol, mig a 2010. november 27. napja el6tt kotott, és felmondasra keriilt szerz6déseknél a kilencven napot
2010. november 27. napjatol kell szamitani.

6.3.8. A kolcsonszerzédés felmondisit megelézéen a Bank az Ugyfélnek, a kezesnek és a személyes adésnak nem
mindsild zalogkotelezettnek kiildott a kolcsonszerzédésre iranyadé Hirdetményben rogzitett napokon fizetési felszolitasban
felhivija az Ugyfél, a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes fennalld és a lejart tartozas dsszegére, a fizetendd kamat
és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének
elmaradasa esetén a varhato jogkdvetkezményekre. A Bank a kolcsdnszerzédés felmondasat az Ugyfélnek, a kezesnek és a
személyes adosnak nem mindsiilé zalogkotelezettnek kiildi meg. A Bank az el6z6ekben meghatarozott fizetési felszolitassal és
tajékoztatassal egyidejiileg bemutatja az Ugyfélnek az altala a szerz8dés megkotésétél kezdédden — egyes évekre Osszesitve, de
a Ugyfél kiilon kérésére havi bontasban is — teljesitett torleszté részletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszamolt kamat,
késedelmi kamat és egyéb koltségek, tovabba a toékésitett kamat és a fennallo tartozas alakulésat.

6.3.9. Tobb Ugyfél esetén a felmondas hatilya a felmondasnak barmelyik Ugyfél részére torténé kézbesitésével
mindegyik Ugyféllel szemben beall. A felmondas hatdlyat nem érintik a Bank altal az Ugyfélnek megkiildott és az Ugyfél
fizetési hatralékat jelz6 kimutatasok és — a felmondas kifejezett visszavonasat meghaladéan tett — barmilyen egyéb
nyilatkozatok. Amennyiben a Bank a felmondas jogaval nem ¢lt vagy a felmondast visszavonja, az nem jelenti azt, hogy
a Bank a felmondas jogarol lemondott volna.

6.3.10. Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben fenndllo tobb kolcsén- vagy hiteltartozasa koziil barmelyik tekintetében
valamely azonnali hatilyu felmondasi ok fennall, gy a Bank jogosult az Ugyféllel fennallo valamennyi szerzodését azonnali
hatallyal felmondani.

6.3.11. A Bank jogosult arra, hogy a kovetelés beszedésére megbizast adjon kdvetelés behajtasaval iizletszertien foglalkozo
harmadik személynek. A behajtassal kapcsolatban ténylegesen felmeriilt koltségeket fliggetleniil attol, hogy a behajtasi
tevékenységet a Bank végzi, vagy harmadik személy részére ad megbizast, annak koltségeit az tigyfél koteles fizetni. A
Bank jogosult a behajtassal kapcsolatban felmeriilt — a Bank mindenkor hatilyos vonatkozé Hirdetményében koézzétett —
koltségek, dijak dsszegével az Ugyfél hitelelszamolési szaml4jat megterhelni.

6.3.12. A Bankot megilletd kovetelés eléviilését a kovetelés teljesitésére iranyuld, Bank altal kiildott felszolitds is
megszakitja.
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6.3.13. Ha a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelését harmadik személyre ruhazza at, az Ugyfél az eredeti hitelezével
szembeni kovetelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult keresetet benyujtani. Ha a Bank az Ugyféllel szembeni
kovetelését harmadik személyre ruhdzza at, nem koteles errdl tajékoztatni az Ugyfelet, amennyiben a harmadik személlyel
kotott megallapodas alapjan az Ugyfél felé a kovetelés atruhdzasat kovetden is hitelezoként jar el.

6.4. Az Ugyfél felmondasi joga szerzédésallomany atruhazasa esetén

6.4.1. Az ligyfél jogosult volt az atruhazas Feliigyelet altal engedélyezett napjaig a szerzodést felmondani.

Amennyiben a kolcsoniigylethez, mint alapligylethez felhalmozasi iddszakban 1évé gy(ijtészamla-hitel kapcsolodik, de a felmondas
kizarolag az alaptligylet vonatkozasaban keriilt beny(jtasra, akkor a felmondas teljesiilését kovetden a gylijtészamla-hitel
vonatkozasaban az AXA Bank elinditotta a torlesztési iddszakot, melyrdl az Ugyfelet értesitette. Amennyiben a kdlcsoniigylethez,
mint alapiigylethez gyijtészamla-hitel is kapcsolodik, a Bank barmely szerzodés alapjan fennallo tartozas maradéktalan
kiegyenlitéséig a kdlcsonszerz6dés biztositasara bejegyzett, fedezeti ingatlant terheld jogok tdrlésére vonatkozd kérelmet nem allitja
ki.

6.4.2. A szerzddés felmondasa esetén az Ugyfél fennall kotelezettségei egy dsszegben esedékessé valnak, melyet az Ugyfél az 4ltala
megjelolt értéknapig - mely nem lehet késGbbi, mint az atruhazas Feliigyelet altal engedélyezett idépontjat kdvetd 30. (harmincadik)
naptari nap - koteles teljesiteni. Az értéknap csak banki munkanap lehet.

6.4.3. Ha az Ugyfél a felmondasi szdndék bejelentését kovetden a fentiekben részletezett értéknapig teljesiti a lezarashoz sziikséges
dsszeget, akkor a Bank az Ugyfél 4ltal megjelolt értéknapon zérja le a kolcsdnszerzodést.

6.4.4. Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a felmondas joghatasai nem 4llnak be.
Tovabba, amennyiben az Ugyfél altal utalt dsszeg a teljes fennalld tartozas maradéktalan kiegyenlitésére — tekintettel a jelen
Uzletszabalyzat 6.4.1. pontjaban foglaltakra is - nem elegendd, akkor azt a Bank az iigylet kovetkezd esedékességi napjan részleges
elétorlesztésként szamolja el a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint. A részleges elotorlesztés kovetéen a Bank értesiti
az Ugyfelet a részleges elStorlesztést kdvetden fennallé tartozas, illetve az 1j, fizetendd torlesztérészlet dsszegérél. Amennyiben a
felmondés a kolcsoniigyletre és gyiijtészdmla-hitelre vonatkozoan is benytjtasra keriilt, akkor a Bank az Ugyfél 4ltal utalt 6sszeget
jogosult a kolcsoniigyletbol és gyljtdészamla-hitelb6l fennalld tartozasok mértékéhez aranyositva, részleges el6torlesztésként
elszamolni.

6.4.5. A felmondas visszavonasara az Ugyfél a felmondas értéknapjat megel6zé 3. (harmadik) banki munkanapig jogosult.
A visszavonas csak irasban, teljes bizonyito erejii maganokiratban kezdeményezhetd. A magénokirat a kdlcsoniigylet 6sszes
szerepldje altal alairasra kell, hogy kertiljon.
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7. AHITELMUVELETEKET BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Az Ugyfél teljesitésének biztositékaul az aldbbi mellékkdtelezettségek szolgalnak (tovabbiakban: biztositékok):

a) Kezesség

Amennyiben a Kezes a Bankot kielégiti, a kovetelés az azt biztositd és a kezességvallalast megel6zéen Kkeletkezett jogokkal,
valamint a végrehajtasi joggal egyiitt a Kezesre szall.

A biztositott iigyletnek a jelen Uzletszabdlyzatban és a kolcsonszerzédésben irottak szerint a Bankot megilletd egyoldala
jogosultsagok gyakorlasa folytan térténé modosulasa, valamint a biztositott igyletnek a felmondasi jog gyakorlasa kovetkeztében
torténd megsziinése kivételével, a biztositott tligylet barminemii moédositdsa esetén a Kezes feleldssége a kezesség
elvallalasahoz képest csak a Kezes kifejezett, irasbeli hozzajarulé nyilatkozataval valhat a Kezesre terhesebbé.

A Kezesnek a Bankkal szembeni kotelezettsége akkor sziinik meg, ha a kezességgel biztositott tartozas megsziinik. A Kezes a
kezességi szerzodést akkor sem jogosult felmondani, ha a kezességet hatarozatlan idére vallalta.

2014. marcius 15. vagy ezt kovetden kotott szerzodések esetén az elézdeken tual:

A Kezes az Ados ellen folytatott per és végrehajtas koltségeiért felel, ha a keresetinditis elétt a Bank a teljesitésre
eredményteleniil szolitotta fel.

Amennyiben a Bank lemond a kovetelést biztositd valamely jogardl vagy egyébként az O hibajabél a kovetelés az Adossal
szemben behajthatatlanna valik vagy a behajtas jelent6sen megneheziil, a Kezes szabadul annyiban, amennyiben a kovetelést
biztositd jog alapjan kielégitést kaphatott volna.

b) Zalogjog

Amennyiben a hitel biztositékaul zalogjogot alapit a Bank és az Ugyfél az Ugyfél tulajdonat képezd ingatlanon, a zalogjog
ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyzését a tdkére, annak jarulékaira (pl. kamatra, kezelési koltségre stb.), valamint
jogérvényesitési  koltségbiztositékra kérik a felek az illetékes foldhivataltol. A jogérvényesitési koltségbiztositék a
kolcsontéke kolcsonszerz6désben meghatarozott szazaléka, amely a zalogjoggal biztositott kovetelés és a zalogjog
érvényesitésének koltségeire szolgal fedezetiil. A jogérvényesitési koltségbiztositék kiilondsen az alabbi koltségeket fedezi:

= felmondé nyilatkozat kdzokiratba foglalasanak dija,

= végrehajtasi koltségek (pl. birosagnak fizetendd eljaras kezdeményezési illeték, a végrehajtis elrendelésével jaro
koltség, végrehajtonak fizetendd eldleg),

» az Ugyfél felkutatdsival jaro koltségek (pl. Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag személyi adat és lakcim nyilvantartoja altal felszdmitott koltség, nyomozo iroda altal felszamitott
dij stb.),

= 6.3.11. pontban foglalt koltség,
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= akolcsonszerzdés felmondasat kovetden a jelzalogjog atjegyzésével kapcsolatban felmeriilt dijak,

= Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a javara megalapitott (2014. marcius 15-ét megel6zéen O6nalld
zalogjogot, vagy a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden kiilonvalt, 2016. oktober elsejétdl 6nalld) zalogjogot
jelzalog-hitelintézet részére értékesitse, illetve atruhazza.

7.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a kotelezettségeit, a Bank jogosult a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
moédon érvényesiteni barmely biztositékbol eredd jogat.

7.2. A Bank barmely idépontban és valamennyi kovetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél megkévetelni, hogy
nyujtson megfelel6 biztositékot, illetve hogy a mar adott biztositékot egészitse Ki (tovabbiakban: potfedezet) oly mértékben,
amilyen mértékben az a Bank kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikségesek, kiilonosen az Ugyfél vagyoni helyzete
romlasa esetén, tovabba ha a biztositék a kolesonszerzddés-kotés iddpontjaban megallapitott értékét elveszti, vagy értékében a
fennallo tartozashoz viszonyitva jelent6s csokkenés kovetkezik be a tartozas fennallasa alatt (pl. allaga barmely okbdl tartdsan
romlik). Kelld mértékiinek mindsiil a potfedezet ingatlan-jelzalogjog esetén kiilonésen abban az esetben, ha a nyujtott
kolecson még vissza nem fizetett t6kedsszegének és a biztositékul szolgald, potfedezettel egyiitt figyelembe vett ingatlanok
egyiittes, Bank altal megallapitott értékének az aranya a hitelnytjtas idépontjaban fennallé aranynal nem Kisebb.

Az Ugyfél kiilondsen az alabbi esetben és az alabbi modon kételes potfedezetet biztositani: Az Ugyfél a Bank felszolitasara koteles
— a felszdlitasban meghatarozott mértékli eldtorlesztés hianyaban — a felszolitas kézhezvételét kovetd 75, azaz hetvendt naptari
napon beliil kozokiratba foglalt jelzalogjogot alapito szerz6dés megkotésével egy, a Bank altal elfogadott masik ingatlanon elsé
ranghelyli jelzalogjogot alapitani, illetve a zalogjog hatirozattal bejegyzését igazolé 15, azaz tizenét napnal nem régebbi
hiteles tulajdoni lap masolatot a Bankhoz benytjtani, ha az Ugyfél tSketartozasanak az ingatlanfedezet
hitelbiztositéki/hitelfedezeti értékéhez viszonyitott aranya a 70 %-ot, azaz hetven szazalékot meghaladja.

A Bank az eléfinanszirozasi id6szak és a futamidé alatt figyelemmel kiséri ennek az aranynak a valtozasat. Az ezzel kapcsolatos
valamennyi koltséget Ugyfél koteles viselni. Ugyfél a jelen pontban meghatirozott esetben pétfedezet biztositisa helyett a
Bank felszolitasanak kézhezvételét kovetd 75, azaz hetvendt naptari napon beliil el6torlesztheti a Bank felszolitdsaban megjeldlt
dsszeget. Ezen elStorlesztés vonatkozasdban az Ugyfél eldzetes irdsbeli bejelentését a Bank felszolitasa potolja.

A Bank az Ugyfél altal zalogul vagy potfedezetként felajanlott ingatlanra a kolcsonszerzédés megkotését megeldzden, illetve
a kolcsonszerz6dés fennallasa alatt barmikor jogosult értékbecslést, illetve értékbecslés feliilvizsgalatot késziteni vagy
szakértdvel értékbecslést vagy annak feliilvizsgalatat készittetni. Ennek koltségeit az Ugyfél viseli. Az értékbecslési dijat a
hitelkérelem vagy a fedezetcserére irdnyulé kérelem elutasitasa vagy Ugyfél ltali visszavondsa esetén sem tériti vissza a Bank
az Ugyfélnek.

7.3. Az Ugyfél kételes

= a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszerien hasznalni, azokat épségét megérizni,
valamint minden médon gondoskodni arrol, hogy azokat karosodas ne érje,

gondoskodni a biztositékul kikotott jogok fenntartasarol,

=  Dbiztositani és tiirni, hogy a Bank a biztositék meglétét, allapotat, értékét, rendeltetésszerii hasznalatat — akar a
helyszinen is - ellenérizze, Bank ellenérzési joganak gyakorlasa soran koteles a Bankkal egyiittmiikodni, a
sziikséges adatokat, iratokat rendelkezésére bocsatani. A Bank jogosult az ellenérzési feladatok elvégzésével
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szakért$ szervezetet vagy személyt megbizni. A megbizott eljardsa soran a Bank cégszerii alairasaval ellatott
megbizolevéllel koteles jogosultsagat igazolni. A szakérté igénybevételének koltségeit a Bank viseli, kivéve, ha a
szakértd kozremiikodésére az Ugyfél szerzodésszegd magatartasaval dsszefiiggésben keriilt sor,

= a Bankot haladéktalanul tajékoztatni, ha a biztositék értékében és/vagy értékesithetdségében valtozas kovetkezett
be,

= hataridére befizetni minden, a zalogtargy vonatkozasaban felmeriilé adot és egyéb koztartozast, illetve egyéb dijat,
amely az Ugyfelet tulajdonjoga vagy birtoka alapjan terhelik, a Bank felszolitisara pedig koteles a jelen
bekezdésben foglaltak betartasat megfeleld6 modon bizonyitani;

= a Bank els6 felszolitasara a felhivasban meghatarozott hataridé alatt a zalogtargy allagat helyreallitani, ha a
zalogtargy allaganak romlasa a Bank kovetelésének kielégitését veszélyezteti,

= a biztositékul leko6tott vagyontargyait biztositani legalabb a Bank altal meghatarozott kockazati korokre, a biztositasi
Osszeg pedig nem lehet kevesebb, mint a Bank altal meghatarozott Gsszeg (vagyonbiztositas),

= a Bank el6zetes hozzajarulasat kérni a zalogtargy elidegenitéséhez vagy megterheléséhez,

®  a biztositékul lekotott zalogtargy hasznalatanak, birtoklasanak harmadik személy javara — barmely jogcimen torténd
akar idGleges, akar tartos jelleggel - torténd atengedéséhez, vagy barmely mas modon vald hasznositdsahoz Ki
kell kérnie a Bank el6zetes hozzajarulasat. A Bank a hozzajarulast kizarolag akkor adja meg, ha a hasznalat nem
eredményezi a zalogtargy értékének, értékesithetGségének csokkenését, feltéve ha a haszndlati jogviszony
hatarozatlan id6tartamra sz6l, és a felmondasi id6 nem haladja meg a 90 naptari napot, vagy a hasznalat tartama
legfeljebb 90 napos — meg nem hosszabbithatdé — hatarozott idétartamra szol. Az ilyen bérbeadas tényét az Ugyfél
koteles a Banknak a bérleti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil — a szerz6dés egy eredeti példanyanak
megkiildésével — bejelenteni,

= a zalogjoggal biztositott kolcson vagy hitel céljanak megvalositasat szolgald vagy az allagfenntartishoz
(helyreallitashoz) sziikséges beruhdzasokat meghaladdan, az elzalogositott ingatlan allagat érint6 barmilyen
beruhazast (pl. épités, atalakitds vagy bontas) a zalogul leko6tott ingatlanon csak a Bank elbzetes irasbeli
hozzéajarulasaval végezni.

Az Ugyfél a kolcsonszerzédés fennéllasa alatt nem adhat mdas szdméra olyan jogot, amely alapjan harmadik személy a
biztositék(ok)bol a Bankot megel6zden elégitheti Ki a kovetelését.

Az Ugyfél e pontban irott kotelezettségeinek megszegése esetén a Bank a zalogjoggal biztositott kdvetelést felmondassal lejartta
teheti és gyakorolhatja a zalogbol vald kielégitési jogat. A Bank javara kikotott zalogjog az azzal biztositott valamennyi tartozas
kiegyenlitésével sziinik meg.

7.4. Vagyonbiztositasra vonatkozé tovabbi rendelkezések

Az Ugyfél a kolcsonszerzédés fenndllasa alatt a Bank hatranyara nem modosithatja és nem sziintetheti meg a biztositasi
szerzGdést, a biztositasi dijat koteles szerzodésszertien megfizetni és mindazt teljesiteni, ami a biztositasi szerz6dés szerint
a biztositas fennmaradasanak feltétele. A biztositds fenntartisa érdekében a Bank jogosult, de nem koteles e
kotelezettségeket az Ugyfél helyett teljesiteni. E jog gyakorlasa érdekében az Ugyfél a Bank kérésére koteles eljarni a
biztositasi szerz6dés olyan tartalmii modositasa érdekében, hogy a biztositd az e kotelezettségek megszegése miatt ne legyen
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jogosult a biztositast megsziintetni anélkiil, hogy a Bankot errdl értesitené, és a biztosité a Bank szamara ésszerii hatarid6t
biztositson arra, hogy a Bank ezen kotelezettségeket az Ugyfel helyett teljesitse. Ilyen esetben a Bank jogosult az altala megfizetett
biztositasi dij megtéritését az Ugyfélto] kdvetelni.

Az Ugyfél a Bank felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kotvényt, illetve a biztositdsi dij megfizetését igazolo
okmanyokat a Bank részére bemutatni, illetve atadni.

Amennyiben karesemény miatt a biztositd tarsasag altal teljesitend6 kartérités osszege a Bank Hirdetményében meghatarozott
maximalis &sszeget nem haladja meg, az Ugyfél a vagyonbiztositasbol szdrmazd kartérités Osszegével a Bank kiilon
hozzajarulasa nélkiil jogosult rendelkezni, de annak osszegét koteles a biztositékul lekotott vagyontargy helyreallitasara forditani
— un. szabad rendelkezésii karGsszeg.

Amennyiben a vagyonbiztositasi kartérités Osszege a Hirdetményben rogzitett mértéket meghaladja, ugy e pénzoésszeg a
biztositékul lekotott vagyontargy helyébe lép, illetve a zalogfedezet kiegészitésére szolgal, és kifizetése kizarolag és kozvetleniil
a Bankhoz torténhet. Ezen osszeget a Bank 6vadékként tartja - amennyiben ennek feltételei fennallnak és a felek masként nem
allapodtak meg - kizarolag utdlag, a szilkséges munkalatok elvégzését igazold okmanyok bemutatasat kovetSen utalja at a
helyreallitas miatt.

Az Ugyfél koteles a kdlcsonszerzddéshez kapcsolodo biztositasi szerz8dések érvényesithetdsége érdekében minden sziikséges
intézkedést megtenni, valamint a biztositasi események bealltarol, azok bekovetkezésétél szamitott 15 napon beliil a Bankot
irasban tajékoztatni.

Amennyiben a biztositékul lekotott vagyontargy elpusztulasanak, illetleg értékcsokkenésének potlasara egyéb — nem biztositd
tarsasag altal teljesitett — kartérités vagy mas érték szolgal, ennek kezelésére is a fenti szabalyok az iranyadok.

7.5. A biztositékok nyujtasaval, fenntartisaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges kiadas az
Ugyfelet terheli.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1 Kézbesités

A Bank az Ugyfél részére szol6 értesitéseket, nyilatkozatokat és okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél irasban (a
hitelkérelemben, a kolcsonszerzédésben vagy utobb a Bank altal erre rendszeresitett nyomtatvanyon) megadott a részére. Az
Ugyfél altal megadott cim hidnyaban a Bank az Ugyfél 4ltala ismert lakcimére kiildi az iratokat. Az Ugyfél altal kozolt hibas
cim miatti téves postazasbol adodo karokat és tobbletkdltségeket a Bank jogosult az Ugyfélre atharitani. Amennyiben a Bank
rendelkezésére nem all érvényes cim, akkor az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Bank nem felel.

Posta utjan a Bank altal ismert cimre igazoltan megkiildott (a kézbesités ténye igazolhatd, mert az eredeti irat egyszerli
masolata és az elkiildést igazold feladdjegyzék vagy feladovevény a Bank birtokaban van, és az eredeti iratot a Bank
tértivevényes vagy ajanlott postai kiildeményként szabalyszeriien postara adta) értesitéseket, és felszolitasokat és egyéb iratokat
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrél a masik fél nem
szerzett tudomast

=  mégpedig a kiildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,
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= ha ez nem allapithato meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott 6todik
munkanapon,

= ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiilldeményt a posta a feladonak visszakiildte.

A Bank részére sz616 irasos kiildeményeket Bank Lakossagi Ingatlan Hitelek és LTP Betét Back-Office Féosztalyanak cimezve
kell kiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyedi szerzédésekben megjeldlt, a szerzédésszerii teljesitéshez kapcsolodd
tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Bank részére postai Giton megkiildeni. Az irasos
kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadd. Esetenként a Bank az Ugyfél irdsbeli kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérél. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Bank az erre rendszeresitett érkeztetési
bélyegz6 lenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai titon
torténd kézbesités hibaibol erednek.

Az Ugyfél vallalja, hogy a kolcsdnszerzédésbdl fakadod kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodik arrél, hogy az
altala megadott kézbesitési cimen a kolcsonszerzddés megkotésétél kezdve a szerz6dés megsziinéséig folyamatosan
rendelkezzenek a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel /képviselével/. Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre
jogosult személy /képviseld/ hidnyara, eldnydk szerzése végett az Ugyfél nem hivatkozhat. Kézbesitési cimnek kizarolag
magyarorszagi cim adhatd meg.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Zalogkotelezettek egyikéhez intézett zalogjogosulti nyilatkozat az e Zalogkételezettel a
zalogul leko6tott ingatlanban tulajdonostars tobbi zalogkotelezettel szemben is hatalyos. A Zalogkotelezettet a zalogszerz6dés
szerinti jogosultsagok és kotelezettségek egyetemlegesen illetik, illetve terhelik.

Amennyiben az Ugyfél a kolcsdnszerzédéssel kapcsolatban barmilyen kérelmet, illetve nyilatkozatot nyajt be a Bank fel¢, akkor
amennyiben az adott iizleti eseményhez a Banknak kialakitott formanyomtatvanya van, akkor az Ugyfél elsédlegesen a
formanyomtatvanyon, annak megfelel6 kitoltésével koteles a Bank  felé rendelkezni, illetve nyilatkozni. Bizonyos esetkorokben
a Bank csak a vonatkozé formanyomtatvanyon bejelentett kérelmet fogadja el. Ezeket az eseményeket jelen Uzletszabélyzat
tartalmazza.

Amennyiben a Banknak nincs formanyomtatvanya az adott eseményre, vagy az Uzletszabalyzat nem teszi kételezévé annak
hasznalatat, akkor az Ugyfél Gn. szabad szdveges, maganokirati formatumu rendelkezést kiteles a Bank felé benyujtani.

A teljes bizonyité erejii maganokirat formai kellékeit a polgari perrendtartasrdl szold 1952. évi Ill. torvény

196. §-a tartalmazza.

8.2 Teljes hiteldij mutato

A teljes hiteldij-mutatét a Bank mindenkor érvényes és hatalyos Hirdetményei, valamint a hitelszerz6dések tartalmazzak.
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A Hirdetményekben, valamint a Bank egyéb nyilvanos tdjékoztatoiban, ajanlattételeiben és hirdetéseiben a THM-re vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan, tajékoztatd jelleggel keriil meghatarozasra a THM, mig az egyes
hitelszerz6désekben az adott hitel-ligyletre vonatkozd6 THM keriil feltiintetésre. A teljes hiteldij mutat6 kiilonboz6 ajanlatok
osszehasonlitasara, az Ugyfél megfelelé tajékoztatasara szolgal. Szamitisa soran a Banknak a hitellel kapcsolatos — kamaton
tali — egyéb koltségeket is bele kell szamitania, ezért az ligylet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

Teljes hiteldij mutaté (THM): az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyasztd altal teljesitendé kotelezettségek
jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezé altal folyositott hitelosszeggel. A THM
szamitasa a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasarol, szamitasarél és kozzétételérdl szolé 83/2010. (I11. 25.) szami
Kormanyrendelet rendelkezései szerint torténik.

A THM szamitasanal figyelembe kell venni:

a. az Ugyfél 4ltal a Banknak fizetett koltségeket (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és
adét, valamint a hitelhez kapcsolodoé jarulékos szolgaltatasok koltségeit);
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51/2021.-RHT-2880 Ugyviteli utasitasAz AXA Bank Europe SA éltal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek
Uzlet. szamu melléklet

oo

az Ugyfél 4ltal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat és lakasépitéseknél az ingatlan feliilvizsgalati dijakat
(helyszini szemlék dijat);

a hitelkdzvetité részére az Ugyfél altal fizetett dijat,

az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat - ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos dijakat;

a szamlavezetés ¢€s a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket (kivéve: ha szamlavezetés és a készpénz- helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak
koltségei és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelezé6 nem irja
elé az adott hitelszerz6déshez ¢és koltségeit a fogyasztoval kotott szerz6désben egyértelmiien és kiilon feltiintették),
valamint

a biztositas és garancia dijat, ideértve a

jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat is.

A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

T T o

a prolongalasi koltség,

a késedelmi kamat,

az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

a kozjegyzai dij;

a kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerzddés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgaltatasok
megvételéért fizetett - a vételdron feliili - dij fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfél készpénzzel vagy hitelbdl fizeti,
valamint

a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasait a Bank nem irja el az adott kolcsonszerzédéshez és
koltségeit az Ugyféllel kotott szerz6désben egyértelmiien és kiilon feltiinteti.

Teljes hiteldij-mutato szamitasa az egy illetve tobb részletben torténé hitelfolyésitas esetén:

m

H — ~—o

H = a hitel 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd koltségekkel,
Ak= a k-adik torlesztérészlet sszege m = a
torlesztorészletek szama

A

= t
goood L. >
K1 (Lo 13 tk= a k-adik torlesztérészlet toredék években (hdnapokban) kifejezett idépontja i = a teljes

hiteldij-mutatd

47



A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével torténik,
igy a feltételek valtozasa esetén a THM mértéke modosulhat. A THM értéke nem tiikr6zi deviza alapt
hiteleknél a hitel arfolyamkockazatat, valtozé kamatozasu hiteleknél pedig a hitel kamatkockazatat. A teljes
hiteldij-mutatérél szol6 ligyfél-tajékoztato jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank az Ugyfél részére nem nyujthat olyan hitelt, amelynek teljes hiteldij mutatéja meghaladja a
jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt mértékét. Jegybanki alapkamat vonatkozasaban az érintett
naptari félévet megel6z6 honap els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadoé az adott naptari félév
teljes id6tartamara.

8.3. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban: KHR) egy zart rendszer(i adatbazis, amely lehetévé
teszi a hitelképesség differencialtabb megitélését, valamint célja a hitelezési kockazat csokkentésének
elésegitése. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas jelenleg a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasag (BISZ Zrt.)

A kozponti hitelinformacioés rendszerrél szoldo 2011.6vi CXXII. torvény (tovabbiakban KHR tv.)
rendelkezései szerint a hitelintézetek kotelesek a KHR-hez csatlakozni, és annak a torvényben
meghatarozott adatokat atadni.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas kizarolag a referenciaadat szolgaltaté altal atadott referencia
adatot veheti at, és kizarolag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgaltatonak.

Referenciaadat szolgaltatonak mindésiilnek a KHR térvényben meghatarozott szervezetek.

A Bank a KHR torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségének maganszemély tigyfelei
tekintetében a kovetkez0 esetekben tesz eleget:

a. Szerzddéshez kapcsolddo rendszeres adatatadas

A targyhénapot kovetd 5. munkanapig a kolesonszerzodéssel kapcsolatban atadasra kertil a KHR
részére:

e akolesonbdl havonta fennalld téketartozas Gsszege és pénzneme,
e aszerzGdéses Osszeg torlesztorészletének dsszege és devizaneme,

o  esetleges elbtorlesztés ténye, datuma, Gsszege.
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b. Egyes eseményekhez kapcsolodd adatatadas

e  Hitelmulasztas nyilvantartasa

Amennyiben az Ados szerzddéses kotelezettségének olyan modon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes minimalbér Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tal fenndll, az alabbi adatok
keriilnek atadasra 6t munkanapon beliill a KHR részére: a 8.4.1. a) pontban ismertetett
azonositd adatok és a szerzOdésre vonatkozo adatok, a mulasztas adatai és annak sorsa (a
90 napon tali késedelembe esés idépontja, ebben az iddpontban fennallo és meg nem fizetett
tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és id6pontja,
a kovetelés atruhazasa, perre utaldé megjegyzés) Ebben az esetben az adat-atadas
megtorténte el6tt 30 nappal a Bank figyelmeztetést kiild arr6l, hogy a fenti adatai fognak
bekeriilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. A tartozdsanak rendezésére a
figyelmeztetést kovetden is van lehetGsége.

e  (Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Aki a szerz6déskotés soran valotlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy
hamis okirat hasznalata miatt bir6sag jogerods itéletében blincselekmény elkdvetését allapitja
meg, arrol az alabbi adatok keriilnek atadasra 6t munkanapon beliil a KHR részére: a
8.3.1. a) pontban ismertetett azonositd adatok, ilyen magatartas adatai (igénylés
elutasitasanak idépontja és indoka, okirati bizonyitékok, jogerGs birdi itéletre utalod
megjegyzések).

e A Kozponti Hitelinformacios Rendszerbdl vald torlés.

Ugyfeleinknek lehetdségiik van kifogassal élni adataiknak a KHR-be tortént atadasa, azoknak a KHR-ben valo
kezelése ellen, és kérhetik az adat helyesbitését, illetve torlését. A kifogast Bankunkhoz vagy a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozashoz nyujthatjdk be. A kifogas eredményér6l tajékoztatast kapnak.

Amennyiben az Ugyfél a kifogasaval kapcsolatosan kapott tajékoztatissal nem elégedett, annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a lakohelye szerint illetékes helyi birdsaghoz fordulhat. Az
Ugyfél személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésaghoz
fordulhat, illetve fogyasztdi beadvanyt nytjthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint a
Bank, vagy a KHR-t kezel§ vallalkozas nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi, eljarasi, illetve adatatadasi
szabalyok szerint jart el.

8.4 Egyetemlegesség
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Az Adodsokat a kolcsonszerz6dés szerinti jogosultsagok és kotelezettségek egyetemlegesen illetik, illetve
terhelik. Az egyetemlegesség folytan a Banknak barmelyik Adossal kozolt jognyilatkozata, és barmelyik
Adobssal szemben végzett jogeselekménye mindegyik Adosra, valamint a Bankhoz barmelyik Ados altal
intézett jognyilatkozat és barmelyik Addésnak a Bankkal szemben végzett jogcselekménye mindegyik
Adosra kihat.

Az ugyanabban az ingatlanban Zalogkotelezetteket a zalogszerzédés szerinti  jogosultsagok és
kotelezettségek egyetemlegesen illetik, illetve terhelik. Az egyetemlegesség folytan a Banknak az ugyanabban
az ingatlanban Zalogkotelezettek barmelyikével kozolt jognyilatkozata és az ugyanabban az ingatlanban
Zéalogkotelezettek barmelyikével szemben végzett jogeselekménye az ugyanabban az ingatlanban
Zalogkotelezett mindegyik Zalogkoételezettre, valamint a Bankhoz az ugyanabban az ingatlanban
Zalogkotelezettek barmelyike altal intézett jognyilatkozat és barmelyikiiknek a Bankkal szemben végzett
jogeselekménye az ugyanabban az ingatlanban Zalogkotelezett mindegyik Zalogkotelezettre kihat.

A készfizeté kezeseket a kezesi megallapodas szerinti jogosultsagok és kotelezettségek egyetemlegesen illetik,
illetve terhelik. Az egyetemlegesség folytan a Banknak barmelyik Készfizetd Kezessel kozolt
jognyilatkozata, és barmelyik Készfizeté Kezessel szemben végzett jogcselekménye mindegyik Készfizetd
Kezesre, valamint a Bankhoz barmelyik Készfizetd Kezes altal intézett jognyilatkozat, és barmelyik
Készfizeté Kezesnek a Bankkal szemben végzett jogeselekménye mindegyik Készfizeté Kezesre kihat.

Az egyetemleges kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

0. TITOKTARTAS

9.1. A Bank banktitkot harmadik személy részére kizardlag a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
esetekben ad ki.

A Bank jogosult az Ugyfél altal igényelt és felvett hitel adatait nyilvantartani, tarolni és kezelni. A Bank
jogosult tovabba a tudomasara hozott adatok feliilvizsgalatara és ellenérzésére.

9.2. A Bank jogosult a természetes személy Ugyfélre vonatkozo, az aldbbiakban meghatirozott adatokat,
az alabbiakban felsorolt szervezetek, illetve hatosagok részére kiadni:

a) A Kozponti Hitelinformécios Rendszer (KHR) részére a 8.4.1. pontban meghatarozottak szerint.

b) Kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti feliigyeleti hatdsag részére, a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatésag és a Magyar Nemzeti Bank kozott
egylttmikodési megallapodasban  rogzitett modon  torténd  adattovabbitas, amennyiben a
megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illet6leg felhasznalasara vonatkozo
rendelkezést, tovabba a Magyar Nemzeti Bank hozzajarulasat a kiilfoldi feliigyeleti hatosagnak
atadott adatok kiilfoldi illetékes biiniild6z6 szervnek torténd tovabbitasahoz.

A Bank kiilfoldi pénziigyi intézmény részére abban az esetben tovabbit Ugyfelérdl adatot, ha az
adattovabbitishoz az Ugyfél irasban eldzetesen hozzajaruldsat adta, és a kiilfoldi pénziigyi intézménynél a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a kilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.
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9.3. A Bank az eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségei teljesitésekor a jogszabalyok banktitokra vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A Bank a térvénybe iitkdz6 adattovabbitasbol az Ugyfelet érinté barmely
vagyoni hatranyért kartéritési felelosséggel tartozik.

10. Az ALLAMI KAMATTAMOGATASOKHOZ, VALAMINT
KEZESSEGVALLALASOKHOZ KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

Amennyiben az Ugyfél a Banktol olyan kolesont vett igénybe, melyhez a Magyar Allam barmely médon
kamattdmogatast nyujt és/vagy készfizetd kezességet vallal, tigy az Ugyfél koteles az allami tamogatasrol
és/vagy az allami kezességvallalasrol szolo, vonatkozd jogszabalyokban el6irt kiilon —kotelezettségeit
teljesiteni.

Amennyiben az Ugyfél barmely okbol az allami kamattAmogatast vagy az allami készfizetd kezességvallalast
jogszeriitleniil vette igénybe, ugy vele szemben a jogosulatlanul igénybe vett koltségvetési tamogatas
behajtasara jogosult szervezet az erre vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Amennyiben az allami kamattamogatas igénybevételének jogszeriitlensége megallapitasra keriil, a Bank
jogosult a kolcson kamatanak éves mértékét — a jogszeritlenség megallapitdsanak napjatol — az allami
kamattamogatasok nélkiili, aktualis Hirdetménye szerinti mértékii hitelkamataival egyez6 mértékben
érvényesiteni, és az Ugyfél az e szerinti torlesztd részletek megfizetésére koteles.

A 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet a 2003. december 22. utan igényelt hitelek esetében a jelzaloglevél
kamattamogatassal — nyujtott  kolcsoniigyletek — arazasa esetétn a Kormanyrendeletben  eldirt
allampapirhozamhoz igazodé kamatplafon alkalmazasat irja el6. A jogszabaly alapjan a jelzaloglevél
kamattamogatassal nyujtott kolcsoniigyletek tigyleti kamatanak és a tamogatas idGtartama alatt - a
szerzOdésszegést, valamint az el6torlesztési dijat kivéve - barmilyen cimen felszamitott koltségének és
egyéb ellenszolgaltatasanak egylittes éves mértéke szerzédéskotéskor és a kamatperiodus lejartakor
legfeljebb a koélesontigylethez kapcesolodo jelzaloglevél kibocsatasakor érvényes allampapirhozamnak vagy
referenciahozamnak a 110%-a, névelve 4 (négy) szazalékponttal, csokkentve a kamattimogatas mértékével.

A 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet szerint a 2003. december 22. el6tt igényelt hitelek esetében a jelzaloglevél
kamattamogatassal nytjtott kolcsoniigyletek arazasa esetén hiteldij-maximum alkalmazasat irja el6. Az ilyen
hitelek ligyleti kamata és a tamogatas id6tartama alatt - a szerzodésszegést, valamint az el6torlesztési dijat kivéve
- barmilyen cimen felszamitott koltség és egyéb ellenszolgaltatas egyiittes éves mértéke

- 1j lakas épitése, vasarlasa esetén legfeljebb 5 szazalék,

- hasznalt lakas vasarlasa, lakasbovités és lakaskorszerisités esetén legfeljebb 6 szazalék.
A 2015. februar 1-je el6tt leszerzédott kolesoniigyletekre kiindulasi datumként a Kormanyrendelet 2014.
december 31-ét hatarozza meg. Amennyiben a kolcsoniigylet vonatkozasaban ténylegesen alkalmazott
igyleti kamat (a kolcson egyéb koltségeivel és ellenszolgaltatasaival egylittesen) 2014. december 31-én
alacsonyabb volt a Kormanyrendeletben meghatarozott kamatplafon mértékénél, akkor a kovetkezd
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kamatmodositaskor az 1 ligyleti kamat mértéke a kamatmodositas napjan érvényes kamatplafon és a 2014.
december 31-én fennalld kamatkiilonbozet kiilonbségével egyezik meg.

Az 0j arazéasi modszerrel a kamatperiddus lejartakor a - referenciakamathoz nem kotott - kolesoniigyletek
kovetik a Kormanyrendeletben meghatarozott kamatplafon (az allampapirhozamok) valtozasat a 2014.
december 31-¢én fennallé kamatplafonhoz viszonyitott kiilonbdzet megtartasaval.

11. ELETBIZTOSITAS MELLETT NYUJTOTT HITELEK

11.1.  Olyan hitelek esetében, amelyekhez kapcsolodik az Ugyfél életbiztositasara vonatkozé Banki
kedvezményezettség (a tovibbiakban: életbiztositds), az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

11.2.  Lépcsdzetes tOketorlesztésti kolcsonok és tOketorlesztési moratoriummal nyQjtott annuitdsos
alapt (halasztott tSketdrlesztésii) kolcsonok esetén: Az Ugyfél az életbiztositas dijanak rendszeres fizetésével
a biztositasban halmozza fel a koleson tokerészét. Az Ugyfél a Bank részére egyrészt havi torlesztd dsszeg,
masrészt a kolcsonszerzédésben meghatarozott idopontokban és Osszegben toketorlesztés megfizetésére
koteles. A toketorlesztés megfizetésének kotelezettsége az Ugyfelet legkésébb a futamidé utolso napjan terheli.
Ha az Ugyfélnek késedelmes tartozdsa all fenn a Bankkal szemben a biztosité 4tutalasakor, az atutalt
osszeget a Bank elséként az Ugyfél hatralékos, illetve a jovairas napjaig esedékessé valo kovetelésének
(amennyiben az Ugyfél tobb kolcsonnel rendelkezik a Banknal, akkor barmely kélesoniigylet esetén
fennallo, hatralék, illetve a jovairas napjaig esedékessé vald kovetelés) kielégitésére forditja, és csak ezt
kovetéen szamolja el téketorlesztésként.

A havonta fizetendd torleszté Gsszeg csak kamatot és — amennyiben a Bank adott {igylet vonatkozasaban
kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltséget tartalmaz, nem a 4.1.4 pontban meghatarozott annuitas alapt
modszerrel keriil kiszamitiasra. A kamat és a kezelési koltség a 4.2.2.2. pontban meghatarozott képlet
alapjan szamitodik. A Bank a toketorlesztések megfizetésekor 1j havi torlesztd dsszeget allapit meg és
kozol az Ugyféllel, melynek megfizetésére az Ugyfél koteles.

11.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kélesonszerzddés fennallasa alatt kizarolag a Bank
elézetes engedélye alapjan jogosult:

» az Eletbiztositisra vonatkozoan a Bank elsddleges kedvezményezettségét modositani vagy
megsziintetni,

*  az Eletbiztositast dijmentesitent,
*  az Eletbiztositas visszavasarlsat vagy leszallitasat kezdeményezni,

= abiztositasi Osszeget csokkenteni, illetve a biztositott személyét megvaltoztatni,
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* a Koleson Toketorlesztéseinek Osszegéig az Eletbiztositis pénzfizetési szolgaltatisa
vonatkozasaban a kifizetésrol lemondani.

11.4. A koélesonszerzddés fennallasa alatt lehetéség van Ugyfél altali eldtorlesztésre, melyre a jelen
Uzletszabalyzat 5.5.1. pontja vonatkozik az aldbbi kiegészitéssel: ezen elStorlesztés a kolesonbdl még
fennallo tartozas csokkentésére szamolandd el oly modon, hogy az el6torlesztéstdl fiiggetleniil valtozatlan
a toketorlesztések esedékessége mindaddig, amig a kolcsonszerzOdésben rogzitett tartozas (részben)
fennall, azaz az el6torlesztett 6sszeggel a legkésobb esedékessé valod toketorlesztések csokkennek.

11.5. A Bank, ha az Ugyfél a kolcsonszerzédésbl vagy az Eletbiztositasbol fakado fizetési
kotelezettségének hatariddben barmely oknal fogva nem vagy csak részben tesz eleget, a Hitelez
egyoldaluan atalakithatja a Koleson annuitésos torlesztéstire. A Bank ez esetben jogosult az életbiztositas
visszavasarlasi értékét a kdlcsonbe betdrleszteni.

11.6.  Amennyiben a futamidd alatt a kdlcson torlesztési modja modositasra keriil, a Bank jogosult az
életbiztositas visszavasarlasi értékét a kolcsonbe betbrleszteni. Amennyiben a torlesztési moéd modositasra
ugy kertil sor, hogy a Bank kedvezményezetti jogat az életbiztositason a kolcson futamidejének végig
fenn kell tartani, akkor a futamidé alatt bekovetkezd, pénziigyi intézmény altali kifizetés(ek)re a Bank
jogosult. Amennyiben a kifizetés felhasznalasara vonatkozo, Bank altal kiildott rendelkez6 nyilatkozatot
az Ugyfél a kézhezvételt kdvetd 60 napon megfelelden kitdltve nem kiildi vissza a Bank részére, akkor a
Bank jogosult az osszeget az esetlegesen fennallo késdelem rendezése (tobb kolcson esetében, barmely
koleson esetén felmeriild késedelem rendezésére) utan a kolcson dijmentes  el6torlesztésére forditani.

11.7.  Partneri el6torlesztés szabalyait az 5.5.3. pont tartalmazza.

12. LAKAS-ELOTAKAREKOSSAG MELLETT NYUJTOTT HITELEK

12.1.  Olyan hitelek esetében, amelyekhez kapcsolodik az Ugyfél lakas-elétakarékossagi szerzédésen
(tovabbiakban: Lakas-elStakarékossag) alapulé megtakaritisanak engedményezése, az Uzletszabélyzat
rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

12.2. Az Ugyfél a kolcsonszerzédés megkotésével vagy a hitelkérelem benyujtisdval egyidejiileg a
toketorlesztés erejéig a Bankra engedményezte a Lakas-el6takarékossagon alapuld, a lakas- takarékpénztarhoz
befizetett megtakaritasait (in. betételhelyezés), az annak osszege utan jovairt allami tamogatast és ezek betéti
kamatat.

12.3. Az Ugyfél a lakds-eldtakarékossagi megtakaritas dijanak rendszeres fizetésével a lakas-
elétakarékossagi szerzédésben halmozza fel a kolcson tékerészét. Az Ugyfél a Bank részére egyrészt havi
torlesztdé Osszeg, masrészt a kolcsonszerzodésben meghatarozott id6pontban és Osszegben toketorlesztés
megfizetésére koteles. A téketorlesztés megfizetésének kotelezettsége az Ugyfelet abban az esetben is terheli,
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ha annak esedékességekor nem, vagy nem a kolcsonszerz6dés szerinti mértékben, illetve idépontban valik
jogosultta a lakas-takarékpénztarral szemben a Lakés-eldtakarékossagbol —kiutaldsra. Ha az Ugyfélnek
késedelmes tartozasa all fenn a Bankkal szemben a lakéas-takarékpénztar kiutaldsakor, az Kiutalt osszeget
a Bank elsoként az Ugyfél hatralékos, illetve a jovairas napjaig esedékessé valo kovetelésének
kielégitésére forditja, és csak ezt kovetéen szamolja el tdketorlesztésként.

A havonta fizetend6 torleszté 6sszeg csak kamatot és — amennyiben a Bank adott {igylet vonatkozasaban
kezelési koltséget szamit fel — kezelési koltséget tartalmaz, nem a 4.1.4 pontban meghatarozott annuitas alapt
modszerrel keriil kiszamitasra. A kamat és a kezelési koltség a 4.2.2.2. pontban meghatarozott képlet alapjan
szamitodik.

Amennyiben a kdlcsonligyletben masik, a Bankra engedményezett pénziigyi termék is szerepel, akkor a Bank
a téketdrlesztés esedékességét kovetden 11j havi torleszté dsszeget allapit meg és kozol az Ugyféllel, melynek
megfizetésére az Ugyfél koteles.

12.4. A Bank akdélesonszerzodést — a jelen Uzletszabélyzatban, valamint a kolcsonszerzédésben
meghatarozottakon tal — jogosult azonnali hatallyal felmondani akkor is, ha:

» az Ugyfél a lakas-takarékpénztari befizetési kotelezettségét nem a vonatkozod Lakas-
elotakarékossag rendelkezései szerint (pl. nem a szerz6dés szerinti Osszegben vagy
iddpontban) teljesiti,

» az Ugyfél Lakas-elStakarékossagat a lakas-takarékpénztar vagy az Ugyfél felmondassal vagy
egyébként megsziinteti,

= az Ugyfél a jelen fejezet 5. pontjaban meghatarozott barmely kotelezettségét nem teljesiti,

= 3 lakas-takarékpénztar — barmely oknal fogva — a Lakas-eltakarékossag alapjan fennallo
szolgaltatasanak teljesitése alol mentesiil.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az engedményezéssel a Bank jogosulttd valik a Lakas-
elétakarékossag felmondasara (akkor is, ha a felmondas kovetkeztében az Ugyfél a Lakas- elStakarékossaghoz
kapcsolodé allami tamogatasra valo jogosultsagat elveszti), ha:

» az Ugyfél a lakas-takarékpénztari befizetési kotelezettségét nem a vonatkozd Lakas-
elétakarékossag rendelkezései szerint (pl. nem a szerz6dés szerinti Osszegben vagy
idépontban) teljesiti,

=  az Ugyfél nem szerzddésszertien teljesiti a Bankkal kotott kolcsdnszerzédést,

»  Jegkésébb a toketorlesztés esedékességéig a lakas-takarékpénztar az Ugyfélnek felrohatdan
nem utalja ki a Lakas-el6takarékossag alapjan jaro 0sszeget.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Lakas-elétakarékossag Bank altali felmondasa kovetkeztében a
lakéas-takarékpénztar a felmondasig felhalmozddott megtakaritast a Bank részére kiutalja, ezzel is csokken az
Ugyfél Bank felé fennallo tartozasa.
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12.5. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az engedményezési nyilatkozat alairasatol a
kolcsonszerzédés megkotéséig, illetve a kolesonszerzodés fennallasa alatt:

= kizardlag a Bank eldzetes engedélye alapjan jogosult a Lakas-eltakarékossagot
modositani, atruhazni,

= a Lakéas-el8takarékossaghoz kapcsolodoan a Bank engedményezetti mindsége nem
tor6lheto,

= 3 Lakas-el6takarékossagra 1j kedvezményezett nem jelolheto,
= az Ugyfél befizetési kotelezettsége nem sziineteltethetd,

» az Ugyfél a Lakas-elétakarékossagi szerzddést felmonddssal vagy egyéb modon nem
szlintetheti meg,

= az Ugyfél koteles a Lakas-elStakarékossag kiutalasat elfogadni,
» az Ugyfél koteles a Lakéas-eldtakarékossag utan az allami timogatast igényelni,

» az Ugyfél mas lakas-eldtakarékossagi szerzodésére semelyik lakéas-takarékpénztarnal nem
igényelhet allami tdmogatast.

12.6. A kolcsonszerz8dés fennalldsa alatt lehetdség van Ugyfél altali eldtdrlesztésre, melyre a jelen
Uzletszabalyzat 5.5.1. pontja vonatkozik az aldbbi kiegészitéssel: ezen elétorlesztés a kolesonbél még
fennallo tartozas csokkentésére szamolando el oly modon, hogy az elétorlesztéstdl fiiggetleniil valtozatlan
a toketorlesztés esedékessége mindaddig, amig a kolcsonszerz6désben rogzitett tartozas (részben) fennall.

Partneri eldtorlesztés szabalyait az 5.5.3. pont tartalmazza. Lakascéla kolcsonok esetén a Bank a
vonatkoz6é hatalyos jogszabalyoknak megfelelé esetekben igazolast ad a Lakas-takarékpénztar altal Kiutalt
Osszeg lakascélu felhasznalasrol.

12.7. A Bank, ha az Ugyfél a kolcsonszerzédésbdl vagy a Lakas-eldtakarékossagbol fakadéd fizetési
kotelezettségének hataridében barmely oknal fogva nem vagy csak részben tesz eleget, a Hitelez6
egyoldaluan atalakithatja a Kolcson annuitasos torlesztéstire. A Bank ez esetben jogosult az Lakas-
el6takarékossag 0sszegét a kolesdonbe betorleszteni.

12.8.  Amennyiben a futamidd alatt a kdlcson torlesztési modja modositasra keriil, a Bank jogosult a
Lakas-elotakarékossag 6sszegét a kdlcsonbe betorleszteni.

A korabban piaci kamatozasu valtozo, vagy legfeljebb egy évre rogzitett kamatperiédusu hitelkamattal
rendelkez6 fogyasztonak nyujtott olyan jelzaloghitelekre vonatkoz6 szabalyok, amelyek a fogyaszto
kérésére ot vagy tiz évre rogzitett kamatperiodusu hitelkamattal rendelkezé kolcsonre Keriiltek
moédositasra
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13.1. Az olyan, korabban piaci kamatozasu valtozo, vagy legfeljebb egy évre rogzitett kamatperiodusu
hitelkamattal rendelkezd fogyasztonak nyujtott jelzaloghitelek esetében, amelyek a fogyasztd kérése alapjan 6t
vagy tiz évre rogzitett kamatperiodusu hitelkamattal rendelkezd kolcsonre kertiltek modositasra, a kamatperiodus
hossza ot, vagy tiz év. Ezen kolcsondk esetében az 1ij kamatperidodus elsd napja, és az uj igyleti év a
kolesonszerzodés-modositas megkotését kdvetd elsod esedékesség napjaval kezdddik.

13.2. Az ilyen kolcsondk esetén a Hitelezd az tigyleti kamat mértékét kizarélag a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett, alabbi kdodszamu kamatvaltoztatdsi mutatdé mértékével modosithatja az egyes
kamatperiédusok lejartaval.

H4KS5: az olyan, kordbban piaci kamatozasu valtozo, vagy legfeljebb egy évre rogzitett kamatperiodusu
hitelkamattal rendelkez6 fogyasztonak nytjtott jelzaloghitelek esetében alkalmazandd, amelyek esetében
a fogyasztd kérésére a kolcsonszerzddés ot évre rogzitett kamatperiddusu hitelkamattal rendelkezd
kolcsonre keriilt modositasra

H4K10: az olyan, korabban piaci kamatozast valtozd, vagy legfeljebb egy évre rogzitett kamatperiodusu
hitelkamattal rendelkez6 fogyasztonak nytjtott jelzaloghitelek esetében alkalmazandd, amelyek esetében
a fogyasztd kérésére a kolcsonszerzddés tiz évre rogzitett kamatperiodusu hitelkamattal rendelkezd
kolesonre keriilt modositasra

A mutat6 leirasat a Fogalomtar tartalmazza, melyet a Hitelez6 a honlapjan tesz kozzé.

14. Személyes adatok védelme

Az Ugyfelek, valamint az Ugyfeleket képviseld természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo
részletes szabalyokat az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata, illetve a jelen iizletszabalyzat almellékletét
képezd ,,AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelekre vonatkozo kiegészitd
adatkezelési tajékoztatd’’, tovabba az OTP Bank Nyrt. adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhetd az
OTP Bank Nyrt., bankfidkjainak tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, valamint az interneten, az
alabbi linken: www.otpbank.hu
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15. UZLETSZABALYZAT MEGVALTOZTATASA

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot az 1.4. pont, illetve 4.3. pontban foglalt rendelkezések alapjan modositani.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinté, hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazandd jogszabalyvaltozis
esetén az 1j, illetve a médosuld jogszabalyi rendelkezések jelen Uzletszabalyzat részévé valnak.

Az Uzletszabalyzat modositdsa a hatdlybalépésétél kezdve vonatkozik a hatalyban  1évé
kolesonszerzédésekre is.

16. A BANK ELERHETOSEGEI

Elérhetoségek jegyzéke

Altalanos adatok:
Székhely:
Levelezési cim:

Internetes honlap cime: E-
mail:

Fax:

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Telefon: 06/1/20/30/70 3 666 666

Banki munkanapokon

Hétf6 — Péntek: 07:30 — 20:00
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Egyenleginformacié az IVR — automata hanginformacios rendszeren keresztiil: a hét barmely napjan 0- 24
oraig

Személyes ligyintézés:

frasban: OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly 1876 Budapest
cimen
E-mailben: informacio@otpbank.hu,  illetve  bankkartyaval

kapcsolatban a reklamacio@otpbank.hu e-mail cimen, torlesztési problémaval
rendelkez6 tigyfelek esetén az adosvedelem@otpbank.hu e-mail cimen

Telefonon: (+36 1/20/30/70) 36666666
Faxon: 06 1 366-2607
Személyesen: Bankfiokokban tligyintéz6kon keresztiil, nyitvartatasi idében

16. ZARO RENDELKEZESEK

A Bank és az Ugyfél altal kotott barmely hitelezési jogviszonyra vonatkozo szerzédésre - ellenkezd kikotés
hianyaban - a magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

A szerzédéskotés nyelve, valamint Bank és az Ugyfél kozott a szerzddés fennallasa alatt a
kapcsolattartas nyelve a magyar.

A jelen Uzletszabélyzat és az egyedi szerz8dés tobb rendelkezése eltér a Ptk. (eltérést engedd) rendelkezéseitdl
vagy a szokasos szerzddési gyakorlattol, ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbiakat:

=  a Bankot megilletd kovetelés eléviilését az irasbeli felszolitas is megszakitja;
= a Bankot megillet6 felmondasi okok részben eltérnek a Ptk-ban foglalt felmondéasi okoktol;
. a hatarozatlan idére sz0l6 kezességi szerz6dést sem mondhatja fel a Kezes;

= az lgyfelet megilletd vagyonbiztositasi kovetelés zalogtargyként a Bankot megilleté kovetelés
biztositékaul szolgal.

Az egyedi szerzddés alairasaval az Ugyfél az egyedi szerzédésben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
— a szokasos szerz6dési gyakorlattol eltérd — feltételeket kifejezetten elfogadja.
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Az Ugyfél, illetve mindazon személy, aki a Bank barmely szolgaltatasival &sszefiiggd tevékenységét
kifogasolja, panaszaval a Banknal bejelentést tehet. A Bank a hozza bejelentett panaszokat 30 napon beliil
kivizsgalja, elbiralja, és megvalaszolja. Amennyiben a panaszos a banki véalaszban foglaltakkal nem tekinti
panaszat rendezettnek, gy jogaban all:

. a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez,
. a Magyar Nemzeti Bankhoz,
= altalanos fogyasztovédelmi probléma esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz,

. keresettel az illetékes és hataskorrel rendelkez6 birésaghoz fordulni.

Jelen Uzletszabélyzatban foglaltak - mint altalanos szerzddési feltételek - a hitelezési jogviszonyra
vonatkoz6 szerzddés részét képezik.

Almelléklet: Az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelekkel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatd

OTP BANK NYRT.
Az AXA Bank Europe SA iltal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelekkel kapcsolatos

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 2. sz.
melléklet, 5. sz. almellékletének (Altalanos Adatkezelési Tajékoztato) kiegészitése, Az AXA Bank Europe SA
altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek kezelése soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositéasa.
A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabéalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 2.
sz. melléklet, 5. sz. almellékletével (Altalinos Adatkezelési Tajékoztatd) egyiitt kell alkalmazni. A
panaszkezelésre az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatd, valamint az Altalanos Uzletszabélyzatok mellékletét
képezd Panaszkezelési szabdlyzatban talalhatd kiegészitG adatkezelési tajékoztatdk rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetoségei
1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel61”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu
Az Adatkezelé adatvédelmi tisztviselojének az adatai a kovetkezok:
Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A koz0s adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k)
Neve: Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049
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Telefonszama: +36 1 467 3500
Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu
Fax: +36 1 361 0091

(Adatkezel61 és kizarolag a torlesztési biztositassal kapcsolatos adatok tekintetében Adatkezeld2 a tovabbiakban
egylitt: Adatkezeld)

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, esetleges egészségiigyi adatok tekintetében a Groupama Biztosito Zrt.
mindsiil adatkezeldnek.

2

2.1

2.2

Az iigyfelek adatainak kezelése

Az Erintettek kore
Az Adatkezel6 az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhdzott lakossagi hitelek kezelése
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) ados

b) adostars

c) zalogkotelezett

d) tana

e) eladd

f) névird

g) szakfordito

h) 6rokos

i) gyam

j) gondnok

k) meghatalmazott

[) haszonélvez6

m) Kkezes

n) vagyonbiztositas szerz6doje

0) tamogatott személy igényld eltartott gyermeke

p) egyiittkoltozok

q) a fedezetként szolgald ingatlan tulajdonosa altal a szemlézés elvégezhetdsége érdekében megbizott
személy

r) a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

S) kézbesitési megbizott

t) tolmacs

u) hazastars, élettars

A Kkezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek kezelése
soran az Altalanos Adatkezelési Téajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi
adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrol:

a)

b)

A kolcsonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a kdlesonkérelemmel,
szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok
miatt késébb bejelentett adatok,

az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek iizletszabalyzata (a
tovabbiakban: {izletagi lizletszabalyzat) 4.3.14. és 4.3.15. pontja szerinti SMS-en, ¢és e-mailen keresztiil
torténd kapcsolattartas adatai,

Az lizletagi iizletszabalyzat 5.1.1., 5.1.2.d., 5.2.4. pontja szerinti azon adatok, amelyekrdl az tigyfél a
jogviszony fennallasa alatt koteles tajékoztatni a Hitelezot.

Az iizletagi lizletszabalyzat 5.1.4. pontja szerinti azon adatok, amelyek a HaviFix torlesztési mod
igényléséhez sziikségesek.

Az lizletagi tizletszabalyzat 5.9. pontja szerinti azon adatok, amelyek a hitelfedezetként szolgalo
¢életbiztositas fennalltdnak monitoringozhat6ésagéhoz, az életbiztositasbol torténd betorlesztés
ellendrzéséhez sziikségesek.
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f) Az ugyfél-atvilagitas megtorténtével kapcsolatos adatok,
g) Kamattdmogatasos hitelek esetén és ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jogok esetén a személyi szam,
h) Allamilag tamogatott kolesonok, vagy adohatosagi bejelentéssel érintett vagyonszerzési iigyletek
esetén az addéazonosito jel,
i) A hitelkérelemben és a kolcsonszerz6désben meghatarozott személyes adatok.
J) A kolcsonszerz6dés megkotését kovetben sziiletett gyermek utan igényelheté allami tamogatasra
vonatkoz6 nyomtatvanyban, valamint kérelemhez csatolt dokumentumokban szereplé adatok.
k) az Adatkezel6 altal nyujtott termékekhez kapcsolodd Hirdetményben meghatarozott kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges adatok
[) Lakascéli megtakaritassal kombinalt kolesonok esetén a lakastakarékpénztari megtakaritasra
vonatkozo6 adatok
m) a hitelfelvevé, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe esés
idépontja, dsszege, stb.)
n) atavoli szakértdkkel tortént, rogzitett telefonbeszélgetések adattartalma
0) kotelezettek (adds, adostars) hatralékos - ingatlan fedezettel rendelkez6 - szerzddésének hatralékadatai,
személyazonositashoz, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges adatai
p)  lakossagi ingatlan fedezettel rendelkezd szerz6dések biztositékat képezd fedezeti ingatlan adatai,
kotelezettek (ados, adostars, zalogkotelezett vagy haszonélvezd) kapesolattartashoz sziikséges adatai.

Az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek kezelése soran kezelt adatok pontos
korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a hitelkérelmi nyomtatvany, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazold dokumentumok, a KHR nyilatkozat, a TAKARNET rendszerbdl lekért dokumentumok,
a vagyon- és életbiztositast megkotd vagyon- és életbiztositd altal szolgaltatott adatok, a NAV, a Magyar
Allamkincstar, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszer, az értékbecslék altal szolgaltatott adatok, a girinfo rendszerbsl
nyert adatok, a www.otpbank.hu internetes feliilet, valamint az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re
atruhazott lakossagi hitelek nytjtasara iranyuld szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok
tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 3. pontjaban
meghatarozott célokon feliil a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések
szerint kezeli:

A 2.2. pontban meghatérozott adatokat — Az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. melléklet, 5. sz. almelléklet 3.
pontjanak megfelelden — az Adatkezel6 a szerzOdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése miatt kezeli
azzal, hogy az Altalanos Uzletszabalyzat V2. sz. melléklet, 5. sz. almelléklet 3.c) pontjan beliil értelmezenddek az
alabbi adatkezelési célok is:

a) ajoviben esetlegesen felmeriilé csalard, a Bank érdekeit sértd tigyfélmagatartas észlelése és megel6zése,

b) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel 6sszefliggo eljarassal kapcesolatos adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és
kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet
értékeléséhez sziikséges adatok atadasa,

c) a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges — engedményes altali és
hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldala nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez,
az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint
egyéb hivatalos szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

d) aziigyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre
allo személyes adatok elemzése

e) a szerzédésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adds pénziigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségének mindsitése, illetve
igylet, vagy tligyfél alapon torténd besorolasa,

f) a kolcsonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, - ide értve az ennek érdekében torténd
kapcsolatfelvételt is - a szerz6dés felmondasa, a kdvetelés érvényesitése, engedményezése,

g) a hatralékkezelési tevékenységgel Osszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszdm miatt el nem ért
ugyfelek adatainak kiils6 kezeld cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kdvetelés megtériiléséhez
fliz6d6 szerzOdéses érdeke miatt,
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h)

A fenti
a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)
k)

2.4

a szerzddés biztositékat képezd fedezeti ingatlan értékének meghatarozasa.

célok keretében
A kolcsonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a kdlcsonkérelemmel,
szerz6désmoddositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok
miatt kés6bb bejelentett adatok a kolcson birdlatdhoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitoringozhatosagahoz, a kolcsonszerz6dés megkdtéséhez, a kdlesonszerzodés és jelzalogszerzddés
alapjan készitendo, a folydsitashoz sziikséges egyoldalu kotelezettségvallald nyilatkozat kozjegyzo altali
elkészitéséhez, az {lgyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés
meghozataldhoz, a hitelezé jogszabalyi és szerzddéses kotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
igyfélkockazat-elemzési, tigyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkezd hatralék rendeztetéséhez, a
szerz0dés felmondasdhoz, a kovetelés ¢és biztositék érvényesitéséhez, engedményezéséhez,
engedményezés esetén torvény altal elbirt, és jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok
elkészitéséhez sziikségesek.
az SMS-en, e-mailen keresztiil torténd kapcsolattartds adatainak kezelésére a jogszabaly altal eldirt,
illetve a szerz6dés alapjan kotelezo tajékoztatasok, a behajtassal kapcsolatos intézkedések megtétele miatt
van sziikség.
azon adatok kezelésére, amelyekrdl az iigyfél a jogviszony fennallasa alatt koteles tdjékoztatni a
Hitelez6t, a szerzddéses jogviszony monitoringozhatésiga, a biztositékok megfeleldségének
ellendrizhetdsége, az esetleges hatralékos tartozas behajthatosaga miatt van sziikség.
a HaviFix torlesztési mod igényléséhez sziikséges adatkezelések az konstrukciomodositas elbiralasahoz
sziikségesek.
a hitelfedezeti életbiztositashoz kapcsolddo adatok kezelésére a kdlcsontartozas életbiztositasbol torténd
csokkenthetsége, a biztositasi szerz6dés fennalltanak ellenérzése miatt van sziikség.
a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére
nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartoz6i mindségre, illetbleg a belso hitelre vonatkozo adatok a Hpt-
nek valo megfelelés érdekében sziikséges.
az Adosok korabbi, esetlegesen mas csoporttagnal fennalld, vagy fennallt hiteleivel, kdlesoneivel illetve
az ugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezelé altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozo informéciok, mint személyes adatok, a hitelbiralattal
kapcsolatos egyéb adatok, az addssal és egyéb kotelezettel szemben fennalld kockazat mértékének
megallapitasahoz, valamint az eldzetes hitelbiralat elvégzéséhez, az Adatkezeld kitettségeinek
mindsitéséhez, illetve igylet vagy ligyfél alapon torténd besorolasahoz sziikségesek
a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe esés
idopontja, dsszege, stb.) a hitelbirdlathoz sziikségesek
a hatralékkezelési tevékenységgel Osszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért
igyfelek adatainak kiilsé kezeld cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kdvetelés megtériiléséhez
fliz6d6 szerzodéses érdeke miatt torténik.
a tavoli szakértokkel torténd telefonbeszélgetések adattartalmanak rogzitése a kolcsonkérelem
befogadasa és biralata miatt torténik.
a viselkedési modellek épitése az 0j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és
meglévo tgyletek hatralékossa valasanak eldrejelzése céljabol torténik, a hitelkockazat mérsékléséhez
flizott jogos érdekek mérséklése érdekében torténik.
a helyszini szemlével kapcsolatos adatok kezelésére a fedezet megfeleldségének ellendrizhetésége miatt
van sziikség,
A fedezetként felajanlott ingatlanhoz kapcsolodd adatkezelésre a kolcson fedezettségének biztositasa,
monitoringozhatésaga miatt van sziikség
a kotelezettek (ados, adostars) hatralékos - ingatlan fedezettel rendelkezd - szerzédéseinek a hatralék
adatai, a kotelezett személyazonositashoz sziikséges adatainak, valamint a kapcsolattartasi adatainak a
kezelése a hatralékkezelés keretében torténd személyes felkeresés miatt sziikséges.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az AXA Bank Europe SA altal OTP Bank Nyrt-re atruhazott lakossagi hitelek kezelése soran az
Ugyfelek adatait az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.
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Az Adatkezeld a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, a KHR nyilatkozaton, a
TAKARNET rendszerbdl lekért dokumentumokon szerepld adatokat, a vagyon- és életbiztositast kotd biztositok
altal szolgaltatott adatokat, a NAV, a Magyar Allamkincstar, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszer, az OTP Jelzalogbank
Zrt. értékbecsloi altal szolgaltatott adatokat, a girinfo rendszerbdl nyert adatokat, a lakossagi, ingatlanfedezett
hitelek nyujtasara iranyul6 szerzodés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumokban szerepld adatokat és a
www.otpbank.hu internetes feliileten megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének eldkészitése, ¢s a
szerz0dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények
eléterjesztését is, kezeli.

241 A lakossagi, ingatlanfedezetii hitelek, a lakascélu allami tdmogatisok, valamint a munkaltatéi
hitelek nyujtasara iranyulé szerzodés megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

Az Adatkezeld a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, és a
www.otpbank.hu internetes feliileten megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének
elokészitése, ¢és a szerzdés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések
érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Adatkezeld a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Adds(ok) Banknal
vezetett torlesztési szdmlajardl torténd beszedése érdekében az Adoéds(ok) bankszamlaszam adatat a
kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

Az Adatkezelo a hatralékkezelési tevékenységével Osszefiiggésben kezdeményezett telefonhivasok
soran, a téves vagy hianyzo telefonszdm miatt el nem ért ligyfelek adatait atadhatja kiilsé kezeld cég
részére telefonos elérhetdség felkutatasa érdekében.

A kolcsonszamlan keletkezd hatralék rendeztetése és a szerz6dés teljesitésének biztositasa érdekében a
kotelezettek (ados, adostars, kezes) személyes felkeresése.

Az adatkezelés idStartamat az AltalanosAdatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

242 Kotelezd adatkezelés
2.4.2.1. Kamattamogatott hitelek

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. melléklet, 5. sz.
almelléklet 7. pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken feliill az aladbbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi id6tartamban kezeli:
Allami tamogatasok, kamattamogatott hitelek esetén az iizletagi iizletszabéalyzatban, és a lent felsorolt
jogszabalyokban megjelolt adatkor vonatkozasaban az tigyfélnek az adatok kezeléséhez, és a Magyar
Allamkincstar, a kormanyhivatalok és a Nemzeti Adohatosag részére torténé atadhatosagahoz — az alabbi
jogszabalyok alapjan — hozza kell jarulnia.

o A lakascélu allami tamogatasokrdl sz616 12/2001. (I. 31.) Korm. Rendelet
A hozzajarulas célja az allami tamogatasok, kamattimogatott hitelek engedélyezhetsége (a hozzajarulas
jogszabalyi feltétele az ilyen tamogatasok, kdlcsonok nyujtasanak). Az adatkezelés idGtartama az alabbi:
Az Adatkezel6 a tamogatott hitel, tamogatas hitelcéljanak igazolasahoz sziikséges az eredeti szamlat
masolatban tiz évig, de legalabb a tdimogatas megsz{inéséig irattaraban megodrzi.

Kotelezo adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel - a hozzajarulas megtagadasa
esetén a banknak nem all médjaban az igényelt tAmogatasra/kdlcsonre vonatkozo szerzédést megkotni.

2.4.2.2. KHR adatszolgaltatas

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi
CXXII. torvény alapjan torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez kapcsolodd adatkezelésrdl szolo részletes
tajékoztatast az Adatkezeldnek az Altaldnos Uzletszabalyzata rogziti.

2.4.2.3. Ingatlanértékelési szakvélemény, monitoring

Az Adatkezeld. mérlegelni koteles a kdleson fedezeteként szolgalod ingatlannal kapcesolatos kockazatokat.
A hitelbiztositéki érték és forgalmi érték meghatarozast és figyelembe vételét a hitelbiralat soran a
term6foldnek nem mindsiilé ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara vonatkozo
modszertani elvekrél szol6 25/1997. (VIIL. 1.) PM rendelet, az MNB 32/2014-es és 40/2016-0s rendelete,
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az Eurdpai Parlament és Tanacs hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis
kovetelményekrol szold 575/2013/EU rendelete (CRR), valamint a Hpt. kotelezo jelleggel irja eld. Az
ingatlan fedezet kockazatainak meghatarozasa soran figyelembe vételre kertil a lokacio, ingatlantipus, az
ingatlan forgalom képessége, az ingatlan atlaga, illetve az adott ingatlan fedezetre jellemzé egyedi
szempontok.

A hitelbiztositéki érték és forgalmi érték valtozdsnak nyomon kovetését a Hpt. kdtelezden irja eld az
Adatkezel6 részére. Az ingatlan fedezetek monitoringja soran az Adatkezelé megvizsgélja a fedezetek
értékében bekdvetkezd valtozast. A feliilvizsgalat alapulhat matematika statisztika modszeren vagy teljes
értékbecslésen.

2.4.2.4. Fizetési magatartas figyelemmel kisérése

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezeld kockazatvallalast tartalmazo
szerzOdésének tartalma alatt kezeli az adosok személyes adatait, és azokon beliil elsésorban az addsok
fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat, a szerzddésben foglalt feltételek megvalosulasanak,
beleértve a hitelfelvevd, mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel
kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségének mindsitése, illetve iigylet vagy tligyfél alapon torténd
besorolasa céljabol.

2.4.2.6. Személyi azonosito kezelése

2.4.3

Az Ingatlan-nyilvantartasrol szold 1997. évi CXLI. térvény 32. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az
okiratnak — ahhoz, hogy az ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés alapjaul szolgalhasson, egyebek mellett
tartalmaznia kell az tigyfél személyi azonositojat. Az Adatkezeld a jelzalogjog bejegyezhetsége
érdekében a fenti rendelkezés alapjan nyilvantartja a zalogkdtelezettek személyi azonositojat.

Az Adatkezel6 jogos érdeke!

Az Adatkezel$ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztato 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli.
Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az FErintettet megilleti a tiltakozds joga, erre vonatkozd
informécidk az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 22. pontjdban taldlhatok. Az Erintett a tiltakozést a jelen
tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

2.4.3.1. Termékfejlesztéssel kapcsolatos adatkezelés

o Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az ligyfelek részére az igényeikhez minél
jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allo személyes adatokat elemazi.
Az igy megvalosuld adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezelé a piacképes
termékpaletta kialakitdsa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében, ezen érdek
védelméhez fiiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.
Az elemzési célu adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a piacképes termékpaletta kialakitasahoz
és a versenyképességének megtartasahoz fiiz6do jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.

2.4.3.2. A megbizott adatainak kezelése helyszini szemle elvégzése érdekében

o Az Adatkezel6 atadja az igényelt kolcson fedezetéiil szolgalo ingatlan tulajdonosa altal, a helyszini
szemle lebonyolithatosaga érdekében megbizott személy adatait az ingatlan értékét megallapito
értékbecslonek, a helyszini szemle elvégezhetdsége, és ezaltal a fedezettség megallapithatosaga,
mint jogos érdek céljabol. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a helyszini szemle
elvégzésétol kezdodden a Ptk. szerinti eléviilési id6 leteltéig (5 év) kezeli.

2.4.3.3. Kockazatkezelési és kockazatelemzési célu adatkezelések

1Ez a fejezet abban az esetben alkalmazandd, ha az Adatkezel8 a 2.4.2. pontban bemutatott jogos érdeken tul is
kezel személyes adatot (pl. csalasmegel&zés).
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24.4

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés behajtas
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezeld1 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol atadja. Az ilyen adatkezelés
célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fiiz6do jogos érdekét érvényesithesse. A
fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétol szamitott nyolc évig
kezeli.

2.4.3.4. Viselkedési modellek épitése

Az Adatkezeld a meglévo tligyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az 1)
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévd iigyletek
hatralékossa valasanak eldrejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek. Az
ilyen adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez flizott jogos érdekeit
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a jogviszony megsziinésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

2.4.3.5. Fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok kezelése

A jelen Adatkezelési Téajékoztatd 2.2. m) pontjdban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezeld kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbol tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a koriiltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fiiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

2.4.3.6. Adosnyilvantarté rendszerbél atvett adatok kezelése

Az adosnyilvantartd rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvényti ajanlatok
elébiralatdhoz megorzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelezd érvényli ajanlatok kiildése utjan torténd kozvetlen
iizletszerzéshez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezeld 6t évig kezeli.

2.4.3.7. A fedezeti ingatlan értékének megallapitasahoz sziikséges adatok kezelése

A hatralékos szerz6dés biztositékat képez6 fedezeti ingatlan pontos és aktualis értékének
meghatarozasa céljabol az addés, adostars, vagy a zalogkotelezett azonositashoz és
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatai, valamint a fedezeti ingatlan adatai kezelésre és atadasra
kertilnek az ingatlan értékét megallapitd értékbecslonek, a helyszini szemle elvégzése érdekében.
A helyszini szemle keretében elvégzett értékmeghatarozas eredménye keriil az Adatkezeld1 altal
felhasznalasra. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6l a jogviszony megsziinésétol
szamitott nyolc évig kezeli.

Az Ugvfél hozzajirulisa

Hozzajaruldson alapul¢ adatkezelés esetén a hozzajarulds megadasa dnkéntes, és az Ugyfél jogosult arra,
hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
Adatkezeld az ilyen adatokat visszavonasig kezeli. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztatd szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulds visszavonasa
azonban nem ¢érinti a visszavonas elotti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

2.4.4.1. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés, hiteltajékoztatas

A kozvetlen iizletszerzési célii adatkezelés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelelé
tajékoztatason alapuld és egyértelmii akaratnyilvanitdsa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon
nyilatkozatban adhaté meg.
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2.5

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezeld az Ugyfél személyes adatait az Erintett és az Adatkezeld kozotti Szerzodés megkotése érdekében
automatizalt dontéshozatal keretében nem kezeli.

3 A személyes adatok cimzettjei?

3.1. Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ligyben folytatott vizsgalatukhoz
igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-tdl — az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara
tovabbithatja:

Foldhivatalok (6nall6 adatkezeld);

OTP Jelzalogbank Zrt. (6nall6 adatkezeld);

OTP Lakastakarék Zrt. (6nallo adatkezeld);

Fundamenta Lakaskassza (6nall6 adatkezeld)
jarasi hivatalok, Budapest Févaros Kormanyhivatalanak XIII. Keriileti Hivatala, Budapest Fovaros
Kormanyhivatala (6nallo adatkezeld);

kozjegyz6i kamara (6nall6 adatkezeld);

Magyar Allamkincstar (6nallo adatkezeld);

allami adohatosag (6nalld adatkezeld);

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);

OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezel9);

vagyon- és életbiztositast kot biztositok (6nalld adatkezeld) (a jelzaloghitel-szerzédések megkotésének
és teljesitésének feltétele az, hogy az igénylok a szerzddés teljes id6tartama alatt a koleson fedezeteként
jelzalogjoggal terhelt ingatlanra vonatkozdan vagyonbiztositassal rendelkezzenek. A vagyonbiztositas
fennallasanak monitorozasa érdekében az Adatkezel6 az igényld altal megjeldlt biztositd részére
tovabbitja a személyes adatokat, illetéleg az azokban bekdvetkezd valtozasokat. A biztositd onalld
adatkezelOként a sajat eljarasrendje szerint kezeli ezen személyes adatokat.)

¢letbiztositast koto biztositok (6nalld adatkezeld) A fedezeti életbiztositasok monitorozasa érdekében
az Adatkezel6 az igényld altal megjelolt biztositd részére tovabbitja a személyes adatokat, illetéleg az
azokban bekovetkez0 valtozasokat. A biztositd 6nallo adatkezel6ként a sajat eljarasrendje szerint kezeli
ezen személyes adatokat.

torlesztési biztositas esetén a Groupama Biztositd (kdzos adatkezeld)

konyvvizsgald (6nalld adatkezeld)

MNB, mint feliigyelet (6nallé adatkezeld)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (6nallo adatkezeld)

Birésagok (6nallo adatkezeld)

munkaltatok, onkormanyzatok (6nallo adatkezeld);

Giro Zrt. (6nallo adatkezeld)

Fundamenta Lakastakarék Zrt.

kiilsd, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

értékbecslok (adatfeldolgozo)

jogi képviseletet ellato iigyvéd (adatfeldolgozo)

kiils6 koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

OTP Faktoring Zrt. (adatfeldolgozo; a személyes felkeresés tekintetében)

3.2. Az Adatkezel61 a Groupama Biztosito Zrt.-vel (Adatkezel$2), mint kozos adatkezelGvel egyiittesen az alabbi

korben jar el kozos adatkezel6ként: Adatkezeldl és Adatkezel2 a csoportos biztositasi szerz6dés (jelzalog alapt

hitelhez kapcsolodo GB635 jelii, havi dijfizetésii torlesztési biztositas) targyaban egymassal szerzodést kotottek.

A koz06s adatkezelés célja: Az adatkezelés kozdsen meghatarozott célja a szerz6déshez, mint csoportos

biztositasi szerz6déshez vald csatlakozas, a szerzddés allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbol

szarmazo kovetelések megitélése, illetve a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél.

A ko6z6s adatkezelés eszkdzei: Az adatkezelés kozdsen meghatarozott eszkozei az adatkezeléshez

sziikséges szamitastechnikai eszkdzok (pl. szamitogépek), informatikai rendszerek és ezek kdrnyezete,
honlapok, valamint manualis adatkezelés.

2Ezen fejezet abban az esetben alkalmazandd, ha az Adatkezel6 harmadik feleknek tovabbit személyes adatokat.
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e Az Adatkezel6k feleléssége: Jogellenes adatkezelés esetén azt a Felet terheli a feleldsség, akinek
érdekkorén beliil a jogellenes adatkezelés tortént és az kétséget kizaroan megallapitast nyert.

e Az Adatkezelk Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik valo kapesolata: Az érintettek tajékoztatasat,
beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak megszovegezését is,
mindegyik Fél a sajat adatkezelése korében maga végzi. Az Erintettektd] érkezett megkereséseket, az
Erintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai kezelése elleni
tiltakozasara és az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmét a felek maguk, 6nalldan (Adatkezeld1 helyett
a 3.2. pont alapjan Adatkezel2) valaszoljak meg. Az Erinettek tajékoztatasat az esetleges adatvédelmi
incidensrdl az a Fél végzi, akinek az adatkezelése korében az adatvédelmi incidens tortént). Az Erintett a
fenti, k6z0s adatkezelésre vonatkozd megallapodas feltételeitdl fiiggetleniil mindegyik Adatkezeld
vonatkozasaban és mindegyik Adatkezeldvel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

4 Az Erintettek jogai

Az FErintetteket megilletd jogokkal (hozzaféréshez valo jog, helyesbitéshez vald jog, torléshez és elfeledtetéshez
vald jog, adatkezelés korlatozasahoz val¢ jog, adathordozhatosaghoz valo jog, tiltakozashoz valé jog, jogorvoslati
jog) kapcsolatos részletes tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatd 17-24. pontjai tartalmazzak.

Budapest, 2022. julius 1.
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