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SZERZODESI FELTETELEK

I. A SZERZODES TARGYA
1.

(1) A Szerz6dé fél, és az OTP Bank Nyrt. (Bank) kdzott [étrejott Szerzédés alapjan, a Szerz6dé fél
kereskeddi elfogaddéként (Elfogadd) csatlakozik a Bank bankkartya elfogadoi halézatahoz. A
Szerz6dés alapjan az Elfogadé kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogadohelyek) lehetévé
valik a bankkartyak, mint készpénz kimélé fizetési eszk6zok hasznalata.

(2) A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok:
a) Elfogaddhelyi adatlap(ok)
b) Nyilatkozat 6sszevont arazasrol (csak dsszevont arazas igénylése esetén)
¢) Hirdetmény a kartyaelfogadéi dijakrdl (nem 6sszevont arazas igénylése esetén)

d) A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok POS-terminalok esetében
kiegészilnek

da) POS Kartyaelfogaddéi Szerzddés (Egyedi Szerzddés)
db) Bankkartya Elfogaddi Kézikbnyv

dc) Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv kiegészitése — POS-terminalon toérténd dinamikus
valutavaltas

e) A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok vPOS-terminalok esetében
kiegészilnek:

ea) VPOS Kartyaelfogaddi Szerz6dés (Egyedi Szerz6édés, tovabbiakban: Kartyaelfogadoi
Szerz6dés)

eb) vPOS Elfogaddhelyi adatlap(ok) (tovabbiakban: Elfogadohelyi adatlap)
ec) Nyilatkozat az internetes aruhaz kdvetelményeinek térténd megfelelésrél

f) A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumok mPOS-terminalok esetében
kiegészilnek:

fa) mPOS Kartyaelfogaddi Szerz6dés (Egyedi Szerz6dés, tovabbiakban: Kartyaelfogadoi
szerz8dés)

fb)  Bankkartya Elfogadoi Kézikényv

g) A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok automata kartyaelfogadéi (CAT)
terminalok esetében kiegészilnek:

ga) CAT Kartyaelfogaddi Szerz6dés (Egyedi Szerz8dés, tovabbiakban Kartyaelfogadoi
Szerz6dés)

(3) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezd POS bérletre vonatkozo szerzédési feltételek
rendelkezései kizarélag akkor hatalyosak a Szerz6d6 félre nézve, ha a POS-terminalt vagy a POS-
terminal Uzemeltetéséhez szikséges kiegészitd eszkézt a Bank bocsatja az Elfogado
rendelkezésére.

(4) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezé Bankkartya Elfogadéhelyi Kézikényv POS-
terminalon térténé dinamikus valutavaltasra vonatkozo kiegészitésének rendelkezései kizardlag
akkor hatalyosak a Szerz8d6 félre nézve, ha a szolgaltatasra a Szerz6d6 fél szerz6dott.

(5) vPOS Kartyaelfogaddi Szerzédések (a tovabbiakban: vPOS) tekintetében az interneten toérténd
virtualis  tranzakciok lebonyolitasanak szabalyozasara vonatkozo, az altalanostol eltéré
rendelkezései a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben kildn kerilinek feltlintetésre.

(6) A Vodafone mPOS Kartyaelfogaddéi Szerz6dések (a tovabbiakban: mPOS) tekintetében a
szerz8dés hatalyba Iépésének elbfeltétele, hogy az Elfogadd és a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(tovabbiakban: Vodafone) (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.) az mPOS-termindl
mikodéséhez sziikséges ReadyPay Alap vagy ReadyPay Extra mobil adatatviteli szerzédést
megkototte, és az Elfogadd a Vodafone-tél mPOS-t és olyan okos eszkézt vasarolt, melyhez
kapcsolva az mPOS eszkdz Uzemszerl miikddésre képes.
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(7) A Bank a jelen szerz6dés szerinti feltételekkel az Vodafone mPOS kartyaelfogadasi szolgaltatast
kimondottan a kisvallalkozéi Elfogadoi szektor részére nyujtja, akinek a havi bankkartyas forgalma
atlagosan nem haladja meg a 1 milli6 Ft/mPQOS-terminal volument.

(8) Az mPOS Kartyaelfogadoi Szerz6dések tekintetében a szolgaltatasra vonatkozd altalanostol elterd
rendelkezések a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben kilon keriilnek feltlintetésre.

Il. A SZERZODES TARTALMA

2.
(1) A Bank, a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) Az Elfogadd altal meghatarozott, online Gzemmdédu elektronikus kartyaelfogad6 terminalok
(tovabbiakban: terminal) rendeltetésszer(i hasznalatdhoz szikséges, a Bank tulajdonat képezd
szamitégépi programalkotasok (software) tekintetében hasznélati jogosultsagot enged az
Elfogad6é szamara. Az Elfogadd ezen jogosultsagat - az Elfogaddhelyeket kivéve - at nem
ruhazhatja, illetve mas moédon nem hasznosithatja.

b) Az Elfogadé és az Elfogaddéhelyek megfeleld tajékoztatdsa érdekében az Elfogado
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jelolé logokat tartalmazé matricat, online elfogadas
esetén digitalis matricat.

c) A Szerzddéssel, kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast ad,
segitséget nyujt az Elfogaddénak 24 ¢6ras telefonos Ugyfélszolgalatan keresztlil, melynek
telefonszamat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

d) A Szerz6déssel Osszefliggésben a Szerzddés fennallasa alatt folyamatosan egyuttmiikédik az
Elfogadoval.

e) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidkat a Bank az Elfogadd felé elszamolja, a IV. pontban
foglaltak szerint.

f) A Bank biztositja, hogy az altala telepitett terminal — a CAT kivételével — részletfizetés tranzakcid
tipus elfogadasara alkalmas.

g) A Bank biztositja, hogy az Elfogadéhelyre altala telepitett terminalt alkalmassa teszi a
kartyatarsasagok altal kételezéen eldirt tranzakcid tipusok végrehajtasara.

h) A Bank az Elfogaddk részére Keresked6i Portalt tzemeltet. A Bank az Elfogadé szerz8désben
megjeldlt kapcsolattartoja (elsédleges kapcsolattarté/vallalkozas képvisel6 (alaird)/vallalkozas
szintl — szamlazas - kapcsolattartd) szamara az eBIZ fellleten torténé kulon szerz6déskotést
és sikeres regisztraciot, valamint belépést kovetden biztosit lehetdséget a Kereskedéi Portalhoz.

i) A Bank vallalja, hogy — amennyiben az Elfogaddval ilyen tartalmd megallapodast kot - biztositja
az Elfogadd szamara, hogy az erre alkalmas POS-terminalok tranzakcids bizonylatainak
Elfogadoi példanyat elektronikus formaban, a mindenkori kdtelezd megdérzési ideig tarolja és az
Elfogad6 szamara elérhetévé teszi a Kereskeddi Portalon.

(2) Az Elfogadé a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) A Szerzd8désben meghatarozott bankkartyakat fizetési eszkdzként elfogadja, ennek érdekében
Elfogaddhelyein terminalokat zemeltet.

b) A bankkartyas forgalom biztonsaganak elGsegitése érdekében, a Szerz6désben és/vagy az
Elfogadohelyi adatlap(ok)on meghatarozott kartyatermékkel végzett tranzakciok elszamolasaval
a Bankot bizza meg. A Szerzédésben elfogadasra meg nem jeldlt, illetve azon nem szerepld
bankkartyak elfogadasa esetén a tranzakcié 6sszegét a Bank nem tériti meg.

c) Elfogaddéhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzédés létrejottérdl, és teljeskorlien tajékoztatja az
abban foglaltakrol.

d) Biztositja, hogy a bankkartyaval fizet6 kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb mddon
fizetd6 mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadé a készpénz-
helyettesits fizetési eszk6z hasznélatéért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget
nem szamithat fel.



e) Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkdzként.

f) Vallalja, hogy kizarélag a Kartyaelfogadoi Szerzédésben/Elfogaddhelyi Adatlapon, valamint a
jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékleteiben meghatarozott tranzakcié tipusokat haijtja
végre.

g) Elfogaddhelyein a Bank altal biztositott emblémakkal, matricaval, reklameszkdzokkel felhivja a
figyelmet a kartyaelfogadas lehetéségére, a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé
Bankkartya Elfogadbi Kézikbnyvben is meghatarozott kartyatarsasagi elGirasoknak
megfeleléen.

h) Az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. Bank Specidlis Jogosultsagai fejezetének 13 (3)
bekezdésében meghatarozott felfliggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok altal is jol lathatd helyen kdzzétenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és az
Elfogadot ért veszteségekért a Bank felel6sséget nem vallal.

i) A Szerz6déssel dsszefiiggésben mindenkor a kartyaelfogadas szabalyainak megfeleléen jar el.
A terminal altal bevonasra jelolt kartyakat bevonja és azokat a Bank részére jegyz6kdnyv
kiséretében eljuttatja.

i) A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem
technikai, kommunikaciés hibara visszavezetheté ok miatt - visszautasitja a tranzakciot és
megjelenik az “elutasitva” vélaszizenet, ezt kdvetben tébbszdr mar nem kisérli meg a
bankkartya lehuzasat. Az elutasitast kdveté ismételt prébalkozast a Bank szerz6désszegd
magatartasnak mindsiti.

k) Amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadénak, illetve a terminalok kezelésére feljogositott alkalmazottaknak
felréhato tevékenységbdl, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbol
ered (pl. PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat),
az ebbdl adodé kar az Elfogadot terheli, fliggetlenl attél, hogy a visszaélés sajat vagy idegen
halézatban tortént. Az elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a
csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott
id6szakra vonatkozd egyetlen k6zds pontként megallapithaté az Elfogado altal Gzemeltetett
elfogadohely.

I) A Szerz6déssel dsszefliggésben megadja a Bank altal kért informacidkat, és folyamatosan
egyUuttmdkodik a Bankkal.

m) A Szerz8dés megsziinésével egyidejlileg Elfogaddhelyeibél eltavolitjia a Bankra utald specifikus
emblémakat, és a Bank tulajdonat képez6 eszkdzoket, egyéb targyakat haladéktalanul
visszaszolgaltatja a Bank részére.

n) Vallalja, hogy alairja a Bank altal rendelkezésére bocsatott Kartyaelfogaddi Szerzddésen
szerepl6 ,Nyilatkozat a bankkartyas visszaélések megelézésérél” dokumentumot, és biztositja,
hogy annak tartalmat valamennyi, a bankkartyas tranzakciék kezelésében résztvevd
alkalmazottjaval, kilsé munkatarsaval megismerteti és betartatja.

0) Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet8ségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehet8ségét, arucsere modjat egyértelmilen a fogyaszté/vasarlé tudomasara hozza.
Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatéan nem tajékoztatja vasarlojat/fogyasztodjat
a fent leirtakrol, akkor reklamacioé esetén a pénzigyi felelésség az Elfogadot terheli.

p) Az Elfogado koteles az Elfogadohoz/Elfogadéhelyre telepitett terminalon a Bank altal elvart
fogalomnak megfelel6 6sszegli bankkartyas forgalmat vagy bankkartyas tranzakciét bonyolitani,
a VI. 15. pontnak megfeleléen.

q) A részletfizetés (instalment) tranzakciétipust elfogadja az Elfogaddhelyre telepitett terminalon —
CAT kivételével.

r) Az Elfogadd azon sajat tulajdonu vagy bérelt eszk6zének hardware vagy software valtozasa
esetén, amelyek a terminallal kapcsolatban allnak, kételes elére értesiteni a Bankot.

s) Pénztargép Osszekottetés esetén az Elfogadé a szertifikaciora valé benyujtas el6tt elézetesen
elvégzi a kért berendezés dsszekottetésének kifejlesztését

t) Vallalja, hogy amennyiben a pénztargép fejlesztéje a két berendezés kozotti illesztést érintd
valtoztatast hajt végre, Ujra szertifikalja illesztését.
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u) Biztositja a feltételeket a Bank szamra ahhoz, hogy 3 évente az 6sszekotés felllvizsgalatat -
amennyiben azt szilkségesnek tartja- ismételt szertifikacio keretében elvégezze.

v) Az Elfogadé gondoskodik arrél, hogy panasz vagy a Bank kérés esetén pénztargépfejlesztdje 2
munkanapon belll a Bank rendelkezésére bocsatja a pénztargép altal folyamatosan készitett
kommunikacios log allomanyt a Bank altal megjeldlt id6szakra vonatkozdan.

w)Amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadoi tevékenységét sajat tulajdonu, vagy harmadik féltdl
bérbe vett termindl haszndlataval bonyolitja, véllalja, hogy a kartyatarsasagok, nemzeti
hatésagok altal, illetve jogszabalyi valtozason alapuld, kételez6en elbirt fejlesztéseket — tdbbek
kozott, de nem kizarélagosan szoftver fejlesztés, Uj tranzakcio tipusok bevezetése, papiralapu
vagy elektronikusan tarolt bizonylat formajanak és tartalmanak modositasa — a Bank altal el&irt
hataridére elvégezteti. Amennyiben az Elfogaddé nem a jelen pontban foglalt szabalyoknak
megfeleléen jar el, a Bank jogosult az ebbél eredd pénzigyi veszteséget és a nemzetkozi
kartyatarsasagok, hatésagok altal kiszabott biintetéseket az Elfogadéra terhelni, végsé esetben
a kartyaelfogadoi szolgaltatast felfliggeszteni.

x) Vallalja, hogy a Kartyaelfogaddi Szerz6désen és/vagy Elfogaddhelyi adatlapon feltlintetett
kapcsolattartéi személyek és egyéb személyes adatok (kapcsolattartasi telefonszamuk,
elektronikus levelezési cimik) valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Bankot.

y) Vallalja, hogy a Kartyaelfogadoéi Szerzédésen és/vagy Elfogadodhelyi Adatlapon feltlintetett
kapcsolattartd személyeket tajékoztatja, hogy személyes adataik (nevik és kapcsolattartasi
telefonszamuk és elektronikus levelezési cimiik) a Bank részére kapcsolattartasi céllal atadasra
kertlnek.

z) Tajékoztatja a meghatalmazasban szerepld tanuit, hogy személyes adataikat (név, lakcim,
személyazonositd okmany szama) atadja a Bank szamara. A tajékoztatas elmaradasaért a
Bankot felel6sség nem terheli.

aa) Vallalja, hogy a telefonos/postai Uton térténd arurendeléshez kapcsolddd bankkartyas fizetés
soran tajékoztatja a megrendelét, hogy a rendelés soran megadasra kerulé személyes adatok
kezelésével kapcsolatosan a www.otpbank.hu/adatvedelem oldalon tajékozédhat

bb) Vallalja, hogy a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a Kereskeddi Portalon beallitja, hogy
mely Uzletében kapcsolja be vagy ki a POS bizonylat kereskeddi példanyanak elektronikus
tarolasat. Egy elfogadohelyen belll minden — erre alkalmas — terminalon egyszerre kapcsolhato
be vagy ki a POS bizonylat elfogaddi példanyanak elektronikus tarolasa.

cc) Tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bankot a vele szerzédéses jogviszonyban allé harmadik
személy, az Elfogadé és a Bank kdzotti Szerzédésre tekintettel, az Elfogadd magatartasa vagy
szerzédésszegése miatt felmeriils, barmely jogcimen meghatarozott dij, illetve kéltség
megfizetésére kételezi, abban az esetben a Bank jogosult az emlitett dij, illetve kéltség 6sszegét,
adott esetben az ezen dsszeg tekintetében felszamitott késedelmi kamat mértékét is a jelen
Szerzbddés VI. 13. i) pontjaban meghatarozottak szerint az Elfogadora atharitani.

(3) Elfogadé a vPOS tekintetében a 1.2 (2) bekezdésben foglaltakon tul az alabbi kiegészit
véllalasokat teszi:

a) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg virtualis elfogaddhelyeibél, honlapjardl eltavolitja a
Bankra utalo specifikus emblémakat.

b) Amennyiben az Elfogadé internetes szerencsejaték szolgaltatassal foglalkozik, kotelezettséget
vallal arra, hogy nem irhat jéva nyereményeket kartyaszamlakon.

¢) Amennyiben az Elfogadé internetes szerencsejaték szolgaltatassal foglalkozik, kotelezettséget
vallal arra, hogy csak a sajat tulajdonaban Iévé oldal(ak)ra kinalhat fogadasokat.

d) Vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozoan tajekoztatot helyez el a webaruhazi
felileten, amely megfelel a 2016/676/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”).

(4) Elfogadé az Automata Kartyaelfogaddi Terminalok tekintetében a 11.2 (2) bekezdésben foglaltakon
tul az alabbi kiegészitd vallalasokat teszi:

a) Az Elfogadé koteles sajat koltségén végrehajtani a CAT terminalon térténd kartyaelfogadasi
tevékenységre vonatkozd, azok mikddését érintd, kartyatarsasagok altal kdtelez6 jelleggel elirt
modositasokat, fejlesztéseket, a kartyatarsasagok, illetve a Bank altal meghatarozott hataridéig.
Amennyiben ezen kotelezettségének Elfogadd nem tesz eleget, koteles viselni a
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kartyatarsasagok altal a nem megfeleld mikddés miatt kir6tt bintetéseket, dijakat.

(5) Az Elfogadd kotelessége a nemzetkozi kartyatarsasagok altal el6irt alabbi szabalyokat betartani a
tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolasa tekintetében.

a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett és birtokaba jutott tranzakciés adatot, azaz a
kartyabirtokos megrendeld nevét, a bankkartya szamat, és minden, a kartya feliiletén feltlintetett
adatot kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznal
fel. Az adatokat a térvényi el6irasokra, igy az informacidés onrendelkezés jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.; a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivlal helyezésérdl szolo 2016/679 EU rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet); illetve a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvény banktitokra vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és
haszndlja fel.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus
formaban torténd tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést,
illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Banknak
adhatja at. Ett6l csak a Bank beleegyezésével térhet el.

c) Az (a) és a (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordoz6 eszkdzoket biztonsagos,
illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté médon, illetve helyen tarol. Kivételt
képez az (a) pontban felsorolt adatok aldl a PIN-kéd, a kartyan feltlintetett haromjegyi ellen6rzé
szam és a kartya adathordozojan (magnescsikjan, chip-en) szerepl6 adatok, amelyeket - miutan
megkapta a kibocsaté bank engedélykérésre adott valaszat - semmilyen médon nem tarol:

ca) Az Elfogado a biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellenérzi
ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza a (a) és (b) pontban
meghatarozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve
megsemmisitését.

cb) Szamitdégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek,
illetve az adatbazisok szamitdgépes virusok elleni védelmét.

cc) Minden papiron vagy elektronikus formaban (CD-lemezen, merevlemezen stb.) tarolt
adatot megfelel§ védelemmel ellatott zart helyiségben vagy mdédon (pl. széf) tarol.

cd) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszk6zokhdz és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarold helyiségekhez, kizarélag
meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férnek hozza megfelel6 azonositasi
eljarast kdvetéen (egyedi azonosité és jelszo, illetve belépd kartya).

ce) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, torolt) ellenérzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

cf) Az Elfogad6 gondoskodik arrdl, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozé eszk6z6kdn
tarolt adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbél adatokat visszanyerni ne lehessen.

cg) Az Elfogado koételes rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt
adatok és adathordozé eszk6zok logikai és fizikai védelmét.

ch) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koételes a Bankot haladéktalanul
értesiteni. Koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben
részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jov6beni esetek megakadalyozasa
érdekében szlikséges teenddket.

(6) A Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az
Elfogado vagy a vele szerz6déses viszonyban allé személy/tarsasag szamitastechnikai eszkozei,
adatnyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megdfelelnek-e a nemzetkdzi
kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé el6irasainak.

(7) Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozé, jelen Szerzédés Il. (5)
bekezdésben foglalt szabalyoknak megfeleléen jar el, a Bank jogosult az ebbél eredé pénzigyi
veszteséget és a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket az Elfogadéra terhelni,
végsd esetben a kartyaelfogaddi tevékenységet felfliggeszteni.

(8) Amennyiben az Elfogadoval szerzédéses kapcsolatban allé barmilyen harmadik fél, alvallalkozé
érzékeny adatokat - kulénds tekintettel, de nem kizarélagosan a kartyaszam, lejarati datum,
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CVC/CVV kéd — kezel, errél az Elfogadd haladéktalanul tajékoztatja a Bankot. Az Elfogadé vallalja
tovabba, hogy csak olyan Féllel, alvallalkozéval l1ép szerz6déses kapcsolatba, aki rendelkezik az
érzékeny adatok kezeléséhez sziikséges valamennyi jogosultsaggal, kilonds tekintettel a PCI DSS
megfeleléséggel, és ezen megfelelést a Bank felé igazolja. Amennyiben az Elfogadéval
szerz6désben allé harmadik Fél, alvallalkozd6 nem rendelkezik a szikséges jogosultsagokkal,
kilénos tekintettel a PClI DSS megfeleléséggel, a Bank a hianyossag potlasara felszdlitia az
Elfogad6t. Amennyiben az Elfogadé a felszdlitds utdn sem gondoskodik arrdl, hogy a vele
szerz8désben allé6 harmadik Fél/alvallalkoz6 megszerezze a szikséges jogosultsdgokat, és emiatt
a nemzetko6zi kartyatarsasagok a Bank felé szankcidkat foganatositanak és/vagy blntetést szabnak
ki, a Bank, ezen blntetéseket az Elfogadéra tovabb harithatja.

. KOLTSEGVISELES - BANKI JUTALEK

3.

(1) A Felek a Szerzédéssel 6sszefliggd telepitési és lizemeltetési koltségek viselésében az alabbiak
szerint osztoznak meg:

a) Az Elfogadot terhelik a POS, vPOS, mPOS, valamint a CAT rendeltetésszerli mikodtetéséhez
szilkséges kommunikaciés vonal kiépitésével és lizemeltetésével dsszefliggd koltségek.

(2) A jelen pont (1) bekezdésében maghatarozott koltségviselési szabaly POS-terminal esetén az
alabbi rendelkezésekkel egésziilnek ki:

a) Az elfogadot terhelik a POS rendeltetésszerli mikddéséhez szikséges fogydeszkozok
(nyomtatdszalag) beszerzése.

b) Minden, a telepitéssel és rendszer mikdodtetésével 6sszefliiggé egyéb tétel a Bankot terheld
koltségnek mindsdl.

(3) A jelen pont (1) bekezdésében maghatarozott kéltségviselési szabaly vPOS-terminal esetén az
alabbi rendelkezésekkel egészulnek ki:

a) Az Elfogadot terhelik a vPOS rendeltetésszerli mikddéséhez sziikséges honlap, internetes
aruhaz kiépitésével és lizemeltetésével 6sszefliggd koltségek,

b) A szerz6déskotést kovetben az Elfogadot terheli a Kartyaelfogaddi Szerzédés és/vagy
Elfogaddhelyi adatlapon meghatarozott egyszeri belépési dij medfizetése. A belépési dij
ellenében a Bank Elfogadé rendelkezésére all az internetes aruhaz és a vPOS fizetd fellletének
Osszekotése, a szlikséges kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran felmertld
technikai kérdések megvalaszolasaban, konzultacids lehetéséget biztosit Elfogado részére, az
Elfogado rendelkezésére bocsatott Webshop csomag tartalmaval kapcsolatban (ide nem értve
az internetes aruhaz felépitésével, kialakitasaval, Uzemeltetésével kapcsolatos kérdéseket).

c) Minden, a fizetd felulet kialakitdsahoz, fejlesztéséhez és rendeltetésszerli mikodéséhez
kapcsolodo koltség — kivéve az Elfogadd egyedi kérése alapjan végrehaijtott fejlesztések és
moédositasok — a Bankot terheli.

d) Amennyiben a Szerz8dés az Elfogado és a Bank kdz6tt barmilyen ok miatt barmikor megszinik,
a Bank nem tartozik semminem anyagi felel6sséggel, kartéritési kdtelezettséggel Elfogado felé,
a Szerz8dés megkotésével kapcsolatosan az Elfogadé oldalan felmerild koltségek (belépési dij,
fejlesztési koltségek) vonatkozasaban.

(4) A jelen pont (1) bekezdésében maghatarozott koltségviselési szabaly mPOS-terminal esetén az
alabbi rendelkezésekkel egészulnek ki:

a) A tranzakciok elszamolasaval, a kartyaelfogadoi rendszer miikodésével 6sszefiiggb egyéb tétel
a Bankot terhel6 koltségnek mindsdl.

(5) Ajelenpont (1) bekezdésében maghatarozott kdltségviselési szabaly CAT terminal esetén az alabbi
rendelkezésekkel egészuinek ki:

a) Elfogadét terhelik a CAT terminalok beszerzésével, hatdosagi és kartyatarsasagi
engedélyezésével, telepitésével és napi Uzemeltetésével kapcsolatos kdltségek. Elfogadét
terhelik a hatdsagi, kartyatarsasagi szabalyoknak torténd megfeleléshez sajat érdekkdrében
szilkséges fejlesztések, médositasok kdltségei.

b) Minden, a telepitéssel és a rendszer mikddtetésével dsszefiggd egyeéb tétel a Bankot terheld
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koltségnek mindsdl.

(6) A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmerild, de a masik felet terhel6 koltségeket
haladéktalanul kiszamlazzak egymasnak. A koltségviselé fél az ilyen szamla kézhezvételének
napjatél szamitott 8 munkanapon belll kételes a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

(1) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk utan a Bankot jutalék illeti meg. A Bank a jutalékot a
kartyaelfogadasi lehetdség megteremtésének és a bankkartyakkal bonyolitott tranzakciok altala
tortend elszamoldsanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) Ajutalék alapja a bankkartyaval végrehajtott és a Bank éltal elszamolt tranzakcié brutt6é 6sszege. A
jutalék tranzakcionként kerul felszamitasra, és dsszegét tranzakcionként a Bank, forint elszamolas
esetén forintra, devizas elszamolas esetén (euro/dollar) centre, két tizedes jegy pontossaggal
kerekitve szamolja el.

(3) A Bank az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koteles az eltérd
bankkoézi jutaléku bankkartyak elfogadasara eltéré jutalékokat meghatarozni, valamint a
Szerz6édésben kulon-kilon feltlintetni a kartyaelfogadast terhel6 bankkozi jutalékot, rendszerdijat,
és a kereskeddi dijat. Ettdl eltérni kizarolag akkor lehet, ha az Elfogadé a Szerzddés részét képezd
Nyilatkozat alairasaval kifejezetten kéri, hogy a Bank 6sszevont arazast alkalmazzon.

(4) Nyilatkozat hianyaban a Bank koltség alapu arazast alkalmaz. Ez esetben az Elfogado altal fizetett
jutalék a tranzakciot terhelé bankkoézi jutaléknak, a rendszerdijnak és a keresked6éi dijnak az
Osszege.

(5) DCC szolgaltatasra torténd szerzddés esetén a Bank a tranzakcié napjan tranzakciénként
kiszamolja, a tranzakcié napjat kdvetd napon az el6z6 nap keletkezett DCC visszatérités
mértékével csokkenti a fizetendd jutalék mértékét. Elfogadd tudomasul veszi, hogy a DCC
visszatérités mértéke nem lehet magasabb, mint a Bank elszamolasi kérébe tartozé kartyak utan
felszamitott teljes jutalék dsszege.

(6) A nemzetkdzi kartyatarsasagok az altaluk meghatarozott bankkozi jutalékok mindenkori aktualis
értékét a honlapjaikon teszik kdzzé.

(7) Az egyes kartyatipusok elfogadasat terhel — a nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott -
rendszerdijakat a Bank a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé Hirdetményben, a Bank
honlapjan teszi k6zzé. A rendszerdijak valtozasa esetén a Bank mddositja a Hirdetményt. Az Uj
dijak a Hirdetmény mddositasanak kozzétételét kdvetd 15. napon, a rendszerdijak Elfogadéra
nézve kedvezébtlen valtozasa esetén, a 60. napon Iépnek hatalyba.

(8) A kereskeddi dij mértékét a Felek a Szerz8désben hatarozzak meg.
(9) A mPOS esetén a jelen lll. 4. pont (1) — (8) bekezdése az alabbi rendelkezésekkel egészil ki:

a) A Bank a vele szerz8d6 Vodafone mPOS Elfogadénak jutalék kedvezményt biztosit, az alabbiak
szerint.

aa) Vodafone ReadyPay Alap csomag igénylése esetén a Bank a Szerz8dés alairasat és a
banki rendszerekben térténd feldolgozasat kdvetben, a Szerz6dés megkotésének hdonapjara
és tovabbi 6 (hat) naptari hénapra,

ab) Vodafone ReadyPay Extra csomag igénylése esetén a Bank a Szerzddés alairasat
kovetben, a Szerz8dés megkotésének hdnapjara és tovabbi 24 (huszonnégy) naptari honapra
nem szamitja fel a Szerz6désben meghatarozott jutalékot, hanem azzal megegyez6 mértéki
kedvezmény nyujt az Elfogadé részére, azaz a bankkartyas tranzakciok ellenértékét 0%-os
(nulla szazalékos) jutalék felszamitasa mellett szamolja el az Elfogado felé.

b) A Bank a jutalék felszamitasanak kezdé idépontjat a Kartyaelfogadoi Szerz6désben és/vagy az
Elfogadohelyi Adatlapon, a szerz8dés rendszereiben torténd rogzitését kovetden feltlinteti.

c) A Bank a 0%-os (nulla szazalékos) jutalékkal térténé elszadmolast a Vodafone ReadyPay Alap
és a Vodafone ReadyPay Extra csomagot igénylé Elfogadodk részére is havi 1 millié FtymPOS
havi bankkartyas forgalomig biztositja. Az 1 milli6 Ft/mPOS bankkéartya forgalom szamitasa
minden naptari hénap elsé napjatél ujra kezdédik. Amennyiben az Elfogad6, havi bankkartyaval
bonyolitott forgalma meghaladja az 1 millié Ft/mPOS mértéket, a Bank az afeletti forgalomra
felszamithatja a Szerz8désben meghatarozott jutalékot. Az igy kiszamitott jutalékot a Bank, a
sajat valasztasa szerint, az Elfogadd tajékoztatasa mellett (i) az Elfogadd részére a jelen
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Altalanos Szerz6dési Feltételek IIl. 3. (6) pontja szerint kiszamlazza, (ii), az Elfogadd kdévetkezé
havi forgalmabdl levonja, (iii) az Elfogado felé az 1 millio Ft feletti bankkartyas forgalmat netto
modon, a jutalék levonasa mellett szamolja el.

d) Amennyiben az Elfogadé a Vodafone ReadyPay Alap vagy Extra csomagra vonatkozo
hatarozott id6tartamat a Vodafone-nal megkétott szerzédése értelmében meghosszabbitja — és
err6l a Bankot irasban, a meghosszabbitas datumatol szamitott harom banki napon bell
tajekoztatja, ReadyPay Alap hatarozott ideji csomag esetén a Bank a banki rendszerekben
torténd feldolgozasat kdvetben, a szerz6dés meghosszabbitasanak hénapjara és tovabbi 6 (hat)
naptari hénapra a bankkartyas tranzakciok ellenértékét 0%-os (nulla szazalékos) jutalék
felszamitasa mellett szamolja el az Elfogado felé, ezutan pedig a Szerzédésben meghatarozott
jutalékot alkalmaz, ReadyPay Extra csomag esetén a Bank a meghosszabbitott hiiségidd
lejartaig 0% (nulla szazalék) jutalék felszamitasa mellett szamol el az Elfogado felé. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a hatarozott id6tartam lejartanak datumat.

e) Amennyiben Elfogadé Vodafone-nal hatarozatlan idejii Szerz6dést kot vagy korabbi hatarozott
idejii Szerzdédését a hatarozott idétartam lejarta utan Vodafone hatarozatlan ideji szerz6désre
valtoztatja abban az esetben a Bank a hatarozatlan ideji csomag esetén a bankkartyas
tranzakciok ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott jutalék felszamitasa mellett szamolja el
az Elfogado felé.

f) Elfogadd vallalja, hogy amennyiben a Vodafone-nal fennallo, hatarozott ideji szerz6dését nem
hosszabbitja meg, errél a szerzédés lejarata elétt legalabb 6t banki nappal a Bankot tajékoztatja.

g) Alll.4. (9) bekezdés a) pontjaban rogzitett 6 illetve 24 naptari hdnapra vonatkoz6 kedvezményes
— 0%-o0s jutalék mérték mellett torténd - elszamolas idétartama nem kerlil meghosszabbitasra
abban az esetben, ha Elfogad6é a kedvezményes elszamolas idétartama alatt barmely okbol
kifolydlag nem veszi igénybe a mPOS szolgaltatast. llyen oknak minésulhet kiilénésen — de nem
kizarélagosan— az Elfogadé szezonalis miikddése, az Elfogadd és a Vodafone kozotti szerz6dés
felfliggesztése, illetve, ha a Bank a VI. 13. pontban foglaltak alapjan a bankkartya elfogadast az
elfogadohelyen felfliggeszti.

IV. ELSZAMOLASI FELTETELEK

5.

1)

(2)

©)

(4)

Az elszamolas alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy bankkartya bizonylat formajaban
tovabbitott tranzakcio. Az egyazon kartyabirtokos altal egyazon kartyaval egyidejlileg lebonyolitott
tranzakciokat az Elfogadohely koteles egy 6sszegben engedélyeztetni (authorizaltatni), abban az
esetben is, ha az lgyletrél tébb szamlat allitott ki.

Authorizacié esetén sem mentesul az Elfogadé a Szerzdédésben rogzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartasanak kotelezettsége aldl. (Authorizacié fogalom alatt a kdvetkezé folyamat
értendS: engedélykérés Bankhoz térténd beérkezése, tovabbitasa a kibocsaté bank felé,
valaszadas tovabbitasa az Elfogad6hoz.) A kibocsatd bank altal elutasitott tranzakciok esetében a
Bank nem vallal felel6sséget.

A Bank a végrehaijtott tranzakciok dsszegét a tranzakcié Bankhoz térténd beérkezésének napjatdl
szamitott 1, legkésdbb 2 banki munkanapon beldl - forinttdl eltérd devizdban és nem a Banknal
vezetett szamlara torténd elszamolas esetén 5 banki munkanapon belul -, feldolgozza, és az
Elfogadot megilletd 6sszegnek (a tranzakciok dsszegének a Szerz6désben feltlintetett jutalékkal
csokkentett ellenértéke), a Szerz6désen megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl szamla(k)ra
torténd utalasat elinditja.

A Bank az Elfogadd valasztasa szerint, a bizonylati feltételeknek megfelelé papiralapu vagy
elektronikus formaju tételes kimutatast (Elfogaddi Tételes Elszamolo Lista), és az annak adatai
alapjan kiallitott jutalék elszamolast kild az Elfogadd altal, a Szerz6désben megadott levelezési,
vagy e-mail cimére. A Lista tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését és a feldolgozas
azonositdjat, egyuttal az elszamolt forgalom bizonylatdul szolgal. A Bank a Listat és az annak
alapjan kiallitott jutalék elszamolast a Szerz8désben az Elfogadd vélasztasa szerint postai dton
tovabbitott elszamolés esetén havi, e-mailben kildétt elszamolas esetén az utaldsokkal
megegyezdi gyakorisaggal

a) egyszer automatikusan és téritésmentesen a Szerzédésben szerepld levelezési vagy e-mail
cimre és ezen felll az Elfogadé erre iranyuld kérése esetén a Kereskeddi Portalra feltdltve,
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b) vagy egyszer, automatikusan és téritésmentesen a Kereskeddi Portalra feltdltve,

c) tovabbi alkalmanként (ismételt kikiildés) az Elfogadd kérésének megfeleléen, a koltségek
atharitasa és kiszamlazasa mellett kildi meg.

(5) Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Banknak a tranzakcié datumatol szamitott 12 hénapnal
régebbi tételes kimutatast nem all médjaban pétidlag megkildeni.

(1) Az Elfogado felelésséget vallal a kovetkezékert:

a) A kartyabirtokos a bankkartyas tranzakcié adatait tartalmazé POS vagy pénztargép altal
nyomtatott papiralapi bizonylatot, mPOS elektronikus bizonylatot, amennyiben ezt a
kartyabirtokos igényli, vagy CAT altal kiallitott papiralapu vagy elektronikus bizonylatot atvette
és amennyiben a tranzakcio végrehajtdsanak szabalyai ezt megkovetelik - alairta.

b) A kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette.
c) APOS, mPOS és CAT altal kiallitott bizonylaton szerepld adatok a valésagnak megfelelnek.

(2) Az Elfogadd 6. pont (1) bekezdésben meghatarozott vallalasai vPOS-terminal esetén az alabbi
rendelkezésekkel egésziilnek ki:

a) valamennyi tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgaltatas, vagy aru
atvételét igazolé dokumentumot, elektronikus adatot 18 hénapig megbrzi, és a Bank irasos
kérésére, a Bank altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatja.

b) A rend6rség, vagy mas hivatalos hatésag altal lefoglalt, a tranzakciékhoz kapcsolodd dsszes
dokumentaciordl jol olvashatd papir alapu vagy elektronikus masolatot készit, melyet a Bank
kérésére rendelkezésre bocsat. Ennek hidnyaban keletkezett pénzigyi veszteség és jogi
felel6sség az Elfogadét terheli.

(3) Az Elfogado 6. pont (1) bekezdésben meghatarozott vallalasai vPOS-terminal esetén az alabbi
rendelkezésekkel egészulnek ki:

a) A kartyabirtokos részére, amennyiben ezt kérte, a tranzakcié adatait a kartyabirtokos altal
megadott e-mail cimre e-mailben vagy telefonszamra sms-ben elkildte.

b) Ha a kartyabirtokos nem ad meg e-mail cimet vagy telefonszadmot, hanem papir alapu
bizonylatot igényel, akkor Elfogadd letdlti a portalrdl, kinyomtatja és postan eljuttatia a
kartyabirtokosnak a tranzakciés bizonylat kartyabirtokosi példanyat.

(4) Az Elfogadd koteles a bankkartyas fizetésrél készllt papiralapu vagy az Elfogadd altal
elektronikusan tarolt bizonylatot — azon esetben, amikor nem a Bank altal — erre vonatkozé kuilén
szerz6dés alapjan — az Elfogadé szamara biztositott Keresked6i Portélon térténik a tranzakcios
bizonylatok tarolasa -, illetve valamennyi, a tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az
ellenszolgaltatas atvételét igazolé dokumentumot 18 hénapig, JCB kartyak esetében ettdl eltéréen,
36 honapig megdrizni, és a Bank irasos kérésére, a Bank altal meghatarozott hataridé lejartaig
rendelkezésre bocsatani.

(5) A rendbrség, vagy mas hivatalos hatdésag altal lefoglalt, részikre atadott bizonylatokrél, a
tranzakciokhoz kapcsolodd 6sszes dokumentéciordl jol olvashaté masolatot vagy elektronikus
masolatot kdteles késziteni, melyet a Bank kérésére rendelkezésre bocsat.

(6) A 6. (4) és 6. (5) pontban rogzitettek elmulasztasdbdl addédo felelbsség, pénzigyi veszteség az
Elfogadot terheli.

V. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

7.
(1) Az Elfogado koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni a Banknak az alabbi kérilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel
vette igénybe, de az 6sszeg az Elfogadé bankszamlajan tobbszor is jovairasra kertilt.

b) Az Elfogado részére a bankkartyaval végrehajtott tranzakcio ellenértéke nem kerdilt jovairasra.
c) A Bank a Kartyaelfogadéi Szerz8désben és/vagy az Elfogadoi Adatlapon megjeldlt pénzforgalmi
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szamlara barmely, az Elfogadét meg nem illeté 6sszeget utal at.
d) A tranzakcio 6sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

(2) A bejelentést a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében megjeldlt elérhetéségek egyikére kell
irasban megtenni, kérve a kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogadonak
tovabbitania kell a Bank felé a tranzakcidhoz kapcsol6dé irasos dokumentacidkat is (pénztar
bizonylat, jegyz6kdnyv, megrendel6lap stb.) ami igazolja az Elfogadd kérésnek jogossagat.

(3) Az Elfogadd a kartyas tranzakcid esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek
ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakcié 0Osszegét, akkor a
kartyabirtokos altal aldirt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a készpénzt atvette. Az
esetleges 4tutalassal tortént kartalanitast vagy visszatéritést is bizonyitani kell. Az Elfogad6
tudomasul veszi, hogy a kartyabirtokos a készpénzben/atutalassal térténé kartalanitas esetén is
indithat reklamaciét a kartyajat kibocsaté banknal, és ilyen esetekben a bizonyitasi kényszer az
Elfogadoét terheli.

(4) Az Elfogadé reklamaciot nyujthat be a Bankhoz a kdvetkez6 esetekben:

a) Birtokaban van a POS-terminal altal kinyomtatott vagy az Elfogado altal elektronikusan tarolt
vagy a Bank altal — erre vonatkozé kiilon szerz6dés alapjan — az Elfogadé szamara biztositott
felileten (Kereskeddi Portalon) elektronikusan tarolt bizonylat, vPOS esetén a tranzakciot
igazoldé valamennyi dokumentum, mPOS altal kiallitott elektronikus bizonylat vagy a CAT altal
készitett elektronikus kimutatas, de az adott tétel nem talalhaté a banki jévairas részletezéseként
megkuldott Elfogaddi Tételes Elszamold Listan vagy az annak alapjan kiallitott jutalék
elszamolason.

b) A Bank altal alkalmazott specialis jogosultsagok (VI. fejezet) indokoltsagat vitatja, mert irasos
bizonyitékkal rendelkezik arrol, hogy a kérdéses 6sszeget mar medfizette.

(1) Az Elfogado altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasanak hatarideje, minden reklamacio
esetében (beleértve a hianyzo utalast is) a tranzakcié datumatél szamitott 15 naptari nap.

(2) Amennyiben az Elfogadé a fenti hataridék elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcié datumatol
szamitott 1 éves jogveszté hataridén belll nyujthaté be a bejelentés, illetve reklamacié, de a 15
naptéri napon tul benyujtott, megkifogasolt tranzakcid ellenértékének jévairasaért a Bank nem vallal
felel6sséget.

(1) Az Elfogadd altal benyujtott bejelentések és reklamaciok Ugyintézésének hatarideje a Bankhoz
torténd beérkezéstél szamitott 30 naptari nap.

(2) Az lgyintézés, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevételével torténik.
10.

(1) Nemzetkdzi kartyatadrsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint, abban az esetben, ha az
elfogadas nem a Szerzddésben, illetve annak elvélaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban
meghatarozott médon toértént, a Banknak csak abban az esetben all médjadban méltanyossagi
jovairasi kérelemmel fordulni a kartyabirtokos bankjdhoz, ha a vitatott tranzakcié Osszege
meghaladja a kdvetkez6 6sszegeket:

a) Kulféldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 100 USD
b) Belféldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF
¢) A Bank altal kibocsatott bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF

(2) A 10. (1) pontban meghatarozott 6sszeghatart meghalad6 tranzakciok esetén, ha az
elfogadohelyen tortént vasarlas alkalmaval az elfogadé a tranzakcio 6sszegét tévesen adta meg és
ennek kovetkeztében a Bank a kartyabirtokos kartyajat a vasarlas tényleges 0Osszegénél
alacsonyabb 6sszeggel terhelte meg, a Banktdl kérheti a pétidlagos terhelést. llyen esetekben a
Bank kizardlag a kartyabirtokos irasos jovahagyasaval terhelheti meg utélagosan a kulénbdzettel a
kartyabirtokos szamlgjat, és irhatja jova az dsszeget az elfogadd részére.

(3) A bankkartyaval végrehajtott tranzakciok a kartyabirtokos és az Elfogadé kdzotti joglgyletnek
mindsilnek. Ennek megfeleléen a Bank a tranzakcidkkal 6sszefiiggl, kartyabirtokos és
Elfogadd/Elfogaddhely kdzott a kartyaval torténd fizetéssel nem 6sszefliggd jogvitakba nem
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kapcsolodik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennemi felel6sségét kizarja. Jelen pont
alapjan az Elfogadoé kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a kibocsaté bankok/nemzetkozi
kartyatarsasagok részérél a tranzakciéval kapcsolatos barmilyen, nem magara a fizetés
megtorténtére, a tranzakcid lebonyolitasara vonatkozé reklamacioé érkezik (pl. hibas teljesités, vagy
a szolgaltatas mindsége miatti reklamacid) és a Bank ezen reklamacioét nem tudja elutasitani, a
Bank a reklamaciéo oOsszegét visszaterheli az Elfogaddéra. Az Elfogadd barmilyen pénzigyi,
kartéritési igényét kozvetleniil a kartyabirtokos felé érvényesiti.

VI. A BANK SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

11. A Bank nem szamolja el azokat a tranzakcidkat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerz8désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban meghatarozott
maédon tortént.

12.

(1) A Bank az Elfogado irasos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogadét megilleté 6sszeget
az alabbiak szerint:

a) Teljes egészében, amennyiben

aa) az Elfogadd egyazon Elfogadéhelyén a megel6zd 3 hénapban mért atlagos heti
forgalmat tébb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit indokolatlanul, illetve az
Uzlettipusra jellemzd, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

ab) 1 napos id6tartamon belil, az Elfogadé egyazon elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerilt, (a
terminal hibajabdl tértént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva) vagy

ac) az Elfogadd egyazon Elfogadohelyén 24 6ran bellil ugyanazon bankkartyaval ketténél
tobb tranzakcié tértént indokolatlanul.

b) Reklamaciétdl fiiggetlenil, a tranzakcié datumatél szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkll, amennyiben a Bank egy adott tranzakcié kapcsan, monitoring
tevékenysége folytdn az adott Elfogadohelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtol
nagymértékl eltérést tapasztal.

(2) A Bank a visszatartott 6sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkuldnitetten kezeli,
és az eljaras eredményétdl figgden az Elfogadod altal megjeldlt szdmléara utalja

a) a teljes 0sszeget, amennyiben az Elfogadéval szemben semminem(i kdvetelés nem mertl fel,
illetve

b) az Elfogaddval szemben felmerild kdvetelések dsszegével csokkentett 6sszeget.

(3) A Bank semmilyen kortilmények koézott nem utalja at az Elfogadénak a visszatartott 6sszeget, ha a
kibocsatd banknak a tranzakcidra vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csalard volt.

(4) A Bank, a reklamaciéval és a visszatartassal 6sszefliggd kés6bbi utalasokat az eredeti értéknappal
és a mindenkori Bank altal vallalkoz6i szamlakra meghatarozott lekotetlen betéti kamat
hozzaadasaval irja jova.

13.

(1) A Bank, az Elfogadé irdsos értesitése mellett jogosult a késdbbi elszamolas(ok) soran levonni a
kovetkezd tételeket:

a) A Bank tévedésébdl torténd utalas 6sszege, illetve téves 6sszegl utaldsnal a korrekcios 6sszeg.
b) Tébbszords utalasnal a jogcim nélkili 6sszegek.
c) Aruvisszavét esetén a tranzakcié teljes 6sszege.

d) Az Elfogadé ellen benyuijtott, el nem utasithat6 és a Bank altal el nem utasithaté vagy jogosnak
talalt, reklamacioval kapcsolatos, Bank altal medfizetett 6sszeg, ideértve az V. (8) (2)
bekezdésben foglaltak szerint a késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok
ellenértékét.

e) A reklamacioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadé a Bank irdsos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcié bizonylatdt, vagy annak masolatét, illetve a
12



tranzakciohoz kapcsol6dé Bank altal kért dokumentaciokat.

f) Az Elfogadd, Szerz6déssel 6sszefliggésben a Bankkal szemben fennallo és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszege.

0) A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt biinteté idészakban a Bankhoz
minden buntetd jogcimen beérkezett, és a Bankra terhelt reklamacié 6sszegét; az idészak
bevezetésérdl, valamint idétartamarol a Bank, irasban értesiti az Elfogadot.

h) Az Elfogad6é hozzajarul, hogy a Bankkal fennéll6 jelen kartyaelfogaddi szerz6dés alapjan a
Bankot megilleté 6sszeget, a Bank az Elfogadoval fennallo egyéb kartyaelfogaddi szerz6dés
terhére megterhelheti.

i)A Il. 2. (2) cc) alpontjaban meghatarozott tébbletdij vagy kéltség atharitasara vagy az Elfogadé
felé térténd kiszamlazasara.

(2) vPOS esetén a Bank a kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogado
utdlagos értesitése mellett jogosult az elfogadhaté bankkartyak korét moédositani, korlatozni,
amennyiben az Elfogaddhely altal Gzemeltetett virtualis terminalon nagyszamu jogosulatlan/tiltott
kartyahasznalatot tapasztal.

(3) A Bank jogosult egyoldalian a bankkartya elfogadast az elfogaddhelyen felfliggeszteni az alabbi
esetekben:

a) Az Elfogado kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot adod
kordlmény merdlt fel, vagy

b) A Bank képvisel6je és az Elfogadé (vagy képviselbje) kozotti egyszeri személyes talalkozason
tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot adé korilmény mertl fel, vagy

¢) A nemzetkézi kartyatarsasagoknak az Elfogaddhely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddhellyel val6 kozlését kdvetben.

d) A Bank tudomast szerez arrdl, hogy az Elfogadd nem tett eleget a 11.2.(2) w) pontban
foglaltaknak, jogaban all a kartyaelfogadasi tevékenységet azonnali hatallyal felfliggeszteni és
intézkedésérdl az Elfogadét irasban utdlagosan értesiteni.

e) Amennyiben az Elfogadé a Bank irasos felszoélitasaban meghatarozott hataridéig és médon nem
tesz eleget jogszabalyban meghatarozott kételezettségének.

f)A Bank jogosult a 11.2. (5) bekezdésben foglaltak alapjan a kartyaelfogadoéi tevékenység azonnali
felfiggesztéseére.

Felfliggesztés - esetleg a szerz6dés felmondasa - esetén a nemzetkdzi szabalyok elbirasai szerint
a Bank koteles az elfogadohely adatait a nemzetkozi kartyatarsasag adatbazisaban rogziteni.

A felfiiggesztés id6tartama maximum 3 hénap, mely meghosszabbithato.
(4) Figyelmeztetésre okot add koérilménynek tekinti a Bank kilénosen az alabbiakat:

a) Az Elfogadé ugyanazon Elfogaddhelyére vonatkozéan az el6z6 3 honapban a kartyabirtokosok
illet6leg a kibocsaté bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama vagy értéke, az
Elfogad6 ugyanezen id6szakban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy értékének)
3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) Az Elfogadd egyazon Elfogadéhelyén a megel6z6 3 hénapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tébb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

¢) 1 napos id6tartamon bellil az Elfogadd egyazon Elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerdl (a terminal
hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

d) Az Elfogad6 egyazon Elfogaddhelyén 24 6ran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél tébb
tranzakcio tértént indokolatlanul.

(5) A felfiggesztésrél a Bank az Elfogaddhelyet a felfiggesztés kezdete el6tt legalabb 72 6raval
irasban értesiti, a kartyabirtokos tgyfelek megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

(6) Felfiiggesztés esetén az Elfogaddhely koételes az észlelt koérliimények legrévidebb idén belli
megszintetésére intézkedési tervet késziteni, és azt a (3) pont szerinti értesités kézhezvételét
kdvetd 7 naptari napon belll a Banknak benyujtani. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
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a) Melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jévében a
felfiggesztésre okot add eset ne forduljon eld.

b) Hataridét kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara.
¢) Melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésektdl var.

d) A jelen pont (6) bekezdésében meghatarozott intézkedési terv tartalmi elemeire vonatkozoé
szabaly POS és mPOS esetén az alabbi rendelkezésekkel egésziil ki:

da) Mit tett az Elfogaddhely annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jovében
nagyobb koérultekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran.

(7) Amennyiben az Elfogaddhely altal kidolgozott intézkedési terv a Bank megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi kdrilmények megszintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv
ellenére a kifogasolt korilmények fennmaradnak, vagy Ujra jelentkeznek, a Bank jogosult a
SzerzB8dést azonnali hatallyal felmondani.

14. A Bank az Interneten torténd rendeléssel Osszefiiggésben jogosult az elszamolt tranzakciok
visszaterhelésére, akkor is, ha

(1) atranzakciok ellentétesek a jelen Szerzédésben kikotott ismérvekkel,
(2) a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakcio jogossagat,
(3) atranzakcio barmely ok miatt érvénytelen volt

(4) A Bank a Verified by Visa / Mastercard Secure Code / Amex SafeKey szolgaltatas alkalmazasa
esetén jogosult az Interneten toérténd rendeléssel &sszefiiggésben elszamolt tranzakciok
visszaterhelésére az alabbi reklamacios jogcimek esetén, amennyiben az Elfogad6 a reklamacios
eljaras soran a szerz6désben meghatarozottaknak megfeleléen jart el:

a) a Kartyabirtokos nem ismeri el, hogy a tranzakciot § kezdeményezte,
b) a tranzakcié végrehajtasa lopott vagy megszerzett bankkartya adattal tortént

15. A Bank szerz6désszegd magatartasnak mindsiti, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett, Bank tulajdonat/Elfogadé tulajdonat képezd
terminal(ok)on bonyolitott kartyas forgalom Elfogadéhelyenként nem éri el a 100.000 forint /1 hénap
0sszeget vagy a havi 50 db tranzakciot, mPOS-terminalok esetében a 25 db tranzakcidt, illetve, ha a
megel&z8 6 naptari hbnapban egyaltalan nem bonyolddott bankkartyas fizetési forgalom. A Bank ez
esetben jogosult az altala telepitett terminal(ok) leszerelésére, illetve az Elfogadd tulajdonat képezd
terminal(ok) inaktivalasara.

16. A Bank az éles uUzem( fizetési szerver tervezett ledllasairdl, az esetleges Uzemszinetekrél
elézetesen, a lehet6 legkorabbi idépontban értesiti az Elfogaddt, megjelolve a leallas pontos
idépontjat és varhaté idétartamat. A nem tervezett, meghibasodasbol adédo leallasok esetén mindent
elkdvet, hogy a rendszer a lehet§ legrévidebb idén belll ismét Uzemképes legyen. A kiesett
szolgaltatasi id6 okozta karért, vagy az emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a Bank felel6sséget
nem vallal. A Felek ezen kartéritési felel6sség kizarasat kifejezetten elfogadjak — e-commerce szerinti
szolgaltatas specialis és lancolatos természete kdvetkeztében.

17. Kartyatarsasag éaltal atharitott egyedi tébbletdij

(1) A Bank jogosult azon egyedi tébbletdijakat tovabb haritani az Elfogadéra, amelyeket a
kartyatarsasagok a Bankra haritanak egy adott Elfogadé vonatkozasaban, beleértve kiilbnésen, de
nem kizarélagosan azokat a kockazati dijakat, amelyeket a kartyatarsasag az Elfogadd
tevékenységi kére miatt harit at a Bankra. Azt, hogy az Elfogadé tevékenységi kére vagy egyéb
jellemzdje beleesik-e ezen kartyatarsasag altal atharitott egyedi tébbletdij fizetési kbtelezettség ala,
a Bank, illetve a kartyatarsasag dénti el, aki a Banknak az Elfogadé altal e kérben tett nyilatkozatat
megvaltoztathatja.

(2) A Bank az Elfogadét értesiti, ha az Elfogadénak ezen kartyatarsasag altal atharitott egyedi tébbletdij
fizetési kételezettsége all fenn.

(3) A Bank a kartyatarsaséag altal atharitott egyedi tébbletdijakat a Bank oldalén megjelené terhelési
devizanemben haritja tovabb az Elfogadéra.

(4) A Bank jogosult ezen kartyatarsaség éltal atharitott egyedi tobbletdijakat az Elfogaddé szamara
kifizetend6 kartyaforgalombdl levonni.
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®)

(6)

18.
(1)

()

Ha a Bank nem beszamitassal érvényesiti ezen kartyatarsasag altal atharitott egyedi tébbletdijakat,
akkor az Elfogadd koételes a Banknak ezt a dijat megfizetni a Bank erre iranyulé felhivasatél
szamitott 8 napon beliil.

Ha az Elfogadd nem fizeti meg ezen kartyatarsasag altal atharitott egyedi tébbletdijakat a fenti
hataridében, a Bank sajat dontési jogkérében eljarva elbzetes értesités nélkil jogosult az
Elfogadénal az adott kartyatarsasag altal kibocsatott bankkartyakra vonatkozéan a Szolgaltatas
nyujtasat sziineteltetni mindaddig, amig az Elfogadé a dijat meg nem fizeti. Ha az Elfogadé a dijat
a sziineteltetés alatt kifizeti a Bank az adott tipusu bankkartyara vonatkozé Szolgaltatast 15
munkanapon belil visszaallitia. A Szolgaltatas nyujtasanak sziineteltetése, valamint késébbi
Ujrainditasa az Egyedi Szerz6dés médositasat nem igényli.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. A Bank specialis
jogosultsagai pontban meghatarozottak szerint a specialis jogosultsagokbdol eredd
kovetkezményekért a Bankot semminem( felelésség nem terheli.

Az Elfogadd a Szerzddéssel Osszefliggd és harmadik személyek altal a Bankkal szemben
érvényesitett kdvetelésekért a tranzakcié datumatél szamitott 5 évig koteles helytallni. A Szerzédés
megszilinése ezen helytallasi kdtelezettséget nem érinti.

VII.EGYEB RENDELKEZESEK

19.
(1)

(2)

20.
(1)

(2)

A Bank az Elfogaddé altal a SzerzGdesben, illetve annak elvalaszthatatlan reszét kepezd
dokumentumokban kézolt adatokat, jelen Altalanos szerzédési feltételek 2. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célokbdl és jogalapon nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az Elfogado felel a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban
altala megadott adatok valédisagaért, tovabba koételes azok valtozasarol haladéktalanul irasban
értesiteni a Bankot. Az elmulasztott adatkdzlésbdl szarmazo, az Elfogadét ért barmilyen anyagi
vagy nem anyagi jellegii veszteségért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Felek a Szerz8déssel dsszefiiggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciét, adatot
Uzleti titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott, kartyabirtokosra vonatkozé
informaciokat a banktitokra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen koteles kezelni, azokat
semmilyen, a Szerz8déssel 6ssze nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

Mindkét Félnek jogaban all a kolcsonds egyuttmiikddés tényét, és a bankkartya elfogadast
reklamozni. A Felek tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kdvetéen a Szerz6dés feltételei
harmadik fél tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhatok.

21. A Szerz6déssel kapcsolatosan felmeruld vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés utjan rendezik.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birésagi uton érvényesitik

VIII.

A SZERZODES JOGHATASA

22. Jelen Szerz8dés a Felek altali aladirasanak idépontjdban jon Iétre, hatarozatlan idére. Az Elfogadé
tudomasul veszi, hogy a Bank a Szerz8dés altala térténé alairastdl szamitott 30 napon belll indoklas,
banatpénz és kartérités megfizetése nélkil elallhat a Szerz8déstél. Az elallasrol torténd értesités az
Elfogadd székhelyére torténd postai Uton tértivevényes levél utjan vagy személyes kézbesitéssel
torténik. A postai uton kildott értesités esetén az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Bank az erre vonatkozé nyilatkozatat hataridében postara adja.

23.
(1)

A Szerz6dés modositasa torténhet:

a) automatikusan, a jogviszonnyal 6sszefliggé, illetéleg a Bank tevékenységét érint6 jogszabalyok,
iletve a Bankra vagy Elfogaddéra kotelezé érvényli egyéb szabdlyozok valtozdsaval
haladéktalanul,
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b) kétoldalu, egybehangzo, irasos akarat nyilatkozattal, illetve
¢) a Bank altal egyoldaluan.

(2) A Bank jogosult egyoldalian médositani a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban foglaltakat, az Elfogadé vagy Elfogaddhely szamara kedvezéen, illetéleg
kedvezétlenul, az alabbi esetekben:

a) a Bank Uzletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,
b) a nemzetkozi kartyatarsasagok altal végrehaijtott valtoztatasok,

c) a Bankkal szerz6déses viszonyban allé harmadik személyek altal eszkdzdlt, jogviszonyt érinté
véltoztatasok,

d) jogszabalynak valé megfelelés érdekében.

(3) A Szerzbdés Elfogaddra nézve kedvezétlen egyoldali médositasat a Bank a modositas hatalyba
lépésének napjat legalabb 60 naptari nappal megel6z8en kdzzéteszi a honlapjan vagy a
moédositasrél az Elfogadoét irasban értesiti; az Elfogadéra nézve nem kedvezétlen médositasat
legalabb 15 naptari nappal megel6zéen kdzzéteszi a honlapjan vagy az Elfogadot a médositasrol
irasban értesiti. Amennyiben az Elfogadé nem fogadja el a mddositast, jogosult a modositas
hatalyba |épésének napjaig irasbeli felmondoé nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani a
szerz8dést. Amennyiben a médositas hatalyba I1épésének idépontjaig az Elfogadd nem mondja fel
a Szerz6dést, a Bank a modositast az Elfogado részérdl elfogadottnak tekinti.

(4) Az OTP Bank altal az Elfogaddval irasban kézolt médositas kdzlésének idépontja a médositasrol
sz0l6 értesités Elfogado altali kézhezvételének napja. A levélben kuldétt kildeményeket a Bank
minden esetben az Elfogadé altal megadott levelezési cimre kildi meg. Amennyiben a posta utjan
torténd kézbesités az Elfogadé magatartdsa miatt hidsul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”,
.elkoltozott”, a ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel
érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétel id6pontja a kézbesités megkisériésének idépontja. Az
elkildés id6épontjanak igazolasaul a Bank postakényve vagy ezzel egyenértéki, a posta altal
kiallitott okirat is szolgalhat. A Bank az Elfogaddnak irasban kikildott értesitéseket normal postai
kildeményként kildi meg.

(5) A moddositas hatalyba Iépését kdvetben a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a modositasban
foglaltak az iranyadok.

24.
(1) A Szerz6dés megszlinik:
a) kozds megegyezéssel, a Bank és a Szerz6d6 fél altal meghatarozott idépontban,
b) felmondas esetén, a felmondasi idd lejartaval,

c) a Szerz8désben, illetve Elfogaddhelyi adatlap(ok)on megjel6lt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegi
szamla megszilinésével, ha a Felek a Szerz6dést nem modositjak, valamint

d) az Elfogadd, illetve a Bank jogutdd nélkili megsziinésével,

e) ha az Elfogadé 18 egymast kdvetd naptari honapban kartyaelfogaddi tevékenységet a
terminalon nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjatol szamitott 18.
naptéri hénap utolsé napja, amelyben kartyaelfogadoi tevékenység mar nem tortént, amely
esetben a Bank — az Elfogadé kuldn értesitése nélkul - a terminalt rendszerében megszinteti. A
terminal(ok) megsziintetése nem jelenti egyben az Elfogaddhely (Uizlet) megsziintetését, ha az
Uzletben maradé tovabbi terminal(ok) tovabbra is forgalmaz(nak).

f) ha az Elfogadd 18 egymast kdvetd naptari honapban kartyaelfogaddi tevékenységet az
Elfogadohelyen (lzletben) nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsd napjatol
szamitott 18. naptari hénap utolsé napja, amelyben kartyaelfogaddi tevékenység az
Elfogadohelyen (uUzletben) mar nem tortént, amely esetben a Bank - az Elfogadé értesitése
nélkdl - az Elfogaddhelyet (Uzletet) rendszerében megszinteti. A megszintetés nem jelenti
egyben az Elfogad6 Kartya Elfogadoi Szerz8désének megsziintetését, ha az Elfogadd adott
kereskedd kodja (elszamolasi egysége) alatt tovabbi Elfogaddhely(ek) tovabbra is
forgalmaz(nak).

g) ha az adott kereskedd kod alatt az Elfogadd 18 egymast kdvetd naptari hdnapban semmilyen
kartyaelfogaddi tevékenységet nem végez. A megszilntetés idépontja azon hénap utolséd
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napjatél szamitott 18. naptari honap utolsé napja, amelyben kartyaelfogadéi tevékenység az
Elfogado adott kereskeddi kodja alatt mar nem tértént, amely esetben a Bank - az Elfogadé kiilon
értesitése nélkil — az adott kereskedé koéd (6nallé elszamolasi egység) alatt nyilvantartott
Elfogadot rendszerében megsziinteti. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadé Kartya
Elfogadoi Szerz6désének megsziinését, ha mas kereskeddi kdd(ok) alatt az Elfogadé tovabbra
is végez elfogaddi tevékenységet.

(2) Amennyiben a megszlntetésre kerllt terminal a Bank tulajdonat képezi, a Bank sajat kdltségén

gondoskodik a terminal leszerelésérdl és az Elfogadotdl torténd elszallitasardl. Az Elfogado koteles
a gép leszerelését és elszallitasat elésegiteni, a terminalt a Bank megbizasbdl eljaré szervizcég
képvisel6jének atadni.

(3) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg a Felek kiildén jognyilatkozata nélkul hatalyukat vesztik az

annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok is.

(4) A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megszint jogviszonnyal

25.

Osszefliggd, egymassal szemben fennallé koveteléseiket. A Szerz6dés megsziinése az
elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

(1) A Szerz6dés felmondasara a Bank, illetéleg a Szerzddé fél jogosult:

26.

27.

28.

29.

a) 30 naptari napos felmondasi idével, indokolasi kotelezettség nélkil (ilyen lehet példaul, de nem
kizarélagosan, ha az Elfogado ellen felszamolasi, kényszertorlési illetve végelszamolasi eljaras
indul, illetve ha 60 napot meghaladé tartozasa all fenn), illetve

azonnali hatallyal, ha az Elfogadd, vagy az Elfogadohely, illetbleg a Bank nem tartja be a
Szerz6désben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumokban foglaltakat,
a tevékenységre vonatkoz6 jogszabalyokat, vagy amennyiben az Elfogadé irasban nyilatkozik
arrél, hogy a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal bevezetett blntet6idészakra vonatkozo
pénziigyi felelésséget nem vallalja.

A felmondasi id6 kezdete az OTP Bank altal az Elfogaddval irasban kozolt felmondasrél szoélo
értesités Elfogado altali kézhezvételének napja. A levélben kiildott kiildeményeket a Bank minden
esetben az Elfogado altal megadott levelezési cimre kildi meg. Amennyiben a posta uGtjan torténé
kézbesités az Elfogadd magatartasa miatt hidsul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”, a
,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza a
Bankhoz, a kézhezvétel id6pontja a kézbesités megkisériésének idépontja. Az elklldés id6pontjanak
igazolasaul a Bank postakdnyve vagy ezzel egyenértéki, a posta altal kiallitott okirat is szolgalhat. A
Bank az Elfogaddénak irasban kikuldoétt értesitéseket normal postai kildeményként kuldi meg. A
Szerz8désben nem, illetve eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kilondésen a Polgari
Toérvénykonyv, a hitelintézeteket érint6, valamint a pénzforgalomra vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok és egyéb szabalyozdk rendelkezései az iranyadok.

A Bank jogosult, az Elfogadd el6zetes egyoldalu tajékoztatdsa mellett a jelen szerz6déses
jogviszonyt, részlegesen vagy teljesen harmadik fél részére atruhazni. A tajékoztatast az atruhazas
hatélyba lépése elétt legalabb 30 napon belll kdteles a Bank megtenni. Amennyiben az Elfogadé a
tajékoztatasban foglaltakat nem kivanja elfogadni, jogosult az atruhdzas hatélyba 1épésének napjaig
irasbeli felmondd nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani a szerzédést. Amennyiben a
modositas hatalyba Iépésének idépontjaig az Elfogadd nem mondja fel a Szerzddést, a Bank a
modositast az Elfogado részérél elfogadottnak tekinti.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogadd szerz6désszegd magatartasa miatt szlint meg, a Bank az
Elfogadoét bejelenti a nemzetkozi kartyatarsasagok adatbazisaba.

Jelen Szerz6dés alairasat kdvetden a jovére nézve hatalyat veszti, valamennyi a Bank és az Elfogadd
kozott internetes, CAT terminalon torténé kartyaelfogadas targyaban korabban létrejott szerz8dés. A
jelen Szerz8dés szabalyait kell alkalmazni a korabbi szerz6dés alapjan folyamatban 1évé Ggyekben
is, igy kulénésen a korabbi szerz6dés hatélya alatt megvaldsult kartyatranzakcioé elszamolasa,
valamint reklamaciés eljaras tekintetében.
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POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK

A POS bérletre vonatkozé alabbi rendelkezések kizarélag akkor hatalyosak a Szerz6dé félre nézve
amennyiben a POS-terminalt a Bank bocsatja az Elfogadé rendelkezésére.

I. APOS BERLET TARGYA

1. APOS bérletre vonatkozé szerzddési feltételek hatalyba Iépésével a Bérbevevé a Bérbeaddtdl bérbe
veszi, az annak kizarolagos tulajdonat képezd, online izemmaodu elektronikus kartyaelfogadd POS-
terminal(oka)t és tartozékai(ka)t.

(1) A Bérbeadd ezzel 6sszefliggésben vallalja az alabbiakat (POS telepités):
a) a POS beszerzése,
b) a POS leszallitasa, és a Bérbevevd rendelkezésére bocsatasa,

c) a POS beépitése a Kartyaelfogaddi Szerz6désben (Egyedi Szerzddés) és Elfogadohelyi
adatlap(ok)on meghatarozott telepitési helyre.

(2) A POS telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) szilkséges hatdsagi engedélyek
beszerzése, és a POS telepitéshez szilkséges egyéb feltételek biztositasa a Bérbevevd
kotelezettsége.

(3) A Bank, a POS telepitését, a telepitéshez sziikséges feltételek biztositasa esetén, a POS bérletre
vonatkozo szerz6dés rendelkezésének Felek altali alairasat kdvetéen haladéktalanul megkezdi, azt
a miszakilag indokolt legrévidebb hataridén belll befejezi, és a POS Uzembe helyezésérdl a
Bérbevevét értesiti.

(1) A POS telepitésével és miikodésével kapcsolatos valamennyi kéltséget a Bank vallalja. Elfogadé
véllalja a POS-terminal mikodéséhez szikséges telekommunikaciés vonal és POS miikodési
helyéhez szikséges kabelezés kiépitését.

(2) APOS telepitésére és bérletére vonatkozo részletes adatokat a Kartyaelfogadéi Szerzédés (Egyedi
Szerz6dés) és Elfogaddhelyi adatlap(ok) tartalmazzak.

ll. BERLETIDIiJ

4.

(1) A Bérbevevd a letelepitett POS-terminalok, illetve sajat tulajdont POS-terminalok esetén a
Bérbeado altal biztositott, mobil adatkommunikaciot biztosité SIM kartya, illetve eseti megallapodas
alapjan egyéb telekommunikacids eszk6zok utan bérleti dijat fizet a Bérbeadd szamara.

(2) A SIM kartya és az egyéb kommunikaciés eszkdzok bérleti dija (11.4.(1)) POS bérleti dij jogcimen
kerul kiszamlazasra a Bérbeado altal.

(3) A Dbérleti dij mértékét a Felek a Szerz6désben rogzitik, az POS-terminalonként, a POS-
terminalo(ko)n lebonyolitott forgalom nagysagatol figgetlendl illeti meg a Bérbeadot.

(4) A Bérbeadd, a bérleti jogviszony id6tartama alatt jogosult a bérleti dij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az Gj bérleti dij Bérbevevd részérdl torténd elutasitdsa esetén a Szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

(1) A bérleti dij havi szinten kerll megallapitasra. A Bérbeadd a bérleti dijat negyedéves
rendszerességgel kiallitott szamla alapjan elére szamlazza ki és szamitja fel. Az ellenértékét a
Bérbeado a Bérbevevé kartyaforgalmabdl levonja. Amennyiben ez a szamla kikildését koveté 30.
napig nem lehetséges, a Bérbevevd banki atutalassal teljesiti a kikuldétt POS bérleti dij szamlan
feltiintetett bankszamlara, a 30. naptdl szamitott nyolc (8) munkanapon belll. Amennyiben a
Bérbevevd a Banknal vezeti pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szamlajat, a Bank jogosult a
szamlardl a bérleti dij mértékét beszedés utjan teljesiteni.
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(2) Amennyiben az Il. 5.(1) esetben Bérbevevd két egymast koveté negyedévben nem bonyolit annyi
kartyaforgalmat, hogy abbdl a Bérbeadd a bérleti dijat le tudja vonni, a Bérbeadd jogosult a
Szerz6édést azonnali hatallyal felmondani. Ezen esetben Bérbevevé koteles az elmaradt bérleti dijat
a felmondas kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belll Bérbeadd részére atutalni. A bérleti
dij késedelmes megfizetése esetén a Bérbeadd jogosult a késedelembe esés id6pontjatdl, a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének megfeleld 0sszegl késedelmi kamatot
felszamitani.

(3) A bérleti dij

a) negyedév kdzben megkodtdtt POS bérleti jogviszony létrejotte esetén a koévetkez6 naptari
negyedévtdl kerll kiszamlazasra,

b) a negyedévkdzben felmondott POS bérleti jogviszony megsziinése esetén az adott negyedévre
mar kiszamlazott bérleti dij nem kerul visszatéritésre.

lll. APOS BERLET TARTALMA

6.
(1) A Bérbevevé jogosult:
a) A POS hasznalatara, és a Bérbeadoétdl az ehhez sziikséges informacio kérésére.
b) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.
(2) A Bérbevevé koteles:

a) A POS-terminal rendeltetésszer(i hasznalatara, a Bérbeaddval megkdtott Kartyaelfogadoi
Szerz6déshez tartozé Bankkartya Elfogaddi Kézikonyv és POS Kezelési Utmutatd
rendelkezéseinek megfeleléen. A POS-terminal nem rendeltetésszerd, ill. nem az Gzemeltetés
szabalyainak megfeleld hasznalatabdl, valamint szandékos rongalasabol, megrongalédasbdl
eredd karokért a Bérbevevdt kartéritési felelésség terheli. Kartéritési kotelezettség terheli a
Bérbevevét abban az esetben is, ha a Bérbeadd irasos kérésére nem bocsatja rendelkezésére
a Bérbeado altal kihelyezett POS-terminal(oka)t.

b) A POS bérleti dijanak medfizetésére.

c) A POS rendeltetésszerli mikddtetésével dsszefuggésben felmerilt, és mashol nem rendezett
koltségek, igy kiléndsen az aramkdltség és a papirszalag koltségek viselésére.

d) A POS javitas céljabdl torténd rendelkezésre bocsatasara, a Bérbeadd &ltal felhatalmazott
alvallalkozok munkatarsai részére, valamint - a Bérbeadod elézetes hozzajarulasaval - a POS
fejlesztés célbdl tortend atalakitasanak lehetbvé tételére.

e) A POS athelyezése, illetve atalakitasa esetén a Bérbeado irasbeli hozzajarulasanak kérésére.

f) A POS bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS mikddéképes és a természetes
elhasznalddas mértékét meg nem halado allapotban térténd visszaszolgaltatasara a Bérbeadd
részére. Amennyiben a Bérbevevd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Bérbeadd

fa) irasban felszdlitja a hibak kijavitasara és a POS haladéktalan visszaszolgaltatasara,

fb) a POS bérleti jogviszony megsziinését kovetd 30. napot kdvetben, a szikséges
javitdsokat, illetve a javithatatlan POS pétladsat elvégzi, és annak koltségeit kiszamlazza,
melyet a Bérbevevd, a szamla alapjan, annak kézhezvételét kdvetsé nyolc (8) munkanapon
belll, atutalassal kbteles medfizetni.

g) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.
(3) A Bérbeadd jogosult:

a) A POS bérleti jogviszonytdl torténd elallasra, amennyiben a POS telepités soran elére nem
lathato kérilmények mertlnek fel.

b) A Bérbevevé elézetes értesitése mellett és zavarasa nélkil, elére egyeztetett idében a POS
allaganak ellen6rzésére, tovabba elbzetes értesités nélkil, a rendeltetésszerli hasznalat
ellendrzésére.

c) A POS éthelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozé irasos hozzajarulas indokolas nélkil,
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irasban torténé visszavonasara.
d) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.
(4) A Bérbeado koteles:
a) A POS rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges informacié Bérbevevé tudomasara hozasara.

b) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

7. Amennyiben a Bérbevevd, a POS bérlettel 6sszefiiggd, esedékes tartozasait, nem egyenliti ki, a
Bérbeadd azok medfizetésére vonatkozo, irasbeli felszoélitast kild a Bérbevevd postacimére, aki
annak kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belll kdteles medfizetni a tartozasokat.

8. ABérbevevd a POS albérletbe adasat, illetve mas médon térténd hasznositasat kizarélag a Bérbeado
elézetesen, irasban megadott engedélye alapjan teheti meg. A Bérbeadd jogosult a hozzajarulast
barmikor, indokolas nélkil, irasban visszavonni.

V. A POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK JOGHATASA

9.
(1) A POS bérleti jogviszony

a) a Felek altal megkotott Kartyaelfogaddi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, ezért
kizarolag azzal egyutt érvényes, ugyanakkor

b) moédositasa/megsziinése nem érinti a hatalyban marado Kartyaelfogadéi Szerzddést.

(2) A POS berleti jogviszony a Felek altali Szerzédés alairasaval lép hatalyba, hatarozatlan idére.
Annak médositasa, illetve megsziinése az Altalanos Szerz6dési Feltételek VIII. pontjaban foglaltak
alapjan torténhet.

10.
(1) A Bérbevevd vallalja, hogy a POS bérleti szerzédéses jogviszonyt hatalyba lépésének idépontjatol
szamitott 2 évig azt egyoldalian nem sziinteti meg.

(2) Amennyiben a fenti kik6tés nem teljesil, a Bérbeadd jogosult a POS telepitésével dsszefiggd
kéltségek (30.000 Ft+AFA) idéaranyos hanyadat kiszamlazni, melyet a Bérbevevé a szamla
alapjan, annak kézhezvételétél szamitott nyolc (8) munkanapon belll, atutalassal koételes
medgfizetni.

11. A Felek altal a Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben kuléndsen a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az iranyadodak.
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OTP Bank Nyrt.
Nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585. cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Honlap: http://www.otpbank.hu

Nyilatkozat az internetes aruhaz kovetelményeinek megfelelésérol

Az internetes aruhaz vPOS implementaciés csomag kozotti kapcsolatot leird fejlesztdéi anyagot a
megadott internetes oldalrol letoltém/letdlidttem vagy részemre megkuldésre kerdilt.

Tudomasul veszem, hogy a Bank a szerz6dés targyat képezd internetes aruhazat megvizsgalja,
kiilénos tekintettel az alabbi szempontokra.

I. Az elfogadhaté bankkartyak emblémaja és a vésarlasrdl szolé kartyabirtokosi tajékoztatd
feltintetésre kerdlt.

Il. A vasarlé szamara j6l lathato és értheté6 modon feltlintetésre kertilt:

- A szolgaltaté neve, amennyiben a szolgéltaté nem természetes személy, képvisel6jének neve
- A szolgaltaté székhelye, telephelye;

- A szolgaltatd elérhetéségére vonatkozé adatok, kildénésen az igénybe vevdkkel valo
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezésicime;

- Ha szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészama;

- A szerz6dés targyanak (aru, szolgaltatas) lényeges tulajdonsagai. A vasarld egyértelmi
informaciot kap-e a megvasarolandé termékrél, a f6bb, jellemzé mindségi paraméterekrol

- A termék brutté fogyasztoi ara magyar forintban. Amennyiben forinttél eltéré devizanemben s
feltiintetésre kertiilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos terhelése forintban torténik, az
egyéb arak csak informativ jellegliek.

- Tajékoztatas arrdl, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhel$ kozterheket, illetve
az igénybe vevéhoz torténd eljuttatas minden koltségét (csomagolasi, kezelési, postakoliség,
egyeéb tételek).

- Az a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - altalanos szerzddési feltételek, amelynek az
adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, tovabba, hogy ez a szerzddés elektronikus uton
hol hozzaférhetd.

- A szallitasi hataridd, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételei;

- Az utélagos elallas (a fogyasztd a szerz6déstél tizennégy naptari napon belll indokolas nélkul
elallhat), aruvisszavét lehet6sége;

- Az ugyfélszolgalat cime, elérhetésége, reklamécio lehetésége, az értékesité azon telephelye
(fiokja) vagy egyeéb szervezeti egysége cime, ahol a fogyaszté kifogasait érvényesitheti;

- A szavatossag, illetve a jotéllas feltételei, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasa;

Ill. A vasarléi kosar Osszeadllitasa utan a vasarlénak lehetésége nyilik-e a kosar utdlagos
modositasara.
IV. A szolgaltatd koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informaciés rendszerek

biztonsagi fokardl, a felhasznalé szamara kockazatot jelent6 tényezbékrél és az altala megteendd
ovintézkedésekrol.

V. Afejlesztés elkésziltével teszt tranzakcid végrehajthato-e.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes aruhaz nem felel meg a fentiekben
megfogalmazott kovetelményeknek és/vagy nem lehetséges teszt vasarlasi tranzakciot végrehajtani, a
Bank nem jarul hozza az élestizem( indulashoz, amig Elfogadé a sziikséges moédositasokat el nem

véqzi.
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1.sz. melléklet

AZ OTP BANK KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS ELERHETOSEGEK

HELPDESK — 240RABAN ELERHETO

Amennyiben a napi kartya elfogadas soran a terminallal kapcsolatosan barmi kérdése mertil fel (miszaki,
kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir pétlasa stb.) kérjik, Iépjen kapcsolatba a 24
oraban elérhet6 Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi elérhetéségeken:

Bankkartya HelpDesk
Telefon: (1) 366-6100

KULS® ERTEKESITESI FOOSZTALY - SZERZODES

Amennyiben a Szerzddéssel kapcsolatosan barmilyen zleti jellegl valtozas torténik (pl. Uj Uzemeltetd, szerzédéses
viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfogaddéhely bekapcsolasa, terminal igény), kérjlk, jelezze Bankunknak az
alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kiils6 Ertékesitési Féosztaly
1876 Budapest
E-mail: terminaligeny@otpbank.hu

KARTYAELFOGADAS SZOLGALTATAS - SZERZODES

Amennyiben a Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozas torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam
modosulasa), kérjuk, jelezze Bankunknak az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kartyaelfogadas
1876 Budapest
E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu Web:www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

BANKKARTYAREKLAMACIO

Amennyiben barmilyen, elszamolassal kapcsolatos kérdése mertil fel (nem kerilt atutalasra valamely tranzakcio
ellenértéke, t0bb vagy kevesebb dsszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna), illetve barmilyen
reklamacios, visszaterheléses gy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses tranzakcio részleteivel
(kartyaszam, tranzakcio datuma, 6sszege, a terminal azonositéja) forduljon Bankunkhoz az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kézponti Panaszkezelési Foosztaly
1876 Budapest
Web: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Kereskedo/Form

AUTHORIZACIOS KOZPONT - TETELES ELSZAMOLO LISTA

Amennyiben az Elfogadéi Tételes Elszamold Lista potlasara van sziiksége, kérjik, igényét jelezze Bankunk
Authorizacios Kézpontja felé az alabbi elérhetéségen:
E-mail: otpker@otpbank.hu

Keérjik, hogy bejelentésében a Kartyaelfogaddi Szerz6désen talalhatd kereskeddi kddot, az atutalas datumat, illetve
Osszegét is sziveskedjen feltlintetni.

Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu Elfogadoi Tételes Elszamold Lista kiildésével kapcsolatos médositasi
igényuket (cimmodositas, kildés médjanak megvaltoztatasa) az etel@otpbank.hu e-mail cimre kérjik kildeni.
BANKKARTYABIZTONSAGI OSZTALY — TETELES VISSZAELES

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez aldl a vasarlasok soran a 10-es
kodu engedélykérés, melyet a Bankkartya HelpDesk végez) kérjik, I1épjen kapcsolatba Bankunkkal az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya és Informatika Biztonsagi Ugyeleti Osztaly
1876 Budapest
E-mail: bkboelfogadoi@otpbank.hu

INTERNETES FIZ’ETI'E’SI FELULETTEL KAPCSOLATOS
FEJLESZTESI KERDESEK
Amennyiben az internetes aruhaz és az OTP fizetd felllet kdzotti interfész kifejlesztése soran barmilyen miiszaki

jellegli kérdésuik mertl fel, kérjuk, a vPOS azonositd megadasaval jelezzék azt az alabbi elérhetéségek egyikén:
Telefon: (1) 366-6038, E-mail: webshop@otpbank.hu
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2.sz. melléklet
OTP Bank Nyrt.
Payments Tribe

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése,
kartyaelfogaddi szolgaltatas soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatot Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdval egyiitt kell alkalmazni.

1.1

2.1

2.2

a)

1. Az adatkezel§ és elérhetbségei
Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel&”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kbévetkezok:
Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. Az lgyfelek adatainak kezelése
Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 kartyaelfogadoi szolgaltatas nydjtasa, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas el6készitése
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) egyéni vallalkozé, egyéni cég, 6stermeld, afas maganszemély, egyéni ligyvéd, kdzjegyzé,
6nallé praxisjoggal rendelkezd orvos, tarsasag képviseldje(i), tarsasag nyilatkozattevdje(i),
tarsasag tényleges tulajdonosa(i), tarsasag nevében aldirasra jogosult(ak), tarsasag
nevében meghatalmazottja(i) és azok tanui, tarsasag kapcsolattarto(i)

b) kartyabirtokos, megrendel6, aruatvevd (internetes, telefonos és postai (MOTO) rendeléshez
kapcsolodo kartyas vasarlas esetén)

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ kartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasa, illetSleg a szolgaltatasnyuijtas el6keszitese
soran az Altalanos Adatvédelmi Tajekoztato 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon feldl
az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a) személyazonosité adatok a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozatban (csaladi és uténév,
sziletési csalad és utonév, sziletési hely és idS, anyja neve, személyazonosité okmany
tipusa és szama, lakcim vagy tartézkodasi hely, lakcimkartya szadma, allampolgarsag)

b) internetes kartyas fizetés soran a tranzakcié végrehajtasahoz kdzvetlenil nem szikséges
bekért egyéb adatok (kibocsatd bank, kartyatipus, kartyabirtokos neve) telefonos/postai
rendelés (MOTO) soran a tranzakcié végrehajtasahoz a Bank szamara kozvetlenil nem
szllkséges egyéb adatok (termékre vonatkozé adatok, termék szallitasara vonatkozo
adatok)

A kértyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az alabbiak tartalmazzak:

kartyaelfogado keresked6k adataira vonatkozéan: Kereskeddi jelentkezési lap,
Kartyaelfogaddi szerz6dés, Elfogaddhelyi adatlap, Nyilatkozat Adatkezelésrdl, Nyilatkozat a
csekély 6sszegll tamogatés igénybevételéhez, Nyilatkozat 6sszevont drazasrol, Tényleges
Tulajdonosi Nyilatkozat, Szerz8déskiegészités Kartyaelfogadoi Szerz6déshez,
Meghatalmazéas
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b) kartyabirtokosok adataira vonatkozéan: internetes fizetési felllet, telefonos/postai (MOTO)
szerz6déskiegészités mellékletét képezbé Megrendeld lap,

valamint a kartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1.
pontjaban meghatarozott célokon felll a kdvetkez8 célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcio
végrehajtasahoz kodzvetlenll nem szikséges adatok gylijtése csalas-megel6zési, csalas-felderitési,
valamint reklamaciokezelési céllal torténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és a kartyaelfogado
kereskedd jogos érdeke.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld kartyaelfogadoi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi T&jékoztatd 4.1. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan
kezeli. Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4.1
d, és e, pontjaban irt jogalapok alapjan adatkezelést.

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettél eltérd esetekben
jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés megkotésének elékészitése,
szerz6dés teljesitése

Az Adatkezeld a Kereskedoi jelentkezési lap, Kartyaelfogadoi szerzédés, Elfogaddhelyi adatlap,
Nyilatkozat Adatkezelésrél, Nyilatkozat a csekély 6sszegl tamogatas igénybevételéhez,
Nyilatkozat 6sszevont arazasroél, Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozat, Szerzédéskiegészités
Kartyaelfogaddi Szerz8déshez, Meghatalmazasa nyomtatvanyokban megadott személyes
adatokat a Szerz6dés megkotésének elbkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl,
beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését
is, kezeli.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek
POS Kartyaelfogadoi Szerz8déshez, vPOS, mPOS Kartyaelfogaddi szerz6déshez, valamint
Automata Kartyaelfogadéi terminalok (CAT) esetén (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az abban
hivatkozott dokumentumok régzitik.

2.4.2 Kotelezd adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7.
pontjdban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken felil az aladbbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. toérvény (Pft.) 14. § (1) A
pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédés tartalmazza... d) azokat az adatokat vagy
egyedi azonositét, amelyek a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikségesek

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos
erdekek alapjan is kezeli:

Internetes kartyas fizetés és telefonos/postai rendelés (MOTO) soran bekért, a tranzakcié
végrehajtasahoz kozvetlenlil nem sziikséges adatok gyljtése csalas-megel6zési, csalas-
felderitési, valamint reklamaciokezelési céllal torténik. Az adatkezelés jogalapja a Bank és a
kartyaelfogadd kereskedd jogos érdeke.

2.4.4 Az Ugyfél hozzajarulasa

(a) A kartyaelfogaddi szolgaltatas kapcsan a Bank nem gydijt és kezel ilyen adatokat.
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3. Aszemélyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezd jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t8l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

o nemzetkozi kartyatarsasagok:

Mastercard Europe S.P.R.L., Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgium
(6nallbadatkezeld)

Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT United Kingdom (6nallé
adatkezeld)

JCB International (France) SAS, 10 Rue De La Paix, Paris 75002, France

UNIONPAY International Co. Ltd, Floor 2-7 No. 6 Dongfang Road, Pudong New Area,
200135, Shangai, China

Az Adatkezeld — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon
felul — az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Recovery Ing és Szolg. Zrt,
CIB Rent Zrt. (CIB Bank)

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

American Express kartyak sajat
terminalon torténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

First Data

5565 Glenridge Connector NE,
Suite 2000 Atlanta, GA 30342

American Express kartyak sajat
terminalon térténé elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

K&H Pénzforgalmi
Szolgaltaté Kit.

1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

American Express kartyak sajat
terminalon térténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

SIX Payment Services
(Europe) S.A.

Hardturmstrasse 201 8005 Zrich
Switzerland

American Express kartyak sajat
terminalon térténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

Global Payments Europe
S.I.0.

V Olsinacz 80/626, 100 00
Prague 10

American Express kartyak sajat
terminalon térténd elfogadasa és
tranzakcios adatok tovabbitasa az
OTP Bank felé.

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca
4-20. 2. emelet

v-POS-fizetési
szolgéltatas nyujtasa

NEXI Central Europe, a. s.
Magyarorszagi Fioktelepe

1117 Budapest, Aliz u. 3.

POS-terminalok telepitése,
szervizelése

Ingenico Hungary Kift.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

POS-terminalok telepitése,
szervizelése

Cardnet Zrt.

1135 Budapest, Reitter Ferenc
utca 46-48.

POS-terminalok telepitése,
Szervizelése

CMO24 Hungary Zrt.

6000 Kecskemét, Akadémia kérut
2.

POS-terminalok telepitése,
szervizelése

1037 Budapest, Montevideo utca

POS-terminalok telepitése,

HelloPay Zrt. szervizelése, payment
10. r
facilitator
Racional Kft. 6523 Csatalja, Erzsébet utca 5. | - 0o terminalok telepitése,

szervizelése
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USys Bt.

7130 Tolna, Szedresi ut 35.
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TERMS AND CONDITIONS

I. SUBJECT OF THE CONTRACT
1.

(1) Pursuant to the Contract concluded between the Contracting Party and OTP Bank Plc. (Bank), the
Contracting Party joins the bank card acceptance network of the Bank as a merchant acceptor
(Acceptor). Pursuant to the Contract bank cards may be used as cashless payment instruments in
the Acceptor's card acceptance units (Points of Acceptance).

(2) The documents forming an integral part of the Contract are as follows:
a) Point of Acceptance Data Sheet(s)
b) Declaration on aggregated pricing (only if combined pricing is requested)
¢) Announcement on card acceptance fees (if non-combined pricing is requested)

d) The documents forming an integral part of the Contract shall be supplemented in the case of
POS terminals

da) POS Card Acceptance Contract (Individual Contract)
db) Bank Card Acceptance Manual

dc) Supplementation of the Bank Card Acceptance Manual — dynamic currency exchange
on POS terminals

e) The documents forming an integral part of the Contract shall be supplemented in the case of
vPOS terminals as follows:

ea) VPOS Card Acceptance Contract (Individual Contract, hereinafter: “Card Acceptance
Contract”)

eb) vPOS Point of Acceptance data sheet(s) (hereinafter: “Point of Acceptance Data Sheet”)
ec) Declaration of compliance with the requirements of the online shop

f)The documents forming an integral part of the Contract shall be supplemented in the case of
mPOS terminals as follows:

fa) mPOS Card Acceptance Contract (Individual Contract, hereinafter: “Card Acceptance
Contract”)

fb)  Bank Card Acceptance Manual

g) The documents forming an integral part of the Contract shall be supplemented in the case of
automatic card acceptance terminals as follows:

ga) CAT Card Acceptance Contract (Individual Contract, hereinafter: “Card Acceptance
Contract”)

(3) The provisions of the contractual terms and conditions governing POS rental, which are part of the
present General Terms and Conditions, shall only apply to the Contracting Party if the POS terminal
or the additional equipment necessary for the operation of the POS terminal is provided by the Bank
to the Acceptor.

(4) The provisions of the addendum on dynamic currency exchange at POS terminals to the Bank Card
Point of Acceptance Manual, which is part of these General Terms and Conditions, shall only apply
to the Contracting Party if the service is contracted by the Contracting Party.

(5) With respect to vPOS Card Acceptance Contracts (hereinafter: “vPOS”), the provisions that deviate
from the general provisions, governing the conduct of virtual transactions on the Internet are set out
separately in these General Terms and Conditions.

(6) With regard to the Vodafone mPOS Card Acceptance Contracts (hereinafter: "mPOS"), the contract
shall enter into effect provided that the Acceptor and Vodafone Hungary Zrt. (hereinafter:
“Vodafone”) (H-1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.) have concluded a ReadyPay Basic or
ReadyPay Extra mobile data transmission contract necessary for the operation of the mPOS
terminal, and the Acceptor has purchased from Vodafone an mPOS and a smart device, to which
the mPOS device can be connected and is thus capable of operating as intended.
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2.

(7) The Bank shall provide the Vodafone mPOS card acceptance service under the terms and
conditions of this Contract specifically to the small enterprise Acceptor sector, where monthly
average bank card turnover does not exceed HUF 1 million per mPOS terminal.

(8) For mPOS Card Acceptance Contracts, provisions deviating from the general provisions applicable
to the service are indicated separately in these General Terms and Conditions.

CONTENT OF THE CONTRACT

(1) Pursuant to the Contract, the Bank undertakes the following:

a) It grants a licence to the Acceptor in respect of the computer programme products (software),
owned by the Bank, necessary for the proper use of the online electronic card acceptance
terminals (hereinafter: “terminal”), specified by the Acceptor. The Acceptor shall not transfer this
licence, except to the Points of Acceptance, and shall not utilise it in any other way.

b) The Bank shall put a sticker containing the logos indicating acceptance, and digital stickers in
the case of online acceptance at the Acceptor's disposal in order to provide proper information
to the Acceptor and the Point(s) of Acceptance.

¢) The Bank shall provide the Acceptor with information and assistance via its 24-hour helpdesk,
the phone number of which is stipulated in Annex 1, regarding problems and question that may
arise in connection with the Contract or card acceptance.

d) The Bank shall continuously cooperate with the Acceptor in respect of the Contract all through
the whole term of the Contract.

e) The Bank shall settle the bank card transactions with the Acceptor, in accordance with the
provisions of Section IV.

f) The Bank shall ensure that the terminal installed by the Bank is capable of accepting instalment
transaction types, with the exception of CAT.

g) The Bank shall ensure that the terminal installed by the Bank at the Point of Acceptance is
capable of executing the types of transactions mandatorily required by the card companies.

h) The Bank operates a Merchant Portal for Acceptors. The Bank shall grant the Acceptor's contact
person (primary contact person/business representative (signatory)/business level contact
person — billing) specified in the Contract, access to the Merchant Portal upon the conclusion of
a separate contract on the eBIZ interface, and successful registration and login.

i) Subject to the conclusion of an agreement with the Acceptor to this agreement, the Bank
undertakes to ensure that the Acceptor's copy of the transaction confirmation documents of the
POS terminals suitable for this purpose would be stored in electronic form for the mandatory
retention period and to make them available to the Acceptor on the Merchant Portal.

(2) Pursuant to the Contract, the Acceptor agrees to the following:

a) It shall accept the types of bank cards stipulated in the Contract as payment instruments, and to
this end it shall operate terminals at its Points of Acceptance.

b) In order to facilitate the security of turnover generated by bank card, it shall authorise the Bank
to settle the transactions carried out using the card products stipulated in the Contract and/or in
Point of Acceptance Data Sheet(s). The Bank shall not reimburse any amount of transactions
generated with bank cards not specified in the Contract for acceptance or not included therein.

c) It shall forthwith inform its Points of Acceptance about the execution of the Contract, and provide
them with comprehensive information concerning the provisions thereof.

d) It shall ensure that cardholders who pay by bank card do not suffer any disadvantage compared
to other customers paying by cash or by other means of payment. It shall not charge any fees,
costs or other payment obligations for the use of the cash-substitute payment instruments.

e) It shall not set a value limit below and/or above which it will not accept a bank card as a means
of payment.

29



f) It undertakes to carry out only the types of transactions set out in the Card Acceptance
Contract/Point of Acceptance Data Sheet and the annexes incorporated into this Contract.

g) It shall call the customers’ attention to the option of payment by bank card at its Points of
Acceptance using the symbols, stickers and advertising tools provided by the Bank, in
accordance with the card company’s requirements as set out in the Bank Card Acquiring Manual,
which forms an integral part of this Contract.

h) It shall publish the suspension stipulated in Section 13(3) of Chapter VI (Special rights of the
Bank) of the General Contractual Terms and Conditions, at the respective point of acceptance
in a manner clearly visible to the cardholders as well, since the Bank shall not accept any
responsibility for complaints and losses suffered by the Acceptor as a result of the failure to do
so.

i) It shall always proceed in accordance with the card acceptance rules in respect of the Contract.
The cards marked for withdrawal by the terminal shall be withdrawn and delivered to the Bank
together with the relevant report.

j) With a view to ensure the security of bank card traffic, it undertakes that if the terminal rejects a
transaction for reasons other than technical or communication problems, and the response
“rejected” is displayed, it will not attempt to swipe the bank card repeatedly. Repeated attempts
following a rejection will be considered as breach of contract by the Bank.

k) If the Bank suffers financial losses due to acceptance, and such losses are proven to be
attributable to the activity of the Acceptor or the employees authorised to handle the terminals,
to fraudulent transaction, prohibited data supply or prohibited data request (e.g. asking for PIN
code when the terminal does not ask for the secret code), all resulting losses shall be borne by
the Acceptor, irrespective of whether the fraud occurred in its own or in a third-party network.
The fact that data was obtained at the Point of Acceptance may be deemed proven if by
comparing the turnover data of the bank cards used for the fraudulent transactions, the point of
acceptance operated by the Acceptor can be established as a single common point relevant for
the given period.

1) It shall provide all information requested by the Bank in connection with the Contract and shall
continuously cooperate with the Bank.

m) Upon the termination of the Contract, it shall remove the Bank-specific signs from its Points of
Acceptance, and forthwith return to the Bank all devices and other objects owned by the Bank.

n) It agrees to sign the document entitled “Declaration on the prevention of bank card frauds”
provided to it by the Bank and included in the Card Acceptance Contract, and to ensure that all
of its employees and external staff involved in the management of bank card transaction read
and comply with that document.

0) It shall ensure that consumers/purchasers are clearly informed of the terms and conditions of
purchase, the complaint options, the legal titles and possibility of returning goods, and the
manner of goods replacement. In the event that it can be proven that the Point of Acceptance
fails to inform its customer/consumer of the above, the financial responsibility for any complaints
shall be borne by the Acceptor.

p) The Acceptor shall ensure that the turnover or transactions generated with bank cards at the
terminal installed at the Acceptor/Point of Acceptance meet the amount of turnover or number of
transactions expected by the Bank in accordance with Section VI.15.

q) The instalment payment transaction type is accepted on the terminal installed at the Point of
Acceptance, except CAT.

r) The Acceptor shall notify the Bank in advance of any changes to the hardware or software of its
own or leased devices connected to the terminal.

s) In the case of a cash register connection, the Acceptor shall carry out the development of the
requested equipment connection in advance before the submission for certification.

t) It undertakes that if the cash register developer makes a change to the interface between the
two devices, they will re-certify the interface.

u) It shall provide the conditions for the Bank to carry out a review of the connection every 3 years
if the Bank deems such review necessary within the framework of a repeated certification.

v) The Acceptor shall ensure that, in the event of a complaint or a request by the Bank, the cash
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register developer shall provide the Bank within 2 business days with the communication log file
continuously generated by the cash register for the period indicated by the Bank.

w)If the Acceptor accepts its cards using a terminal owned by it or leased from a third party, it
undertakes to carry out the mandatory improvements required by the card companies, national
authorities or changes in the laws, including but not limited to software improvements,
introduction of new transaction types, modification of the form and content of paper based or
electronically stored documents, within the time limit set by the Bank. If the Acceptor does not
act in accordance with the rules set out in this Section, the Bank is entitled to charge to the
Acceptor the resulting financial loss and any penalties imposed by international card companies
or authorities, and as a last resort, to suspend the card acceptance service.

x) It undertakes to immediately notify the Bank in case of changes in the contact persons and other
personal data (contact telephone number, e-mail address) indicated in the Card Acceptance
Contract and/or the Point of Acceptance Data Sheet.

y) It undertakes to inform the contact persons indicated on the Card Acceptance Contract and/or
the Point of Acceptance Data Sheet that their personal data (name and contact telephone
number and e-mail address) will be disclosed to the Bank for contact purposes.

z) It shall inform the witnesses who signed the power of attorney that their personal data are
disclosed to the Bank (name, address, identification document number). The Bank shall not be
held liable for any failure to provide such information.

aa) The Acceptor undertakes that when customers pay for goods ordered by phone/post, they will
be informed that information regarding the processing of their personal data provided during the
ordering process is available at the website: www.otpbank.hu/adatvedelem.

bb) The Acceptor undertakes to adjust the settings in the Merchant Portal in accordance with the
terms of the Contract, so that its stores where the electronic storage of the merchant copy of the
POS receipt is activated or deactivated. Within a Point of Acceptance, the electronic storage of
the acceptance copy of the POS receipt can be activated or deactivated at the same time on all
terminals that are suitable for this purpose.

cc) The Acceptor acknowledges that if the Bank is required by a third party having a contractual
relationship with the Bank to pay any fees or costs incurred by the third party in relation to the
Contract between the Acceptor and the Bank due to the Acceptor’s conduct or breach of contract,
the Bank shall be entitled to charge the Acceptor the amount of the said fees or costs, including,
where applicable, the amount of default interest charged on such amount, in accordance with
Section VI.13(i) of this Contract.

(3) The Acceptor makes the following additional commitments with respect to the vPOS in addition to
those set out in Section 11.2(2):

a) Upon the termination of the Contract, it shall remove the specific symbols referring to the Bank
from its virtual points of acceptances and website.

b) If the Acceptor provides online games of chance services, it undertakes not to credit prizes to
card accounts.

c) Where the Acceptor provides online games of chance services, it undertakes to offer bets only
on the site(s) it owns.

d) It undertakes to post a notice on the website of its online shop regarding the processing of
personal data that complies with Regulation (EU) 2016/676 of the European Parliament and of
the Council (“General Data Protection Regulation”).

(4) The Acceptor makes the following additional commitments with respect to the Automated Card
Acceptance Terminals in addition to those set forth in Section 11.2(2):

a) The Acceptor shall, at its own cost, implement the modifications and developments prescribed
by the card companies on a mandatory basis with respect to the card acceptance activity on the
CAT terminal, which otherwise affect the operation of such activity, by the due date prescribed
by the Bank. Should the Acceptor fail to comply with this obligation, it shall bear the fines and
fees imposed by the card companies for non-compliant operation.

(5) The Acceptor shall comply with the following rules stipulated by the international card companies,
applicable to the safe management and storage of transaction data:

a) All transaction data generated and obtained during the acceptance of a bank card, i.e. the
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(6)

()

(8)

cardholder customer’s name, the bank card number and all data displayed on the card’s surface,
are used by it solely for the purpose of completing the transaction authorised by the cardholder.
The data are processed, stored and used in accordance with the legal requirements, such as
the provisions of Act CXIl of 2011 on the Right to Informational Self-Determination and Freedom
of Information; EU Regulation 2016/679 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation); and Act CCXXXVII of 2013 on Credit Institutions
and Financial Undertakings.

b) It may not disclose the data referred to in paragraph (a) or any document, form, voucher, contract
serving the purpose of storing such data in written or electronic format, or any copies thereof, to
the public in any way whatsoever, except to the Bank. Deviation from such rule shall be subject
to the consent of the Bank.

¢) The Acceptor shall store the data listed in paragraphs (a) and (b), as well as the data carrier
media, in a manner and at a place that provide physical and logical protection against
unauthorised access. The data listed under paragraph (a) shall not include the PIN code, the
three-digit verification code displayed on the card and the data stored in the card’s data carrier
(magnetic stripe, chip), which after receiving the response of the issuing bank to the request for
authorizations, shall not be stored in any form.

ca) The Acceptor shall introduce measures concerning safe data storage and shall verify
compliance with such rules of procedures in order to prevent unauthorised access to, reading,
amendment or destruction of the data and equipment stipulated in paragraphs (a) and (b).

cb) Data stored in computer systems are protected by a firewall. The Acceptor shall ensure
the protection of these systems and databases against computer viruses.

cc) It shall keep all data stored on paper or in an electronic format (on CD, hard disk, etc.) in
locked rooms equipped with proper protection, or in a safe.

cd) It shall ensure that access to the data listed in paragraphs (a) and (b), the data carriers
and databases, as well as the rooms where such data are stored, is granted only to people
with specific authorisation, following proper identification (unique ID and password, or access
card).

ce) It shall ensure that the control of access to the data can be tracked all times (who read,
amended or deleted which data and when).

cf)  The Acceptor shall ensure that the data stored on the data carriers listed in paragraph
(b) are destroyed in a manner that no data can be recompiled from those.

cg) The Acceptor shall regularly test and verify the logical and physical protection of the data
and data carriers listed in paragraphs (a) and (b).

ch) If unauthorised access is detected, the Acceptor shall forthwith notify the Bank. It shall
also investigate the incident and draw up an action plan detailing the data protection related
deficiencies and the steps to be taken to prevent future incidents.

The Bank reserves the right to order an inspection any time to establish whether the IT equipment,
data registration system, office or business location of the Acceptor or of the person/company being
in contractual relationship with the first, comply with the regulations of international card companies
pertaining to secure data storage and data management.

If the Acceptor does not act in accordance with the rules pertaining to secure data storage, set out
in Section 1l (5) of this Contract, the Bank is entitled to charge to the Acceptor the resulting financial
losses and any fines imposed by international card companies, and as a last resort, to suspend the
card acceptance activity.

If any third party or subcontractor contracted by the Acceptor processes sensitive data, in particular,
but not limited to, card number, expiry date, CVC/CVV code, the Acceptor shall inform the Bank
thereof without delay. The Acceptor further undertakes to contract only third parties or
subcontractors who have all the necessary authorisations to process sensitive data, in particular
PCI DSS compliance, and to certify such compliance to the Bank. If the third Party or subcontractor
contracted by the Acceptor does not have the necessary authorisations, in particular PClI DSS
compliance, the Bank shall request the Acceptor to remedy the deficiency. If the Acceptor fails to
ensure that the third Party/subcontractor contracted by the Acceptor obtains the necessary
authorisations after being requested to do so, and the international card companies impose
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sanctions and/or fines on the Bank as a result, the Bank may pass these fines on to the Acceptor.

Ill. COST SHARING — BANK COMMISSION

3.
(1) The Parties shall share the costs related to installation and operation as follows:

a) The Acceptor shall bear the costs related to the development and operation of the
communication line necessary for the proper operation of the POS, vPOS, mPOS, and CAT.

(2) In the case of a POS terminal, the following provisions shall be added to the cost bearing rule set
out in paragraph (1) of this Section:

a) The Acceptor shall be responsible for purchasing the consumables (printer ribbon) necessary
for the proper functioning of the POS.

b) All other items related to the installation and operation of the system shall be considered as costs
to be borne by the Bank.

(3) In the case of a vPOS terminal, the following provisions shall be added to the cost bearing rule set
out in paragraph (1) of this Section:

a) The Acceptor shall bear the costs related to the construction and operation of the website and
the online shop necessary for the proper operation of vPOS,

b) Upon the conclusion of the Contract, the Acceptor shall be liable to pay the one-time access fee
specified in the Card Acceptance Contract and/or the Point of Acceptance Data Sheet. In lieu of
the membership fee the Bank shall be available to the Acceptor to answer the technical questions
arising in the course of connecting the online shop and the vPOS payment interface, the setting
up and development of the required connections; it shall provide the Acceptor with the option of
consultation concerning the content of the online shop package available to the Acceptor (but
not including the questions related to the set-up, development and operation of the online shop).

¢) All costs related to the set-up, development and proper operation of the payment interface,
except the developments and amendments performed upon the Acceptor's special request, shall
be borne by the Bank.

d) If this Contract between the Acceptor and the Bank is terminated at any time for any reason, the
Bank shall not have any financial obligation or liability for damages to the Acceptor concerning
the execution of the Contract in respect of the costs incurred by the Acceptor (membership fee,
development costs).

(4) In the case of an mPOS terminal, the following provisions shall be added to the cost bearing rule
set out in paragraph (1) of this Section:

a) Other items related to the settlement of transactions and the operation of the card acceptance
system shall be considered as costs to be borne by the Bank.

(5) In the case of a CAT terminal, the following provisions shall be added to the cost bearing rule set
out in paragraph (1) of this Section:

a) The Acceptor shall bear the costs related to the acquisition of CAT terminals, the licensing
thereof by the authorities and the card companies, as well as to the installation and daily
operation thereof. The Acceptor shall bear the costs of the developments and modifications
necessary within its own sphere of interest to comply with the administrative and card company
rules.

b) All other items related to the installation and operation of the system shall be considered as costs
to be borne by the Bank.

(6) Based on the cost-sharing agreement the Parties shall, without delay, invoice to each other the
costs incurred by them but to be borne by the other Party. The Party bearing the respective costs
shall settle the invoice by bank transfer within 8 business days from receipt.

4.

(1) The Bank is entitled to a commission for the transactions carried out by bank cards. The Bank
charges the commission as the consideration for providing the card acceptance facility and for the
settlement of transactions carried out by bank cards.
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(2) The basis of the commission shall be the gross amount of the bank card transactions settled by the
Bank. The commission is charged per transaction, and the amount is calculated by the Bank per
transaction, rounded to two decimal places in HUF in the case of settlements in HUF, and to two
decimal places in (EUR/dollar) cents in the case of settlements in foreign currency.

(3) Pursuant to Regulation (EC) 2015/751 of the European Parliament and the Council, the Bank is
required to determine different commissions for the acceptance of bank cards incurring different
interchange fees, and indicate the interchange fee, the scheme fee and the merchant fee payable
for card acceptance separately in the Contract. A deviation from this is only permitted if the Acceptor,
by signing the Declaration incorporated into the Contract, expressly requests that the Bank apply
consolidated pricing.

(4) In the absence of a declaration, the Bank shall apply cost-based pricing. In this case, the
commission paid by the Acceptor is the sum of the interchange fee, the scheme fee and the
merchant fee charged for the transaction.

(5) In the case of a contract for DCC services, the Bank calculates the commission payable per
transaction on the day of the transaction, and on the day following the day of the transaction, it
reduces the commission payable by the amount of the DCC refund generated on the previous day.
The Acceptor acknowledges that the DCC refund rate may not exceed the total amount of the
commission charged for the cards within the scope of settlement by the Bank.

(6) The prevailing current value of the interchange fees determined by international card companies
are published on their websites.

(7) The scheme fees charged by international card companies for the acceptance of the various card
types, are published by the Bank in the Announcement, which incorporated into the Contract, on
the website of the Bank. If the scheme fees are modified, the Bank shall amend the Announcement.
The new tariffs shall enter into force on the 15th day following the publication of the amendment to
the Announcement, or on the 60th day in the event of a change in the scheme fees which is
unfavourable to the Acceptor.

(8) The Parties shall agree on the rate of the merchant fee in the Contract.
(9) Inthe case of mMPOS terminals, the following provisions shall be added to this Section IIl.4. (1) — (8):

a) The Bank provides the Vodafone mPOS Acceptor concluding a contract with it, with a discount
from the commission as follows.

aa) In the case of a Vodafone ReadyPay Fund package, the Bank shall not charge the
commission specified in the Contract after the Contract has been signed and processed in the
banking systems, for the month of conclusion of the Contract and for an additional 6 (six)
calendar months, and

ab) Inthe case of a Vodafone ReadyPay Extra package, for the month of the conclusion of
the Contract and for an additional 24 (twenty-four) calendar months, but shall offer the
Acceptor a discount of an extent equivalent therewith, i.e. the Bank shall charge the Acceptor
0% (zero percent) commission on the countervalue of the bank card transactions.

b) The date on which the Bank starts charging the commission shall be indicated in the Card
Acceptance Contract and/or the Point of Acceptance Data sheet, after the contract is recorded
in its systems.

¢) The Bank shall provide the settlement service to the Acceptors applying for Vodafone ReadyPay
Standard and Vodafone ReadyPay Extra package for a 0% (zero per cent) commission up to a
bank card turnover of HUF 1 million/mPOS/month. The calculation of the HUF 1 million/mPOS
credit card turnover starts again from the first day of each calendar month. If the Acceptor's
monthly bank card turnover exceeds the amount of HUF 1 million/mPQOS, the Bank may charge
the commission stipulated in the Contract for the turnover above that. The Bank shall, at its option
and upon informing the Acceptor, (i) invoice the Acceptor for the commission thus calculated in
accordance with Section I11.3.(6) of these General Terms and Conditions, (ii) deduct it from the
Acceptor's next monthly turnover, (iii) settle the bank card turnover exceeding HUF 1 million
towards the Acceptor as a net value, subject to deduction of the commission.

d) If the Acceptor extends the fixed term of the Vodafone ReadyPay Fund or Extra package under
the terms of its contract concluded with Vodafone, and informs the Bank thereof in writing within
three banking days of the date of the extension, in the case of a ReadyPay Basic fixed-term
package, the Bank shall charge the Acceptor a 0% (zero percent) commission on the
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countervalue of the bank card transactions for the month of the contract extension and for an
additional 6 (six) calendar months after the processing in the banking systems, and thereafter
the Bank shall apply the commission rate specified in the Contract, and in the case of a
ReadyPay Extra package, the Bank shall charge the Acceptor a 0% (zero percent) commission
until the end of the extended loyalty period. The notification must include the date of expiry of
the fixed term.

e) If the Acceptor enters into a Contract with Vodafone for an indefinite term, or if Vodafone changes
its previous fixed-term Contract to an indefinite-term Contract after the expiry of the fixed term,
the Bank shall charge the Acceptor the countervalue of the bank card transactions in the case
of an indefinite-term package subject to charging the commission specified in the Contract.

f) The Acceptor undertakes that if its fixed-term contract with Vodafone is not renewed, it shall
inform the Bank thereof at least five banking days before the contract expires.

g) The period of the preferential settlement for 6 or 24 calendar months set out in Section 111.4.(9)
(a) at a 0% commission rate shall not be extended if the Acceptor does not use the mPOS service
during the period of the preferential settlement for any reason. Such reasons may include, but
are not limited to, the seasonal operation of the Acceptor, the suspension of the contract between
the Acceptor and Vodafone, or if the Bank suspends the bank card acceptance at the point of
acceptance in accordance with the provisions of Section VI.13.

IV. TERMS OF SETTLEMENT

5.

1)

(2)

©)

(4)

()

The basis of the settlement are transactions forwarded to the Bank in the form of electronic data or
bank card receipt. Transactions carried out by a single cardholder with the same card
simultaneously shall be submitted by the Point of Acceptance for authorisation in a single amount,
even if several invoices are issued of the transaction.

The Acceptor shall not be exempted from compliance with the card acceptance rules stipulated in
the Contract even upon the receipt of authorisation. (Authorisation is defined as the process of the
Bank receiving a request for authorisation, forwarding it to the issuing bank, and forwarding the
response to the Acceptor.) The Bank shall not be held liable for transactions rejected by the issuing
bank.

The Bank will process the amounts of the effected transactions within 1 to 2 banking days, or 5
banking days in the event of settlement in a currency other than HUF and to an account outside the
Bank, from the receipt of the transaction by the Bank and initiate the payment of the amount due to
the Acceptor (the transaction value minus the commission indicated in the Contract) to the
payment/payment-type account(s) specified in the Contract.

The Bank shall, at the Acceptor’s discretion, send an itemised paper-based or electronic statement
complying with the documentation requirements (Acceptor Itemised Settlement List), and a
commission statement issued based on the data contained therein, to the Acceptor’s mailing or e-
mail address specified by the Acceptor in the Contract. The List shall contain a breakdown of the
settled and cleared transactions together with a processing ID, and serves as proof of the settled
and cleared transactions. The Bank shall send the List and the commission statement issued on the
basis of the List in the Contract, at the Acceptor’s discretion, on a monthly basis in the case of
statements sent by post, or at the same frequency as transfers in the case of statements sent by e-
mail.

a) once automatically and free of charge to the mailing or e-mail address indicated in the Contract,
and additionally it shall upload them to the Merchant Portal upon the Acceptor's request to this
effect,

b) or once, automatically and free of charge, uploaded to the Merchant Portal,

¢) per additional occasions (repeated sending), in accordance with the Acceptor’s request, subject
to recharging and invoicing the costs.

The Acceptor accepts and acknowledges that the Bank is unable to send a supplementary itemised
statement more than 12 months after the transaction date.
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(1) The Acceptor shall accept liability for the following:

a) The cardholder has received the paper-based receipt printed by the POS or cash register
containing the details of the bank card transaction, the mPOS electronic receipt, if requested by
the cardholder, or the paper-based or electronic receipt issued by CAT, and has signed them if
required by the rules governing the execution of transactions.

b) The cardholder has received the goods/services paid for by card.
¢) The data on the receipt issued by POS, mPOS and CAT are correct.

(2) The commitments of the Acceptor set out in Section 6(1) shall be supplemented in the case of a
vPOS terminal with the following provisions:

a) The Acceptor shall retain all documents or electronic data related to the transaction or the order
and confirming the receipt of the services or goods for up to 18 months, and upon the written
request of the Bank, it shall put those at the disposal of the Bank by the due date specified by
the Bank.

b) It shall make a clearly legible paper-based or electronic copy of all transaction-related documents
seized by the police or other official authority, which it shall put at the disposal of the Bank upon
request. Financial losses and legal liability incurred as a result of the failure to do so shall be
borne by the Acceptor.

(3) The commitments of the Acceptor set out in Section 6(1) shall be supplemented in the case of a
vPOS terminal with the following provisions:

a) The transaction data have been sent to the cardholder, if the cardholder requested so, in an e-
mail to the e-mail address, or in an SMS to the phone number specified by the cardholder.

b) If the cardholder does not provide an e-mail address or telephone number, but requests a paper-
based receipt, the Acceptor shall download a cardholder copy of the transaction receipt from the
portal, print it out and send it to the cardholder by post.

(4) The Acceptor shall store the paper-based receipts of bank card payments or the receipts stored
electronically by the Acceptor in cases where the transaction receipts are not stored on the Merchant
Portal provided to the Acceptor by the Bank on the basis of a separate contract, and it shall keep
all documents relating to the transaction or order, and evidencing the receipt of the consideration
for a period of 18 months, or 36 months in the case of JCB cards. It shall make them available at
the written request of the Bank until the expiry of the due date set by the Bank.

(5) It shall make a legible copy or an electronic copy of all transactions related documents seized by
the police or other official authorities and handed over to them, and it shall make those available to
the Bank upon request.

(6) Liability and financial loss resulting from the failure to comply with Sections 6(4) and 6(5) shall be
borne by the Acceptor.

V. NOTIFICATIONS, COMPLAINTS

7.
(1) The Acceptor shall, without delay, report the following circumstances to the Bank in writing:

a) The cardholder made only one purchase or used the services subject to a single credit obligation,
however, the amount was credited to the Acceptor's bank account several times.

b) The value of the transaction executed by bank card has not been credited to the Acceptor.

¢) The Bank shall transfer any amount not due to the Acceptor to the payment account indicated in
the Card Acceptance Contract and/or in the Acceptor’s Data Sheet.

d) Not the actual amount was specified as transaction amount.

(2) The notification shall be made in writing to one of the contact details indicated in Annex 1 to this
Contract, requesting the immediate correction of the items in question. The Acceptor shall also
forward to the Bank the written documentation and data related to the transaction (cashier’s receipt,
report, purchase order, etc.), providing justification for the Acceptor's request.

(3) The Acceptor is not entitled to make cash refund for transactions paid for by card. If despite this it
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(1)

(2)

©)

refunds the transaction amount to the cardholder in cash, it shall have a document signed by the
cardholder acknowledging the receipt of the cash amount. Compensation or refunds paid by bank
transfer must also be proven. The Acceptor acknowledges that the cardholder may also file a
complaint with the card issuing bank in the event of cash/bank transfer indemnification, and that the
burden of proof in such cases shall lie with the Acceptor.

The Acceptor may submit complaints to the Bank in the following cases:

a) It holds the receipt printed by the POS terminal or stored electronically by the Acceptor or stored
electronically by the Bank on the interface provided to the Acceptor (Merchant Portal) on the
basis of a separate Contract pertaining thereto, in the case of vPOS, all documents and
electronic receipts issued by mPOS or electronic statements prepared by CAT evidencing the
transaction, but the given item is not included in the Acceptor’s Itemised Settlement List or the
commission statement issued on the basis of it, sent as a bank crediting detail.

b) It disputes the justification of the special rights (Chapter VI) applied by the Bank, since it has
written proof that it has already paid the amount concerned.

The time open for submitting the Acceptor's report or complaint shall be 15 calendar days from the
transaction date for all complaints (including the missing payment as well).

If the Acceptor is able to justify its failure to meet the above delivery date, the report or complaint
may be submitted within a 1-year limitation period from the transaction date, but the Bank shall not
be liable for the crediting of the countervalue of a disputed transaction submitted in excess of 15
calendar days.

The administration period applicable to reports and complaints submitted by the Acceptor shall be
30 calendar days from the receipt of the relevant report or complaint by the Bank.

Such administrative tasks shall be carried out in accordance with the rules of international card
companies.

Pursuant to the rules stipulated by international card companies, if the acceptance took place not in
accordance with Contract or with the provisions of the documents incorporated therein, the Bank
shall be in the position to contact the cardholder's bank with an equitable credit entry request only
if the amount of the disputed transaction exceeds the following amounts:

a) In respect of foreign cards: USD 100
b) In respect of Hungarian cards: HUF 10,000
¢) In respect of cards issued by the Bank: HUF 10,000

In the case of transactions exceeding the limits specified in Section 10(1), if the amount of the
transaction was incorrectly stated by the acceptor at the time of the purchase at the point of
acceptance and, as a result, the Bank debited the cardholder's card with an amount lower than the
actual amount of the purchase, it may request the Bank to make a supplementary debit. In such
cases, the Bank may subsequently debit the cardholder's account with the difference and credit the
amount to the acceptor only subject to the cardholder's written consent.

Card transactions constitute a legal transaction between the cardholder and the Acceptor.
Accordingly, the Bank shall not become involved in any transaction-related legal disputes between
the cardholder and the Acceptor/Point of Acceptance that are not related to payment by card, and
it excludes any liability in connection with such disputes. Pursuant to this Section, the Acceptor
expressly acknowledges that if the issuing banks/international card companies receive any
transaction-related complaint other than a complaint involving payment or the execution of such
transaction (e.g. a complaint involving defective performance or the quality of service), and the Bank
is unable to defend such complaint, it shall charge the amount of such complaint back to the
Acceptor. Any financial claims or claims for damages by the Acceptor shall be made directly to the
cardholder.
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VI. SPECIAL RIGHTS OF THE BANK

11. The Bank refuses to settle transactions where acceptance did not comply with the terms and
conditions specified in the Contract or in the documents incorporated therein.

12.

(1) The Bank is entitled to withhold the amount due to the Acceptor with a written notice to the Acceptor,
as follows:

a) In full, if

aa) the Acceptor executes, without any reasonable explanation, a weekly turnover at the
same Point of Acceptance the amount of which is twice the volume of its average weekly
turnover recorded in the previous 3 months, or trades above the normal purchase value
characteristic for the type of business, or

ab) within a period of 1 day more than 30% of the requests for authorization initiated from the
Acceptor's terminal(s) installed at the same point of acceptance was rejected (not including
rejections attributable to the fault of the terminal), or

ac) within 24 hours more than two transactions were performed at the same Point of
Acceptance of the Acceptor with the same bank card without any explanation.

b) If the Bank records, in connection with a single transaction, a significant deviation from the
average usual turnover typical for the Point of Acceptance as a result of its monitoring activity,
notwithstanding a complaint and for up to 60 days from the transaction date, without obligation
to provide an explanation.

(2) The Bank shall manage the amounts withheld separately until the final and binding completion of
the procedure, and depending on the result of the procedure, it shall transfer the following to the
account specified by the Acceptor:

a) the full amount if no claim whatsoever arises against the Acceptor, or
b) the amount less the amount of any claims asserted against the Acceptor.

(3) The Bank shall not transfer the withheld amount to the Acceptor under any circumstances if
according to the issuing bank’s written representation concerning the transaction the transaction
was fraudulent.

(4) The Bank shall make the subsequent payments connected to complaints or withholding with the
original value date, by adding to them the prevailing interest paid by the Bank on call deposits for
corporate accounts.

13.

(1) The Bank may, with a written notice to the Acceptor, deduct the following items during the
subsequent settlement(s):

a) Payment amount made by mistake on the part of the Bank, or in the case of the payment of
erroneous amounts, the amount of adjustment.

b) In the case of multiple transfer, the undue amounts.
¢) Upon return of goods, the total transaction amount.

d) The amount, paid by the Bank, related to a complaint submitted against the Acceptor, which
cannot be refused, and is found by the Bank to be unrefusable or justified, also including the
value of the transactions complained about, submitted late as specified in Section V(8)(2).

e) The amount specified in the complaint, if despite the written request of the Bank, the Acceptor
fails to provide the Bank with the transaction receipt, the copy thereof or the documentation
requested by the Bank in respect of the transaction.

f) The total amount of the Acceptor's payment liability outstanding and due to the Bank in
connection with the Contract.

g) The amounts of all complaints received by the Bank under penalty title and charged to the Bank
during the penalty period determined and designated by international card organisations; the
Bank shall inform the Acceptor on the implementation and term of the period in writing.

h) The Acceptor agrees that the amount due to the Bank under this Card Acceptance Contract with
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the Bank may be debited by the Bank to any other Card Acceptance Contract with the Acceptor.

i) The Bank may pass on or invoice to the Acceptor the surcharges or costs specified in Section
I1.2(2)(cc).

(2) Inthe case of vPOS terminals, in order to prevent bank card frauds, the Bank may with a subsequent
notice sent to the Acceptor, modify or restrict the range of eligible bank cards, if it experiences a
large number of unauthorised/prohibited card usage on the virtual terminal operated by the Point of
Acceptance.

(3) The Bank may unilaterally suspend the acceptance of bank cards at the Point of Acceptance in the
following cases:

a) If any circumstance giving rise to a warning has reoccurred despite two written warnings to the
Acceptor; or

b) Despite the recommendations made during the single personal meeting between the
representative of the Bank and the Acceptor (or its representative) circumstances giving rise to
warning reoccurred, or

¢) Upon the single warning of the international card company concerning the card usage of the
Point of Acceptance, following the notification of the Point of Acceptance to this effect.

d) If the Bank becomes aware that the Acceptor has not complied with the provisions of Section
11.2(2)(w), it has the right to suspend card acceptance with immediate effect and to subsequently
notify the Acceptor of its action in writing.

e) If the Acceptor fails to comply with its legal obligation by the due date and in the manner specified
in the written request of the Bank.

f) The Bank may suspend card acceptance immediately on the basis of Section 11.2(5).

According to the provisions of the international rules in the case of suspension or an eventual
contract termination, the Bank shall record the data of the Point of Acceptance in the international
card company's database.

The duration of the suspension shall not exceed 3 months, which may be prolonged.
(4) The Bank shall consider in particular the following as circumstances giving rise to warning:

a) In the last 3 months concerning the same Point of Acceptance of the Acceptor the quantity or
volume of transactions disputed by the cardholders or the issuing banks exceeds, without any
reasons, 3% of the Acceptor’s turnover (transaction quantity or value) measured in the same
period, or

b) The Acceptor executes a weekly turnover at the same Point of Acceptance the amount of which
is double of the its average weekly turnover volume recorded in the previous 3 months
(expressed in the number or value of transactions) and there is no explanation of such amount,
or

¢) Within a period of 1 day more than 30% of the requests for authorization initiated from the
Acceptor's terminal(s) installed at the same Point of Acceptance was rejected (not including
rejections attributable to the fault of the terminal), or

d) Within 24 hours more than two transactions were performed at the same Point of Acceptance of
the Acceptor with the same bank card without any explanation.

(5) The Bank shall notify the Point of Acceptance of the suspension in writing at least 72 hours before
the suspension begins, so that it can inform the cardholder customers accordingly.

(6) Upon suspension the Point of Acceptance shall prepare an action plan for eliminating the detected
circumstances as soon as possible, and submit it to the Bank within 7 calendar days after the receipt
of the notice stipulated in paragraph (3). The action plan shall include:

a) The security measures the Acceptor has taken in order prevent the future occurrence of events
giving rise to suspension.

b) The date for implementing the measures taken shall be indicated.
¢) The positive changes that the Acceptor expects of the measures described.

d) In the case of POS and mPQOS, the following provisions are added to the rule on the essential
elements of the action plan set out in paragraph (6) of this Section:
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da) The actions taken by the Point of Acceptance to ensure that in the future its employees
act with greater care during card acceptance.

(7) If the Bank is of the opinion that the action plan drawn up by the Point of Acceptance is not suitable
for the elimination of the objected transaction circumstances, or if such circumstances continue to
exist or reoccur despite the accepted action plan, the Bank may terminate the Contract with
immediate effect.

14. For online orders, the Bank is entitled to recharge the settled transactions also in cases where
(1) the transactions are contrary to the criteria set out in this Contract,
(2) the Cardholder does not acknowledge the lawfulness of the transaction,
(3) the transaction was invalid for some reason

(4) When Verified by Visa / Mastercard Secure Code / Amex SafeKey service is used, the Bank is
entitled to recharge the transactions settled in connection with the online order in case of complaints
submitted under the legal titles below, provided that the Acceptor has acted in accordance with the
contractual provisions during the complaint procedure:

a) the Cardholder does not acknowledge that the transaction was initiated by them,
b) the transaction was completed with bank card data stolen or otherwise illegally obtained

15. The Bank shall deem it a breach of contract and may terminate the Contract with immediate effect if
the card transactions executed using the terminal(s) owned by the Bank/the Acceptor and installed at
the Acceptor/Point(s) of Acceptance fall short of HUF 100,000.00/Point of Acceptance/1 month or 50
transactions per month, in the case of mPOS terminals 25 transactions per month, or if there have
been no card payments at all in the preceding 6 calendar months. In such cases, the Bank is entitled
to remove the terminal(s) installed by it or to inactivate the terminal(s) owned by the Acceptor.

16. The Bank shall notify the Acceptor about the scheduled shutdown or potential outages of the live
payment server at the earliest date possible, indicating the exact date and expected duration of the
shutdown. In the event of unplanned downtime due to a malfunction, the Bank will do its utmost to get
the system back up and running as soon as possible. The Bank shall accept no liability for losses
arising from loss of service time or potential lost profit. The Parties expressly accept the exclusion of
this liability for damages due to the specific and chainlike nature of the e-commerce service.

17. Individual surcharge passed on by the card company

(1) The Bank is entitled to pass on to the Acceptor the individual surcharges that the card companies
pass on to the Bank in relation to a particular Acceptor, including in particular, but not limited to, the
risk fees that the card company passes on to the Bank due to the scope of activities of the Acceptor.
The Bank or the card company shall decide whether the Acceptor’s scope of activities or other
characteristics fall within the scope of the individual surcharge payment obligation imposed by this
card company, and the latter may amend the Acceptor’s declaration to the Bank made to this effect.

(2) The Bank shall notify the Acceptor if the Acceptor is obliged to pay an individual surcharge passed
on by this card company.

(3) The Bank shall pass on to the Acceptor the individual surcharges passed on by the card company
in the debit currency displayed on the Bank’s side.

(4) The Bank is entitled to deduct the individual surcharges passed on by this card company from the
card transactions payable to the Acceptor.

(5) If the Bank does not offset the individual surcharges passed on by this card company, the Acceptor
is obliged to pay the Bank such surcharges within 8 days of the Bank’s request to do so.

(6) If the Acceptor does not pay the individual surcharges passed on by this card company by the
above-mentioned deadline, the Bank shall be entitled, at its discretion, to suspend the provision of
the Service to the Acceptor for the cards issued by this card company without prior notice until the
Acceptor pays such surcharges. If the Acceptor pays the surcharge during the suspension period,
the Bank shall reinstate the Service for that type of bank card within 15 business days. The
suspension or subsequent resumption of the provision of the Service shall not require any
amendment to the Individual Contract.

18.
(1) The Acceptor acknowledges that the Bank shall not be held liable for any consequences arising
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from the special rights exercised by the Bank in accordance with the Section VI (Special rights of
the Bank) of the General Terms and Conditions.

(2) The Acceptor shall indemnify the Bank for claims submitted and enforced against the Bank by third
parties in connection with the Contract, for 5 years from the date of the transaction. The termination
of the Contract shall not affect such indemnification obligation.

VII.MISCELLANEOUS

19.

(1) The Bank shall record and process the data provided by the Acceptor in the Contract or in the
documents incorporated therein, for the purposes and on the legal basis specified in the Privacy
Notice in Annex 2 attached to these General Terms and Conditions.

(2) The Acceptor shall be liable for the accuracy of the data provided by it in the Contract and in the
documents incorporated therein, and it shall notify the Bank in writing without delay of any changes
thereto. The Bank shall accept no liability for losses, financial or non-financial, incurred by the
Acceptor as a result of the Acceptor’s failure to provide data.

20.

(1) The Parties shall treat all facts, information and data obtained in connection with the Contract as
trade secrets. The Acceptor shall keep the information received about the cardholder confidential in
accordance with the rules on bank secrecy, and it shall not use such information for any purpose
other than those stipulated in the Contract.

(2) Both Parties are entitled to advertise their mutual cooperation and the card acceptance. The Parties
acknowledge, however, that once the Contract is concluded, the terms thereof may only be
disclosed to third parties with the consent of the other Party.

21. The Parties shall settle their disputes arising in connection with the Contract amicably, through
negotiations. If negotiations fail, the Parties shall pursue their claims in court.

VIIL. LEGAL EFFECT OF THE CONTRACT

22. This Contract shall enter into force when it is signed by the Parties, and it is concluded for an indefinite
term. The Acceptor acknowledges that the Bank may withdraw from the Contract within 30 days from
the date on which the Bank signed the Contract, without obligation to provide explanation, to pay any
forfeit money or damages. The notification of withdrawal shall be sent by post to the Acceptor's
registered office in a registered letter with an acknowledgement of receipt or by delivery in person. In
the case of notification by post, the right of withdrawal shall be deemed to have been exercised within
the time limit if the Bank has posted its declaration to this effect within the time limit.

23.
(1) The Contract may be amended:

a) automatically and with immediate effect, due to change in law related to the legal relationship or
impacting the activity of the Bank, or of other regulations mandatory for the Bank or the Acceptor,

b) by bilateral, unanimous, written declaration of intent, or
¢) unilaterally by the Bank.

(2) The Bank may unilaterally amend the provisions of the Contract or of the documents incorporated
therein, advantageously or disadvantageously for the Acceptor or the Point of Acceptances, in the
following cases:

a) change in the Bank’s business policy or product policy,

b) changes implemented by international card companies,

¢) changes impacting the legal relationship, introduced by third parties contracted by the Bank,
d) to ensure compliance with the law.

(3) The Bank shall publish on its website or notify the Acceptor in writing of all unilateral amendments
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to the Contract that is unfavourable to the Acceptor at least 60 calendar days before the date on
which the amendment enters into force; it shall publish on its website or notify the Acceptor in writing
of all amendments that are not unfavourable to the Acceptor at least 15 calendar days before the
date on which the amendment enters into force. If the Acceptor does not agree to such changes, it
may terminate the Contract with immediate effect by giving written notice to the Bank prior to the
effective date of the amendment. If the Acceptor does not terminate the Contract by the effective
date of the amendment, the Bank shall deem the amendment accepted by the Acceptor.

The date of communication of the amendment natified in writing by OTP Bank to the Acceptor shall
be the date of receipt of the natification of the amendment by the Acceptor. Notices sent by post
shall always be delivered by the Bank to the mailing address provided by the Acceptor. If delivery
by post fails due to the Acceptor's conduct, e.g. if the letter is returned to the Bank marked
"addressee unknown", "moved", "address not identifiable", "refused acceptance" or "not claimed",
the date of receipt shall be the date of the attempted delivery. The date of posting may be proven
with the mail book kept by the Bank or an equivalent document issued by the post office. The Bank

shall deliver written notifications to the Acceptor as ordinary postal deliveries.

Once the amendment enter into force, the provisions of the amendment shall govern the legal
relationship for the future.

The Contract shall be terminated:
a) by mutual agreement on the date stipulated by the Bank and Contracting Party,
b) upon termination by either party, when the notice period expires,

c) with the closing of the payment account/payment-type account indicated in the Contract or in the
Point of Acceptance Data Sheet(s), unless the Contract is modified by the parties, or

d) with the dissolution of the Acceptor or the Bank without a legal successor,

e) if the Acceptor fails to perform card acceptance activities on the terminal for 18 consecutive
calendar months. The date of termination shall be the last day of the 18th calendar month
following the last day of the month in which the card acceptance activity ceased, in which case
the Bank shall terminate the terminal in its system without any special notification to the Acceptor.
The termination of the terminal(s) shall not mean the termination of the Point of Acceptance
(store), if the other terminal(s) remaining in the store continue(s) to trade.

f) if the Acceptor fails to perform card acceptance activities at the Point of Acceptance (store) for
18 consecutive calendar months. The date of termination shall be the last day of the 18th
calendar month following the last day of the month in which the card acceptance activity ceased
at the Point of Acceptance (store), in which case the Bank shall terminate the Point of
Acceptance (store) in its system without any notification to the Acceptor. The termination shall
not mean the termination of the Acceptor's Card Acceptance Contract if additional Point(s) of
Acceptance continue(s) to trade under the Acceptor's merchant code (unit of account).

g) if the Acceptor fails to perform any card acceptance activities for 18 consecutive calendar months
under the given merchant code. The date of termination shall be the last day of the 18th calendar
month following the last day of the month in which the card acceptance activity ceased under
the Acceptor's given merchant code, in which case the Bank shall terminate the Acceptor
registered under the relevant merchant code (individual unit of account) in its system without any
specific notification to the Acceptor. The termination shall not mean the termination of the
Acceptor's Card Acceptance Contract if the Acceptor continues to perform the Acceptor’s
activities under (an)other merchant code(s).

If the terminated terminal is the property of the Bank, the Bank shall, at its own expense, arrange
for the terminal to be dismantled and removed from the Acceptor. The Acceptor shall facilitate the
dismantling and removal of the machine and hand over the terminal to the representative of the
service company acting on behalf of the Bank.

Simultaneously with the termination of the Contract, the documents incorporated therein shall also
become void without a separate declaration being required from the Parties.

Upon the termination of the Contract, the Parties shall settle their outstanding claims against each
other arising from the terminated legal relationship. The termination of the Contract shall not affect
the obligation to clear and settle accounts.
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25.

(1) The Bank or the Contracting Party may terminate the Contract:

26.

27.

28.

29.

a) with 30 calendar days’ notice without giving any reason (such as, but not limited to, if liquidation,
compulsory dissolution or winding-up proceedings are instituted against the Acceptor or if the
Acceptor is in default for more than 60 days); or

b) with immediate effect, if the Acceptor, the Point of Acceptance or the Bank fails to comply with
the provisions of the Contract or of the documents incorporated therein, the rules pertaining to
their activity, or if the Acceptor makes a written declaration that it shall not accept financial liability
for the penalty period introduced by international card companies.

The termination period begins on the date the written notice of termination by OTP Bank is received
by the Acceptor. Notices sent by post shall always be delivered by the Bank to the mailing address
provided by the Acceptor. If delivery by post fails due to the Acceptor's conduct, e.g. if the letter is
returned to the Bank marked "addressee unknown", "moved", "address not identifiable", "refused
acceptance" or "not claimed", the date of receipt shall be the date of the attempted delivery. The date
of posting may be proven with the mail book kept by the Bank or an equivalent document issued by
the post office. The Bank shall deliver written notifications to the Acceptor as ordinary postal
deliveries. Issues not regulated, or not regulated otherwise, in the Contract shall be governed in
particular by the provisions of the Civil Code, the current laws on credit institutions and payments,

and other regulations.

The Bank may, with a prior unilateral notification to the Acceptor, assign this contractual relationship,
in whole or in part, to a third party. The Bank shall provide a notification thereof at least 30 days before
the effective date of the assignment. If the Acceptor does not wish to accept the notification, it may
terminate the contract with immediate effect in a written notice of termination before the effective date
of the assignment. If the Acceptor does not terminate the Contract by the effective date of the
amendment, the Bank shall deem the amendment accepted by the Acceptor.

If the Contract is terminated due to the Acceptor's breach of contract, the Bank shall report and have
the Acceptor registered in the database of international card companies.

All prior agreements between the Bank and the Acceptor on the acceptance of cards on Internet or
with CAT terminals shall be superseded with the execution hereof. The provisions of this Contract
shall be applicable also to transactions pending on the basis of the previous contract, thus particularly
in respect of the settlement of card transactions concluded under the previous contract, or of the
complaint procedure.
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TERMS AND CONDITIONS RELATED TO POS RENTAL

The provisions below related to POS rental, shall apply to the Contracting Party only if the POS terminal is
provided to the Acceptor by the Bank.

I. SUBJECT OF THE POS RENTAL

1. Once the POS rental related contractual terms enter into force, the Lessee shall rent from Lessor the
online electronic card acceptance POS terminal(s) solely owned by Lessor and the accessories
thereof.

(1) In connection with this the Lessor undertakes the following (POS installation):
a) procuring the POS,
b) delivering and making the POS available to the Lessee,

c) installing the POS at the place of installation specified in the Card Acceptance Contract
(Individual Contract) and in the Point of Acceptance Data Sheets.

(2) The Lessee shall be responsible for obtaining the authority licences necessary for installing the POS
(pursuing the commercial activity) and for providing other conditions necessary to install the POS.

(3) If the necessary conditions of installation are ensured, the Bank shall commence the installation of
the POS immediately after the POS rental contract is concluded by the Parties, and it shall complete
the installation within the shortest technically justified delivery date, and it shall notify the Lessee
about the deployment of the POS.

(1) The Bank shall bear all costs related to the installation and operation of the POS. The Acceptor
undertakes to establish the telecommunication line necessary for the operation of the POS terminal
and the cabling necessary for the location where the POS operates.

(2) Detailed information on the installation and lease of POS is provided in the Card Acceptance
Contract (Individual Contract) and Point of Acceptance Data Sheet(s).

IIl. RENTAL FEE

4.

(1) The Lessee shall pay the Lessor a rental fee in respect of the installed POS terminals or, where the
terminals are owned by Lessee, in respect of the SIM card provided by the Lessor, catering for the
mobile data communication, as well as for other telecommunications devices, based on ad-hoc
agreements.

(2) The rental fee of the SIM card and other communications devices (I.4.(1)) will be invoiced by the
Lessor under the legal title of rental fee.

(3) The amount of the rental fee shall be agreed by the Parties in the Contract, and it shall be payable
to the Lessor per POS terminal, irrespective of the volume of turnover realised with the POS
terminal(s).

(4) During the lease period the Lessor may initiate a change in the rental fee, or terminate the Contract
with immediate effect if the Lessee rejects the new rental fee.

(1) The rental fee shall be determined on monthly basis. The Lessor shall invoice and charge the rental
fee in advance, on the basis of a quarterly invoice. The Lessor shall deduct such rental fee from the
amount of the Lessee’s card transactions. If this is not feasible until the 30th day following the
dispatch of the invoice, the Lessee shall settle the amount by bank transfer to the bank account
indicated on POS rental fee invoice within eight (8) business days from the 30th day. If the Lessee
keeps its payment/payment-type account with the Bank, the Bank is entitled to settle the rental fee
by collection from the bank account.
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(2) If, in the case specified in Section 11.5(1), the Lessee does not effect sufficient card transactions in
two consecutive quarters for the Lessor to deduct the rental fee, the Lessor may terminate the
Contract with immediate effect. In such a case, the Lessee shall pay the yet unpaid rental fee to the
Lessor within eight (8) business days of receiving the termination notice. In the event of a delay in
the payment of the rental fee, the Lessor is entitled to charge interest on arrears from the date of
default at twice the prevailing base rate of the central bank.

(3) The rental fee

a) shall be invoiced from the following calendar quarter in the case of a POS lease concluded during
the quarter,

b) in the event of a POS lease terminated mid-quarter, the rental fee already invoiced for that
guarter shall not be refunded.

Ill. CONTENT OF THE POS RENTAL

6.
(1) The Lessee is entitled:
a) To use the POS and to request the relevant necessary information from the Lessor.
b) To exercise other rights related to the POS rental.
(2) The Lessee is required:

a) To use the POS terminal properly in accordance with the provisions of the Bank Card Acceptance
Manual and the POS Operation Guide included in the Card Acceptance Contract concluded with
the Lessor. The Lessee shall be liable for damages resulting from the improper use of the POS
terminal or from the use of the POS terminal in a manner not compliant with the rules of
operation, as well as from damage or destruction caused by its willful actions. The Lessee shall
be also liable to pay damages if upon the Lessor's written request it fails to return the POS
terminal(s) installed by the Lessor.

b) To pay the POS rental fee.

¢) To bear the costs incurred during the proper operation of the POS and not covered elsewhere,
in particular the costs of electricity and paper tape.

d) To make the POS available for repair, to the staff of subcontractors authorised by the Lessor
and, with the prior consent of the Lessor, to allow the POS to be modified for development
purposes.

e) To request the Lessor's written consent if relocation or modification of the POS becomes
necessary.

f) To return the POS upon the termination of the POS lease, to the Lessor in good working order
and condition save for reasonable wear and tear. If the Lessee fails to comply with this obligation,
the Lessor

fa) shall notify the Lessee in writing requesting the defects to be remedied and the POS to
be returned without delay,

fb)  shall, after the 30th day following the termination of the POS lease, make the necessary
repairs or replace the POS that cannot be repaired, and invoice the costs thereof, which shall
be paid by the Lessee by bank transfer within eight (8) business days of receiving the invoice.

g) To fulfil its other obligations related to the POS rental.
(3) The Lessor is entitled:
a) To cancel the POS lease if unforeseen circumstances arise during the installation of the POS.

b) To check the condition of the POS with a prior notice to and without disturbing the Lessee at a
pre-arranged time, and to check the proper use of the POS without prior notice.

¢) To withdraw in writing its written consent to the relocation or conversion of the POS, without
giving reasons.

d) To exercise other rights related to the POS rental.
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(4) The Lessor is required:
a) To provide the Lessee with the information necessary for the proper use of the POS.

b) To fulfil its other obligations related to the POS rental.

IV. MISCELLANEOUS

7. Should the Lessee fail to pay any amounts due and payable by it under the POS lease, the Lessor
shall send a written payment request to the Lessee's mailing address, and the Lessee shall pay the
amounts due within eight (8) business days of receiving such request.

8. The Lessee may sublet or otherwise utilize the POS only with the prior written consent of the Lessor.
The Lessor is entitled to withdraw its consent in writing at any time, without giving any reasons.

V. LEGAL EFFECT OF TERMS AND CONDITIONS RELATED TO POS RENTAL

(1) The POS lease

a) forms an integral part of the Card Acceptance Contract concluded by the Parties, hence it is valid
only together with that, while

b) its amendment/termination shall not affect the surviving Card Acceptance Contract.

(2) The POS lease shall enter into force when the Contract is signed by the Parties, for an indefinite
period. It may be amended or terminated in accordance with the provisions of Section VIl of the
General Terms and Conditions.

10.

(1) The Lessee undertakes not to terminate the POS lease contract unilaterally for 2 years from the
effective date thereof.

(2) If the above condition is not fulfilled, the Lessor may invoice the pro rata share of the costs (HUF
30,000 + VAT) related to the installation of the POS, which the Lessee shall pay based on the
invoice, by bank transfer, within eight (8) business days of receiving the invoice.

11. Issues not regulated in the Contract shall be governed in particular by the provisions of the Civil Code.
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OTP Bank Plc.
Registered with the Court of Registration of the Budapest-Capital Regional Court under
No. 01-10-041585 Registered office: H-1051 Budapest, Nador utca 16.
Website: http://www.otpbank.hu

Declaration of compliance with the requirements of the online shop
| will download/have downloaded from the specified website, or have received the developer’'s material
describing the connection between the online shop vPOS implementation package.

| acknowledge and accept that the online shop under the contract will be inspected by the Bank with
special attention to the following criteria.

I.  The logo of acceptable bank cards and the purchase information for cardholders are displayed.
Il. The following information is displayed on the website in a clearly visible and understandable manner:

- The service provider's name; if the service provider is not a natural person, then the name of its
representative
- The service provider’s registered seat, place of business;

- The contact details of the service provider, in particular the e-mail address regularly used to
communicate with users;

- If the service provider is a VAT subject, the tax number of service provider;

- The key features of the subject (goods, services) under the contract; Whether consumers are
given clear information about the product to be purchased, and its key typical quality
parameters

- The gross consumer price of the product in Hungarian forint (HUF). Where prices are shown
in a currency other than HUF, the fact that the cardholder is debited in HUF and other prices
are for information purposes only.

- Information whether the consideration includes the public dues payable for the service and all
costs arising in connection with the delivery thereof to the consumer (packaging, handling,
postage, other items).

- The general terms and conditions of services which customers accept to be bound by in respect
of the given service, and information that this contract is available electronically.

- Delivery date and time, payment, delivery or other conditions of performance;

- Subsequent cancellation (the consumer may cancel the contract within fourteen calendar days
without giving grounds), option to return the goods;

- Address, contact details of the customer service, the option to file complaints, the address of
the seller’s business site (branch) or other organisational unit, where customers may enforce
their complaints;

- Warranty or guarantee conditions, and the provision of supplementary services (supply of parts,
repair service) available after performance;
Ill. Whether customers have the possibility to modify their shopping cart once they finished shopping.

IV. The service provider shall provide general information on the security level of the information
systems used, the factors that pose a risk to users, and the precautions to be taken by users.

V. Whether it is possible to perform test transactions after the completion of the development.
The Acceptor hereby acknowledges that if the online shop fails to meet the requirements stipulated above

and/or it is not possible to execute test purchase transactions, the Bank shall not authorise the online shop
to go live until the Acceptor performs the necessary amendments.
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Annex 1

CONTACT DETAILS RELATED TO THE CARD ACCEPTANCE SERVICE PROVIDED BY OTP BANK

HELPDESK - AVAILABLE 24/7

If questions (technical or handling issues, error reports or replenishment of receipt paper, etc.) arises in
connection with the terminal during daily card acceptance, please contact the Bank Card Helpdesk
available 24/7 at:

Bank Card HelpDesk
Telephone: +36 (1) 366-6100

THIRD PARTY SALES DEPARTMENT — CONTRACT

If changes of business nature occur in respect of the Contract (e.g. new operator, changes related to the contractual
relationship, connecting a new point of acceptance, terminal request), please notify the Bank at:

OTP Bank Plc. Third Party Sales Department
H-1876 Budapest
E-mail: terminaligeny@otpbank.hu

CARD ACCEPTANCE SERVICE - CONTRACT

If there are changes in the data in relation to the Contract (e.g. change of name, address, bank account number),
please notify our Bank at the following address:

OTP Bank Plc. Card Acceptance
H-1876 Budapest
E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu Web:www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

BANK CARD COMPLAINTS

If you have any questions related to settlement (the transaction value was not transferred, the received amount was
higher or lower than it should have been according to the records), or queries regarding complaints, chargebacks or
deductions, please contact the Bank, specifying the transaction details (card number, transaction date, amount,
terminal ID) at:

OTP Bank Plc. Central Complaints Department
H-1876 Budapest
Web: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Kereskedo/Form

AUTHORISATION CENTRE — ITEMISED SETTLEMENT LIST

If you require a replacement of the Acceptor’s Itemised Settlement List, please contact our Authorisation Centre at the
following address:
E-mail: otpker@otpbank.hu

Please indicate the merchant code specified in your Card Acceptance Contract, the date and amount of the transfer.

Please send your modification request related to the e-mail and paper-based Acceptor's Iltemised Settlement List
(change of address or method of dispatch) to etel@otpbank.hu.

BANK CARD SECURITY DEPARTMENT - ITEMISED FRAUD

If you have questions about bank card fraud (with the exception of the Code 10 authorisation request for purchases,
which is handled by the Bank Card HelpDesk), please contact our Bank at:

OTP Bank Plc. Bank Card Security and Fraud Prevention Unit
H-1876 Budapest
E-mail: bkboelfogadoi@otpbank.hu

DEVELOPMENT QUERRIES RELATED TO THE ONLINE PAYMENT
GATEWAY
Should you have any question of technical nature during the development of the gateway between the online shop

and the OTP payment site, please report it specifying the vPOS ID at:
Phone: +36 (1) 366-6038 E-mail: webshop@otpbank.hu
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Annex 2
OTP Bank Plc.
Payments Tribe

PRIVACY NOTICE

This Privacy Notice is a supplement to Annex 5 on data processing of the General Business Regulations
of OTP Bank Plc. (hereinafter: “General Data Protection Notice”), clarifying the terms and conditions of
data processing during the provision of card acceptance services. This Privacy Notice shall be applied
in conjunction with the General Data Protection Notice.

11

2.1

2.2

a)

1. Name and Contact Details of the Controller

Controller's name: OTP Bank Plc. (hereinafter: “Controller”)

Registered office: H-1051 Budapest, Nador u. 16.

Mailing address: OTP Bank Plc., H-1876 Budapest

E-mail: informacio@otpbank.hu Phone number: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Website: www.otpbank.hu

The details of the Data Protection Officer appointed by the Controller are as follows:

Name: Zoard Gazmar
Mailing address: H-1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail: adatvedelem@otpbank.hu

2. Client Data Processing

Categories of Clients

The Controller processes the personal data of the following natural persons (hereinafter: “Data
Subject”) in the course of providing the card acceptance service or in preparing to provide the
service:

a)

b)

sole proprietor, sole proprietorship, organic farmer, private individual subject to VAT,
individual lawyer, notary public, self-employed medical practitioner, company
representative(s), company declarant(s), ultimate beneficial owner(s) of a company,
authorised signatory(ies) on behalf of a company, authorised representative(s) of a company
and their witnesses, company contact(s)

cardholder, customer, recipient of goods (in the case of card purchases related to Internet,
telephone and mail orders (MOTOQ))

Categories of Data Processed

In addition to the categories of data set out in Section 2 of the General Data Protection Notice,
the Controller processes the following categories of data about the Data Subjects in the course
of providing card acceptance services or preparing the provision of the service:

a)

b)

personal identification data in the Beneficial Owner Declaration (surname and forename,
family name and forename at birth, place and date of birth, mother's name, type and number
of identification document, residential address or place of stay, address card number,
nationality)

other requested data (issuing bank, card type, cardholder's name) not directly necessary for
the execution of the transaction in the case of online card payments, other requested data
(product data, product delivery data) not directly necessary for the Bank to execute the
transaction in the case of telephone/mail orders (MOTO)

The exact categories of data processed in the course of the provision of the card acceptance
service or in preparation for the provision of the service are listed below:

card acceptance merchant data: Merchant Application Form, Card Acceptance Contract,
Point of Acceptance Data Sheet, Declaration on Data Processing, Declaration on the use of
de minimis aid, Declaration on consolidated pricing, Beneficial Owner Declaration,
Addendum to the Card Acceptance Contract, Power of Attorney
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b) cardholder data: online payment gateway, Order Form attached to the telephone/mail
(MOTO) contract supplement,

and other documents generated during the performance of the contract for the provision of the card
acceptance service.

2.3  Purposes of Processing

In addition to the purposes set out in Section 3.1 of the General Data Protection Notice, the Controller
processes the data specified in Section 2.2 for the following purposes, or in accordance with the
following additions to the provisions set out therein:

Data requested during online card payment and telephone/mail orders (MOTO), which are not directly
necessary for the transaction, are collected for fraud prevention, fraud detection and complaint
management purposes. The legal basis of data processing is the legitimate interest of the Bank and the
merchant accepting the card.

2.4 Legal Bases of Processing

The Controller processes the Client data in the course of providing the card acceptance service or in
preparation for the provision of the service on the basis of the legal titles listed in Section 4.1 of the
General Data Protection Notice. In connection with this processing, the Controller does not process data
on the basis of the legal grounds set out in paragraphs d and e of Section 4.1 of the General Data
Protection Notice.

The Controller processes the personal data specified in Section 2.2 primarily for the purpose of drafting
or performing a Contract. In other cases, this Notice identifies the category(ies) of data processed on
the basis of the relevant legal title.

2.4.1 Drafting and performing a contract for the provision of card acceptance services

The Controller processes the personal data provided in the forms entitled Merchant Application
Form, Card Acceptance Contract, Point of Acceptance Data Sheet, Declaration on Data
Processing, Declaration on the use of de minimis aid, Declaration on consolidated pricing,
Beneficial Owner Declaration, Addendum to the Card Acceptance Contract, Power of Attorney
for the purpose drafting and performing the Contract, including the enforcement of rights and
claims arising from the Contract, and the presentation of legal claims.

The detailed terms and conditions for the provision of services under the Contract are set out in
the General Terms and Conditions for POS Card Acceptance Contracts, vPOS, mPOS Card
Acceptance Contracts and for Automated Card Acceptance Terminals (CAT) (hereinafter:
“GTC”) and the documents referred to therein.

2.4.2 Mandatory data processing

In addition to the legal obligations set out in Section 7 of the General Data Protection Notice,
the Controller processes the following personal data of the Data Subjects for the purposes of
fulfilling the following legal obligations:

e  Section 14(1) of Act LXXXV of 2009 on the Provision of Payment Services (“Payment
Services Act’): The framework contract for payment services shall contain... d) the data or
unique identifier required for the execution of the payment order

2.4.3 Legitimate interest of the Controller

In addition to the legitimate interests set out in Section 8 of the General Data Protection Notice,
the Controller also processes the personal data of the Data Subjects as defined in this Section
on the basis of the following legitimate interests:

Data requested during online card payment and telephone/mail orders (MOTO), which are not
directly necessary for the transaction, are collected for fraud prevention, fraud detection and
complaint management purposes. The legal basis of data processing is the legitimate interest
of the Bank and the merchant accepting the card.

2.4.4 Client consent

(a) The Bank does not collect and process such data in connection with the Card Acceptance
Service.
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3. Recipients of Personal Data

Except for public authorities, defined by the law, or the binding legal acts of the European Union, that
demand personal data from OTP Bank Plc. for the purposes of their investigations of individual cases,
the Controller shall forward the personal data of the Data Subjects to the following third parties/entities:

e international card companies:

Mastercard Europe S.P.R.L., Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgium
(independent controller)

Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT United Kingdom
(independent controller)

JCB International (France) SAS, 10 Rue De La Paix, Paris 75002, France

UNIONPAY International Co. Ltd, Floor 2-7 No. 6 Dongfang Road, Pudong New Area,
200135, Shanghai, China

The Controller will use the following data processor in addition to the data processors specified in Annex
2 of the General Business Regulations:

Recovery Ing és Szolg.
Zrt., CIB Rent Zrt. (CIB
Bank)

H-1027 Budapest, Medve u. 4-14.,
Hungary

Acceptance of American Express
cards at own terminal and

transfer of transaction data to OTP
Bank.

First Data

5565 Glenridge Connector NE,
Suite 2000 Atlanta, GA 30342

Acceptance of American Express
cards at own terminal and

transfer of transaction data to OTP
Bank.

K&H Payment Service
Provider Ltd.

H-1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9., Hungary

Acceptance of American Express
cards at own terminal and

transfer of transaction data to OTP
Bank.

SIX Payment Services
(Europe) S.A.

Hardturmstrasse 201 8005 Zirich
Switzerland

Acceptance of American Express
cards at own terminal and

transfer of transaction data to OTP
Bank.

Global Payments Europe
S.I.0.

V Olsinacz 80/626, 100 00
Prague 10

Acceptance of American Express
cards at own terminal and

transfer of transaction data to OTP
Bank.

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca
4-20. 2. emelet, Hungary

Provision of vPOS payment
service

Hungarian Branch Office

NEXI Central Europe, a. s.

H-1117 Budapest, Aliz u. 4.,
Hungary

Installation and servicing of
POS terminals

Ingenico Hungary Ltd.

H-1134 Budapest, Vaci ut 19.,
Hungary

Installation and servicing of
POS terminals

Cardnet Plc.

1135 Budapest, Reitter Ferenc
utca 46-48., Hungary

Installation and servicing of
POS terminals

CMO24 Hungary Plc.

6000 Kecskemét, Akadémia kérut
2., Hungary

Installation and servicing of
POS terminals

1037 Budapest, Montevideo utca

Installation and servicing of

Hungary

HelloPay Plc. 10., Hungary fPOS terminals, payment
acilitator
C H-6523 Csatalja, Erzsébet utca 5.,| Installation and servicing of
Racional Ltd. .
Hungary POS terminals
USys B, H-7130 Tolna, Szedresi ut 35., Installation and servicing of

POS terminals

Monera Magyarorszag Ltd.

H-1025 Budapest, Z6ldké utca
56., Hungary

Installation and servicing of
POS terminals
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MONET+ a.s.

Zva Dvorem 505, 763 14 Zlin-
Stipa

Installation and servicing of
POS terminals

Diebold Nixdorf Ltd.

H-2220 Vecsés, Lorinci ut 59.,
Hungary

Installation and servicing of
POS terminals

Budapest, 27 October 2023
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