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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

OTP Azonnali Kélcson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése, OTP
Azonnali Koélcsdn (a tovabbiakban: Kdlcsdn) vonatkozasaban. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt kell alkalmazni.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel® neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Neve: dr. Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A koz0s adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) amennyiben az Azonnali Kolcsonhoz biztositasi
szolgaltatas is kapcsolddik, kizarélag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok
tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:
Neve: dr. Igari Béla

Postacime: 1030 Budapest, Pf. 1049

E-mail cime: adatvedelem@groupama.hu

(Adatkezeld, és kizardlag a torlesztési biztositassal kapcsolatos adatok tekintetében Adatkezel62 a
tovabbiakban egyditt: Adatkezeld)

A Groupama Biztositd Zrt. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, esetleges egészségugyi adatok
tekintetében adatkezelének mindsiil.


mailto:adatvedelem@otpbank.hu
http://www.groupama.hu/
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A kéz06s adatkezelésre vonatkozo tajékoztatéd elérhetd a bankfiékokban és a Bank honlapjan keresztl
(www.otpbank.hu)

2. Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Az érintettek adatait az Adatkezel6 az alabbi folyamatszakaszokban kezeli:

A. lgénylés rogzités és automata hitelbiralat
B. Szerzédés hatalyba lépése, Folyositas, szamlakezelés, felmondas

2.A. Igénylés rogzités és automata hitelbiralat

Az automata hitelbiralat ezen szakaszaban —az érintett altal megadott vagy a banki rendszerekben mar
szereplé informacidk alapjan, a jelen pontban megjeldlt Osszesitett szamlainformaciok, kilsé
adatbazisokban szerepl6 informaciok, tovabba az érintett nyilatkozatai alapjan — az Adatkezel6 azt
allapitja meg, hogy az érdekl6dé Ggyfel a személyre szabottan kalkulalt hitel6sszeget meg tudja-e kapni.

2.A.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 Kolcsdn nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) érdekl6dd Ggyfél, akit az Adatkezel6 Addsként tart nyilvan

2.A.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az automata hitelbiralat, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas elékészitése soran az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatéjanak 2. pontjdban meghatarozott adatcsoportokon felil az alébbi
adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrél:

a) az ados személyére vonatkozé adatok (személyazonositd adatok),
b) allampolgarsagra vonatkoz6 adatok,

c) az érintett jOvedelmi viszonyaira, egyéb kdlcsdneire, az Adatkezel6hdz vagy mas pénzugyi
szolgaltatdhoz érkezd jovedelmére, banki tranzakcidira vonatkozé informaciok (Osszesitett
szamlainformaciok),

d) azigényelt kdlcson tipusara, a kolcson futamidejére, torlesztérészletére vonatkozo informaciok,

e) a kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlcsdnkérelemmel, kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges véaltozasok miatt késdbb bejelentett adatok,

f) aHirdetményben meghatarozott esetleges kedvezmények igénybevételéhez szilkséges adatok

g) az Erintett, mint adds korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kolcsoneivel illetve az Ugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozd informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancs6dre vonatkozo
negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az
adossal szemben fennalld6 kockazat mértékének megallapitdsahoz, az Adatkezel§
kitettségeinek mindésitéséhez, illetve ugylet vagy Uugyfél alapon térténd besorolasahoz
szlUkséges adatok (fizetési magatartassal kapcsolatos adatok),

h) a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése késedelembe
esés, torlesztés id6pontja, sszege stb.),

i) folydsitashoz sziikséges adatok,
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j) az adosnyilvantartasi rendszerbél (KHR) atvett adatok,

k) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkoz6 adatok.

Az automata hitelbiralat esetén az alabbi adatok szerezhet6k be rendszerekbdl: a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatok, tovabba OTP banki rendszerekbdl a személyazonosito
adatok, lakcimadatok, levelezési cimadatok, telefonszdm, személyazonosité okiratok szédma, banki
rendszerekbdl vagy szamlainformacios szolgaltatas keretében az érintett folydszamlajat (szamlait)
vezetd idegen pénzlgyi intézménytdl (intézményektdl) atvett jbvedelmi és banki tranzakciés adatok (a
fizetési szamlardl atvett 6sszesitett szamlainformacio, vagyis 12 havi teljes tranzakcioés adat, benne 6
havi jovedelemrél sz6l6 adat)

A Kolcsdn nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az
Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az igényldlap, a Fontos informaciok OTP Azonnali Kélcsén
igényléséhez elnevezésli dokumentum, a KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere,
valamint az OTP Internetbank Kolcson igénylé felllete, valamint a koélcson nyujtasara iranyuld
szerz6dés és az annak teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.A.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezelé a 2.A.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkez6 célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e annak megallapitasa, hogy nem all-e fenn a hitelezhet6séget kizard koériimény,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiiléndsen a jévében
esetlegesen felmertil§ csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megelbzése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiiléndsen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozoéan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szikséges adatok atadasa,

e a szerzb6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds, mint érintett pénzugyi,
gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve tUgylet vagy Ugyfél alapon térténé besorolasa,

e az Ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabdl a
rendelkezésre allé6 személyes adatok elemzése,

A fenti célok keretében

- a Kkolcsénkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kolcson biralatdahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kdlcsOnszerz6dés megkdtéséhez, az Ugyfelekkel toérténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos déntés meghozatalahoz, a hitelez§ jogszabalyi és szerz8déses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, Ugyfélkockazat-elemzési, tgyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkez6 hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és
jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szikségesek.

- az Erintett, mint adds korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
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adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint a
kélcson biralatahoz, engedélyezéséhez szikséges,

- a folyésitashoz szikséges adatok kezelése a kolcsdndsszeg kifolydsitasanak elbiralasahoz
szukséges,

- az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) t6rténé adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése miatt van szikség.

- az engedményes altali, a hitelezd részére térténé adatszolgaltatasra elemzési célbadl, valamint
az uj kolcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

2.A.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 Kdlcsén nyuijtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az Ugyfelek adatait
az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.A.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben
jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.A.41. A Kolcson nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzédés
teljesitése

Az Adatkezel6 az igényl6lap nyomtatvanyban, a Fontos informaciok OTP Azonnali Kolcson
igényléséhez elnevezésli dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszerében,
az OTP InternetbankKolcson igényld feliletén megadott személyes adatokat, a Szerz6dés
megkotésének elékészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz6désbél eredé jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e A kélcsdn nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim, Mobil Alairashoz
mobiltelefonszam megadasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az Ugylet adatait, kilénds tekintettel az
ugyfél/igyfelek térlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felllvizsgalhatja a szolgéltatds fenntartasat vagy
modosithatja azt.

Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megéllapitasa érdekében az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1. pontjdnak a) és c) alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat
szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek
soran a kdlcsdnigénylé jellemzéinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés
(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Kolcson szolgaltatas nyujtasara iranyulo

szerz8dés megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez szikséges adatok,
beleértve kilondsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,
ii. aszerzédés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél korilmeényeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolédé adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcséndkkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld adatok, valamint az életkorral
kapcsolatos adatok,
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(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkez6 joghatas: szerz6dés megkotésének
lehetésége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az Adatkezelé a létre nem jétt szerz6dések esetén az Erintettnek az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd
2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatoban meghatdrozott adatait a szerz6dés Iétrejottének
meghilsulasat kdovetben is, a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatos esetleges igények
érvényesitése, elbterjesztése, vagy védelme céljabdl nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Adds Banknal
vezetett barmelyik szamlajarol torténé beszedése érdekében az Adds bankszamlaszam adatat a
kovetelés megtérilése érdekében kezeli.

A profilalkotast soran az Adatkezeld a rendelkezésére all6 Gsszesitett szamlainformacié adatai
felhasznalasaval megbecsiili az Adoésok torlesztési hajlanddsagat, illetve Ugylet kockazatat a
bankcsoportnal fennallé lgyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai elérejelzd, un. viselkedési
modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerz6dés megkétésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydijti:

e KHR rendszer: az Erintett fennallo hiteltartozasaira vonatkozo adatok

e Céginfo rendszer: a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok

e az érintett folydszamlajat vezetd idegen pénzigyi intézmény rendszerei: szamlainformaciés
szolgaltatas keretében az idegen banktdl vagy pénzigyi intézménytdl atvett jdvedelmi és
banki tranzakcios adatok

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletszabalyzat és az abban hivatkozott
dokumentumok régzitik. Az adatkezelés idétartamat az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

2.A.4.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel® jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 7. pontjaban irt
jogszabalyokon tulmenéen az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezeld kockazatvallalast tartalmazo
szerz8dés tartama alatt kezeli az ados mint érintett személyes adatait, s azon bellll els6sorban az
ados mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerz8désben foglalt feltételek
megvaldsuldsanak, beleértve a hitelfelvevd mint érintett pénzligyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségeinek minésitése,
illetve Ugylet vagy ugyfél alapon térténé besorolasa céljabdl.

A Kbézponti Hitelinformacios Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrél és az ehhez kapcsol6do
adatkezelésrél szol6 részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos Uzletszabalyzata
rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés megtagadasa
esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all médjaban az igényelt kdlcsénre vonatkozé szerz6dést
megkotni.

2.A.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

o Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az ligyfelek részére az igényeikhez minél
jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat elemzi.
Az igy megvaldsuld adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezel§ a piacképes
termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében, ezen érdek
védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.
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A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a piacképes termékpaletta kialakitasahoz
és a versenyképességének megtartasahoz f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

o A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés behajtas
eredményével, az engedményezett kodveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6dd jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a jogviszony megszi{inésétél
szamitott nyolc évig kezeli.

e Az OTP Bank Nyrt. meglévé Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé Ugyletek
hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készuinek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétd|
szamitott nyolc évig kezeli.

e A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2.A.2. g) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a koriltekinté hitelezéshez és a hitelkockazat

mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld

a jogviszony megszilinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

e A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.A.2. j) pontjaban meghatarozott, az adésnyilvantarto
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezeld a nem kotelezd érvényl ajanlatok elébiralatahoz
megorzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé az Erintettek részére, a lehetd

legpontosabban meghatarozott nem koételezd érvényl ajanlatok kildése utjan torténd kozvetlen

Uzletszerzéshez fiz6d8 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel®

ot évig kezeli.

e Az Adatkezeld nyilvantartast vezet az igyfélhez kéthetd, korabban elkévetett, igazolt csalasokrol
és igazolt csalas kisérletekrél. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan korabbi biralati adatok,
amelyek adat manipulaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel a nyilvantartas
adatait az Ugyfél késdbbi Ugyleteihez sziikséges addésmindsitéshez, a kockazatelemzések
készitéséhez és a csoportszintli céltartalék képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb
anyavdllalati kdtelezettségek teljesitéséhez f(iz8d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatdl szamitott 6t évig

kezeli.

Az Adatkezeld a nem szerzd8déskotéssel zarult Ggyletek esetén is biztositja az Ggyfelek szamara az
igénylési folyamat soran keletkezd dokumentaciok utélagos megtekintését, ezaltal biztositva a folyamat
transzparenciajat. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 6t évig kezeli.

2.A.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

e A Hirdetményben meghatarozott kedvezmények igénybevételéhez sziikséges személyes adatok
kezelése — beleértve a kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelést is —, valamint

e az Adatkezel6 a rendelkezésére allé személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairdl, termékeirdl, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
torténd tajékoztatads kiildés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( akaratnyilvanitasa) alapjan térténik. A hozzajarulas kulon
nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
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Téjékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltiintetett kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkuldheti.

A hozzajarulas visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszerliségét.

2.A.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl véqgzett profilalkotast is

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezeld kdzotti Szerzédés megkdtése
és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziiletd ddntés az Erintettre nézve a szerzé6dés megkoétésének lehetéségével vagy a hitelkérelem
elutasitdsaval jar.

Az Adatkezelé a fenti automatizalt déntéshozatal soran az Erintettnek a Kélcson szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel
beleértve kuldndsen:

i. hitelképesség biralata soran régzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlkséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél koérilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezbtlen valtozas
monitorozasahoz kapcsol6doé adatok

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdolcsénokkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel6 a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében
elemzi, melynek soran a koélcsonigényld jellemzbéinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az
alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezeld profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allé6 adatok
felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlandésagat, illetve (igylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallé Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzé an. viselkedési
modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt déntéshozatal soran megsziiletett
doéntés az alabbi kévetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerzédés megkdtésének lehetésége
vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés
(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Kolcson szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
megkdtéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatok, beleértve kiléndsen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlkséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél korilményeiben esetlegesen bekdvetkezd Iényeges kedvezétlen valtozas
monitorozasahoz kapcsolédé adatok,

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kolcsondkkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezé joghatds: szerzédés megkdtése vagy a
hitelkérelem elutasitéasa
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2.B. Szerzddés hatalyba Iépése, folydsitas, szamlakezelés, felmondas

Ebben a szakaszban a kolcsbnszerz6dés hatalyba lépése, a kolcson kifolydsitasa és a kolcson
szamlavezetése torténik. Ebben a szakaszban torténik a hatralékos lgyfelekkel vald — a tartozas
rendezésére vonatkozo esetleges — megallapodasok megkdtése is, valamint esetlegesen a koélcson
koveteléskezel6re engedményezése, illetve szerz6désbe (itk6z6 magatartas esetén annak felmondasa
is.

A szerz8dés hatalyba lépése, folydsitas, szamlakezelés, felmondas tekintetében az érintettek kore, a
kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, az adatkezelés jogalapjai, az automatizalt déntéshozatalra
vonatkozo szabalyok és az adatok forrasa — az alabbi kiegészitésekkel — megegyezik a 2.A. pont szerinti
hitelbiralatra irAanyad6 adatkezelésekkel.

2.B.1. A kezelt adatok kore

Az Adatkezelé ebben a folyamatszakaszban az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az
Erintettekrél:

a) a szerz6désmodositasra vonatkozd nyomtatvanyban, valamint a szerz6désmodositassal
kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé adatok, az esetleges valtozasok miatt
késbébb bejelentett adatok,

b) a kdlcson folydsitasa keretében torténd adatkezelés.

c) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

d) a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran a
téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért tgyfelek kiilsé kezelé cég részére atadott
adatai.

e) a hatralékkezelés kapcsan inditott kimend, illetve az érintett altal kezdeményezett — szamla-
vagy hatralékkezelési célu — bejovd telefonhivasok soran rogzitett telefonbeszélgetések
adattartalma.

Az Adatkezel6 a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, a KHR
nyilatkozaton szerepld adatokat, a BISZ Zrt. rendszerébdl nyert adatokat, a Kélcson nyujtasara iranyuld
szerz8dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumokban szerepl6 adatokat és az OTP
Internetbankfellleten megadott személyes adatokat a szerzd6dés teljesitése céljdbdl, beleértve a
Szerz6désbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

A Kolcson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos koérét az
Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a hitelkérelmi nyomtatvany, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazolé dokumentumok, a KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszerbdl nyert
adatok, az OTP Internetbank felllet, valamint a Kélcsdn nyujtasara iranyulé szerzédés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.B.2. Az adatkezelés céljai

A jelen pontban meghatérozott adatokat az Adatkezel6 a szerz8désben foglalt jogok és kételezettségek
teljesitése miatt kezeli:

a) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel dsszefliggd eljarassal kapcsolatos adatokra
vonatkozdan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel
soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikkséges adatok atadasa,

b) a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt
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folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges jogosultvaltozas
eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

c) a szerzBdésben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds pénzigyi, gazdasagi
helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségének
minésitése, illetve tgylet, vagy ugyfél alapon torténé besorolasa,

d) a koélcsdonszamlan keletkez6é hatralék rendeztetése, - ideértve az ennek érdekében torténd
kapcsolatfelvételt is - a szerz8dés felmondasa, a kdvetelés érvényesitése, engedményezése,

e) a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a téves vagy hianyzé telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kiils6 kezel6 cég részére torténé atadasa az Adatkezel6 kdvetelés
megtériléséhez f(iz6d6 szerzédéses érdeke miatt.

A fenti célok keretében

a) A folyositashoz sziikséges adatok kezelésére a kdlcsondsszeg kifolydsitasanak elbiralasahoz
van szikség,

b) Az engedményes altali, a hitelez8 részére torténé adatszolgaltatasra elemzési célbdl, valamint
az uj kolcsodnigények elbiralasa miatt van szikség.

c) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedmeényezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatokra
kockazatelemzési célbdl van szikség.

d) a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe
esés id6épontja, 6sszege stb.) a hitelbiralathoz sziikségesek

e) a hatralékkezelési tevékenységgel dsszefliggésben a téves vagy hianyzoé telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kulsé kezel6 cég részére torténd atadasa az Adatkezel6 kbévetelés
megtériléséhez fiz6d6 szerzddéses érdeke miatt torténik.

f) a viselkedési modellek épitése az Uj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok
kiszlirése és meglév® Ugyletek hatralékossa valasanak el6rejelzése céljabol torténik, a
hitelkockazat mérsékléséhez flizétt jogos érdekek mérséklése érdekében torténik.

g) a kotelezett (adds) hatralékos szerz6déseinek a hatralék adatai, a kotelezett
személyazonositashoz sziikséges adatainak, valamint a kapcsolattartasi adatainak a kezelése
a hatralékkezelés keretében torténd személyes felkeresés miatt sziikséges.

2.B.3. Az adatkezelés jogalapjai

2.B.3.1. A Kolcsonszerzédés megkotésének el6készitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsGdlegesen szerz6dés megkdtésének elkészitése, illetve
szerz8dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 évig kezeli. Az ettdl eltérd
esetekben jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.B.3.2. Kotelez6 adatkezelés

2.B.3.2.1. Fizetési magatartas figyelemmel kisérése

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazo
szerz8désének tartalma alatt kezeli az addésok személyes adatait, és azokon bellil elsésorban az adésok
fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat, a szerzédésben foglalt feltételek megvaldsulasanak,
beleértve a hitelfelvevé, mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel§ kitettségének mindsitése, illetve Ugylet vagy ugyfél
alapon t6rténd besorolasa céljabol.

2.B.3.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke
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Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, erre vonatkozd
informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 21. pontjaban talalhatok. Az Erintett a tiltakozast a
jelen tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

2.B.3.3.1. Kockazatkezelési és kockazatelemzési célti adatkezelések

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés behajtas
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja. Az ilyen adatkezelés
célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse.
A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megszlinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

2.B.3.3.2. Viselkedési modellek épitése

Az Adatkezel6 a meglévd ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az Uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévd Ugyletek
hatralékossa valasanak elbrejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek. Az
ilyen adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6tt jogos érdekeit
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megszi(inésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

2.B.3.3.3. Fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok kezelése

A fizetési nehézségekre vonatkozo informaciokat Adatkezeld kockazatelemzési, kockazatkezelési
és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé a korlltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel® a jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig kezeli.

3. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezé jogi

aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t8l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szdmara tovabbitja:

Valamennyi szakaszban:

= MNB, mint felugyelet (6nall6 adatkezeld)

= Birdsagok (6nallé adatkezeld)

=  Pénzigyi Békeéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)
= jogi képviseletet ellatd Ggyvéd (adatfeldolgozo)

Igénylés rogzités és automata hitelbiralat szakaszban:

= BISZ Zrt. (6nallé adatkezeld);

=  OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezeld);

= kdnyvvizsgaldk (6nallo adatkezeld)

= MNB, mint fellgyelet (6nall6 adatkezeld)

= Birdsagok (6nallé adatkezeld)

= Pénzlgyi Békeéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)

=  munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezel§);
= Giro Zrt. (6nallé adatkezeld);

10
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Szerz6dés hatalyba Iépése, folyositas, szamlakezelés, felmondas szakaszaban:
= BISZ Zrt. (6nallé adatkezeld);
=  OTP Faktoring Zrt. (6nall6é adatkezeld);
= kdényvvizsgaldk (6nalloé adatkezeld)
= MNB, mint felligyelet (6nall6 adatkezeld)
= Birésagok (6nallé adatkezeld)
= Pénzigyi Békéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)
= Giro Zrt. (6nallé adatkezeld);
= kilsé, kdveteléskezel cégek (adatfeldolgozd)

= Groupama Biztosité Zrt. (az Adatkezel6vel kdzds adatkezeld, amennyiben az Azonnali
Koélcsdnhoz biztositasi szolgaltatas is kapcsolddik)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 a Groupama Biztosité Zrt.-vel (Adatkezel62), mint kozos adatkezelével egyiittesen
az alabbi korben jar el kozos adatkezel6ként:

Adatkezel6 és Adatkezel62 a csoportos biztositasi szerzédés (az OTP Személyi Kolcsonhoz
kapcsolodo, GB636 jelt Torlesztési Biztositas) targyaban egymassal szerzédést kotottek.

o A k6zds adatkezelés célja: Az adatkezelés k6zosen meghatarozott célja a szerz6déshez, mint
csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozas, a szerz6dés allomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése, illetve a Bit.-ben meghatarozott
egyeéb cél.

o A kbzbs adatkezelés eszkdzei: Az adatkezelés kozésen meghatarozott eszkdzei az
adatkezeléshez szilkséges szamitastechnikai eszkdzok (pl. szamitogépek), informatikai
rendszerek és ezek koérnyezete, honlapok, valamint manualis adatkezelés.

o Az Adatkezel8k felel8ssége: Jogellenes adatkezelés esetén azt a Felet terheli a felel6sség,
akinek érdekkoreén beliil a jogellenes adatkezelés tortént és az kétséget kizaréan megallapitast
nyert.

e Az Adatkezel6k Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik valé kapcsolata: Az érintettek
tajékoztatasat, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak
megszdvegezését is, mindegyik Fél a sajat adatkezelése kérében maga végzi. Az Erintettektdl
érkezett megkereséseket, az Erintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés
korlatozasara, az érintett adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatésagra
vonatkozo kérelmét a felek maguk, 6nalléan valaszoljadk meg. Az Erintettek tajékoztatasat az
esetleges adatvédelmi incidensrél az a Fél végzi, akinek az adatkezelése korében az
adatvédelmi incidens tortént. Az Erintett a fenti, kdzds adatkezelésre vonatkozé megallapodas
feltételeitdl fiiggetlentl mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&vel
szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

4. Az ERINTETTEK JOGAI

Az Erintetteket megilleté jogokkal (hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez és
elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz valdé jog, adathordozhatésaghoz vald jog,
tiltakozashoz valé jog, jogorvoslati jog) kapcsolatos részletes tajékoztatast az Altalanos Uzletszabalyzat
5. sz. mellékletét képezd Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 16-23. pontjai tartalmazzak.

Budapest, 2024.11.25.
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