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5.

Bevezeto rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatdrozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabdlyzat) a természetes személyek részére nyujtott forint alapi OTP Azonnali Kblcsoén
(tovabbiakban: Kolcson) szerz6dési feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos ,,Hirdetmény az OTP Azonnali Kélcson
termék feltételeir6l” elnevezési Hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény).

A Kolcsont csak kérelemre, automatikus biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a
megkotendd egyedi lgylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi eléfeltételek
fennallasa esetén nyujthat a Bank. A Kolcson szabad felhasznalasu, hitelkivaltas céljara nem
vehetd igénybe. A Kdlcsont az a magyarorszagi lakdhellyel rendelkez6 magyar allampolgéar
természetes személy igényelhet, aki betoltotte 21 életévét, rendelkezik az OTP Banknal
hatalyos OTP Digitalis szolgaltatasi szerz6déssel, és akinek a jovedelme az OTP Banknal vagy
mas banknal, illetve pénzigyi intézménynél (pénzforgalmi szolgaltaténal) vezetett sajat
tulajdonu fizetési szamlara érkezik. A Kolcson kizarélag egyeduli kotelezettként vehetd
igénybe, addstars bevonasara nincs lehetdség.

Jelen Uzletszabalyzatban szabdlyozott kdlcsdn a fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi
CLXIl. torvény hatalya ala tartozik, ezért azt csak 0Onallé foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivul eljard természetes személyek vehetik igénybe.

A Kolcsont igénybe vevd és a Bank kozotti kolcsonjogviszony irasbeli szerz6dés alapjan jon
létre, amely tartalmazza a konkrét Ugyleti feltételeket, és a felek jogait, kdtelezettségeit,
valamint a szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségeket.

A Bank és az Adds kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

5.1. A Bank és az Adods kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerzédés, az ennek

elvalaszthatatlan részét képez6 altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyadd
Hirdetmény és Uzletszabdlyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza,
tovabba az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
alkalmazandodak.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél,
akkor az egyedi szerz8dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezé kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadok. Az OTP InternetBanki szolgaltatas, illetve az OTP MobilBank
Szolgaltatas alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi
szerz6dés Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazanddak.

Amennyiben a Bank és az Adds kdzotti jogviszony fennallasa alatt Adds a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény (Are. tv) szerinti adéssagrendezési (Magancséd)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancsdd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi
Uzletszabélyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.



A Bank és az Adés kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel-, illetve kdlcsén
kifejezés alatt a Ptk. szerinti kolcsonszerz6dés értendd.

5.2. ABank és az Adds kozotti jogviszonyban az 5.1. pontban meghatarozott dokumentumokban
nem szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), a fogyaszténak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. torvény
(Fhtv.), a kiadott Kormany- és minisztériumi rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi
kolcsdnokre vonatkozd, valamint a szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal 6sszefliggd
egyéb jogszabalyok, a Ptk. és az Are. tv. rendelkezései az iranyaddk. A kélcsénszerzédés
tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsul, melyre
a tavértékesités keretében kotott pénzugyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolé 2005.
évi XXV. torvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

6. A Bank felugyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye:7054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9..A Banknak, mint adatkezelének a Kolcson nyudjtasaval Osszefluiggd
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
mellékletét képezd Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztaté és a jelen Uzletszabalyzatot
kiegészitd, annak 1. szamu mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az
Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd a bankfidkokban és a www.otpbank.hu oldalon.

Il. Meghatarozasok (Fogalomtar)
1. A hiteldij

1.1. Az Adés a Koleson visszafizetésének id6tartama alatt a hatalyos Hirdetményben kozzétett
meérték hiteldijat koteles fizetni, amely kizarélag tUgyleti kamatot tartalmaz.

1.2. A kolcsonszerz6dés alapjan folydsitott kolcson hiteldija a teljes futamidé alatt fix. A hiteldij
felszamitdsanak kezd6 idépontja a Kélcson folydsitasanak napja, illetve banki munkanapon
kivuli folydsitas esetén a folydsitast kovetd elsé banki munkanap.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke a teljes futamidé alatt fix.
Az ligyleti kamat megfizetése a havi — tékerészt is tartalmazo — térlesztd részletekben esedékes. Ugyleti
kamat a Kolcson folydsitasanak napjatol, illetve banki munkanapon kivuli folydsitas esetén a
folyositast kdvetd elsé banki munkanaptdl fizetendé.

A periodikus annuitds esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen a periédusok hosszatdl, a
periédusokon belll a napi kamat a periddusra juté éves ugyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

A periodikus annuitds a tdrlesztési periddusok szama alapjan az alabbi, a térleszté részlet
meghatarozasara szolgalé annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

ahol:
A: a torlesztd részlet 6sszege
H: kélcsdndsszeg
ik: korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves tgyleti kamat egy
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periédusra (egy hénapra) juté része
t: afutamidé honapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tUgyleti kamattartalma az n-edik hdnapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

3 1 +i)n?
Ky _A*<1_7(1+ik)t )

ahol:
Kn: az n-edik hdonap torleszt6 részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi torleszt6 részlet 6sszege
ik: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves lgyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) jutd része
n: a torlesztd részlet sorszama
t: afutamidé honapokban

2. Késedelmi kamat

A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem 6sszege x késedelmes naptari napok szama x
késedelmi kamat mértéke

Késedelmi kamat 6sszege =
36000

3. A teljes hiteldij mutato

3.1. A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes
0sszegéhez viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

3.2. A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adés altal a kolcsonszerz6dés kapcsan
fizetend6 Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, koltséget és adét), valamint a hitelhez
kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a
szolgdltatdas igénybevételét a kolcsOnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank eldirja.

Az egyedi ugyfélszerz6désekben szerepl§ THM meghatarozdsanal az aldbbi hiteldij elemek

kerultek figyelembevételre:

e (gyleti kamat,

e a Banknal vezetett szdmlardl valo hiteltorlesztés esetén a Bank altal el6irt beszedésnek a
dija, mely dijmentes, amennyiben Adds a hiteligénylés soran a Bank &ltal javasolt Bazis
szdmla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel
szamlakonstrukciot veszi igénybe, illetve ezen szdmlakonstrukciora valt.

A kovetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem kertltek figyelembevételre:
o el6torlesztési dij részleges eldtorlesztés esetén
o clbtorlesztési dij teljes elétorlesztés esetén
e monitoring tevékenység dija

e késedelmi kamat.



3.3. ATHM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitadsi mdédszert kell alkalmazni:

a) ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem
hatarozhatdé meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végeig;

b) haaBankegy korlatozottid&tartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat
szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a kolcsonszerz6dés teljes id6tartamara a THM értékének
meghatarozasakor.

c) ha a hitelszerz6dés megkotésének idépontja és az elsé lehivas idépontja nem ismert - az
elsé lehivas idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amelytél szamitva a legrévidebb
id6 telik el a fogyaszto elsd torlesztésének idépontjaig;

d) ha a torlesztés id6pontja vagy 0sszege a hitelszerz6dés alapjan nem allapithaté meg, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy

ea) a kamatfizetés a téketorlesztéssel egyiitt torténik,

eb) az egy 6sszegben meghatarozott, kamatnak nem mindésulé dij medfizetésére a szerz6dés
megkoétésekor kerl sor,

ec) a tdbb részletben fizetend6 kamatnak nem minésulé dij az elsé téketdrlesztés idépontjatél
rendszeres id6kdzonként kerll kifizetésre és a kifizetések Osszegei - ha ezek
Osszegszerlien nem ismertek - egyenld 6sszegek, és

ed) a fogyasztd az utolso részlettel egyitt kifizeti a t6ke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasokat.

3.4. ATHM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

icku + X))t = ED,U + X
k=1 =1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggé,
az elsd hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyésitasok szama,

ma: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t: az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

s1: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
id6pontja kozotti idStartam években és tdredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

3.5. A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke mddosulhat.

3.6. Ateljes hiteldij mutato értéke nem tliikrozi a hitel kamatkockazatat.

3.7. A kolcsonnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatas céljabdl - a mindenkor
hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. Az Adds altal igénybe vett kdlcsonre vonatkozé tényleges
THM értéket a kolcsonszerzddés egyedi része tartalmazza.



3.8. Apénzlgyiintézmény Kolcson esetén a fogyasztonak nem nyujthat olyan kélcsont, amelynek
a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt
mértékét. Az érintett félévet megeléz6 hdonap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

4. OTP InternetBank feliileten keresztiil torténé jognyilatkozattétel

A kolcsonigénylés soran az Ados személyazonossaganak ellenérzését kdvetéen az igénylési folyamat
zartsaga és a folyamatba beépitett biztonsagi elemek (pl. a folyamat megfeleld pontjain id6bélyegek és
elektronikus bélyegzdk elhelyezése) biztositjdk, hogy az egyes jognyilatkozatok megtételére, annak
kdzlésere, a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor. Az
ilyen moédon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elirt
irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz8désnek mindsiil.

5. Mobil Alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnoveld szolgaltatasa, amely az InternetBank Szolgaltatas, valamint a
MobilBank hasznalatdahoz vagy egyes elektronikus szerzédések, illetve nyilatkozatok alairasahoz
kapcsoloddan keril alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrél szold  Uzletszabalyzatban
meghatarozott erés Ugyfél-hitelesités biztositasa érdekében, tovabba amely alkalmazasaval egyes
elektronikus szerzédések Ugyfél altali alairasa, jognyilatkozatok Ugyfél altali megtétele elektronikus
aton valdsulhat meg. Egyebekben a Digitalis szolgaltatasi szerzé6dés Uzletszabalyzat rendelkezései
vonatkoznak ra.

6. Ugyfélév

A futamidé kezd® napjatdl (vagyis a Kolcson folydsitasanak napjatdl, illetve banki munkanapon kivili
folyositas esetén a folydsitast kovetd elsd banki munkanaptdl) a 12. esedékességi napig tarté év, majd
azt kovetben az Ujabb 12. esedékességi napig tartd évek (kivéve az utolsé ugyfélévet, amely 12
hénapnal révidebb is lehet).

[.  Térlesztési biztositas

Az ugyfeleknek lehet6séguk van Azonnali Kbélcsonik mellé, kizardlag a futamidé soran utélagosan a
mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltakkal &sszhangban havi dijas torlesztési biztositas
megkodtésére. Torlesztési biztositds igénylésére az Adds akkor jogosult, amennyiben megfelel a
csatlakozasi nyilatkozatban és a mindenkor hatalyos ,OTP Személyi Kélcsénhoz kapcsoldédd, GB636
jelti Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilonds Feltételei és Ugyféltajékoztatdja” elnevezésii
dokumentumban felsorolt feltételeknek.

Torlesztési biztositas megkotése esetén az ligyfél havi biztositasi dij megfizetésére kotelezett.

A havonta fizetend biztositasi dij 6sszegének kiszamitasa a kdvetkezé képlet szerint térténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = Azonnali Kélcsdn havi torlesztd részlete (t6ke+kamat) x biztositasi dij %.

A biztositasi dij szdzalékos mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Az Ados a biztositasi dijat a kdlcson torlesztésével azonos tdrlesztési szamlardl, annak medfizetésével
azonos modon és azonos napon koteles medfizetni. A biztositasi dij medfizetésére a koélcsdn
torlesztésére vonatkozo szabalyokat (jelen Uzletszabalyzat Ill. Szerzédési feltételek, 4. pontja) kell
alkalmazni. A kdlcson torlesztd részletének OTP lakossagi bankszamlarol torténd beszedéssel térténd
teliesitése esetén a szamlan a havi biztositasi dijjal megndvelt fedezetnek kell a terhelés napjan
rendelkezésre allnia. Az Ados altal megfizetett 6sszegbdl elséként a biztositasi dij keril kiegyenlitésre.
A havi dijas torlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kdlcsonhéz kapcsolodo,
GB636 jelli Torlesztési Biztositas Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételei és Ugyféltajékoztatoja
tartalmazzak. A Bank a biztositasi szerz6dés tekintetében a Biztositd megbizasabdl jar el.

lll. Szerz6dési feltételek
1. A szerzédés megkotése

1.1. Koélcsonigénylés
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Az igényelhet6 kolcsondk feltételeit a Bank fiokjainak az ugyfélforgalom szamaéra nyitva allo
helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza, melyek elérheték a
www.otpbank.hu weboldalon is.

A Kolcson igénylését kizardlag online modon, az OTP InternetBank/OTP MobilBank fellleten, mint
elektronikus csatornan keresztiil lehet inditani a ,Hitelek” menti ,O TP Azonnali Kélcsén” meniipontjaban
Az OTP MobilBanki feliileten inditott igénylés atiranyitasra kertil az OTP InternetBanki feliiletre, ahol az
igénylés elkezdheté. Az ezen elektronikus csatornan megkezdett Azonnali Kodlcsdn igénylés sem
bankfiokban, sem mas csatornan nem folytathatd, nem fejezhet6 be. A kdlcsonigénylés az Ggyfél altal
megadott kolcsondsszeg alapjan a Bank altal meghatarozott futamideji és torlesztérészleti
ajanlatokbdl egy ajanlat kivalasztasat kévetdéen indithatoé el. Az igénylés megkezdésének a Bank az
OTP InternetBankban az ,Ezt valasztom” gomb megnyomasat (kattintas) tekinti, ilyenkor kap az ugylet
egy ugynevezett egyedi ,igénylés azonositot”.

Ha az Ados jovedelme nem a Banknal vezetett lakossagi bankszamlara érkezik, hanem valamely idegen
banknal vezetett lakossagi, sajat tulajdonu szamlara, akkor hozzaférési hozzajarulast kell adnia
jovedelemadatainak és banki tranzakcios adatainak a szamlavezetd bankjatél torténé OTP Bank altali
atvételéhez a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény szerinti
szamlainformacios szolgaltatas keretében. Kévetelmény tovabba az is, hogy az igénylé a nem OTP
Banknal vezetett jovedelematutalasos szamlajahoz kapcsoléddan rendelkezzen online internetbanki
szolgaltatassal, amelyen keresztll az igénylés soran megadhatja a felhatalmazason alapuld
hozzaférést jovedelem- és tranzakciés adatainak OTP Bank altali atvételéhez. Amennyiben a
szamlavezet6 bank nem talalhaté meg az OTP InternetBank Azonnali Kdlcson igénylési fellletén, illetve
a Hirdetményben talalhaté felsorolasban, abban az esetben az igénylés nem folytathatd. Ha nem adja
meg a hozzajarulast, az igénylés akkor sem folytathato.

A kolcsdnigénylés barmilyen okbdl vald felfliggesztése esetén az igénylés automatikusan lezarasra
keril, a késébbiekben nem folytathatd. Az igénylés napjan 22 6raig megkezdett kdlcsonigenylés az
igénylés napjan 24 érakor automatikusan lezarasra kerll, amennyiben az igénylés napjan 24 éraig nem
kerll sor szerz8déskotésre vagy az igénylés felflggesztésére, illetve elutasitasara. A kdlcsénigénylés
lezarasa esetén Uj kolcsdnigénylés indithaté.

1.2. Hitelbiralati dontés

A Bank a kdlcsdnkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kdlcsénigényl6 jellemz8inek értékelését is elvégzi.

A Bank a koélcsonkérelmeket az elbiralaskor hatalyban lévé, tgyfélmindsitésre, kockazatvallalasra és
fedezet értékelésre, elfogadhaté jovedelmekre vonatkozé belsé szabalyzatai, valamint a
Joévedelemaranyos Toérlesztérészlet Mutatora (JTM) vonatkozé jogszabaly elGirdsai szerint birélja el és
engedélyezi. Amennyiben az Adés addsként vagy addstarsként addéssagrendezési (Magancséd) eljaras
hatélya alatt all, illetbleg amennyiben adéssagrendezési (Magancsdd) eljarast kezdeményezett, részére
a természetes személyek addssagrendezésérdl sz616 2015. évi CV térvény 26. § (6) bekezdése alapjan
kélcson nem nyujthaté. Az Ados hitel- és torlesztd képességének, valamint fizet6készségének
vizsgalata soran, a Bank figyelembe veszi az Adds korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a
hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara
szolgald eszkodzoket, ezért az Ados altal benyujthatd hitel- és kdlcsonigénylések atmenetileg
korlatozasra, illetve elutasitasra kerlilhetnek. A Bank a kdlcsonkérelemnek a kdlcsonigénylé hitel- és
torleszté képességének vizsgalatan alapuld kedvezd elbiralasa esetén kdti meg a kdlcsénszerzédést.
A Bank jogosult a kdlcsonigénylést indoklas nélkul elutasitani. A Bank errdl az igénylét az OTP
InternetBankban/OTP MobilBankban elhelyezett tajékoztatoval értesiti.

1.3. Aszerz6dés aléirasa

Az Altalanos tajékoztatd megismerésérél szol6, valamint a kdlcsdnszerzédés megkotésére iranyuld
nyilatkozatok megtétele elektronikus uton Mobil Alairassal térténik, miutan az igénylé megismerte azok
tartalmat és egyetért azokkal, és ennek tényérdl nyilatkozott.
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Az ilyen médon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt
irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

A Bank az Adds szerzédési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil
visszaigazolja.

A Kkolcsonszerz8dés magyar nyelven keril megkdtésre. A kdlcsonszerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsil. A Bank rogziti a kolcsOnszerzédést, melyet utdobb az Adds szamara
hozzaférhetévé tesz az OTP InternetBanki Szolgaltatas és OTP MobilBank Szolgaltatas keretében. A
Koélcsdnszerz6dés tartalmazza az aktudlis Hirdetményt és OTP Azonnali Kolcsdn Uzletszabalyzatot.

A kolcsbdnszerz6dés a Bank altali alairast kbvetéen, a szerz6dés Ados részére az OTP InternetBankban
torténd hozzaférhetdvé tételével, vagyis a szerzé6dés Adds részére ily modon elektronikus uton torténé
megkuldésének napjan 1ép hatalyba.

Az Adods az elektronikus uton elBallt kélcsdnszerz8désrél, valamint a kapcsol6dd dokumentumokrol
egyszer(i papir alapu masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet a mindenkor hatélyos
Hirdetményben foglaltak szerint.

2. A kolcson folyositasa

A kolcson folyositasa f6 szabalyként az Adésnak azon, a Banknal vagy mas banknal, illetve pénziigyi
szolgaltatonal vezetett lakossagi fizetési szamlajara torténik, amelyre az Adoés hitelbiralatkor figyelembe
vett jovedelemének atutalasa érkezik. Ha az Ados egyidejlleg tobb fizetési szamlara kapja a
jovedelmét, akkor a folydsitds célszamlaja a Bank altal keril meghatarozasra, mely a
kdlcsOnszerzédésben megjeldlésre kerdl.

A kolcsdnosszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkéotése utan akar az Ados,
akar a Bank kérilményeiben olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tébbé
nem elvarhato, tovabba a szerz6dés megkdtése utan olyan korilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt
a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. pontja szerinti azonnali hatalyu felmondasnak van helye.

3. Elallasi és felmondasi jog

3.1. Az Adés a megkotott kolcsonszerzédéstdl a kolcsonszerzédés hatalyba lépésének napjatol
szamitott tizennégy napon belulindoklas nélkul elallhat, ha a kélcson folydsitasara még nem
kerult sor. Az elallasra vonatkozd nyilatkozatat az Adésnak irdsban kell bejelentenie. A Bank
azelallasijogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozo nyilatkozatat
a szerz6dés hatalyba lépésének napjatél szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben
postara adja, vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Az Adds az elallasra vonatkozé
nyilatkozatat — a papir alapdu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett -
az OTP InternetBank és az OTP MobilBank chat szolgaltatasanak igénybevételével is
bejelentheti.

3.2. Az Adods a kolcsonszerzédés hatalyba lépésének napjatol szamitott tizennégy napon belul
dijmentesen felmondhatja a kdlcsonszerz6dést, ha a kdlcson mar folydsitasra kerult. A
felmondasra vonatkozd nyilatkozatat az Addsnak irdasban kell bejelentenie. A Bank a
felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Addés az erre vonatkozé
nyilatkozatat a kolcsonszerz6dés hatalyba lépésének napjatél szamitott tizennégy napon
belll ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Az Adds
a felmondésra vonatkozé nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai
uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBank és az OTP MobilBank chat
szolgaltatasanak igénybevételével is bejelentheti.



Az Ados a felmondasrél sz616 nyilatkozatéanak elkildését/benyujtasat kdvetéen haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll koteles egydsszegben a felvett kdlcsdndsszeget a Banknak
medgfizetni (hataridében valé visszafizetés esetén kamatmentesen).

Az Adés altali felmondasrdl vald tudomasszerzést kdvetben a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrdl valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett torleszté
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendé 0Gsszegben
figyelembevételre kerll ugy, hogy a torleszté részletben megfizetett idéaranyos t6ke és kamat a
befizetés idépontjaban keriilt elszamolasra a fennallo tartozasra.

Amennyiben az Ados a koélcsdnszerzddés felmondasat kdvetden legkésdbb harminc napon belil
nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezetiségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz6désbdl fakadd kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast koveté harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeit.

4. A kolcson torlesztése

4.1.

4.2.

4.3.

A torlesztd részlet a targyhonap 15. napjan esedékes. Az elsé esedékesség a kolcson
folydsitasat kovet6 honap, amennyiben addig nem telik el 31 nap, akkor az azt kovetd honap
15. napja. Ezt kovetbéen a kdlcson torlesztése havonta, minden hénap 15. napjan esedékes.

Az Adds a kolcsont, jarulékaival egyutt, az egyedi kdlcsonszerz6désben meghatarozott
feltételek szerint, az ott megjelolt esedékességi id6pontig tartozik megfizetni. Amennyiben
az esedékesség napja nem banki munkanap, Ugy a teljesités hatarideje az adott napot kovetd
banki munkanap.

A Kkolcsonszerz6dés szerinti fizetési kotelezettség szerzédésszerlien teljesitettnek
tekintendd, ha az esedékes tartozas 6sszege legkésdbb a kikotott teljesitési napon jévairasra
kerul az érintett hitelszamlan.

A rendszeres kodlcsdntorlesztés az Ados azon fizetési szamlajardl torténik, amelyre a
kélcsdndsszeg folydsitasra kerdl:

o A kolcson torlesztése a Banknal vezetett fizetési szamlarol kizarélag beszedéssel
torténhet, melyhez a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés napjan
rendelkezésre kell allnia. Az Adésnak ennek biztositdsa soran figyelemmel kell lennie
arra, hogy az esedékességet megel6z6 nap munkaszineti nap is lehet. A beszedés
dijmentes, de ehhez az Addsnak a fizetési szamlaja konstrukciéjat Bazis szamla
Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel
konstrukcidora kell mddositania a torlesztés megkezdését megel6zbéen, ha az az
igényléskor mas konstrukcioju. Ebben az esetben a szamlavezetés is dijmentes.
Amennyiben mindezt figyelembe véve az Adds ettdl eltéré konstrukcioju szamlat
kivan a tovabbiakban is fenntartani, a beszedéssel torlesztés arrél is megengedett,
de annak dijat is koteles megfizetni. A dij mértékét a Bank fizetési
szamlakonstrukciora vonatkozé mindenkor hatalyos hirdetményei tartalmazzak.

o Nem a Banknal vezetett fizetési szamla esetén az Adds torlesztési kotelezettségét
teljesitheti a mas banknal vagy pénzligyi szolgaltatonal vezetett lakossagi
bankszamlardl torténd eseti vagy rendszeres atutaldssal, melyhez a szamlajan a
terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés napjan rendelkezésre kell allnia. Az
Adédsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy a terhelés
esedékességet megeléz6 nap munkaszlineti nap is lehet. Az atutaldsért a fizetési
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

szamlat vezet6 szolgaltatd felszamithat dijat, melynek mértékérél a szamlavezetd
pénzlgyi szolgaltatd ad tajékoztatast.

Eseti torlesztést az Adds teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlarél, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlardl torténé atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

Az Ados altal megfizetett torleszté részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban
koltségekre, dijakra, kamatokra és végul a t6ketartozasra kerul elszamolasra. Az azonos
jogcimeken belul mindig a korabban esedékes kovetelések kertlnek elészor jovairasra. A
Bank errél tgyfélévenként, éves elszamolasban tajékoztatja az Adost. A kolcsonszerz6dés
fennallasa alatt a Bank az Adds kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére
torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen
barmely Bankfiékban.

Az utolso torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kertlt téke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

Ha a kolcsonszerz8dés barmilyen okbdl az Adds kérésére az egyedi szerz6désben rogzitett
lejarati id6épont el6tt kerlil lezarasra a lll.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmdUveletekeért teljes elétorlesztés esetén az Adds a Hirdetmény szerinti elétorlesztési
dijat koteles megfizetni. Amennyiben az Adés elbtorlesztési igénye miatt a
kolcsonszerz6dést at kell Utemezni, részleges el6torlesztés esetén az elvégzett
bankmdUveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat koteles fizetni, amely az
Adds altal teljesitett befizetés 6sszegébdl elézetesen levonasra kerll. A hagyatéki eljarast (a
hagyatékatadé végzés joger6re emelkedését) kovetéden barmely 6rokos kérheti a teljes
elétorlesztést a jelen pontban meghatarozott médon, de dijmentesen. A hitelszamla lejarat
el6tti lezarasara vagy el6torlesztésére vonatkozod igényt az Addsnak, illetve 6rokdsének
irasban kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank fiékjaban Adatlap kitoltésével. Az
Adés elbtorlesztési szandékat tartalmazé nyilatkozatat—a papir alapd, irdsbeli, személyesen
vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBank és az OTP MobilBank chat
szolgdltatasanak igénybevételével is bejelentheti. Ha az Adds jelzi el6torlesztési szandékat,
a Bank papiron vagy mas tartés adathordozon rendelkezésére bocsatja az elétorlesztésre
vonatkozé informacidkat, annak kovetkezményeinek szamszerdsitését és a kovetkezmények
megallapitasanal alkalmazott ésszer(i és indokolhaté feltételezéseket, ideértve az
elétorlesztésre tekintettel a fogyaszténak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXIIl. torvény
szerint érvényesithet6é koltségeket és azok megallapitasanak madjat is. A Bank az Adods
elétorlesztési szandékanak a bejelentését kovetéen 5 munkanapon belll rendelkezésre
bocsatja a sziikséges informacidkat, valamint az Adds elétorlesztési szandéka alapjan
bejelentett, elétorleszteni kivant részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kovetben
legkés6bb 5 munkanapon belll elszamolja az el6torlesztett részletet.

A Bank az esedékes torlesztd részleten felll teljesitett rendkivuli befizetéseket, ha arrél az
Adés — a 4.6 pont szerinti mdédon — nem rendelkezett, Ugy tekinti, hogy azokat az Adés a
legkozelebb esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig
tulfizetésként tartja nyilvan, amig a kovetkezd esedékességi iddépont(ok)ban, azok
torlesztésként felhasznalasra nem kertlnek. A tulfizetési szamlan lév6 6sszeg utan a Bank
kamatot nem fizet. Az Adds a Bank lakossagi ligyfeleknek szolé Digitalis szolgaltatasok
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4.8.

Hirdetményében meghatarozott idéponttdl és esetekben OTP Mobilbankban is rendelkezhet
arrdl, hogy a tulfizetését elétorlesztésre kivanja forditani.

A lll.4.7. pontban foglaltaktol eltér6en, amennyiben a Bank altali halalesetrél torténd hitelt
érdeml6 tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras jogerds lezarasa kozti idészakban a
hitelszamlara a fennallo hiteltartozassal megegyezd 6sszegl vagy azt meghaladé mértékd
rendkivili befizetés érkezik, abban az esetben ezen rendkiviili befizetés automatikusan -
kalon rendelkezés nélkul - a hitel végtorlesztésére kerll elszamoldsra, amely utan a Bank
el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén nem szamit fel. A hitel dijmentes
végtorlesztését kovetéen beérkezett rendkivili befizetések a befizeté(k) részére kertlnek
visszatéritésre, ha azonban a befizetd(k) személye nem beazonosithato, akkor a rendkivuli
befizetések Osszegével az 6rokos(ok) rendelkezhetnek, kivéve a Biztosito teljesitésének
esetét. Amennyiben a rendkivili befizetést az elhalalozas miatti szolgaltatasként a Biztosité
teljesiti, abban az esetben az esetleges hatralék rendezését kovetdéden valamennyi, a jelen
pontban meghatarozott id6szakon belll jovairt rendkivili befizetés visszajar, ideértve az
esetlegesen a hitel végtorlesztésére dijmentesen elszamolt rendkivili befizetés 6sszegét is.
A rendkivili befizetések 0sszege a Biztositd teljesitése esetén a befizetd(k) részére kerul
visszatéritésre, ha azonban a befizetd(k) személye nem beazonosithatd, akkor a rendkivli
befizetések 6sszegével az 6rokos(6k) rendelkezhetnek.

5. A szerz6dés modositasa

5.1.

5.2.

5.3.

A szerz6dést a felek kozos megegyezéssel irasban barmikor médosithatjak. Azon kdlcsonok
esetén, amelyekhez torlesztési biztositas kapcsolédik, a karkifizetés ideje alatt a
szerz6désmaodositas lehetésége nem all az Adés rendelkezésére.

Amennyiben a szerz6dés modositasat az Ados kéri (kizardlag irdsban kérhetd), a Bank a
kérelemre vonatkozé dontésérdl—az Uj torlesztérészlet 6sszegének kozlése mellett —irasban
értesitést kiild az Adds szerz6désben rogzitett levelezési cimére.

Az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai

5.3.1.Dij, koltség egyoldali médositasa

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolddé koltséget és dijat
az Ados szamara kedvezétlendl, egyoldalian mdédositani.

A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett
el6z6 évi éves fogyasztdi arindexnek az azt megeldzd évihez képest tértént, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kélcsdnhdz kapcsolodo fix dijak
mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 0sszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl allo dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacid mértékével, egyoldaluan, az Adés szamara kedvezétlenil médositani,
melynek megfizetésére Adds kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben a fogyasztora atharithatd modon
felmerilt kdltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsénhdz kapcsolddo fix koltségek mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértékld koltség-részekbdl allé koéltségek fix koltség-
részének meértékét is - a valtozas mértékével ardnyosan, egyoldalian, az Adés szamaéra
kedvezétlenul médositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.
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Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csdkkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Ados javara érvényesiti.

5.3.

N

.Bank a dijat és koltséget érinté moédositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)
nappal megel6zéen az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank
honlapjan elérheté Hirdetményben teszi kozzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérdl,
valamint a modositast kovetéen fizetendé torlesztérészletek varhato 6sszegérél a Bank az
Addst legkésdbb a valtozas hatalyba lépését megelézbéen 30 (harminc) nappal kdzvetlenil
értesiti

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kovetéen fizetendd
torlesztérészletek varhaté 6sszegérdl a Bank az Addst legkésébb a médositast kdvetden, de a
valtozas hatalyba lIépését megel6z8en 30 (harminc) nappal kdzvetlendl értesiti.

5.4. Nem minésiil egyoldalt szerz6dés médositasnak, ha a Bank az Uzletszab4lyzat hatalya ala
tartozé Uj szolgaltatasokat, pénzugyi eszkozoket, ligyleteket vezet be, melyeket az Adds
részére elérhetéveé tesz és melyeket az Adods kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Adds a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon

felul késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.2. A késedelmi kamat mértéke

6.2.1.Késedelmi kamat mértéke a Kolcson esetén: a késedelem id&szaka alatt a késedelem
id6északaban a kolcsonszerz6désben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3
szazalékponttal novelt mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félévet
megel6z6 hdénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt
meértékével megegyez6 mérték.

6.3. Azon Adésnak, aki szerzédésben vallalt, illetve esetlegesen médosult fizetési kételezettségének
esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a Banknal nyilvéntartott cimére a hatralék rendezése
érdekében postai uton felszolito levelet, vagy a Banknal nyilvantartott telefonszamara SMS
iizenetet kiildhet, illetve telefonos megkeresés utjan szolithatja fel a hétralék rendezésére. A Bank
a hatralékos tartozasokkal kapcsolatos ezen tevékenységéért a felmeriild igyviteli koltségeivel
Osszefiiggésben - ideértve a harmadik személy kilsé szolgaltatoknak (pl. postai-,
telefonszolgaltato) fizetends koltségeit is -, azokkal arényosan a mindenkor hatélyos
Hirdetményben meghatérozott mértékii ,Hétralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység
dija (Monitoring tevékenység dija)” elnevezésii dijat jogosult felszémitani. A Monitoring
tevékenység dijat az Adés minden egyes, a Hirdetményben meghatérozott hatralékkezelési
tevékenység utan kételes megfizetni. Hatralékkezelési tevékenységnek minésil az a telefonos
megkeresés is, ahol a Bank altal kezdeményezett hivast az adés nem fogadja. A Monitoring
tevékenység dija a levél, illetve az SMS Bank altali kikiildését, valamint a telefonhivés Bank altali
kezdeményezését kivets hénapban fizetends torlesztérészlettel egyidejileg valik esedékessé. A
felmondast kézvetleniil megel6zé irasbeli fizetési felszolitas és a felmondo levél kikiildése
-A Bank - onkéntes teljesités hianyaban —kovetelését a jogszabalyok és a megkotott

szerz8dések rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti.

6.4. Amennyiben az esedékesség napjan a torlesztd részlet nem kerll megfizetésre, a Bank a
lejart kovetelés forint 0sszegét késébbi idépontban is jogosult az Ados Banknal vezetett
barmelyik szamlajardl beszedni.
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7. A kolcsonjogviszony megsziintetése

7.1. A felek a kolcsonszerz6dést ko6z0s megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik
szerz8d6 fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel
jogosult a szerzédést indokolas nélkul felmondani.

7.2. A Bank a kolcsonszerz6édést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennalld
kolcsontartozas egyosszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kolcsonszerz8désben foglalt barmely kotelezettségének felszolitas ellenére
nem tesz eleget,

e valétlan adatokat kozol,

e a Bank a Kolcson visszafizetését - az Adods fizet6képességenek, illetve készségének
megvaltozasa kovetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

e a Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kovetkezOk:

o az Adés korulményeiben lényeges kedvezbtlen valtozas allt be, és az Adds felszdlitas
ellenére nem ad megfeleld biztositékot;

o az Adds a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

o az Adoés afizetbképességére vonatkozd, valamint a kolcson fedezetével, biztositékaval
kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

o az Ados fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kolcson
visszafizetésének lehetbségét,

o akolcsonre nydjtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csokkent, és
azt az Adds a Bank felszélitasara nem egésziti ki; vagy

o az Adds a kolcsonszerzd8dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat megfelelé hataridd tiizése mellett felszoélitasra sem
poétolja.

A Bank jogosult a kolcsdnszerzédést az Ados megfelel§ biztositék adasara torténé felszdlitasa
nélkul felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adds megfelel6 biztositék adasara nem képes.

7.3. A kolcsonszerzddés felmondasa, illetve a kolcsonszerz6dés lejarata esetén az Addés még
fennallo teljes tartozasa azonnal és egy 0sszegben esedékessé valik.

7.4. Az Adds nem szerz6désszer( teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbél fakadd
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Adods jogosult a kolcsonszerz6dést azonnali hatéallyal felmondani, amennyiben a
szerz6dés szerinti tartozasa a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg maradéktalanul
kiegyenlitésre kerult.

8. Tajékoztatas, egylttmiikodés

8.1. ABank -amennyiben jogszabaly és jelen lizletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik — a jelen
Uzletszabadlyzat szerinti kdzvetlen, vagy kozvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kozlési, kuldési, kiadasi, felszoélitasi, kézbesitési kotelezettségének papiron,
tartés adathordozoén, postai Uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Bank részérél koézvetlen vagy kozvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kildésnek, kiadasnak, felszolitasnak, kézbesitésnek mindsil killondsen:

e apostaiuton, levélben torténd értesités (a Bank az Adds részére szolo iratokat nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén torténd értesités (postai, illetve elektronikus),
e az Adds altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kiildés,
e az Addssal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adods altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra torténé SMS uzenet
kildés,

e az OTP InternetBank Szolgaltatason és az OTP MobilBank Szolgaltatason keresztul torténd
Uzenetkuldés.

A KHR torvény szerinti, BISZ Zrt. részére t6rténd adatatadas megtorténtérdl szolo tajékoztatasi
kotelezettségének a Bank postai Uton vagy irasbelinek minésiilé elektronikus formaban jogosult
eleget tenni.

A Bank a telefonon torténd megkereséseket a kolcsonigénylé nyomtatvanyon feltlintetett,
illetve utébb irasban bejelentett, vagy az Adés altal egyéb médon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kilonosen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozéan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altaldnos Adatvédelmi
Téajékoztato, illetve a jelen Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz
tajékoztatast.

Az Adods a kolcsOnszerz6dés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tdjékoztatni a
szerz6dés teljesitése szempontjabél minden jelentds tényrél és korulmeényrél, igy kiillonosen
az Addésnak a Bank tudomasara hozott adataiban beallé valtozasrél (példaul: cim-,
telefonszam-, névvaltozasok), fedezet(ek) meglétérél, értékérél és értékesithetéségérdl,
értékének csokkenésérol.

A Bank jogosult a kotelezett személy altal kozolt adatok fellilvizsgalatara, ellen6rzésére.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

8.5.1.Az Ad6s nem szerz6désszerl teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz8désb 6l fakadd

koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni
(atruhazni), illetve ebbdl a célbdl targyaldsokat folytatni, és a kolcsonszerzédésre
vonatkozé valamennyi relevans informaciét, adatot és dokumentumot harmadik
személynek kiszolgaltatni. A faktorcég jogosult a kovetelés behajtasanak eredményérél, a
faktoralt koveteléssel kapcsolatos eljarasrél a Banknak kockazatkezelési és
kockazatelemzési célbdl az Adés banktitkot képez6 adatait atadni. Ezen tevékenységek
nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

8.5.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek

teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Adds személyes adatait kezelni, és
azokra vonatkozd, kilonésen a vele szemben fenndlldé kockazat mértékének
megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adods
jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatban kezel.
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8.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerzédésben foglalt

8.5.4.

szolgaltatasok nyujtasa, a szerz8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakado igényeinek érvényesitése, a szerz8désben szabalyozott jogviszony
szerinti elszdmolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az
Altaldnos Uzletszabdalyzatanak mellékletét képezd Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban
vagy a jelen Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatdéban foglalt adatkezelési
célok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekré6l — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6ld 2016/679 EU Rendelet és az
informacioés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. sz.
torvény rendelkezéseivel Osszhangban - tortént tdjékoztatast kovetbéen, @z Ados

személyes adatait a Bank a fenti el6irasoknak, valamint a kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatokban foglaltak szerint kezeli.

V. Zaro rendelkezések

1.

A Bank az Addssal felmerdlt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank

nem vetette magat ala a szerz6désboél eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozd
eljarasnak.

A jogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kovetelését birdsagi ut
igénybevételével érvényesiti.

Jelen Uzletszabalyzat 2026. janudr 19. napjan lép hatalyba, ezzel egyidej(ileg hatélyat veszti a
2025. oktéber 1-t8l hatalyos ,Uzletszabalyzat az OTP Azonnali Kélcsén szerzé6désekhez”
cimi Uzletszabalyzat.

Jelen Uzletszabalyzat médositasanak indokai:

a monitoring tevékenység dijara vonatkozé rendelkezések médositasra kerultek,

az értelmezést, illetve a kozérthetfséget elésegitd pontositasok

A fenti médositasokkal kapcsolatban nyitva allé panasztételi lehet8ségekrél az ligyfél az
Altalanos Uzletszabalyzat 03. szamu almellékletét képezd Panaszkezelési Szabalyzatbdl

tajékozodhat, ezen lehetéségek igénybevétele nincs hataridéhoz kotve.

Kozzététel: 2026. januar 19.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

OTP Azonnali Kélcson

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése, OTP
Azonnali Kélcsdn (a tovabbiakban: Kélcsdn) vonatkozasaban. A Jelen Adatkezelési T4jékoztatét az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdval egyiitt kell alkalmazni.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezdk:

Neve: dr. Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A koz0s adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) amennyiben az Azonnali Kolcsonhoz biztositasi
szolgaltatas is kapcsolodik, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok
tekintetében

Neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléjének az adatai a kovetkezdk:
Neve: dr. Igari Béla

Postacime: 1030 Budapest, Pf. 1049

E-mail cime: adatvedelem@groupama.hu

(Adatkezeld, és kizardlag a torlesztési biztositdssal kapcsolatos adatok tekintetében Adatkezel62 a
tovabbiakban egyiitt: Adatkezeld)

A Groupama Biztositd Zrt. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, esetleges egészségugyi adatok
tekintetében adatkezelének mindsuil.

A kdzds adatkezelésre vonatkozo tajékoztato elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan keresztil
(www.otpbank.hu)
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2. Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Az érintettek adatait az Adatkezel6 az alabbi folyamatszakaszokban kezeli:

A. Igénylés rogzités és automata hitelbiralat

B. Szerz6dés hatalyba lépése, Folydsitas, szamlakezelés, felmondas

2.A. Igénylés rogzités és automata hitelbiralat

Az automata hitelbiralat ezen szakaszaban —az érintett altal megadott vagy a banki rendszerekben mar
szereplé informacidk alapjan, a jelen pontban megjeldlt Osszesitett szamlainformaciok, kilsé
adatbazisokban szerepl6 informaciok, tovabba az érintett nyilatkozatai alapjan — az Adatkezelé azt
allapitja meg, hogy az érdekl6dé Ggyféel a személyre szabottan kalkulalt hitel6sszeget meg tudja-e kapni.

2.A.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 Kolcsdn nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) érdeklédd tigyfél, akit az Adatkezeld Adosként tart nyilvan

2.A.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az automata hitelbiralat, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas elékészitése soran az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatéjanak 2. pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll az alabbi
adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl:

a) azadds személyére vonatkozo adatok (személyazonositd adatok),
b) allampolgarsagra vonatkozé adatok,

c) azérintettjovedelmiviszonyaira, egyéb kdlcsoneire, az Adatkezel6hoz vagy mas pénzugyi
szolgaltatéhoz érkez6 jovedelmére, banki tranzakcidira vonatkozd informaciok
(0sszesitett szamlainformacidk),

d) az igényelt kolcson tipusara, a kolcson futamidejére, torlesztérészletére vonatkozod
informaciok,

e) a kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kélcsonkérelemmel, kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szereplé adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett
adatok,

f) a Hirdetményben meghatarozott esetleges kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
adatok

g) az Erintett, mint adds korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt -
hiteleivel, kolcsoneivel illetve az ugyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé
informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezels
ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csaldsokra, csalasi kisérletekre,
magancs®dre vonatkozé negativ informacidkat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal
kapcsolatos egyéb adatok, az addéssal szemben fenndlldé kockazat mértékének
megallapitasahoz, az Adatkezeld kitettségeinek mindsitéséhez, illetve lgylet vagy ligyfél
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alapon tortén6 besorolasahoz szukséges adatok (fizetési magatartdssal kapcsolatos
adatok),

h) a hitelfelvevd mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idépontja, 0sszege stb.),

i) folyésitashoz sziikséges adatok,
j) azaddsnyilvantartasi rendszerb6l (KHR) atvett adatok,

k) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo adatok.

Az automata hitelbiralat esetén az alabbi adatok szerezhet6k be rendszerekbdl: a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatok, tovabba OTP banki rendszerekbdl a személyazonositod
adatok, lakcimadatok, levelezési cimadatok, telefonszam, személyazonosité okiratok szédma, banki
rendszerekbdl vagy szamlainformacios szolgaltatas keretében az érintett folydszamlajat (szamlait)
vezetd idegen pénzlgyi intézménytdl (intézményektdl) atvett jbvedelmi és banki tranzakciés adatok (a
fizetési szamlardl atvett 6sszesitett szamlainformacio, vagyis 12 havi teljes tranzakcios adat, benne 6
havi jovedelemrél sz6l6 adat)

A Kolcson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos koérét az
Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az igényl8lap, a Fontos informéaciok OTP Azonnali Kélcsén
igényléséhez elnevezésli dokumentum, a KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere,
valamint az OTP InternetBank Kolcson igényl6 felllete, valamint a koélcsdn nyujtasara iranyulo
szerz6dés és az annak teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.A.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezelé a 2.A.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest
az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e annak megallapitasa, hogy nem all-e fenn a hitelezhet6séget kizard koériimény,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiildnésen a jévében
esetlegesen felmerlil§ csalard, a Bank érdekeit sérté Ugyfélmagatartas észlelése és
megelbzése,

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon beliil kiiléndsen a kdvetelés
engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokra vonatkozoéan
kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az ajanlat
elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez szikséges adatok atadasa,

e a szerzb6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds, mint érintett pénzugyi,
gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6
kitettségeinek mindsitése, illetve tgylet vagy Ggyfél alapon térténé besorolasa,

e az ugyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabol a
rendelkezésre allé6 személyes adatok elemzése,

A fenti célok keretében

- a Kkolcsdnkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a
kolcson biralatdhoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez, monitorozhatésagahoz, a
kolcsOnszerz6dés megkotéséhez, az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartashoz, kérelmeikkel
kapcsolatos déntés meghozatalahoz, a hitelez§ jogszabalyi és szerz8déses kotelezettségei
teljesitéséhez, kockazatkezelési, ugyfélkockazat-elemzési, tgyfél-értékelési célbdl, a szamlan
keletkez6 hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék
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érvényesitéséhez, engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elbirt, és
jogosultvaltozashoz szikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez szlikségesek.

- az Erintett, mint adés korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy fennallt —
hiteleivel, kdlcséneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok
(ideértve az Erintett problémas és mindsitett kdveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd
hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalési kisérletekre, magancsddre vonatkozé
negativ informacidkat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb
adatkezelés, az addssal szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz, valamint a
kélcson biralatahoz, engedélyezéséhez szikséges,

- a folyésitashoz szikséges adatok kezelése a kolcsdndsszeg kifolydsitasanak elbiralasahoz
szikséges,

- az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) to6rténdé adatkezelésre a kdlcsoén biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- az engedményes altali, a hitelezd részére térténé adatszolgaltatasra elemzési célbadl, valamint
az uj kolcsonigények elbiralasa miatt van szlikség.

2.A.4. Az adatkezelés jogalapijai

Az Adatkezel6 Kolcson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az Ugyfelek adatait
az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezeld a 2.A.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének elbkészitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltéré esetekben
jelen Tajékoztatdé megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.A.4.1. A Kblcson nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének elkészitése, szerzédés
teljesitése

Az Adatkezel6 az igénylélap nyomtatvanyban, a Fontos informaciok OTP Azonnali Kolcson
igényléséhez elnevezésl dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszerében,
az OTP InternetBankKdlcsdn igénylé felUletén megadott személyes adatokat, a Szerzédés
megkodtésének elbkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til az alabbi
adatkezelés valosul meg:

e A kélcsdn nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim, Mobil Alairashoz
mobiltelefonszam megadasa.

o Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az Ugylet adatait, kilonds tekintettel az
ugyfél/igyfelek toérlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara. A monitorozas soran
profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank fellilvizsgalhatja a szolgaltatas fenntartasat vagy
modosithatja azt.

Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megéllapitasa érdekében az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1. pontjdnak a) és c) alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat
szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek
soran a kolcsonigényl6 jellemzéinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés
(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Kolcson szolgaltatas nyujtasara iranyulo

szerz8dés megkotéséhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez szikséges adatok,
beleértve kildnosen:
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i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerzédés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ugyfél korlilményeiben esetlegesen bekdvetkezd lényeges kedvezétlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolddo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcséndkkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld adatok, valamint az életkorral
kapcsolatos adatok,

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkez6 joghatas: szerz6dés megkotésének
lehet8sége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az Adatkezeld a létre nem j6tt szerz6dések esetén az Erintettnek az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd
2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatoban meghatdrozott adatait a szerz6dés Iétrejottének
meghilsulasat kdvetben is, a szerz8dés |étrejottének meghilusulasaval kapcsolatos esetleges igények
érvényesitése, elbterjesztése, vagy védelme céljabdl nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kdvetelés forint 6sszegének az Adés Banknal
vezetett barmelyik szamlajardl torténd beszedése érdekében az Adds bankszamlaszam adatét a
kovetelés megtérilése érdekében kezeli.

A profilalkotast soran az Adatkezeld a rendelkezésére all6 Gsszesitett szamlainformacié adatai
felhasznalasaval megbecsiili az Adoésok torlesztési hajlanddsagat, illetve Ugylet kockazatat a
bankcsoportnal fennallé lgyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai elérejelzd, un. viselkedési
modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon készilnek.

Az Adatkezeld a fentieken tul a Szerzédés megkétésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az Erintett
alabbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydijti:

e KHR rendszer: az Erintett fennalld hiteltartozasaira vonatkozo adatok

e Céginfo rendszer: a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok

e az érintett folydoszamlajat vezetd idegen pénzigyi intézmény rendszerei: szdmlainformaciés
szolgaltatas keretében az idegen banktdl vagy pénzigyi intézménytdl atvett jovedelmi és
banki tranzakcios adatok

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletszabalyzat és az abban hivatkozott
dokumentumok régzitik. Az adatkezelés id6étartamat az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

2.A.4.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel® jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 7. pontjaban irt
jogszabalyokon tulmenéen az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezeld kockazatvallalast tartalmazo
szerz8dés tartama alatt kezeli az ados mint érintett személyes adatait, s azon bellil els6sorban az
ados mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerz8désben foglalt feltételek
megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevd mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek minésitése,
illetve Ugylet vagy ugyfél alapon térténé besorolasa céljabol.

A Kbézponti Hitelinformacios Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrél és az ehhez kapcsolddo
adatkezelésrél szol6 részletes tajékoztatast az Adatkezeldnek az Altalanos Uzletszabalyzata
rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés megtagadasa
esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all médjaban az igényelt kdlcsénre vonatkozé szerzédést
megkaotni.
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2.A.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

e Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az ligyfelek részére az igényeikhez minél
jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatokat elemzi.
Az igy megvalosuld adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezelé a piacképes
termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa érdekében, ezen érdek
védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel® a piacképes termékpaletta kialakitasahoz
és a versenyképességének megtartasahoz fiiz8d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

o A koOvetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés behajtas
eredményeével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezelb részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a jogviszony megszi{inésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

e Az OTP Bank Nyrt. meglévé Ugyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévé Ugyletek
hatralékossa valasanak elbrejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6d6 jogos
érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezelé a jogviszony megszi{inésétdl
szamitott nyolc évig kezeli.

o A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.A.2. g) pontjaban meghatarozott negativ informacidkat
Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.
A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a koriltekintd hitelezéshez és a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz8d6 jogos érdekét ervényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld
a jogviszony megszilinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

e A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.A.2. j) pontjaban meghatarozott, az adoésnyilvantartd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezeld a nem koételez6 érvényl ajanlatok elébiralatahoz
meg6rzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az Erintettek részére, a leheté

legpontosabban meghatérozott nem koételezd érvényl ajanlatok kuldése utjan torténd kozvetlen

Uzletszerzéshez fliz6d8 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6

ot évig kezeli.

o Az Adatkezel® nyilvantartast vezet az Ugyfélhez kéthetd, korabban elkdvetett, igazolt csalasokrol
és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra kerilnek tovabba olyan kordbbi biralati adatok,
amelyek adat manipulacidra vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az Adatkezel6 a nyilvantartas
adatait az Ugyfél késdbbi Ugyleteihez sziikséges addésmindsitéshez, a kockazatelemzések
készitéséhez és a csoportszintli céltartalék képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb
anyavallalati kotelezettségek teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatél szamitott 6t évig

kezeli.

Az Adatkezeld a nem szerzd8déskotéssel zarult Ggyletek esetén is biztositja az Ugyfelek szamara az
igénylési folyamat soran keletkezé dokumentaciok utélagos megtekintését, ezaltal biztositva a folyamat
transzparenciajat. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 6t évig kezeli.

2.A.4.4. Az Erintett hozzajarulasa
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o A Hirdetményben meghatarozott kedvezmények igénybevételéhez sziikséges személyes adatok
kezelése — beleértve a kdzvetlen Gzletszerzési célu adatkezelést is —, valamint

o az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre
szabott ajanlatairdl, termékeirél, szolgaltatasairdl a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre
torténd tajékoztatas kildés az Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( akaratnyilvanitasa) alapjan toérténik. A hozzajarulas kilon
nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkill az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen
Tajékoztatd 1. pontja szerinti, az Adatkezel6nél feltlintetett kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elbtti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriliségét.

2.A.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl véqgzett profilalkotast is

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti Szerz6dés megkodtése
és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziileté dontés az Erintettre nézve a szerzédés megkdtésének lehetéségével vagy a hitelkérelem
elutasitasaval jar.

Az Adatkezel® a fenti automatizalt déntéshozatal soran az Erintettnek a Kélcson szolgaltatas nyujtasara
iranyul6é szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel
beleértve kilénosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlkséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az dgyfél koérilményeiben esetlegesen bekdvetkezé 1ényeges kedvezétlen valtozas
monitorozasahoz kapcsolédé adatok

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kdlcsdnokkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel6 a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban meghatarozott
személyes adatokat szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében
elemzi, melynek soran a kolcsonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az
alabbiak szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allé adatok
felhasznalasaval megbecsiili az Erintett térlesztési hajlandésagat, illetve (igylet kockazatat a
Bankcsoportnal fennallo Ugyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai el6rejelzé an. viselkedési
modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezeld tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt déntéshozatal soran megsziletett
déntés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a szerz6dés megkotésének lehetdsége
vagy a hitelkérelem elutasitasa.
Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kére: a Kolcsdn szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiiléndsen:
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i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a kockazatértékeléshez
szlkséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az Ugyfél korilményeiben esetlegesen bekovetkezd Iényeges kedvezbtlen valtozas
monitorozasahoz kapcsolédé adatok,

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kolcsdndkkel kapcsolatos, a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezé joghatas: szerzédés megkdtése vagy a
hitelkérelem elutasitasa

2.B. Szerzédés hatalyba Iépése, folyositas, szamlakezelés, felmondas

Ebben a szakaszban a kolcsonszerz6dés hatalyba lépése, a kdlcson kifolydsitasa és a kdlcson
szamlavezetése torténik. Ebben a szakaszban torténik a hatralékos lgyfelekkel valdo — a tartozas
rendezésére vonatkoz6 esetleges — megallapodasok megkdétése is, valamint esetlegesen a kdlcsén
koveteléskezel6re engedményezése, illetve szerz6désbe Uitk6zé magatartas esetén annak felmondasa
is.

A szerz8dés hatalyba lépése, folydsitas, szamlakezelés, felmondas tekintetében az érintettek kore, a
kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, az adatkezelés jogalapjai, az automatizalt déntéshozatalra
vonatkozo szabalyok és az adatok forrasa — az alabbi kiegészitésekkel — megegyezik a 2.A. pont szerinti
hitelbiralatra irAanyad6 adatkezelésekkel.

2.B.1. A kezelt adatok kore

Az Adatkezelé ebben a folyamatszakaszban az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az
Erintettekrél:

a) a szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé adatok, az
esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok,

b) akolcson folydsitasa keretében torténé adatkezelés.

c) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredmeényével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé adatok

d) a hatralékkezelési tevékenységgel 0sszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran a
téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért tgyfelek kiilsé kezelé cég részére atadott
adatai.

e) a hatralékkezelés kapcsan inditott kimend, illetve az érintett altal kezdeményezett — szamla-
vagy hatralékkezelési célu — bejovd telefonhivasok soran rogzitett telefonbeszélgetések
adattartalma.

Az Adatkezel6é a hitelkérelmi nyomtatvanyon, a benyujtott, egyéb dokumentumokban, a KHR
nyilatkozaton szerepld adatokat, a BISZ Zrt. rendszerébdl nyert adatokat, a Kélcson nyujtasara iranyuld
szerz8dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumokban szerepl6 adatokat és az OTP
InternetBank fellileten megadott személyes adatokat a szerz6dés teljesitése céljabdl, beleértve a
Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

A Kolcson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos koérét az
Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a hitelkérelmi nyomtatvany, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazold dokumentumok, a KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt., a Céginfo rendszerbdl nyert
adatok, az OTP InternetBank felllet, valamint a Kélcsén nyujtadsara irdnyuld szerz8dés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.
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2.B.2. Az adatkezelés céljai

A jelen pontban meghatarozott adatokat az Adatkezel6 a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek
teljesitése miatt kezeli:

a)

b)

d)

e)

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kdvetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel dsszefliggd eljarassal kapcsolatos adatokra
vonatkozdan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel
soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikkséges adatok atadasa,

a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez szikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt
folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a szikséges jogosultvaltozas
eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

a szerz6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds pénzilgyi, gazdasagi
helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezeld kitettségének
mindsitése, illetve tgylet, vagy Ggyfél alapon torténé besorolasa,

a kolcsOnszamlan keletkezd hatralék rendeztetése, - ideértve az ennek érdekében torténd
kapcsolatfelvételt is - a szerzédés felmondasa, a kdvetelés érvényesitése, engedményezése,
a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a téves vagy hianyzé telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kiilsé kezel6 cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kdvetelés
megtérilésehez fliz6d6 szerz8déses érdeke miatt.

A fenti célok keretében

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A folydsitashoz szlikséges adatok kezelésére a kolcsondsszeg kifolydsitasanak
elbiralasahoz van szukség,

Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol,
valamint az Uj kolcsonigények elbirdlasa miatt van sziikség.

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos eljardsra vonatkozé adatokra
kockazatelemzési célbdl van szikség.

a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetési késedelembe
esés idBpontja, 6sszege stb.) a hitelbiralathoz sziikségesek

a hatralékkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a téves vagy hianyzé telefonszam miatt el
nem ért érintettek adatainak kulsé kezel® cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kdvetelés
megtériléséhez fiz6d6 szerzddéses érdeke miatt torténik.

a viselkedési modellek épitése az uUj igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok
kiszlrése és meglév6é Ugyletek hatralékossa valasanak elbrejelzése céljabdl torténik, a
hitelkockazat mérsékléséhez flizott jogos érdekek mérséklése érdekében torténik.

a kotelezett (adds) hatralékos szerzGdéseinek a hatralék adatai, a kotelezett

személyazonositashoz sziikséges adatainak, valamint a kapcsolattartasi adatainak a kezelése
a hatralékkezelés keretében térténé személyes felkeresés miatt sziikséges.

2.B.3. Az adatkezelés jogalapjai

2.B.3.1. A Kolcsonszerzédés megkotésének elékészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsGdlegesen szerz6dés megkotésének elbkészitése, illetve
szerz8dés teljesitése jogcimén a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli. Az ettél eltérd
esetekben jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.B.3.2. Kotelez6 adatkezelés
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2.B.3.2.1. Fizetési magatartas figyelemmel kisérése

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazo
szerz6désének tartalma alatt kezeli az addésok személyes adatait, és azokon belil elsésorban az adésok
fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat, a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak,
beleértve a hitelfelvevd, mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségének mindsitése, illetve Ugylet vagy Ugyfél
alapon torténd besoroldsa céljabdl.

2.B.3.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, erre vonatkozd
informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 21. pontjaban talalhatok. Az Erintett a tiltakozast a
jelen tajékoztato 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

2.B.3.3.1. Kockazatkezelési és kockazatelemzési célti adatkezelések

o A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kdvetelés behajtas
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat
Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl atadja. Az ilyen adatkezelés
célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse.
A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétél szamitott nyolc évig
kezeli.

2.B.3.3.2. Viselkedési modellek épitése

o Az Adatkezel6 a meglévd lgyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az Uj
igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévd Ugyletek
hatralékossa valasanak elbrejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek. Az
ilyen adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat mérsékléséhez fiz6tt jogos érdekeit
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszlinésétol
szamitott nyolc évig kezeli.

2.B.3.3.3. Fizetési nehézségekre vonatkozé informacidk kezelése

o Afizetési nehézségekre vonatkoz6 informaciokat Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési
és kockazatmérséklési célbdl tarolja.
A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriltekintd hitelezéshez és a
hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel® a jogviszony megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

3. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTIJEI

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezd jogi
aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t8l — az alabbi harmadik személyek,
szervezetek szdmara tovabbitja:

Valamennyi szakaszban:
= MNB, mint fellgyelet (6nall6 adatkezeld)
= Birésagok (6nallé adatkezeld)
=  Pénzigyi Békeéltetd Testllet (6nalldé adatkezeld)
= jogi képviseletet ellatd Ggyvéd (adatfeldolgozo)

Igénylés rogzités és automata hitelbiralat szakaszban:
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BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);

OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);
koényvvizsgalok (6nallé adatkezeld)

MNB, mint feligyelet (6néall6 adatkezel)
Birésagok (6nallé adatkezeld)

Pénzlgyi Békeéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)
munkaltatok, dnkormanyzatok (6nallé adatkezel6);
Giro Zrt. (6nallé adatkezeld);

Szerz6dés hatalyba Iépése, folyositas, szamlakezelés, felmondas szakaszaban:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel);

OTP Faktoring Zrt. (6nall6é adatkezeld);
konyvvizsgalok (6nallo adatkezeld)

MNB, mint fellgyelet (6nall6 adatkezel)
Birosagok (6nallo adatkezeld)

Pénzlgyi Békéltetd Testllet (6nallé adatkezeld)
Giro Zrt. (6nallé adatkezeld);

kilsé, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)

Groupama Biztosité Zrt. (az Adatkezel6vel ko6zos adatkezel6, amennyiben az Azonnali
Kolcsdnhoz biztositasi szolgaltatas is kapcsolodik)

Az Adatkezeld kizardlag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozékat veszi igénybe.

Az Adatkezel6 a Groupama Biztosité Zrt.-vel (Adatkezel62), mint kozos adatkezelével egyiittesen

az alabbi korben jar el kozos adatkezeloként:

Adatkezel6 és Adatkezel62 a csoportos biztositasi szerz6dés (az OTP Személyi Kdlcsdénhoz
kapcsolodd, GB636 jell Torlesztési Biztositas) targydban egymassal szerzédést kotottek.

A kbz6s adatkezelés célja: Az adatkezelés k6z6sen meghatarozott célja a szerzé6déshez, mint
csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozas, a szerz6dés allomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, illetve a Bit.-ben meghatarozott
egyéb cél.

A kOz8s adatkezelés eszkbzei: Az adatkezelés kdzOsen meghatarozott eszkdzei az
adatkezeléshez szikséges szamitastechnikai eszkdézok (pl. szamitégépek), informatikai
rendszerek és ezek kdrnyezete, honlapok, valamint manualis adatkezelés.

Az AdatkezelBk felel6ssége: Jogellenes adatkezelés esetén azt a Felet terheli a felel6sség,
akinek érdekkoreén beliil a jogellenes adatkezelés tortént és az kétséget kizaréan megallapitast
nyert.

Az Adatkezel6k Erintettekkel szembeni szerepe és a veliik valé kapcsolata: Az érintettek
tajékoztatasat, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak
megszdvegezését is, mindegyik Fél a sajat adatkezelése kérében maga végzi. Az Erintettektdl
érkezett megkereséseket, az Erintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés
korlatozasara, az érintett adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatéséagra
vonatkozo kérelmét a felek maguk, dnalléan valaszoljak meg. Az Erintettek tajékoztatasat az
esetleges adatvédelmi incidensrél az a Fél végzi, akinek az adatkezelése koérében az
adatvédelmi incidens tortént. Az Erintett a fenti, kdzds adatkezelésre vonatkozé megallapodas
feltételeitdl figgetlentl mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel6vel
szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.
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4. Az ERINTETTEK JOGAI

Az Erintetteket megilleté jogokkal (hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez és
elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz valdé jog, adathordozhatésaghoz valé jog,
tiltakozashoz valé jog, jogorvoslati jog) kapcsolatos részletes tajékoztatast az Altalanos Uzletszabalyzat
5. sz. mellékletét képezd Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 16-23. pontjai tartalmazzak.

Budapest, 2024.11.25.
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