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A VALLALKOZOI VEDELMEZO SZEMELYBIZTOSITAS FELTETELEI

MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK SZAMARA

Jelen biztositasi feltételek — ellenkez6 szerzédéses kikotések hianyaban —az
OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: szerz6dd) és a Groupama Biztosito Zrt. (a
tovabbiakban: biztosito) kozott létrejott Vallalkozodi Védelmezd csoportos
élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzédésre (tovabbiakban egyittesen
csoportos biztositasi szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biz-
tositasi szerz6dést erre hivatkozva kototték, és a jelen feltételek masképp
nem rendelkeznek. Jelen Vallakozéi Védelmezo személybiztosi-
tas alapjan a biztosito a természetes személy biztositott bal-
eseti halala, nem baleseti halala, balesetb6l eredd 1-50% ko-
zotti egészségi allapota, csonttorése, kritikus betegségben
torténé megbetegedése, baleseti korhazi apolasa, baleseti
eredetli miitéte és égési sériilése esetére a szerzédésben
meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal koétele-
zettséget.

1.8 A biztosité fobb adatai

Jelen feltételek a Groupama Biztosité Zrt., 1146 Budapest, Erzsébet kiraly-
né Utja 1/C, a Févérosi Torvényszék Cégbirdésagan Cg. 01-10-041071 cég-
jegyzékszamon bejegyezve (a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank
Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16. a Févarosi Térvényszék Cégbirésagan
a 01-10-041585 cégjegyzékszamon bejegyezve (tovabbiakban: szerz6dd)
kozott létrejott Vallalkozoi Védelmezd csoportos biztositasi szerzédésre (a
tovabbiakban: csoportos biztositasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a
csoportos biztositasi szerzédést erre hivatkozva kototték, és a jelen feltétel
masképp nem rendelkezik.

2.8 Fogalom meghatarozasok

(1) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kulsé behatas,

amelybdl eredden a biztositott a bekdvetkezéstdl szamitott egy éven beldl

meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradandé

egészségkarosodast és/vagy azonnali mulékony sérilést szenved. Jelen fel-

tételekben balesetnek mindsilnek az alabbi események is, amennyiben

ezek a biztositott akaratan kival, hirtelen kévetkeznek be:

a. vizbefulas;

b. égési sérulések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai;

c. karositd gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy maré anyagok szer-
vezetbe valo kerllése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kovetkezménynek. Az éngyilkossag

és az ongyilkossagi kisérlet nem baleset.

(2) Baleseti halal: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt beko-

vetkezd, balesetbdl eredd halala.

(3) Balesetbdl eredd 1-50% kozétti egészségi allapot: a biztosi-

tottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd, baleset okozta sértlés

kovetkeztében kialakuld olyan testi-, érzékszervi és/vagy szellemi mikddo-

képesség csokkenése, mely a szokdasos életvitelt korlatozza. Az egészségi

allapot csokkenésének mértékét a biztosité a jelen feltétel 1. szamu mellék-

lete alapjan allapitja meg.

(4) Nem baleseti halal: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt,

nem balesetbd| eredéen bekdvetkezé haléla.

(5) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekodvetkezd rendellenes testi

vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti eredetlinek és objektiv ti-

neteket mutat.

(6) Betegséghdl eredé 1-50% koézotti egészségi allapot: a biz-

tositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé, betegségbdl eredd

egészségi allapot csokkenése, melynek kovetkeztében 1-50% kozotti

egészségi allapotat éllapitja meg jogerds hatarozatdban a magyar rehabili-

tacios szakértdi szerv, és ezért a biztositott rokkantsagi ellatasban részesul.

(7) Egészségi kockazatelbiralas: A biztosito a biztositasi jogviszony

létrejottét kockazatelbiralastdl teszi figgévé. Ennek keretében a biztositd

jogosult a csatlakozasi nyilatkozaton kozolt adatok ellenérzésére, tovabba

a kockazat elbiralasa céljabol kérdéseket feltenni a biztositott foglalkozasa-

val, életkorilményeivel, szabadidés és sporttevékenységével kapcsolatban,

valamint kérdéseket tehet fel a biztositott egészségi allapotaval kapcsolat-

ban az egészségi nyilatkozaton. A biztosité az egészségi nyilatkozatot iras-

ban, papir alapt nyomtatvanyon kérheti a biztositottol.

(8) Felndtt: 18. életévét betoltdtt természetes személy.

(9) Gépjarmdi: Olyan jarm(, amelyet beépitett er6gép hajt. A mezégaz-

dasagi vontato, a lassu jarmd, a segédmotoros kerékpér és a villamos azon-

ban nem mind&sul gépjarmiinek.

(10) Gyermek: 18. életévét még be nem toltétt természetes személy.

(11) Hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fo-

gadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbe fogado-, a mostoha- és

a nevel6szUl6, valamint a testvér, a féltestvér, az élettars, az egyenesagbeli

rokon hézastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona, testvére és a testvér

hézastarsa.

(12) Koézuati jarmi: Kozati széllito- vagy vontatd eszkdz, amelyet nem

beépitett er6gép hajt, ideértve az 6njard vagy vontatott munkagépet is. Jar-

mUinek minésul a villamos, a kerékpér és a segédmotoros kerékpar is. A

mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgald, emberi erével tolt vagy haj-

tott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék — ha sik Uton 6nerejé-

bél 10 km/dra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyer-

mekkocsi és a talicska — azonban nem mindésul jarmlnek. Az ilyen eszko-

zokkel kozlekedd személyek gyalogosoknak mindésulnek.

(13) Korhaz: Az egészséglgyi hatosag altal engedélyezett, illetéleg ilyen-

ként nyilvantartott

a. korhézak, klinikék, amelyek allandé szakorvosi irdnyitas és fellgyelet
alatt allnak;

b. az Gzemi koérhazak;

a fegyveres testlletek kérhazai;

d. minden olyan, az erre jogosult egészséglgyi hatosag altal elismert,
egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindésdil-

nek kérhaznak kulénosen:

— atldébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatoriumok;

— azidult, gyégyithatatlan betegségben szenvedék gyogy- és gondozdin-
tézetei;

— gyogyudulék és utbgondozd szanatériumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a furd6- és egyéb gydgyintézetek;

— az ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei.

(14) Mikro- és kisvallalkozas: jelen feltétel szempontjabol ide

értend6 minden vallalkozas, amely a szerz6d6 OTP Bank Nyrt-

nél ebbe a kategoriaba tartozo vallalati fizetési szamlaval

rendelkezik.

(15) Miitét: Minden olyan — orvos &ltal — orvosszakmai szempontok szerint

végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyogyitas vagy kérmegallapitas célja-

bol hajtottak végre. A biztositonal megtekintheté azoknak a miitéteknek a

teljes, WHO koddal ellatott és a biztosito altal kis-, kdzepes és nagym(itét ka-

tegoridba besorolt listdja, amelyekre a biztositd szolgaltatast nydjt. A mdité-

tek Gsszevont listajat jelen feltételek 2-4. szamu mellékletei tartalmazzak.

(16) Rendelkezésre jogosult: az a természetes személy, aki a dijfizet6

altal a vallalati fizetési szamla felett rendelkezéként keriilt bejelentésre a

szerz6dénél, mint szamlavezetd pénzlgyi intézménynél. Biztositott csak

rendelkezési joggal felruhdzott személy lehet. A rendelkezésre jogosult sze-

mély azonos is lehet a képviseletre jogosult személlyel.

(17) Képviseletre jogosult: az a természetes személy, aki a dijfizet6t

harmadik személyekkel szemben képviselheti. Biztositotti jogviszonnyal

n




kapcsolatban a dijfizeté képviseletében nyilatkozatot csak a képviseletre
jogosult(ak) tehet(nek).

(18) Versenyszerii sporttevékenység: versenyszerlien végzett sport-
tevékenységnek mindsul a sportszévetség, sportszervezet vagy sportklub
részérdl kiirt, szervezett vagy engedélyezett versenyeken, vagy verseny-
rendszerben valo részvétel, melynek feltétele az érvényes versenyigazolas.
(19) Veszélyes sporttevékenység: veszélyes sporttevékenységnek
szamit, ha a biztositott az 5. szamu mellékletben felsorolt sportok barme-
lyikét versenyszer(ien vagy nem versenyszerten, alkalmanként vagy rend-
szeresen (izi.

3.8 A szerzodés alanyai

(1) A csoportos biztositéasi szerzédés alanyai a szerz6d6, a dijfizetd, a
biztositott, a kedvezményezett és a biztosito.
(2) Szerz6da6: A csoportos biztositasi szerz6dés szerz6ddje az OTP Bank
Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkoti. A cso-
portos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a
szerz6d6 teszi. A szerz6do a csoportos biztositasi szerzédés tar-
tama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédés-
ben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat, illetve a (3)
bekezdés szerint a biztositasi dijra vonatkozé nyilatkozatok-
rol a dijfizetot koteles tajékoztatni.
(3) Dijfizets: Az a vallalkozd, illetve vallalkozas (igy kiilono-
sen az egyéni vallalkozé, 6stermeld, gazdasagi tarsasag), aki
a Szerz6donél vezetett vallalati fizetési szamla tulajdonosa,
amelyrdl a biztositasi dijat fizeti. A dijfizeté nevében nyilat-
kozatot érvényesen a képviseletre jogosult(ak) tehet(nek). A
biztositott életkora miatti megsziinésrol, az életkor miatt tor-
ténd csomagvaltasrol, illetve a dijfizetés elmulasztasa miatti
megsziinésrol a szerz6do kizarélag a dijfizetot értesiti. A
hozza intézett nyilatkozatokrol és a biztositotti jogviszony-
ban bekoévetkezett valtozasokrodl a dijfizets koteles a biztosi-
tottat tajékoztatni.
(4) Biztositott: Egy adott dijfizeté altal fenntartott vallalati
fizetési szamla felett rendelkezési joggal biré, a csatlakozasi
nyilatkozaton megnevezett természetes személy, akire a biz-
tosité kockazatot vallal, és akinek a haldlaval, balesetével, betegsé-
gével Osszefliggd kockazatokra a csoportos biztositasi szerz6dés Iétrejott,
és aki

— megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kdvetelményeknek;

— a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

— ré a biztosité kockazatviselése a jelen feltételek szerint kiterjed.

A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez térténé csatlakozasat

csatlakozasi nyilatkozat megtételével teheti meg.

A biztositottra vonatkozo6 elGirasok csomagtipusonként:

— az OTP Banknal vezetett forint és/vagy deviza véllalati fizetési szamla vo-
natkozasaban rendelkezési joggal felruhazott természetes személy,
amelyrdl a dijfizetd a biztositas dijat fizetni fogja;

- Alap, Plus és Extra csomag valasztasa esetén a 18. életévét
mar betoltott, de a 65. életévét még be nem toltott sze-
mély;

- Senior csomag valasztasa esetén a csatlakozast megel626-
en mar betoltotte 65. életévet, de nem to6ltotte még be a
90. életévét.

(5) Kedvezményezett: a kedvezményezett az a személy, aki a biztosita-
si szerz6dés szerint a biztositod szolgdltatasara jogosult. A biztosité a szol-
géltatas teljesitése el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellendrzi.
Jelen biztositasban kedvezményezett a biztositott halala, illetve baleseti ha-
lala esetén a biztositott 6rokose(i), minden mas biztositasi esemény esetén
a biztositott. Amennyiben a biztositott a dijfizeté 6nallé képvi-
seletre jogosult képviselGje, a Biztositottnak az irasbeli csat-
lakozasi nyilatkozatban lehetésége van arra, hogy a barmely
oku halal és balesetbdl eredé 1-50% ko6zotti egészségi allapot
biztositasi eseményekre a dijfizetot jelolje meg kedvezmé-
nyezettként.

(6) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében

a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatérozott bizto-

sitasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésé-

re kotelezettséget vallal.

4.8 A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé és a biztositd kdzott irdsban
jott létre.

5.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerzédés dijanak megfizetésére a szerz6d6 ko-
teles, valamint szintén a szerz6dé koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6dé fizeti meg a biz-

tositd részére. A biztosito részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biz-

tosftottra jutd aranyos részét a szerz6d6 — a dijfizet6 altal a csatlakozési nyi-
latkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a dijfizetore.

(3) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget

tenni, valamint a biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabol sziksé-

ges kérdéseket a valésdgnak megfeleléen és teljeskorlien megvalaszolni.

(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dé és a biztositott ko-

teles a biztositas elvéllaldasa szempontjabol minden olyan lényeges kordil-

ményt, adatot a biztositéval irdsban kézolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak meg-
feleld vélaszokkal a szerz6dé és a biztositott kozlési kotelezettségének ele-

get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a

kozlési kotelezettség megsértését.

(5) A szerz6d6 koteles a lényeges kortilmények véltozasat (pl. egyes bizto-

sitottak belépése a csoportos biztositasba; egyes biztositottak biztositasi

jogviszonyanak felmondasa; egyes biztositottakra vonatkozé csomagmo-
dositasa) a biztositonak irdsban bejelenteni a valtozasrol tortént tudomas-
szerzésétél szamitott 31 napon belul.

(6) A biztositott koteles a lényeges kortlmények valtozasat a biztositonak

cimezve a szerz6ddnek (személyesen bankfiokban vagy a 21.8 (3) pontja

szerinti cimre) frasban bejelenteni a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 31

napon beldl.

(7) A kozlésre vagy valtozas bejelentésre iranyulo kotelezett-

ség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be,

kivéve, ha:

- bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosito is-
merte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében;

- a csoportos biztositasi szerzodés megkotésétol, az egyes biz-
tositottak esetén a biztositashoz val6 csatlakozas idépontja-
tol a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(8) Ha a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak

egyes biztositottakkal 6sszefiggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre vagy

a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi sze-

mély esetén nem hivatkozhat.

(9) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant ter-

heli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-

rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha
arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

(10) Ha a biztositd a szerzédéskotést (az egyes biztositottak esetén a csatla-

kozasi id6pontot) kovetden szerez tudomast a szerzédéskotéskor (a csatlako-

zési nyilatkozat megtételekor) mar fennallt lényeges kortlményrdl, az ebbdl
eredd jogokat a csoportos biztositasi szerz6dés (biztositott esetén a ra vonat-
kozo biztositasi jogviszony) fennéllasanak az els6 6t évében gyakorolhatja.

(11) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit a szerz6désben meghatarozott lé-

nyeges kortlmények véltozasara vonatkozo bejelentési kotelezettség meg-

sértésének kovetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biztosito
ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo 6téves idészak a valto-
zasbejelentési hatdrido leteltét kovetd napon kezdédik.

(12) A biztosité a szolgéltatas jogalapjanak megallapitasa céljabol jogosult a

vele kozolt adatok ellenérzésére, és ezért a biztositott egészségi allapotaval

kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgélatot kérhet. A bizto-
sitott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szolé 1997. évi

CLIV. torvény értelmében az egészséguigyi szolgaltatonal megismerheti.

(13) A biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat meg6rizni és a biz-

tositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglaltak sze-

rint biztositasi titokként kezelni.

(14) A biztositottat kizérélag a ra vonatkozo szolgéltatas csomaggal kapcso-

latos biztositasi jogviszony felmondéasanak a joga (Id. 11.8-ban) illeti meg.

A biztositottat nem illeti meg

- a csoportos biztositasi szerz6dés moédositasanak és/vagy

- a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyra vonatkozo szerzé6-
dési feltételek médositasanak a joga.

(15) A dijfizetd, illetve a biztositott a csoportos biztositasi

szerz6désbe szerz6doként nem léphet be. A biztositott a cso-

portos biztositasi szerzodésben nem léphet a dijfizeté he-
lyébe.



6.8 A biztositott csatlakozasa a csoportos
biztositasi szerzédéshez

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak a csatlakozasi és hozzéjarulasi nyilatkozat
(jelen feltételben egységesen: csatlakozasi nyilatkozat) nyilatkozat megté-
telével egyénileg csatlakoznak. A biztositd egészségi kockazatelbiralast
nem alkalmaz. A biztosité jogosult a biztositott csatlakozési nyilatkozatat
annak megtételét kovetd 15 napon belll elbiralni és ennek eredményérél a
biztositottat frasban tajékoztatni. A biztositott jogviszonya létrejon, ameny-
nyiben a biztositd a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott
15 napon beltl nem nyilatkozik.
(2) A csatlakozni kivané biztositott egy adott idépontban kiza-
rolag egy csomaghoz csatlakozhat, azaz egy csomagban sze-
repelhet biztositottként a csoportos biztositasi szerzodésben,
abban az esetben is, ha tobb vallalati fizetési szamla felett
jogosult rendelkezni. Amennyiben a biztositott tobbszor csatlakozik a
csoportos biztositasi szerzédéshez, a késébbi csatlakozasi nyilatkozata ér-
vénytelen. Ebben az esetben, a biztositd a késébbi csatlakozasrol vald tu-
domésszerzést kovets 30 napon belll az érvénytelen csatlakozéas alapjan fi-
zetett biztositasi dijat visszafizeti a biztositott részére, tovabbéd az ér-
vénytelen biztositasi jogviszony alapjan a biztositoé szolgalta-
tas nyujtasara nem kotelezheto.

(3) A biztosité jogosult a biztositott csoportos biztositashoz

valo csatlakozasi szandékat elutasitani.

(4) A biztositott az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan csatla-

kozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

a. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan a szerzé6dénél szemé-
lyesen alairt csatlakozasi nyilatkozat megtételével.

b. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat atjan:

b/1. a szerz6d¢ éltal kezdeményezett és az tgyfélszolgélata altal rog-
zitésre kerdlt telefonhivas soran tavbeszéld Utjan tett szébeli csat-
lakozasi nyilatkozattal,

b/2. aszerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele ltal — az OTPdirekt
Telefonos Ugyintézdi szolgaltatasok keretében, a Kereskedelmi
Banki tgyfelek részére nyujtott Kereskedelmi Banki OTPdirekt
szolgéltatasokrol szolé Hirdetmény (tovabbiakban: OTPdirekt Hir-
detmény) valamint a Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat
szerint — kezdeményezett és a szerz6dé Ugyfélszolgalata altal rog-
zitésre kerilt telefonhivés soran tavbeszél6 Utjan tett szébeli csat-
lakozési nyilatkozattal.

Szoban az a biztositott tehet Gnmaga biztositasara csatlakozasi nyilatkoza-
tot, aki a dijfizeté onallo képviseletére jogosult. Szobeli csatlakozas
esetén a szerz6do a csatlakozast koveté harom munkanapon
beliil a biztositottra vonatkozé biztositasi csomagnak meg-
feleld irasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére, mely-
hez mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

c. A b. ponton tul egyéb, a szerz6do6 altal biztositott tavkoéz-
16 eszkozzel tett Csatlakozasi Nyilatkozat utjan. Ebben az
esetben a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az tigyfél szamara
elektronikusan rendelkezésére bocsatja jelen biztositasi
feltételeket.

(5) A biztosité a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadja el, ha abban

a biztositott:

— kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek (Id. 3.8);

— elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul ahhoz,
hogy a biztosito kockazatviselése ra kiterjedjen;

— a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik;

— hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, vala-
mint a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos — a biztositasi szol-
galtatés teljesitésével 6sszefliggé — adatait beszerezze, nyilvantartsa, va-
lamint kezelje;

— felmenti az orvosi titoktartés aldl egyrészt a kezel6 és vizsgalod orvoso-
kat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennallé és korabbi be-
tegségeivel, baleseteivel ¢sszefliggé — adatoknak a biztositd részére
valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztositd szamara a kockazat
vagy a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz szikségesek.

(6) A biztosito a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadia el, ha abban

a dijfizetd:

— tudomasul veszi, hogy a biztositasi dijat a szerz6d¢ ra atharitja, annak
medfizetését kifejezett jognyilatkozataval vallalja, oly modon,
hogy az esedékes biztositasi dijat — a csatlakozasi nyilatkozatban adott fel-

hatalmazasa alapjan — a vallalati forint és/ivagy deviza fizetési szamlajara
terheli;

- kijelenti, hogy megismerte a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit;
vallalja, hogy a hozza intézett nyilatkozatokrél és a tudomasara juto,
biztositotti jogviszonyban bekdvetkezett valtozésokrdl a biztositottat, il-
letve a szerz6d6t tajékoztatja.

(7) A biztositd a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatkoza-

tait a biztositd frasban kozolt kérdéseire adott valaszoknak tekinti, melyekre

a biztositott kozlési kotelezettségére vonatkozo szabalyok alkalmazandok.

(8) Az adott vallalati fizetési szamlahoz igényelt biztositas csatlakozasi nyi-

latkozatanak megtétele esetén a szerz6dé irasbeli visszaigazolast ad at vagy

kuld a biztositott részére arrol, hogy a biztositott nyilatkozata alapjan a biz-
tosité kockazatviselése a biztositottra, biztositottakra kiterjed.

7.8 A szerzodés teriileti hatalya és tartama

(1) A Vallalkozoi Védelmezé személybiztositas a vildgon mindenhol érvényes.
(2) A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre a
bank és a biztositd kozott.

A biztositottra vonatkozdan a biztositas tartama a kockazatviselés kezdeté-

t6l a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idészak. A biztositasi tartam

biztositasi id6szakokra oszlik.

(3) A biztositasi id6szak 1 hénap. A biztositasi idészak megegyezik a nap-

tari honapokkal, kivéve az alabbi eseteket:

— Az elsé biztositasi id6szak az adott biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés kezdetétél az adott naptari honap utolsé napjan 24 éréig tart.

— Az utolsé biztositasi idészak az adott naptari honap elsé napjatédl az
adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsziinésének napjan
24 6raig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és megsz(-
nésének hénapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi idészak meg-
egyezik az elsé biztositasi idészakkal.

8.8 A kockazatviselés kezdete

(1) A biztosité az adott biztositott vonatkozasdban a kockazatokat az
adott csomagra vonatkozé csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépont-
jatol fuggden az aldbbi idépontok valamelyikétél kezdédéen viseli:

— irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szabélyosan kitoltott és alairt
csatlakozasi nyilatkozat nyilvantartasba vételét kdveté nap O oratél;

— szbbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerz6d6 telefonos tigyfélszol-
galata részére tett — és a telefonos tgyfélszolgalat altal rogzitett — szo-
beli nyilatkozat megtételének napjat kovetd napon 0 ératol.

A munkanapokon 7-20 6ra kozott tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szer-
z6d6 a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan nyilvantartasba veszi.
Az ezen id6szakon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6dé a nyi-
latkozattételt kovets elsé munkanapon veszi nyilvantartasba.
(2) Csomagvaltas esetén a biztositd kockazatvallalasa az Uj csomagban
szereplé kockazatokra vonatkozdan a véltas kezdeményezését kovetd biz-
tositasi id6szak elsé napjan 0 6ratol kezdddik.
(3) A biztosité a nem baleseti halal, betegségbdl eredé 1-50%
kozotti egészségi allapot és kritikus betegségben torténd
megbetegedés biztositasi esemény tekintetében a kockazat-
viselés kezdetétol szamitandé 6 honapos varakozasi idét ha-
taroz meg. Ha a biztositottat érint6 valamely fent megneve-
zett biztositasi esemény nem balesetbdl eredéen, a varako-
zasi ido alatt kovetkezett be, akkor a biztosité sem a varako-
zasi ido alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt bizto-
sitasi szolgaltatast.

(4) Olyan csomagvaltas esetén, amikor a médositas hatasara

a biztositasi 6sszegek emelkednek, a 8.§ (3) pontjaban meg-

hatarozott biztositasi események kapcsan a moédositott koc-

kazatvallalas kezdd napjatol szamitva 6 honapos varakozasi
id6 indul el a biztositasi 6sszegek kiilonbozetének megfeleld

Osszegre.

9.8 A kockazatviselés megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan az &sszes
kockazatra megszlinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak
kozul leghamarabb bekovetkezik:

— ha az a vallalati fizetési szamla, amelyrél a biztositasi dijat fizették bar-
mely okbdl megsz(inik, a vallalati fizetési szamla szerzédés megsz(iné-
sének napjan 24 orakor;

- ha a biztositottnak abban a vallalati fizetési szamla szerz6désben, amely-
rél a biztositasi dijat fizették, barmely okbol megsziinik a véllalati fizeté-




si szamla feletti rendelkezési joga, akkor a megsz(inés napjan 24 érakor;

— a biztositott halalanak napjan 24 érakor;

- ha a dijfizeté az adott véllalati fizetési szamla kapcsan a biztositott(ak)ra
vonatkozo atharitott biztositasi dijat nem fizeti meg, a szerz6dé éaltal a
dijfizetének kuldott irasbeli felszélitdsban megallapitott 30 napos ha-
taridé eredménytelen elteltével a hataridé napjan 24 érakor;

— annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a biz-
tositott betdlti a 90. életévét;

— a biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a biztositott vagy a
dijffizet6 az OTP Bankhoz a bank fiokjaban személyesen, vagy a 21.§ (3)
pontjaban kdzolt cimre eljuttatott irasbeli felmondasanak beérkezésének
napjan folyamatban 1évé biztositasi idészak utolsé napjan 24 oérakor;

— a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatélyd fel-
mondésa esetén az OTP Bankhoz a 22.8 (3) pontjaban kozolt cimre el-
juttatott irasbeli felmondas beérkezésének napjan 24 érakor.

10.8 A kockazat jelentés névekedése

(1) Ha a biztosité a szerzédéskotés utan szerez tudomast a
szerzodést érintd Iényeges koriilményekrdl vagy azok valto-
zasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés
novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol szamitott
tizen6t napon belil javaslatot tehet a szerzédés jelen 10.§-
ban foglaltak szerinti modositasara, vagy a szerzédést har-
minc napra irasban felmondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsiil a
statisztikai halandésag olyan jelentés mértékii névekedése,
mely miatt a biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott ko-
rilményekkel aranyos mértékben médosithatja. A biztosité a
szerz6dés modositasanak jogat a biztositéora vonatkozé kolt-
ségek, ezen beliil az adéterhek vagy jogszabalyoknak valé
megfelelés miatt fellépo koltségek legalabb 5%-os valtozasa,
illetve kedvezotlen vagy kedvezé kartapasztalat esetében
alkalmazhatja a biztositasi dij modositasaval a valtozas mér-
tékével aranyos mértékben, tobb tényezd egylittes valtozasa
esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij 50%-os
emelésével vagy csokkentésével. Kedvezotlen kartapasztalat-
nak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben
tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os névekedése, ked-
vezének a minimum 10%-os csokkenése. Jelen feltételekben
a biztositoé kargyakorisagnak az adott naptari évben a bizto-
sité altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari év-
ben biztositott tigyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekin-
ti. A biztosité a biztositasi dij emelésének jogat legfeljebb
évente egy alkalommal gyakorolhatja.

(3) A szerzédésmodositasra iranyulé javaslatban a biztosito
részletesen tajékoztatja a szerz6dot a szerzodésmodositas oka-
rol, a biztositasi dij emelésére iranyul6 javaslat esetén a bizto-
sitasi dijmodositas mértékérol és a moédositas elfogadasa ese-
tén annak hatalyardl. A szerz6désmodositasra iranyulé javas-
latot a biztosité a szerz6désmodositas tervezett hatalyat leg-
alabb 120 nappal megel6zéen kiildi meg a szerz6do részére.
Ha a szerz6do fél a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil nem va-
laszol, a biztosito jogosult a szerz6dést a szerzodésmaodositas
tervezett hatalyanak napjara felmondani. A szerz6désmaédo-
sitas elfogadasa esetén a biztositasi kockazatvallalas mérté-
kének valtozasardl, illetve a dijmoédositasrol a szerz6dé a val-
tozas hatalyba Iépése el6tt legalabb 60 nappal, a jelen bizto-
sitasi feltételek aktualizalasan keresztil tajékoztatja a bizto-
sitottakat. A mindenkor aktualis biztositasi feltételek a szer-
26d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban elérheté.

(4) Ha a szerzédés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és
a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek koziil
csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben meriil fel, akkor
a biztositéo csak a megnoévekedett kockazatuva valt biztosi-
tottak vonatkozasaban gyakorolhatja a szerz6dés moédositas
vagy szerzédés felmondas jelen paragrafus (1) pontjaban
meghatarozott jogat, a tobbi személy vonatkozasaban vi-
szont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen paragrafus
(3) pontjaban meghatarozottak szerint és az ott meghataro-
zott hataridékkel gyakorolja a médositasra, illetve a jogvi-
szony felmondasara vonatkozé6 jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij médositasara

iranyulé javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biz-
tositott a javaslatra annak kézhezvételétol szamitott 30 na-
pon beliil nem valaszol, de a kdvetkezo dijesedékességkor a
modositott sszegii dijat fizeti meg a biztosito részére, ez a
szerzodésmodositasra iranyul6 javaslat szerz6do, illetve biz-
tositott altali elfogadasanak minésiil.

11.8 A biztositottra vonatkozé biztositasi
jogviszony felmondasa

A biztositottra vonatkozoé biztositasi jogviszony azonnali ha-
talyu felmondasa

(1) Szoébeli csatlakozasi nyilatkozat ttjan tortént csatlakozas
esetén mind a biztositott, mind a dijfizet6 jogosult a csatlako-
zas folytan létrejott biztositasi jogviszonyt a szamara megkiil-
dott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétol szamitott 30 (har-
minc) napos hataridén belil a biztositohoz intézett, de az OTP
Bankhoz a 22.§ (3) pontjaban ko6zolt cimre eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal indokolas nélkiil azonnali hatallyal megsziintetni.
(2) Az azonnali hatalyu felmondas az OTP Bankhoz val6 beér-
kezés napjan 24 o6rakor lép hatalyba. Azonnali hatalyu fel-
mondas esetén a kockazatviselés kezdetétél annak megszii-
néséig terjedo idoszakra az adott biztositasi jogviszony kap-
csan nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.

(3) Az azonnali hatalyu felmondas jogat akkor kell hatarido-
ben érvényesitettnek tekinteni, ha a biztositott vagy a dijfi-
zetd a 30 (harminc) napos hataridé lejarta el6tt postara adja
vagy egyéb igazolhaté médon elkiildi a felmondast tartal-
mazo irasbeli nyilatkozatat.

(4) A hataridon tul tett azonnali hatalyu felmondas a biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa-
nak mindsiil.

A biztositottra vonatkozoé biztositasi jogviszony rendes fel-
mondasa

(1) Mind a biztositott, mind a dijfizet6 jogosult a jelen bizto-
sitasi szerzodésbol fakado biztositasi jogviszonyt rendes fel-
mondassal megsziintetni a biztositéhoz intézett, de az OTP
Bankhoz a bank fidokjaban személyesen vagy a 22.§ (3) pont-
jaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes
felmondasa esetén a biztositéo kockazatviselése a felmondo
nyilatkozat megtételének idopontjaban folyamatban lévé
biztositasi idoszak utolsé napjan 24 orakor sziinik meg.

(3) A biztosité jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat
megsziintetni naptari év végével, a naptari év vége elott leg-
alabb 30 nappal a dijfizetonek, illetve a biztositottnak kiil-
dott irasbeli nyilatkozattal.

A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa rendes felmon-
das utjan

(1) A csoportos biztositasi szerz6dést mind a szerz6d6, mind
a biztosito jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatko-
zattal felmondani (rendes felmondas). A felmondas hatalya a
naptari év vége, ha a felmondas az adott naptari év vége
el6tt legalabb 120 nappal térténik, egyéb esetben a felmon-
das naptari évét koveto naptari év vége.

(2) A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé felmondas
hatalyba Iépésének idépontjaban biztositott személyek ese-
tében az adott biztositottra vonatkozo biztositasi védelem
mindaddig fennmarad, amig a biztositottra vonatkozéan a
biztosité kockazatviselése a 9.8-ban irt esetek valamelyiké-
nek bekoévetkezése miatt meg nem sziinik.

12.8 A biztositasi dij, a dijfizetés médja

(1) A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének, illetve szolgéltatési kote-
lezettségének ellenértéke. Az adott biztositottra vonatkozoé biztosi-
tasi dij a biztositottra vonatkozé szolgaltatascsomagtél fiigg.
(2) A biztositas havi, utélagos dijfizetésli, mas dijfizetési gyakorisag vélasz-
tasra nincs lehetség. A szerz6d6 minden biztositasi id6szakra, fliggetlendl
annak tartaméatol havi dijat fizet, igy az elsé biztositasi id6szakra is teljes
havi dijat kell teljesitenie a biztosito felé.

(3) A csoportos biztositasi szerzédés elsé dijat a szerz6dé fizeti meg. A to-
vabbi dijak tekintetében a szerz6dé az altala megfizetett havi biztositasi dij-
nak a biztositottra jutd aranyos részét — a dijfizeté altal a csatlakozasi nyi-
latkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a dijfizetére olyan



modon, hogy az tharitott dij 6sszegével megterheli a dijfizet6 vallalati fi-
zetési szamlajat. Az atharitasra kertld dijrészt a szerz6d6 szamitja ki és ter-
heli a dijfizet6 vallalati fizetési szamlajara a biztositasi dij esedékességekor.
(4) A biztositasi dij — amelyet a 13.8 tartalmaz — a vélasztott csomagtdl fuigg.
(5) A biztositasi dij utolagos fizetés(i, az adott biztositasi id6szakra vonat-
kozo biztositasi dij a kovetkezd naptari hdnap 5-én (munkasziineti nap ese-
tén a kovetkezé munkanap) esedékes.

(6) A biztositasi dij 6sszege forintban értend6. Devizaszamlan keresz-
til csatlakozott biztositottak esetében a szerz6d6 a tranzak-
cio teljesitésekor érvényes OTP Bank deviza k6zéparfolyaman
atszamitott ellenértékét haritja at a dijfizetore.

(7) A biztositasi jogviszony megsziinésének esetében a biztositd a meg-
sz(inés napjan folyamatban lévé biztositasi idészakra jaréd dij megfizetésé-
tél eltekint, kivéve, ha a biztositott vagy a dijfizeté rendes felmondéassal él.
Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet ko-
teles visszatériteni.

13.8 Szolgaltatascsomagok, biztositasi 6sszegek

ALAP PLUS EXTRA SENIOR
RIS E E 15 000 000 Ft |30 000 000 Ft | 30 000 000 Ft | 5 000 000 Ft
”:I';’I el 5 000 000 Ft | 10 000 000 Ft | 20 000 000 Ft -
Balesetbél eredé

CEOEAVG Ly 10 000 000 Ft | 20 000 000 Ft | 20 000 000 Ft | 5 000 000 Ft
egészségi allapot

(S 50000Ft| 100000Ft| 100000Ft| 50000 Ft
csontrepedés

Kritikus

b 500 000 Ft | 1000 000 Ft| 1500 000 Ft -
torténo

megbetegedés

Baleseti korhazi

ETLIEY

egyésszegii 50000 Ft| 100000 Ft| 100000 Ft -
tamogatasa

(5. naptol)

et 250 000Ft| 500000 Ft 500000 | 500 000 Ft
Ml ezl 2500 000 Ft | 5000000 Ft| 7500000 | 5000000 Ft
sériilés

Csomag havi dija 3990 Ft 7990 Ft| 10990 Ft 1990 Ft

14.8 A szolgaltatas tartam kézbeni valtozasa

(1) A dijfizetd és a biztositott egyittesen jogosult a csatlakozast kovetden az
OTP Bank fidkjaban személyesen vagy az OTP Bankhoz a 21.§ (3) pontjaban
kozolt cimre eljuttatott frasbeli nyilatkozattal a biztositottra vonatkozo biztosi-
tasi csomagot megvaltoztatni. Csomag maodositasa soran ugyanazokat a sza-
balyokat kell figyelembe venni, mint a csoportos biztositési szerz6déshez vald
csatlakozaskor (lasd a 3.§ ,A biztositottra vonatkozé el6irdasok csomagtipu-
sonként” alpontjaban, a 6.8-ban, és a 8.§ (2) és (4) pontjaban foglaltakat).
(2) A csomag valtoztatasa a bejelentés szerz6déhoz vald beérkezésének id6-
pontjat kovetd legkozelebbi biztositasi idészak elsé napjan 0 6ratdl 1ép életbe.
(3) Azon biztositottak esetében, akik csomagja Vallalkozoi Alap, Plus vagy
Extra csomag, ha a biztositott betolti a 65. életévet, a kdvetkez6 biztosita-
si id6szaktol ra a Senior csomag vonatkozik (a biztositasi szolgaltatas valto-
zasa). Ez a valtozas érinti a biztositas dijat is, a 13.8-ban kozolt Senior cso-
mag dijanak megfeleléen.

(4) A szerz6d6 az életkorlimit elérése miatti csomagvaltozasokrol, illetve
dijvaltozasokrol a csomag-, valamint dijvaltozas idépontjat megel6zéen
legaldbb 60 nappal irasban értesiti a dijfizetét.

(5) A dijfizetd és a biztositott egyUttesen a szolgaltatasi csomag maédosita-
sakor csak a biztosito altal aktudlisan nyujtott szolgaltatasi csomagok kozul
valaszthat. Ezekre a mindenkor aktudlis Vallalkozéi Védelmezé személybiz-
tositas feltételei tartalmazzak.

15.8 A biztositasi esemény és a biztosité
szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében a valasztott csomag-

t6l figgben az aldbbi biztositasi események tartamon bellli bekovetkezé-
sének esetén nyujt szolgaltatast:

baleseti halaleset;

nem baleseti haléleset;

balesetbdl ered6 1-50% kodzotti egészségi allapot;

baleseti eredet(i csonttorés;

kritikus betegségben torténé megbetegedés;

baleseti kérhazi dpolas egydsszegli témogatasa;

baleseti eredet(i mUtéti térités;

h. sulyos égési sérulés.

(2) Baleseti halal

Baleseti halal bekovetkezésekor a biztosité a jelen feltételek szerint megté-
riti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény idépontjaban a bizto-
sitottra vonatkozd, aktuélis csomagtél fiiggd baleseti halalra szol6 biztosi-
tasi Osszeget. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a haldl be-
kovetkezésének napja.

(3) Nem baleseti halal

Nem baleset haldl — varakozasi idén tuli — bekovetkezésekor a biztosito a
jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositottra vonatkozo, aktuélis csomagtol fiiggd
nem baleseti haldlra sz616 biztositasi 6sszeget. A biztositasi esemény beko-
vetkezésének idépontja a halal bekdvetkezésének napja.

(4) Balesetbol ered6 1-50% ko6zotti egészségi allapot
Balesetbdl ered6 1-50% kozotti egészségi allapot esetén a biztosité megté-
riti a kedvezményezett részére a biztositasi 6sszeget. A balesetbél eredd
egészségi allapot mértékét a biztositd az 1. szamu melléklet alapul vételével
allapitja meg. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset
bekdvetkezésének napja. Kizardlag a kockazatviselés tartama alatt bekévet-
kezett balesetbd| ered6 egészségkarosodas mindsul biztositasi eseménynek.
(5) Baleseti eredetii csonttorés, illetve csontrepedés

A biztositott orvosilag igazolt baleseti eredet(i csonttérése, csontrepedése
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fizeti ki a kedvezményezett részére. Egy biztositasi eseménybdl adoddan

t6bb csonttorés, csontrepedés esetén is a biztositd egyszer — a valasztott

csomag szerinti biztositasi 6sszeggel — teljesit szolgaltatast.

(6) Kritikus betegségben t6rténé megbetegedés

A biztositott tartamon beldil diagnosztizalt kritikus betegsége esetén a biztosi-

16 jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi ese-

mény idépontjaban a biztositottra vonatkozd, aktualis csomagtdl fiiggé kriti-

kus betegségben torténé megbetegedésre vonatkozo biztositasi 6sszeget. A

biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis megallapitasanak

napja, amennyiben a biztositas tartaman beltl az ténylegesen megtortént a

biztositottnal. Jelen feltételek szempontjabdl kritikus betegségnek mindsul:

a. Rak: Egy vagy tobb rosszindulatt daganat jelenlétét jelenti, beleértve
a leukémiat (a kronikus lymfocitas leukémian kival), a nyirokmirigyek-
bél kiinduld rosszindulatt daganatokat (lymfomak) és a Hodgkin be-
tegséget is, amelyeket a rosszindulatu sejtek ellendérizhetetlen noveke-
dése és attételei, valamint az egészséges szovetekre torténd raterjedé-
se és azok megsemmisitése jellemeznek. A diagnozist onkoldgus szak-
orvosnak kell igazolnia. A biztositd kockéazatviselése az aldbbi rakfaj-
takra nem terjed ki:

— A rak rosszindulatu elvaltozasait in situ mutatd daganatokra (beleért-
ve a CIN-1, CIN-2, CIN-3 tipusu cervicalis dysplasiat is), vagy amelye-
ket szovettanilag rosszindulatuva valasa el6tti allapottnak irtak le.

— Melanomakra, amelyek a szévettani vizsgélat szerint kevesebb mint
1,5 mm vastagsaguak, vagy amelyek raterjedése a ,Clark Level 3"
mélységet nem érik el.

— A bér valamennyi fokozott elszarusodasaval jaré éllapotara, illetve
basalsejtes rakjara.

— A b6r valamennyi pikkelysejt karcinémaéjara, hacsak nem mas szer-
vekre is atterjedt.

— Kaposi szarkomaéra és a HIV fert6zéshez, illetve az AIDShez kapcsold-
dé egyéb daganatokra.

— Prosztata rakra, melyet szovettanilag TNM klasszifikacio T 1-ként frtak
le (beleértve a T 1 (a) vagy T 1 (b), vagy ennek megfeleld, vagy mas
alacsonyabb klasszifikaciot is).

b. Szivroham: A szivizom egy részének elhalasét jelenti, annak eredmé-
nyeként, hogy nem megfeleld a kérdéses terllet vérellatasa, és mindezt
tipikus mellkasi fajdalom, Gj EKG elvaltozasok és a megemelkedett sziv-
enzim értékek szintje bizonyitja.

c. Stroke (maradandé agykarosodasok): Olyan agyi érrendszeri
torténések, amelyek 24 éranal hosszabb ideg tarté neuroldgiai kovet-
kezményekkel jarnak, beleértve az agyszévetek infarktusat, az agyvér-
zést és az agyemboliat koponyan kivili forrasbol. A tartés idegrendsze-




ri kdrosodast egy neurolégusnak kell megerésitenie legkordbban 6 hét-
tel az esemény utan, ennél korabbi kérigény nem fogadhaté el. Ki van-
nak zarva olyan agyi tinetek, mint példaul a migrén, traumabdl vagy a
csokkent oxigéntartalombol szarmazé agyi sérllés, a szemet vagy a la-
téideget érinté érrendszeri betegségek, az egyensulyi rendszer vérel-
|atasi rendellenességei.

d. Szklerosis multiplex: Kérhazban dolgozd neurolégus szakorvos
altal diagnosztizalt egyértelmd szklerosis multiplex a demielinisacio, a
persistalé neurologiai rendellenességekre és a funkcidk leromlasanak ti-
pikus tlneteivel. A diagndzis meger6sitését neuroldgiai vizsgalatokra
alapozzak (pl. lumbalpunctio, latasi, hallasi reakcidk mérése, kdzponti
idegrendszeri MRI).

A biztosité biztositottanként csak egy esemény vonatkozasaban nyujt szol-
galtatast. Tobb betegség egyuttes diagnosztizalasakor vagy a biztositasi ese-
ményt kdvetd Ujabb betegség diagnosztizalasakor is csak egy, a legkorabban
diagnosztizalt esemény vonatkozasaban nyujt a biztosité szolgéltatast.
(7) Baleseti korhazi apolas egyosszegii tamogatasa
A biztositott tartamon belll bekdvetkezé baleseti eredetl kérhazi dpolasa
esetén a biztositd a jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett ré-
szére a biztositasi esemény idépontjdban a biztositottra vonatkozé, aktué-
lis csomagtol fliggd baleseti eredetli korhazi apolas tdmogatds Gsszegét
egyosszegben, ha a kérhazi dpolas hossza megszakitas nélkul eléri az 5
napot. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset beko-
vetkezésének napja. A koérhazi dpolasra szold szolgaltatas egyidejlleg csak
egy biztositasi eseményre vehet6 igénybe. Ujabb biztositasi eseményre kor-
hazi &polasi szolgaltatas csak akkor teljesithetd, amikor az el6z6 kérhazi
apolas orvosilag egyértelmien befejez6dott.
(8) Baleseti eredetii miitéti térités
A biztositotton a tartamon belll bekdvetkezett baleset kovetkeztében
szikségessé valt és elvégzett m(itét esetén a biztositd a jelen feltételek sze-
rint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény idépontja-
ban a biztositottra vonatkozé, aktualis csomagtél figgé baleseti mitéti té-
rités 13.8-ban megjeldlt biztositasi 6sszegének alabbi szazalékat:
— nagy mutét esetén 100%;
— kozepes mitét esetén 50%;
—  kis m(tét esetén 25%.
biztosit6 a jelen feltételek 2., 3. és 4. szamu mellékletei alapjan éllapitja meg.
(9) sulyos égési sériilés
Az égési sérilésre vonatkozoan a biztositd a testfelszin legalabb 20%-at
érintd (harmadfoku) égési sériilés esetén az égési sérilésre vonatkozo biz-
tositasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A sériilés mértékét a
biztositd az un. ,9-es szabély” vagy a ,Lund and Browder Body Surface
Chart” alkalmazasaval méri. A biztositasi esemény bekdvetkezésének ido-
pontja a baleset bekévetkezésének napja.
(10) A biztosité ugyanazon balesetbdl eredéen a balesetbol
bekdvetkezé csonttorés, a balesetbhdl eredé 1-50% kozotti
egészségi allapot, az égés, a balesetbdl eredé miitét, a bal-
esetbdl ered6 korhazi apolas, illetve a baleseti halal biztosi-
tasi eseményekre vonatkozé szolgaltatasok koziil csak az
egyik - a legnagyobb 6sszegii téritésre jogosité - szolgalta-
tast teljesiti.

(11) A biztosité szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéesz-

kdzben, a szolgaltatasra jogosult altal valasztott modon, banki atutalassal

vagy postai utalvanyozassal torténik.

Amennyiben a szolgaltatasra jogosult kérése szerint a biztositasi

szolgaltatast postai atutalassal teljesiti a biztositd, a teljesitési id6 a postai

atfutds idejével meghosszabbodik, vagyis a teljesitést a biztositd részérél
akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a biztositasi szolgaltatas posta-
ra adasa megtortént.

16.8 A biztositasi esemény bejelentése,
a biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges iratok

(1) A biztositott haldla esetén a biztositott 6rokose vagy hozzatartozoéja,
egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és ameny-
nyiben a tudomasara jut, a szerz6d6 is — koteles a biztositasi eseményt a
bekovetkezését kovetd 15 napon — akadalyoztatas esetén 30 napon — beltl
a biztositd barmely tgyfélszolgalati irodajanal bejelenteni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalméanak ellenérzését.

(2) A biztositottak tajékoztatasara a biztositd a kovetkezd telefonszamot
tartja fenn: +36 1 467 3500.

(3) A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyi-

ben a bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettsé-

gek megsértése miatt lényeges koriilmények kiderithetetlen-

né valnak.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd a kovetkezé do-

kumentumokat kérheti:

a. aszerz6dotél a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat;

b. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a biztositott vagy az éltala
meghatalmazott személy, illetve a biztositott 6rokdse vagy hozzatarto-
zbja) altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt;

c. balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot, csonttdrés/csontre-
pedés, valamint égési sérllés esetén az ezt igazolo iratot;

d. a biztositasi esemény bekovetkeztével, és annak kovetkezményeivel
kapcsolatos kezel6orvosi orvosi dokumentacidkat, orvosi vizsgélat ered-
ményeit, orvosszakértéi véleményezéseket;

e. a kozlési kotelezettség vizsgalatdhoz a kezelGorvosi, orvosi dokumenta-
ciokat, orvosi vizsgalat eredményeit, orvosszakértdi véleményezéseket;

f. a 17.8§, illetve a 18.§-ban meghatarozott mentestlési esetek és kizart

kockazatok ellenérzéséhez szikséges dokumentacidkat;

hatosagi eljaras esetén az erre vonatkozé iratokat;

baleset esetén a baleseti jegyz&konyvet, ha ilyen készult;

i. ha a biztositasi esemény kilfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik, be-
leértve az el6irt orvosi és hatdsagi eljarasokra vonatkozé iratok, doku-
mentdciok hiteles magyar nyelvii forditasat.

j. baleseti haldl, illetve nem baleseti halal esetén: halotti anyakonyvi kivo-
nat és a halott-vizsgalati bizonyitvany méasolatat; boncolasi jegyzékonyv
(ha készult) masolatat; halotti zardjelentés (epikrizis) masolatat (ha ké-
szult);

k. balesetbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapot, illetve betegséghbdl
eredd 1-50% kozotti egészségi allapot esetén: a Nemzeti Rehabilitacids
és Szocialis Hivatal komplex mindsitésének eredményét igazolo, az
egészségi dllapot mértékét megallapitd jogerds hatarozat masolatat (ha
szuletett ilyen hatarozat); az egészségkarosodas megallapitasara jogo-
sult szerv &ltal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok (ha
vannak) és egyéb orvosi dokumentacié hiteles masolatait.

(5) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentu-

mokat nem vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgal-

tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

(6) A biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumen-

tum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

(7) Kritikus betegségben torténé megbetegedés esetén az egyes beteg-

ségtipusoknal a biztosité altal elvart tovabbi dokumentumok:

a. Rosszindulatl daganatos (rdk) megbetegedés diagnosztizalasa, mint
biztositasi esemény bekdvetkezését a megfeleld kérszévettani vizsgalat
eredménye alapjan allapitja meg a biztosité.

b. Szivroham (infarctus), mint biztositasi esemény bekovetkezését a bizto-
sité a kovetkezék szerint allapitja meg:

— a koérelé6zményben szerepl6 tipikus mellkasi fajdalom dokumentélasa;

— az infarctusra jellemzd EKG eltérések megléte;

— a szivizom elhalasara jellemzé enzimértékek emelkedésének kimuta-
tasa.

A fenti harom kritériumbdl ketté megléte elegendé az infarctus biztosi-

tasi esemény alapjan benyujtott szolgaltatasi igény elbiralasahoz.

c. Stroke (maradandd agykarosodas) esetén annak bekdvetkezését kovetd
6 hét mulva a biztosit¢ altal megbizott ideggydgyasz szakorvos altal
megallapitott maradando idegrendszeri karosodéas dokumentéléasa alap-
jan torténik annak biztositasi eseményként térténd elfogadasa.

d. Szklerosis multiplex diagnosztizélasa a korelézmény, a koérlefolyas, a la-
boratériumi eredmények, az idegrendszeri tinetek, valamint az elvég-
zett képalkotd eljarasok alapjan a biztositd altal megbizott ideggyo-
gyasz szakorvos véleménye alapjan kerdl elfogadasra.

e

17.8 Mentesillések

(1) A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl,

ha a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékos ma-

gatartasa idézte eld.

(2) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szan-
dékosan vagy gondatlan magatartasaval a szerz6do fél
vagy a biztositott, vagy a veliik k6z6s haztartasban él6
hozzatartozoéjuk okozta;



b. a szerz6do fél vagy a biztositott karmegel6zési és kareny-
hitési kotelezettségét megszegi.

(3) A fentieken tul nem baleseti halaleseti szolgaltatas ese-

tén a szerzédés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkil sziinik

meg, ha a biztositott:

a. szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefiiggésben halt meg;

b. a csatlakozastol szamitott 2 éven beliil elkévetett ongyil-
kossag kovetkeztében halt meg.

18.8§ Kizaras

(1) A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben:

a. a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy
ennél magasabb véralkoholszint) okozati 6sszefliggésben
bekovetkezé eseményekre;

b. kabitészer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos
altal elGirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy
a belatasi képesség csokkenése miatt bekovetkezé bizto-
sitasi eseményekre;

c. a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve ossze-
fliggésben all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekmények-
kel; harci cselekménynek minésiil a hadiizenettel vagy
anélkil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forrada-
lom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélye-
zett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem enge-
délyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célu hadi-
cselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri
akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény;

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem
értve a belféldon hivatali vagy kézszolgalati kotelesség
teljesitése soran bekovetkezd biztositasi eseményeket;

d. a repililéeszk6zok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrot
szallito légi eszkozt is) hasznalatabol eredd biztositasi
eseményekre, kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a
biztositott személy légijarmii utasaként, a polgari légi
forgalomban engedélyezett jarmiivon vagy személyfor-
galomban engedélyezett és kijelolt katonai légi jarmiivon
polgari utasként szenved el; ahol utasnak az minésul, aki
a légi jarmiinek nem lizembentartéja és nem tartozik a
személyzethez;

e. ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazfoldi
vagy légi, vagy vizi jarmiivel orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen torténd részvétel kovetkeztében, vagy ilyen
versenyre valo felkésziilés (edzés) keretében kdvetkezik be;

f. a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézot éro bal-
esetekre, és az ebbdl ered6 egyéb biztositasi eseményre,
ha a néz6 nem a szervezdk altal kijel6lt helyen tartozko-
dik, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

g. az orszagos és nemzetkdozi siugro, bob, sibob versenyeken
(edzéseken) a nézét éré balesetekre és az ebbdl eredd
egyéb biztositasi eseményre, ha a néz6 nem a szervezok
altal kijelolt helyen tartozkodik;

h. arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott vezetoi
engedély vagy mas sziikséges hatosagi engedély nélkiili,
vagy ittas allapotban tortént vasuti, légi, vizi, kozuti
jarmi és gépjarmii vezetése kézben, azzal okozati 6ssze-
fliggésben kovetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi
uton tortént gépjarmiivezetést is;

i. az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval
Osszefiiggo biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl
eredé biztositasi eseményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor,
ha az inditéok biztositasi esemény;

j- mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefiiggésben beko-
vetkezo biztositasi eseményekre.

k. amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi
pontokban felsorolt foglalkozasaval, tevékenységével
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be:

- robbantomester;

- cirkuszmiivész;

ipari alpinista, épiiletek homlokzatanak tisztitéja;

tilizszerész;

- allatkerti gondozé;

- ragadozo allatokat tarto;

- vadasz, vadtenyészto;

- barmely védelmi alakulat kiilonleges egységei (kom-
mandaésok is).

I. ©Oncsonkitasbol vagy annak kisérletébdl ered6 biztositasi
eseményekre;

m. A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen
szerzodési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve
a biztosito koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara
vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szerve-
zete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurdépai Unié, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik;

n. a biztositott altal versenyszeriien (iz6tt sporttevékenység
soran elszenvedett, versenyen vagy edzésen bekévetkezo
balesetekre, tovabba nem terjed ki azon balestekre sem,
melyek a biztositott veszélyes sporttevékenysége soran
kovetkeznek be.

(2) Az (1) pontban foglaltakon feliil a biztosité nem teljesit

szolgaltatast nem baleseti halalesetkor és betegségbdl eredé

1-50% kozotti egészségi allapot esetén:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljara-
sokbol, beavatkozasokbol fakadé kdovetkezményekre;

b. ha a biztositasi eseményt 6ngyogyitas okozta;

c. ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségii sze-
mély altali kezeléssel 6sszefliggésben kovetkezett be;

d. esztétikai vagy kozmetikai céllal végzett kezelésekbdl,
plasztikai sebészeti beavatkozasokbodl és korhazi apolas-
bodl, valamint orvosilag nem indokolt miitétekbdl, kérhazi
apolasbol és gyogyité eljarasokbol eredd biztositasi ese-
ményekre;

e. ha a biztositasi esemény a biztositott HIV virus fert6zott-
sége, AIDS betegsége miatt kovetkezett be;

f. amennyiben a szerz6dés létrejottét a biztositott egészségi
allapotara vonatkozé kérdés feltétele, illetve egészségi
nyilatkozat kitoltése, vagy egészségi kockazatelbiralas
nem el6zi meg, ugy a biztosité nem nyujt szolgaltatast
olyan eseményre, amely a szerz6dés kockazatviselésének
kezdete el6tt diagnosztizalt, rendszeres orvosi kezelést
vagy rendszeres orvosi ellendrzést igénylé betegséggel,
vagy bekovetkezett balesetekkel, illetve az ezekbdl eredd
egészségkarosodassal okozati 6sszefliggésben a szerzédés
fennallasanak elsé 6t évében kovetkezik be.

(3) Az (1) pontban foglaltakon feliil a biztosité nem teljesit

szolgaltatast baleseti halal, balesetbol eredé 1-50% ko6zotti

egészségi allapot, csonttorés, baleseti korhazi apolas, balese-
ti miitét és égés szolgaltatasbol eredd biztositasi eseménykor:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljara-
sokbol, beavatkozasokbol fakadé kovetkezményekre, ha
inditéokuk nem biztositasi esemény;

b. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elval-
tozast mar gyogyszeres kezeléssel nem, csak miitéttel le-
hetett befolyasolni, vagy korhazi apolasra szorult, és a biz-
tositasi esemény nem halal;

c. az (1) pontban felsoroltakon tul baleseti oku biztositasi
esemény cimén szivinfarktus, epilepszia és agyvérzés mi-
atti halalos balesetekre;

d. a biztositasi eseményt el6idézé baleset el6tt barmely
okbol sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlato-
zott testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak zarva;

e. barmely csontbetegség (pl. csont- és porcdaganat barmely
formaja) kovetkeztében létrejott patolégias csonttorés,
csontvelégyulladas (osteomyelitis), sulyos csontritkulas
(osteoporosis), csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok
szovodménye kozvetve vagy kozvetleniil részben, vagy
egészben koézrehatottak a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

(4) A biztosité kockazatviselése az (1) pontban foglaltakon

tul - a biztositas teljes tartama alatt nem terjed ki a 15.§8 (7)

pontjaban felsorolt azon betegségtipusokboél eredé megbe-

tegedésekre, amely betegségtipus a biztosité kockazatviselé-



sének kezdetén a biztositottnal fennallt, és amely meglévé
betegségrol a kockazatviselés kezdetekor a biztositott tudo-
massal birt. A biztosité abban az esetben sem kételes szol-
galtatni, ha a kockazatviselés kezdetén a meglévé betegség-
b6l (pl. tiidorak) a biztositott a kockazatviselés el6tt vagy
alatt tiinetmentesen gyogyult, de késébb a biztositott abbol
a betegségtipusbol egy azonos vagy masik betegségben (pl.

agydaganat) betegszik meg.

19.8 Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A biztositottat a baleseti, illetve betegségbdl eredd biztositasi esemény

bekovetkezése esetén karenyhitési kotelezettség terheli. Ennek értelmében:

— A biztositott a kar megel&ézése érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kdvetel-
ményt kell tdmasztani a jelen paragrafus (3) bekezdésében meghata-
rozott esetben is.

— A biztositott a biztositd eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor
adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben &ltalaban
elvarhatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(2) A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott

akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

(3) A szerz6dé és a biztositott karenyhitési kotelezettsége kilondsen:

— A betegség elsé orvosi diagnosztizalasat kovetden, illetve a baleset utan
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést
a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

— Gondoskodni kell tovabba a megfelelé &polasrol, s éltalaban torekedni
kell a biztositasi esemény kdvetkezményeinek lehetéség szerinti elhari-
tasara, illetve enyhitésére.

20.§ Tavértékesitési tajékoztato szobeli
csatlakozasi nyilatkozat utjan létrejott
biztositasi jogviszony esetén

(1) Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-

tasi szerz6désnek az a szerz6dés mindsul, amelyet a szolgal-

tato és fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerzédés megkotése érdeké-
ben a szolgaltato kizarolag tavkozlo eszkozt alkalmaz.

Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy

szakmai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére - 6nal-

16 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé

célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatas-

sal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas)
cimzettje. Jelen biztositasi feltételek szempontjaboél fogyasz-
tonak minésiilnek a mikro- és kisvallalkozasokat is.

Tavkozl6 eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavol-

létében szerzédési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé esz-

kéznek mindsiil tobbek k6zott a DM levél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax, az OTP InternetBankban és az OTP

Bank honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatas. Tavértékesi-

tés keretében torténod szerzédéskotésnek kell tekinteni min-

den olyan szerz6désko6tési modot és eljarast - jelen esetben a

csatlakozasi nyilatkozat megtételét - amelyre a felek, vagyis

a szolgaltato és a fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte (face to

face kapcsolat) nélkiil keriil sor. Ha a csatlakozas folyamata

soran, annak barmely szakaszaban a felek egyidejii jelenlété-

ben torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a

csatlakozasi nyilatkozat megtételére iranyulé magatartas,

akkor az adott értékesités nem mindsiil tavértékesitésnek. A

tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-

tasi szerz6désekrol sz6l6 2005. évi XXV. térvény alapjan a biz-
tosito és a fogyaszto tavkozlo eszkoz alkalmazasaval is kot-
het biztositasi szerzédést. A jogszabaly a fogyaszté érdekeit
szem el6tt tartva utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbiakban:
biztositd) szerzodéskotést, illetve csatlakozasi nyilatkozat
megtételét megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére, vala-
mint a fogyaszté szerzédéstdl valo elallasi (felmondasi) jo-
ganak gyakorlasara, amelyekrol az alabbiakban tajékoztat-
juk. A biztosito a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi

LXXXVIIIL. torvény altal elGirt szerzodéskotést megel6z6 tajé-

koztatast a jelen biztositasi feltételek formajaban teljesiti,

igy a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szol-
galtatasokroél rendelkezé térvényben meghatarozott azonos
tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért
a biztosito altal nyujtandé szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a
fizetés és a biztosito teljesitésének feltételeit, a biztosito
adatait, valamint a biztosité felett felligyeletet gyakorlé
szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tartalmazzak. Tajé-
koztatjuk tovabba, hogy a fogyasztoé tajékoztatasat kizarolag
az elsé ugyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban az
esetben, ha ugyanazon felek k6zo6tt keriilnek végrehajtasra
egymast koveto ligyletek, illetve azonos jellegii elkiiloniilt
miiveletek, amelyek idoébeli kapcsolatban allnak egymassal.
Ha egy évnél hosszabb ideig nem keriil sor tigylet vagy azo-
nos jellegii miivelet teljesitésére, az ezt koveto ligyletet vagy
miiveletet uj ligyletnek, illetve egy ujabb miiveletsor elsé
miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.
A taveértékesités keretében kotott biztositasi szerzodés, illet-
ve ahhoz torténdé csatlakozas a fogyaszté terhére tobblet-
koltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra
nyitva allé hatarido lejarta elott a szerzédés teljesitése csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg.
Ha a fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, Ggy a biztosité a
jelen biztositasi feltételek 11.8-aban foglaltak szerint jar el.

21.§ Egyéb rendelkezések, maradékjogok,
értékkovetés

A biztositasi szerz6dés nem dijmentesithetd, nem vasarolhato vissza, nye-

reségrészesedésre nem jogosit. A jelen feltételek alapjan létrejové biztosi-

tas vonatkozasaban a biztosité kotvénykolcsént nem nydjt. A biztosité jelen

biztositasi szerz6dés keretein belul értékkdvetésre nem nyujt lehetéséget.

22.8 Zaro rendelkezések

(1) A biztositasbol ered6 igények eléviilési ideje 5 év.

(2) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a magyar jog. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013 évi V. tor-
vény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadodk. A
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a személyi jove-
delemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény, a tarsasagi adérol és osztalék-
adorol szold 1996. évi LXXXI. torvény, az addzas rendjérdl szold 2017. évi
CL. torvény, és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerzédésé-
hez torténd csatlakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biz-
tosito Zrt-tol kézvetlen dijazasban részesiil.

(4) A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerz6déhoz kul-
dend6 jognyilatkozatokat (pl. rendes felmondas) a biztositott és a dijfizetd
az aldbbi cimre kell kildeni: OTP Bank Nyrt. Betétadminisztraciés és Hato-
sagi Megkeresések Féosztaly, 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026.

23.8 Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

(1) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosi-
t6 Zrt. altal 2022. majus 5-étol alkalmazott biztositasi felté-
teltdl a jelen biztositasi feltétel eltér, mert a biztosito a jelen
biztositasi feltételt a 2022. majus 5-ét6l alkalmazott biztosi-
tasi feltételhez képest moédositotta akként, hogy:

- az 6nallé képviseleti joggal rendelkezé biztositottnak le-
hetésége van a dijfizetot kedvezményezettként irasban
megjeldlnie;

- pontositasra keriilt a tavkozlési eszk6z fogalma és az
annak utjan megtett nyilatkozat fogalma;

- pontositasra keriilt a balesetbdl ered6 egészségi allapot
fogalom alapjan;

- kiegészitésre keriilt az OTP Bank Nyrt. dijazasara vonatko-
26 tajékoztatassal;

- illetve a jelen feltételek részét képezé Tudnivalok médosult.

(2) Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésére,

a biztosito szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatko-

26 rendelkezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivasra al-

kalmas maédon, félkévér betiitipussal tartalmazzak.



1. sz. melléklet

Balesetet kdveto egészségi allapot megallapitasa

(1) A szerzédés tartama alatt bekdvetkezd balesetekbél eredé maradandé
baleseti sérilések mértékei 6sszegzédnek.

(2) Az egészségi allapot megallapitasa az alabbi tablazatban
szereplé egészségkarosodasi mértékek alapjan torténik, fi-
gyelemmel a (7)-es pontban foglaltakra.

Testrészek Egészségkarosodas
karosodasa mértéke
egyik felsé végtag vallizilettél valé teljes elvesztése 20%
vagy teljes mikddésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizulet folott valo teljes elvesztése 659
vagy teljes mikddésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése
vagy mikodésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése 20%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 60°%
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vagy egyik labfej teljes 509
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes

A ] 30%
mkodoképtelensége
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |4toképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem |&4toképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zden elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) A balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodast a biztositd
orvosa allapitja meg. Az elbiralas soran, a biztositd orvosanak dontése, va-
lamint a biztosité szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak
eredményétdl figgetlen.

(4) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek, részleges elvesz-
tése vagy karosodasa esetén a balesetbdl ered6é egészségkaroso-
das mértékét a biztositd orvosa ennek megfelel6 mértékben éallapitja
meg.

(5) Az érzékszervek miikoddképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgdltatast legfeljebb a megfelel6 egészségkarosodas mérték 75
szazalékaban lehet meghatdarozni.

(6) Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem élla-
pithaté meg, akkor azt a biztosité orvosa allapitja meg.

(7) Egy balesetbdl fakadd tobb sérilés esetén, a szolgéltatas teljesitése
soran az egészségkarosodas mértékérdl szo6lo6 tablazat, valamint a
(4), (5) és (6) bekezdések alapjan adédo szézalékok Gsszegzésre kerdilnek.
Példaul amennyiben az 6sszegzés eredményeképpen az egész-
ségkarosodas mértéke 20%, az 80%-os egészségi allapotot je-
lent.

(8) A balesetbdl ered6 egészségkarosodas végleges fokat a biztositd a
baleset bekovetkezte utan legkésébb 2 évvel llapitia meg.

(9) Az egészségkarosodas mértékének megallapitasaval kapcsolat-
ban a biztositott panasszal élhet és kérheti a dontés fliggetlen orvosokbadl
4ll6 bizottsag (Fliggetlen orvosi bizottsag) altali fellvizsgalatat.

(10) Flggetlen orvosi bizottsag: Azokban az esetekben, amelyeket a ki-
|6n6s feltételek a biztosito (vagy altala kijelolt) orvosanak hataskorébe utal,
a biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés fugget-
len orvosokbdl &ll6 bizottsag altali feltlvizsgélatat kérheti. Figgetlen orvo-
si bizottsag vizsgalatat és allasfoglalasat a biztositd is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozd, azt az eset kortilményei alapjan a biz-
tositd 4llapitja meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elndkét a felek k6zds megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles aldvetni magat a bizottsag altal el6irt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozé utasitasainak.
Az orvosi bizottsag lgyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag mi-
kodésérél jegyzokonyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E dokumen-
tumokba a biztositott betekinthet.

Az orvosi bizottsag mikoddésének koltségeit a bizottsdg maga éllapitja meg.
Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek
érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerzé6dé vagy a biztositott
kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontétt, a kolt-
ségeket a biztosito fizeti.




2. szamu melléklet

Kismiitétek
A mtétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosité-
nal tekintheté meg.

(1) Altalanos sebészet kérében végzett beavatkozasok

— Tukrozések diagnosztikus célbdl;

— BOron at torténé mintavétel (percutan biopsia);

—  MUtéttel végzett nem testliregekbdl torténé mintavétel (biopsia);

— Kisebb jéindulatt daganatok vagy cysték eltavolitasa;

— Talyogfeltarasok;

— Véromlenyek kitritése;

— A végbélen végzett fissurak mtéte;

— Kisebb aranyeres csomok eltavolitasa;

— Sipolyok kimetszése;

—  Erfestési eljarasok nem kozponti nagyereken;

— Sebkimetszés;

— Ujjak egyszer( csonkolasa plasztikai korrekcié nélkdl;

— Stomdak zérasa, korrekcioja;

— Koromeltavolitas fertézés vagy traumas okbdl;

- Koézuzas;

— Kulonbozé periférias idegkimetszések, bursectomia;

— Meélyebb II. foku égések miatt tortént kisebb mitéti beavatkozasok és
kotésvaltasok.

(2) Traumatolégia és ortopéd-sebészet korében végzett be-

avatkozasok

— Torés miatti extensio;

— Osteosyntesis utani fémanyag eltavolitas;

— Torések percutan dréttlizése;

— Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése;

— Nyilt torés ellatdsa — csonton végzett beavatkozas nélkul (elsésorban
lagyrész);

— lzuleti tok megnyitasa, csévezése;

— Kisiztletek elmerevitése csavarozassal, tlizéssel;

— Kisiztlet kronikus gyulladasa vagy egyéb kronikus elvéltozasa miatti fel-
tarasa;

— Tendolysis kézen;

— Sajkacsont térés mUtéti kezelése;

— Mellkas becsovezése.

(3) Hasi sebészet kérében végzett beavatkozasok

— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva;

— Nyel&cs6vérzés nem radikalis ellatasa;

— Polypus endoszképos eltavolitasa gyomor, nyombél, vékonybél terile-
tén (1 cm nagysagig, szovédménytél mentesen);

— Végbél koruli feltéras;

— Egyes szervek sclerotizacioja kémiai anyagokkal.

(4) Urolégiai sebészet korében végzett beavatkozasok
— Nephrostomias drain, illetve annak cseréje;

— Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok;

— Prosztatan alkalmazott nem radikalis beavatkozasok;

— Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befo-
lyasold beavatkozasok;

— Here és hélyag biopsia;

Katéterezés vizeletelakadas miatt és holyag szurcsapolasa.

(5) Orr-fiil-gégészet korében végzett beavatkozasok

— Garat kisebb mitétei (pl. biopsia);

— Légcsé slirgés megnyitasara hasznalt egyszer(i beavatkozasok;
— Kulsé ful nagy csonkolassal jaré sériiléseinek ellatasa;

— Kulsé ful indokolt rekonstrukcios beavatkozasai;

— Dobhartya akut mitétei;

— Orrsévény mUtétei.

(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok

— A szem nem tor6 kdzegein torténd olyan beavatkozasok, melyek eset-
leges szovédménye a latast nem befolyasolja;

— Idegentest eltavolitdsa szemgolyébdl (nem athatold, nem a toré koze-
get érinti).

(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— Pericardiocentesis;

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sérulésik ellatasa;

—  Ver6ér-visszér anastomosisok;

— Egyszer( varicectomiak;

— Pacemaker elektroda-igazitas, telepcsere;

— Fellletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa.

(8) NG6gyogyaszat korében végzett beavatkozasok

— Meéhnyak, illetve méhszéj nem tumoros elvéaltozasai miatt végzett be-
avatkozasok;

— Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igény-
16 betegségek mtétei;

— Huvely jéindulatu elvéltozasainak mUtétei;

— Gat és a kulsé nemi szervek joindulatu elvaltozasainak mitétei;

— Terhesség megszakitasa, n6k mivi meddévé tétele;

— (Csaszarmetszés.

(9) Idegsebészet kérében végzett beavatkozasok

— Kulénb6z6 nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditasa a lencve-
sektdl;

— Kulénbdz nagyobb idegek jéindulatl daganatainak ellatasa miitéttel;

— Kulénboz6 tipust idegvarratok.

(10) Szajsebészet kdrében végzett beavatkozasok
— Nyelv, nyalmirigyek, szajureg kisebb mtétei.

(11) Onkolégiai beavatkozasok
— Sugéarzé anyagok szovetbe, érbe vagy testiiregekbe juttatdsa.



3. szamu melléklet

Kozepes miitétek
A mtétek WHO-kédok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosité-
nal tekintheté meg.

(1) A koézponti és a kérnyéki idegrendszeren végzett beavat-

kozasok

— Agy egyes részeinek besugarzasa, illetve sugarzd anyagok célzott bejut-
tatasa;

— Koponyacsontok, agyhartydk megnyitasa terapias célbol;

— Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése feltarassal;

— Koponyacsontok, agyhartyak potlasa;

— Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa;

— Gerincveli ideggyok atmetszése;

— Kemény, illetve lagy gerincvel&i hartydkon végzett mtétek;

— Gasser-duc mitétei;

— Idegvarratok kilonbozé formai, idegek athelyezése;

— ldegagak felszabaditasa kilsé nyomas alol;

— ldegdag vagy idegduc roncsolasa;

— Gerincsérv m(tétei.

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa.

(3) Szemészeti miitétek

— Koénnycsatornan végzett mutétek;

— Szemhéjon végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa);
— Szemmozgatd izmokon végzett mUtétek;

— Kotéhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa);
— Inhartyan végzett mtétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa);

— Szemlencsén végzett mtétek;

- Uvegtesten végzett mitétek.

(4) orr-fiil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek

— Fulkagyld képzés;

— Kuls6 hallojarat eltavolitasa a fulkagyloval, illetve ennek helyreallitasa;
— Kalapéacs felszabaditasa, eltavolitasa;

— Dobhartya plasztika;

— Csecsnyulvany koros sejtrendszerének eltavolitasa;

—  Kozép- és belséful egylttes megnyitasa;

— Kronikus kozépfulgyulladas szanalasara végzett radikalis miitétek;

— Egyensuly-érzékel6 szerv eltavolitasa;

— Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcioja;

— Orrjarat elzédrodasa miatt végzett miitétek;

— Orrmelléktregek tartds feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanalasa;
— Garat plasztikai és tagitdé mtétei;

— Légcsémetszés, illetve ennek zarasa;

— Hangréstagitd mtétek;

— Kuls6 gégefeltarasok, illetve a gégén végzett muitétek;

— Légcs6tagitas, fixalas.

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

— Tud&csucs-eltavolitas;

— Tudémegnyitas, elvarras;

— Tudoureg kiuritése, zarasa;

— Rekeszideg atvagasa;

— Tud6levéalasztas, 6sszendvések oldasa;
— Mellkas megnyitasa;

— MellUregi kéros tartalom kilritése;

— Gator megnyitasa, tukrozése;

— Mellkasfal részleges eltavolitasa;

— Mellkasfal feltarasa;

— Mellhartya részleges eltavolitasa;

— Mellhartya rekonstrukcioja;

— Mtétek a rekeszizmon (kivétel: helyreéllitas).

(6) Er- és szivsebészet kérében végzett miitéti beavatkozasok
— Szivkatéterezés;

— Szivburok megnyitasa, folyadék eltavolitasa;

— Szivritmusszabalyozo beliltetése, illetve cseréje;

— Szivkoszortér dgak kozti koros dsszekottetések megszintetése;

— Nyitott szivmasszazs;

— Kozponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok (érfes-

tések; gyogyszeres, diagnosztikus és m(itéti eljarasok az ér feltarasa nél-
kal);
Végtagi verGerekben elakadt vérrog eltavolitasa;

— Kozepesen nagy verGereken kialakult helyi rogosodés eltavolitasa;

— Végtagi verGerek koros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyreél-
litasai;

— Also6 végtag tagult visszereinek komplex mtétei;
Végtagok veréereinek elzarodasat megkerilé mitétek;
Kdzepes és nagy erek sebészeti elzarasa;

- Ervarratok, foltplasztikak;

— Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mivi 6sszekottetés révén;

— Nyirokereken végzett m(tétek.

(7) Altalanos sebészet kérében végzett miitétek

— Tukrozések terapias beavatkozassal egyutt;

— Egyes testrészeken torténd mitét kozbeni mintavétel (biopsia);

— Lépen végzett mitétek (kivétel: eltavolitas);

— Nyel6csé nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyi-
tasok;

- Nyel&cs6 sziikulet tagitasa, athidalasa;

— Nyel6cs6 tagult visszereinek szklerotizacioja;

— Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrasai (kivétel: végbél);

— Nyel6csovon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges
széjadék képzése;

— Nyel6cs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése mité-
ti feltarassal;

— Bolygdideg f6torzsének mellkasi vagy hasi atmetszése;

- Vékonybél megkerulé 6sszekottetése;

— Béltraktus bettremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megszinte-
tése;

- Osszendvések oldasa a hastiregben;

— Vakbélgyulladas miatt végzett mlitétek;

- Madj, majtalyog megnyitasa;

— Epehdlyagon végzett mitétek;

— Koz6s epevezeté megnyitasa;

— Tukrozés diagnosztikus vagy terapias céllal a kozos epevezetdn, illetve a
hasnyalmirigy vezetéken;

— Hasnyalmirigy cysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrend-
szerrel;

— Hasfali, hasuregi, lagyék- és combsérvek mtétei;

— Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal);

— Hasuregi szervek rogzitése;

— Hashartya, nagycseplesz rezekcidja.

(8) Uroloégiai beavatkozasok

— Vese, vesemedence, hugyvezeték bemetszései, szajadék képzései, illet-
ve koros elvaltozasainak megnyitasa;

— Vese rogzitése, percutan vesetikrozés, kdeltavolitas, illetve egyéb mdii-
tétek;

— Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész
helyreallitasa;

— Hugyvezeték felszabaditésa;

— Hugyholyag sipolyok zaréasa;

— Hugycsovon keresztll végzett hugyholyag mUtétek;

— Hugyholyag elvarrasa;

— Hugycsé megnyitasa, csonkoldsa, higycsécsonkok egyesitése;

— Hugycsé plasztikak, ujraképzések;

— Hugycsé szikuletek mditétei;

— Prosztata hugycsévon keresztul végzett mitétei;

— Hereviz-sérv, herevisszér-sérv m(itétei (hydrocele, varicocele m(itétek);
— Here, mellékhere egyéb mitétei;

— Onddvezeték mUtétei;

— Himvesszé mUtétei (kivétel: plasztika).

(9) N6gyogyaszati jellegili miitétek

— Petefészek mitétei;

— Petevezeté mitétei (kivétel: plasztikak);

- Méh megnyitasa, régzitése, jéindulati daganatainak eltavolitasa;
— Egyszer( méheltavolitas;

— Huvelyplasztikak;

— Huvelysipoly kiirtasa;

- Huvelycsonk rogzitése;



Szeméremtest kiirtasa;
Szeméremtest és gat plasztikdja.

(10) Traumatologiai és ortopéd-sebészet korében végzett be-
avatkozasok

Torések mitéti egyesitése;

Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikaja;
Nyaki borda eltavolitasa;

|. borda eltavolitasa;

Elhalt csontrész eltavolitasa;

Osteotomiék;

[ztiletek tikrézése diagnosztikus és terapias céllal;

iziileti savos hértya eltavolitasa;

Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisizlletek kivételével);
Csontvégek eltavolitasa;

Kisebb csontok teljes eltavolitasa;

Végtaghosszabbitas és korrekcio;

Végtagrovidités;

Gerincoszlop kulénb6zé tipusu elmerevitése;

Protézis eltavolitas (kivétel: térd, csipd, vall, konyok);

[zuleti plasztikak (kivétel: térd-, csip6-, vall-, kbnydkprotézis);
Csontroviditések;

inhavely plasztikak;

Dupuytren-kontraktura miitéte;

inrekonstrukcios mitétek;

Baker-cysta mUtéte;

Lagyrész meszesedések, daganatok kiirtasa;

Izomkiirtas, felszabaditas, atiltetés;

Bénye-plasztika, atultetés;

Lab amputacidi, ismételt amputdcioi, masodlagos csonkzaras, csonk-
korrekcio.

(11) Olyan plasztikai és korrekcios miitétek, melyek betegsé-
gek kévetkezményeinek helyrehozatalara szolgalnak

EmlI6n végzett plasztikai jellegl beavatkozasok;
B&ron végzett plasztikak;
Lebenyplasztikak.



4. szamu melléklet

Nagymiitétek
A mtétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosité-
nal tekintheté meg.

(1) K6ézponti és kérnyéki idegrendszeren végzett beavatkoza-

sok

— Agyban lév6 véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltavolitasa;

— Egyes agyrészek 6sszekottetéseinek atvagasa;

— Kisebb agyteruletek kimetszése;

— Agylebenyek eltavolitasa;

— Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa;

— Korosan fokozott agyviz termelés tartos levezetése;

— Gerincvel6i fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval;

— Gerincvel6ben kialakult cysta kezelése;

— Gerincvel6i daganatok eltavolitasa;

— Koérosan fokozottan termelédé gerincvel6i folyadék atmeneti vagy tar-
t6s elvezetése;

— Szimpatikus hatarkoteg nyaki, illetve hati szakaszanak mtétei.

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken torténo miitétek
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa;
— Agyfuggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa;

— CsecsemOmirigy eltavolitasa vagy atlltetése;

— Belsé elvalasztasu mirigy atlltetése sajat szervezetbe.

(3) Szemészeti miitétek

— Retinalevalas mUtétei;

— Szemgolyé eltavolitas, szemgodor kidrités;
— Szemdlreg plasztikaja vagy Ujraképzése.

(4) orr-ful-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek

— Csiga belltetés;

— Bels6 halléjarat feltarasa a koponyaureg feldl;

— Csonkolas koros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belséfilben, vagy
azok kiirtasa;

— Nyelvmandula 6sszefliggé daganatainak radikéalis mdtéte;

— Teljes fultémirigy kiirtas az arcidegek megkimélésével;

— Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas.

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

— Légcs6 feltarasa diagnosztikus célbdl;

— Légcsé csonkolasa, Ujraegyesitése, helyredllitasa;
—  Muvi gégeképzés;

— Horgék lekdtése, csonkolasa, helyreallitasa;

— Tudélebeny, illetve lebenyek eltavolitasa;

—  Fél tudé6 eltavolitas;

— Mellkas plasztika;

— Horg6sipoly zarasa;

— Rekeszizomsérv mtéte.

(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— MUtétek a szivbillentyikon;

—  Mbillentyl beultetés;

- Mitétek a f6 Ut6éren (aorta);

— Mutétek a sziviregeket elvalasztd sévényeken;

- Mdtétek a tudo 6 Gtberén;

— Vérrog eltavolitasa valamelyik sziviireghdl,

— Vérrog eltavolitasa a koszoruserekbdl;

— Megkeril6 6sszekottetés (by-pass) a koszorUsereken;
— Koszorusér sziikdlet tagitasa;

— Koszorusér megnyitas;

— Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa;

— Daganat eltavolitasa a szivbdl;

- Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkoldsa;

- Szivatultetés;

— Vérrog eltavolitasa a nyak, torzs, has régi¢ kdzponti veréereibdl;
— Nyak, torzs, has régié kdzponti veréereinek plasztikaja;

— Megkertl6 6sszekottetések (by-pass) miitétek a nagyereken;

— Porto-cavalis 6sszekottetések;

— Agyi ver&ér tagulatanak lekotése, klippelése;

—  Erplasztikak szdkilet miatt, feltaras nélkal.

(7) Altalanos sebészet kérében végzett miitétek

— Csontvel6 atultetés;

- Lépeltavolitas;

— Nyel6csé mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa, elvarrasa;
— Nyel6cso kitliremkedéseinek (diverticulum) ellatasa;

— Nyel6cso részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag helyreallitasa;
— Nyel6csé teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal;

— Nyel6csé-gyomor atmenet plasztikai mUtétei;

—  Nyel6cs6 visszér lekdtése— Gyomor rezekcioja (teljes vagy részleges);
- Bolygdideg dgainak atvagasa;

— Vékonybél, vastagbél rezekcio;

— Nyel6csovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa;

— Végbél részleges vagy teljes kiirtasa;

- Végbél zardizomzatanak helyredllitasa;

—  Mjdj részleges csonkolasai;

- Majatiltetés;

— Majvarrat, rekonstrukcié;

— M3Jj és a bélrendszer kozott képzett dsszekottetések;

— Koz6s epevezetd varrata;

— Kehr-csé behelyezése a kdzos epevezetébe vagy a majvezetékbe;
— Koz6s epevezetd, illetve a méjvezeték helyreéllitasa;

— Oddi-zéréizom plasztika;

— Vater-papilla eltavolitasa;

— Hasnyalmirigy mtétei;

— Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok;

— Radikalis mellm(tétek.

(8) Urolégiai beavatkozasok

- Vese csonkolésa;

— Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas;

—  Vese atultetés;

— Patkdvese szétvalasztasa;

— Hugyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés létesitése;
— Hugyvezeték potlasa, higyvezeték plasztika;

— Hugyholyag képzés, plasztika;

— Hugyholyag sipoly zarasa;

— Hugyholyagon keresztil torténd prosztata-miitét;
—  Himvesszé plasztika.

(9) N6gyogyaszati jellegii mitétek
— Méhkirt plasztikak;

— Radikalis méheltavolitas;

- Huvelyképzés.

(10) Traumatoloégiai és ortopéd-sebészet korében végzett be-
avatkozasok

—  Fels allcsont eltavolités;

— Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkoteg hati szakaszanak kiirtasaval;
— Csontdaganatok radikalis mdtéte;

— Térd-, csip6-, vall-, konyokprotézisek belltetése;

— Csip&protézis eltavolitasa, illetve cseréje;

— Csip&ficam miatt végzett mtétek;

— Huvelykujj rekonstrukcid, illetve képzés;

— Als6 végtag amputacio labt6tdl proximalisan (bokaizulettdl);

— Felsé végtag amputacio kézt6tél proximalisan (csukloizilettdl),

— Ismételt amputacio.



5. szamu melléklet

Biztosité szempontjabol veszélyesnek mindsitett sporttevékenységek tablazata

Veszélyes sporttevékenység megnevezése

Auto-sport

Barlangaszat

Baseball

Birkozas

Buvarsport

Er6emelés

Extrém sportok (pl. vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés, hegy- és sziklaméaszas az V. foktdl, magas-
hegyi expedicio, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsautd (auto-crash
sport,) rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepilés ejtéernyézés,
paplanerny6zés, mrepulés)

Hegymaszas, sziklamaszas

Hoki (gyeplabda)

Jégkorong

Harcmivészet és klzdésportok (pl. aikido, judo, karate, kick-boksz, kung-fu, taekwando)

Kerékparsport (pl akadalypalyas, helyi-, terep-, gyorsulasi-, ugratés-, extrém-, downhill, freeride,
cross, rally, dirt jump)

Lovassport

Motorcsonak (jetski)

Motorsport

Nehézatlétika (pl. sulylokés, gerelyhajitas, diszkosz-, kalapacsvetés stb.)

Okslvivas (box)

Reptilés

Rogbi

Si (snowboard)

Sulyemelés

Testépités

Vadaszat
Vitorlazas (szorf)




A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetéségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel®)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszadm: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztdil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

(1) Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstlé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az ugyfél elézetes hozzéjaruldsaval végezhet. A hozzéjarulds megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyUjthato elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(2) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kilondsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
0sszefliiggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilénosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéugyi informaciocserére vonatkozoé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztosité
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhédzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlkséges. Ez a jogalap a biztosité tUzemszerl miikodésével Osszeflg-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébb-
séget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabad-

sagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulono-
sen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité adatkeze-
lése kulonosen az esetlegesen felmertlé visszaélések, biztositasi csalasra
utald kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli megelézése érdeké-
ben tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul tovabba
az adatkezelés a biztositdt megilletd kovetelések behajtasaval, a kovete-
lések atruhazasaval 6sszefliggd adatkezelések esetén.
A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.
Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-
dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-
domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

(1) Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefligg6 adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbél eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatdrozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hianya a kockazat meghatarozasét lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

(2) Egészségugyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.

(3) Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-

tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kévetkezménye az tigyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

(4) Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztosité vagy a biztositdé nevében eljard biztositasértékesité az Ugyfél

hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink men-

ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az lgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-

tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korladtozas nélkul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-



lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozodja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(3) ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. afeladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
lgyészséggel;

c. buntet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelvel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében

foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal sszefliggé hatoséagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbé a konywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel;

g. a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal;

T ~ o

v. akotelezd gépjarmU-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljiabdl
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoség felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrol és a pénzigyi vallalkozasokrél szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgéltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tGgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi adéiligyi megfelelés elé-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz6l6 Megallapodas

kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyutt-
mUkoddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-adban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6-

készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovabba a

birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles hala-

déktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biz-
tositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Blntetd Torvénykodnyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korladtozo intézkedések végrehajtasarol szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot;

— a pénzugyi informéacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szoélo
térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi



informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minéstl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité &ltal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindésulé adatok &tadasa, a pénzligyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.(6) pontban meghatdrozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.(3) pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.(4) pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.(2)-4.(6) pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
min&sil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(9) A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténé tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcso-
l6dodan, kizarolag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténéd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardél, a biztositast
igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szer-
z6dés évfordulojardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgaltatasi
igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges adatok biztositd részére torténé megkildése érdekében a
biztositasi szerz6dés fennéllaséral, a biztositast igazolo okirat szamardl,
valamint az altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott ko-
zeli hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgal-
tathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd —

jelen bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sé-

relmét. A biztositd a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast ko-
vetéen 6t évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt
meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

(10) A biztositod, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutod nélkali megszU-

nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt Gzleti

titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informéaciét a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén. Az izleti titokra és

a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen al-

kalmazni.

(11) Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélyk6zosség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak mas biztositdbhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre
kerult.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felelés a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilénbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatol) fliggéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi éllapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgéla-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadaséra is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érinté korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok dtadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmUvekkel ¢sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkll is — lehet kérni masik biz-
tositétol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulonodsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hianyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomdaséra jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeres6 biztosité tudomasdra jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabdlyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.



(12) A Bit. 381.8-a alapjan a 4.(1)-4.(9), valamint az (5) pontban szereplé
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskodzveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

(1) Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tdjékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdek( célbdl vagy kodzha-
talmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezeld vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez szilkséges, vagy személyes adatainak kdzvet-
len Uzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

(2) A biztosito az érintettet egy honapon belll tajékoztatja a 6.(1) pontban

felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott kérelme

nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-

lem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honap-

pal meghosszabbithatd.

(3) Az ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlasaval Gsszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

(4) Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel® az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-

dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgo-

76 ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az

adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat

is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdi]

megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-

tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-

tatlan ok idézte el§. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-

relemdij annyiban, amennyiben a kéar a kérosult vagy a személyiségi jog

megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,

végzok tevékenység

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakért6k, autdkereskedsk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc,kfaz,at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel§ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

lgyfélszolgalati kapcsolattartok lgyfélszolgalati tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végzd fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az dltaluk végzett tevékenység lefrdsara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
het6 a biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotodl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-

lésre vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik

orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot

a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-

nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank é&ltal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehet6séget.

A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzalog-
hitellel érintett ingatlanokhoz kapcsolédé biztositasok tgyintézési folya-
mata egyszerlibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak
azt, hogy a jelzéloghitelhez sziikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat



egy helyen, a hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkil el le-
hessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziiksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracid a biztositd és a hitelintézet
kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek tgyinté-
zésébdl fakadd terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbézisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az frj nekiink mentiponton keresztiil a
. Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl ,Témakdr”-ként a ,Szerzédéssel és biztositaskdtés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

- a biztosito Tele Center vonaldn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Uigyintézés” kate-
géridban és ezen belul a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztositd biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazésaban: tgyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozon) kézolhesse. Ugyfél-
szolgalati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az Irj nekiink mentiponton keresztil is allunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd Testilet elér-
het&ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodah&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablak-
ban is lehet&sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl beje-
lentés vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasara irdnyuld kérelem le-
adasara. Bévebben a https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajé-
koztatast.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unioé online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol sz6lo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” meni-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegy(jtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotgyi szempontbdl belfoldi ille-
téségl-e az Egyesilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgélat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§8-dban meghatarozott
szabdlyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciécsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya alé tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgélat soran az tigyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mindésulo,
Ellenérzést gyakorlé személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ggyfél) addzési
szempontbdl tagédllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztosité a szamlat Jelentendd Pénzugyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informéaciocsere keretében kozli az Europai Unié tagéllama vagy més al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-



szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi

helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérsl

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérél és a pénzugyi hely-
zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét

és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggy-

nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon auto-

matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-
és, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi

szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szl 2011, évi CXIl. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld

o.

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ggyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlenl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes
személy szdmdéra nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatdarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamdra nem kdnnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatés,
egyéb adat és az azokbdl készllt ¢sszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Gzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kUléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
to6saghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d¢ jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K62z6s adatkezel6: az az adatkezel, aki vagy amely — térvényben vagy

az Eurdpai Uniod kotelezé jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb mésik adatkezelével ko-
zOsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kdzdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



