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A VALLALKOZOI VEDELMEZO SZEMELYBIZTOSITAS FELTETELEI

MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK SZAMARA

Jelen biztositasi feltételek — ellenkez6 szerzOdéses kikétések hianyaban
— az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: szerz6dd) és a Groupama Biztosi-
t6 Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) kozott létrejott Vallalkozoi Védelmezd
csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzodésre (tovabbiakban
egylttesen csoportos biztositasi szerzodés) érvényesek, feltéve, hogy a
csoportos biztositasi szerzédést erre hivatkozva kétotték, és a jelen felté-
telek masképp nem rendelkeznek. Jelen Vallakozoi Védelmezd személybiz-
tositas alapjan a biztositd a természetes személy biztositott baleseti halala,
nem baleseti halala, balesetbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapota,
csonttérése, kritikus betegségben térténd megbetegedése, baleseti korha-
7i 4polasa, baleseti eredetli mutéte és égési sérillése esetére a szerzddés-
ben meghatérozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kotelezettséget.

1.8 A biztosito fobb adatai

Jelen feltételek a Groupama Biztositd Zrt., 1146 Budapest, Erzsébet ki-
ralyné utja 1/C, a FOvarosi Torvényszék Cégbirosagan Cg. 01-10-041071
cégjegyzékszamon bejegyezve (a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank
Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16. a Fovarosi Torvényszék Cégbird-
sagan a 01-10-041585 cégjegyzékszamon bejegyezve (tovabbiakban:
szerz6do) kozott létrejott Vallalkozdi Védelmezd csoportos  biztositasi
szerzédésre (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzodés) érvényesek,
feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzodést erre hivatkozva kototték,
és a jelen feltételek masképp nem rendelkezik.

2.§ Fogalom meghatarozasok

(1) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé behatas,

amelybdl eredden a biztositott a bekdvetkezéstdl szamitott egy éven be-

[0l meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradando

egészségkarosodast és/vagy azonnali mulékony sérllést szenved. Jelen

feltételekben balesetnek mindsiilnek az alabbi események is, amennyiben

ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kovetkeznek be:

a. vizbefulas;

b. égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos dram hatasai;

c.  karosito gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy marod anyagok szer-
vezetbe vald kerilése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsil balesetnek, a fertézo betegsé-

gek bekovetkezte nem tekinthet6 baleseti kévetkezménynek. Az éngyil-

kossag és az 6ngyilkossagi kisérlet nem baleset.

(2) Baleseti halal: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt beko-

vetkezd, balesetbdl eredd halala.

(3) Balesetbél ered6 1-50% ko6zotti egészségi allapot: a biztositott-

nak a kockézatviselés tartama alatt bekévetkezo, baleset okozta sértilés

kovetkeztében kialakuld olyan testi-, érzékszervi és/vagy szellemi mikeé-

doképesség csdkkenése, mely a szokasos életvitelt korlatozza. Az egészsé-

gi dllapot csokkenésének mértékét a biztositd a jelen feltételek 1. szamu

melléklete alapjan allapitja meg.

(4) Nem baleseti halal: a biztositottnak a kockéazatviselés tartama alatt,

nem balesetbdl eredben bekdvetkezé halala.

(5) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altaldanosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi

vagy szellemi allapot, mely nem mindsil baleseti eredetlinek és objektiv

tlneteket mutat.

(6) Betegségbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapot: a biztosi-

tottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezd, betegséghdl eredd

egészségi allapot csokkenése, melynek kovetkeztében 1-50% kozotti

egészségi allapotat allapitja meg jogerds hatarozataban a magyar rehabili-

tacios szakértoi szerv, és ezért a biztositott rokkantsagi ellatasban részesdil.

(7) Egészségi kockazatelbiralas: A biztosito a biztositasi jogviszony lét-

rejottét kockazatelbiralastol teszi fliggévé. Ennek keretében a biztositd

jogosult a csatlakozasi nyilatkozaton kézolt adatok ellendrzésére, tovabba

a kockazat elbirdlésa céljabdl kérdéseket feltenni a biztositott foglalko-

zésaval, életkorilmeényeivel, szabadidds és sporttevékenységével kapcso-

latban, valamint kérdéseket tehet fel a biztositott egészségi allapotaval

kapcsolatban az egészségi nyilatkozaton. A biztositd az egészségi nyilat-

kozatot irasban, papir alapi nyomtatvanyon kérheti a biztositottdl.

(8) Felndtt: 18. életévét betdltott természetes személy.

(9) Gépjarmdi: Olyan jarm{, amelyet beépitett erégép hajt. A mezgazda-

sagi vontatod, a lassu jarma, a segédmotoros kerékpar és a villamos azon-

ban nem mindsil gépjarmanek.

(10) Gyermek: 18. életévét még be nem toltétt természetes személy.

(11) Hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbe foga-

dott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd-, a mostoha- és

a neveldszuld, valamint a testvér, a féltestvér, az élettars, az egyenesagbeli

rokon hazastarsa, a hazastars egyeneségbeli rokona, testvére és a testvér

hazastarsa.

(12) Kézati jarmd: Kozuti szallitd- vagy vontatd eszkdz, amelyet nem

beépitett er6gép hajt, ideértve az 6njaro vagy vontatott munkagépet is.

Jarmlnek mindsil a villamos, a kerékpar és a segédmotoros kerékpar is.

A mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgalo, emberi erével tolt vagy

hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék — ha sik Uton éne-

rejébol 10 km/odra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba

a gyermekkocsi és a talicska — azonban nem mindsul jarminek. Az ilyen

eszkozokkel kodzlekedd személyek gyalogosoknak mindsiilnek.

(13) K6érhaz: Az egészséguigyi hatosag éltal engedélyezett, illetdleg ilyen-

ként nyilvantartott

a. koérhazak, klinikak, amelyek &llando szakorvosi irdnyitas és feltigyelet
alatt allnak;

b. az Uzemi korhazak;

c. afegyveres testlletek korhazai;

d. minden olyan, az erre jogosult egészséglgyi hatdsag éltal elismert,
egyéb gydgyintézmény, ahové az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejévo szerzédések szempontjabdl nem mindsil-

nek korhaznak kilondsen:

- atuddbetegek szamara fenntartott gydgyintézetek és szanatoriumok;

- azidult, gyégyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és gondozé-
intézetei;

- gydgylduldk és utbgondozé szanatériumok;

- azid6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

- afurdo- és egyéb gyogyintézetek;

— azideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.

(14) Mikro- és kisvallalkozas: jelen feltételek szempontjabol ide értendd

minden vallalkozas, amely a szerz6dé OTP Bank Nyrtnél ebbe a kategoria-

ba tartozo vallalati fizetési szamlaval rendelkezik.




(15) Miitét: Minden olyan — orvos &ltal — orvosszakmai szempontok sze-
rint végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyogyitas vagy kérmegallapi-
tas céljabol hajtottak végre. A biztositonal megtekinthet6 azoknak a ma-
téteknek a teljes, WHO kdéddal ellatott és a biztositod altal kis-, kdzepes és
nagymutét kategoridba besorolt listaja, amelyekre a biztosito szolgaltatast
nyUjt. A matétek dsszevont listajat jelen feltételek 2-4. szamd mellékletei
tartalmazzak.

(16) Rendelkezésre jogosult: az a természetes személy, aki a dijfizetd
altal a vallalati fizetési szamla felett rendelkezdként kertilt bejelentésre a
szerz6donél, mint szamlavezetd pénziigyi intézménynél. Biztositott csak
rendelkezési joggal felruhdzott személy lehet. A rendelkezésre jogosult
személy azonos is lehet a képviseletre jogosult személlyel.

(17) Képviseletre jogosult: az a természetes személy, aki a dijfizetot
harmadik személyekkel szemben képviselheti. Biztositotti jogviszonnyal
kapcsolatban a dijfizeto képviseletében nyilatkozatot csak a képviseletre
jogosult(ak) tehet(nek).

(18) Versenyszerii sporttevékenység: versenyszer(ien végzett sport-
tevékenységnek mindsil a sportszdvetség, sportszervezet vagy sportklub
részérdl kiirt, szervezett vagy engedélyezett versenyeken, vagy verseny-
rendszerben vald részvétel, melynek feltétele az érvényes versenyigazolas.
(19) Veszélyes sporttevékenység: veszélyes sporttevékenységnek szamit,
ha a biztositott az 5. szamu mellékletben felsorolt sportok barmelyikét ver-
senyszerlen vagy nem versenyszerGen, alkalmanként vagy rendszeresen (zi.

3.8 A szerz6dés alanyai

(1) A csoportos biztositasi szerzodés alanyai a szerzodd, a dijfizeté, a

biztosftott, a kedvezményezett és a biztosito.

(2) Szerz6dé: A csoportos biztositasi szerzodés szerzodoje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositoval a csoportos biztositasi szerzodést megkoti. A cso-

portos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a

szerz6do teszi. A szerz6dé a csoportos biztositasi szerzédés tartama

alatt a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovet-
kezett valtozasokrdl a biztositottat, illetve a (3) bekezdés szerint

a biztositasi dijra vonatkoz6 nyilatkozatokrdl a dijfizet6t koteles

tajékoztatni.

(3) Dijfizeté: Az a vallalkozo, illetve vallalkozas (igy kiilonésen az

egyéni vallalkozo, 6stermeld, gazdasagi tarsasag), aki a Szerz6d6-

nél vezetett vallalati fizetési szamla tulajdonosa, amelyrdl a bizto-

sitasi dijat fizeti. A dijfizeté nevében nyilatkozatot érvényesen a

képviseletre jogosult(ak) tehet(nek). A biztositott életkora miatti

megsziinésrél, az életkor miatt térténé csomagvaltasrdl, illetve a

dijfizetés elmulasztasa miatti megsziinésrél a szerz6dé kizarolag a

dijfizet6t értesiti. A hozza intézett nyilatkozatokrol és a biztositot-

ti jogviszonyban bekévetkezett valtozasokrol a dijfizets koételes a

biztositottat tajékoztatni.

(4) Biztositott: Egy adott dijfizetd altal fenntartott vallalati fizetési

szamla felett rendelkezési joggal bird, a csatlakozasi nyilatkozaton

megnevezett természetes személy, akire a biztosité kockazatot val-
lal, és akinek a halalaval, balesetével, betegségével 6sszefliggd kockaza-
tokra a csoportos biztositasi szerzodés létrejott, és aki

- megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kdvetelményeknek;

— acsoportos biztositasi szerzodéshez biztositottként csatlakozik;

- ré a biztosito kockazatviselése a jelen feltételek szerint kiterjed.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzodéshez térténd csatlakozasat

csatlakozasi nyilatkozat megtételével teheti meg.

A biztositottra vonatkozo eléirasok csomagtipusonként:

— az OTP Banknal vezetett forint és/vagy deviza vallalati fizetési szamla
vonatkozasaban rendelkezési joggal felruhazott természetes személy,
amelyrdl a dijfizetd a biztositas dijat fizetni fogja;

— Alap, Plus és Extra csomag valasztasa esetén a 18. életévét mar
betoltott, de a 65. életévét még be nem toltott személy;

— Senior csomag valasztasa esetén a csatlakozast megel6z6en
mar betoltotte 65. életévet, de nem toltotte még be a 90. élet-
évét.

(5) Kedvezményezett: a kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi
szerz6dés szerint a biztositd szolgéltatasara jogosult. A biztositd a szol-
géltatas teljesitése elott a kedvezményezett személyazonossagat ellenorzi.
Jelen biztositasban kedvezményezett a biztositott haldla, illetve baleseti
haléla esetén a biztositott 6rokose(i), minden mas biztositasi esemény ese-
tén a biztositott. Amennyiben a biztositott a dijfizetd énalld képviseletre
jogosult képviselGje, a Biztositottnak az irasbeli csatlakozasi nyilatkozat-
ban lehet6sége van arra, hogy a barmely okd halél és balesetbdl eredd
1-50% kozotti egészségi allapot biztositasi eseményekre a dijfizetot jelolje
meg kedvezményezettként.

(6) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerzodésben meghatérozott biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgéltatas teljesi-
tésére kotelezettséget vallal.

4.8 A csoportos biztositasi szerzodés létrejotte

A csoportos biztositasi szerzodés a szerzddo és a biztositd kozott irasban
jott létre.

5.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerzodés dijanak megfizetésére a szerz6do
koteles, valamint szintén a szerz6do koteles a csoportos biztositasi szerzo-
déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.
(2) A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6dd fizeti meg a
biztositd részére. A biztositd részére megfizetett havi biztositasi dijnak a
biztositottra jutd aranyos részét a szerz6do — a dijfizeto éltal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a dijfizetére.
(3) A szerz6do és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget
tenni, valamint a biztosito altal feltett, a biztositas szempontjabdl sziksé-
ges kérdéseket a valosagnak megfelelGen és teljeskorlien megvélaszolni.
(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerzddd és a biztositott
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges ko-
ralményt, adatot a biztositéval irasban kozolni, amelyeket ismert vagy is-
mernie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld vélaszokkal a szerz4do és a biztositott kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

(5) A szerz6dd kateles a lényeges korilmények véltozasat (pl. egyes biz-

tositottak belépése a csoportos biztositasba; egyes biztositottak biztositasi

jogviszonyanak felmondasa; egyes biztositottakra vonatkozé csomagmo-
dositasa) a biztositonak irasban bejelenteni a valtozasrél tortént tudomas-
szerzésétdl szamitott 31 napon belll.

(6) A biztositott koteles a Iényeges kortlmények véltozasat a biztositonak

cimezve a szerzédonek (személyesen bankfiokban vagy a 21.§ (3) pontja

szerinti cimre) irdsban bejelenteni a valtozas bekovetkezésétdl szamitott

31 napon belul.

(7) A kozlésre vagy valtozas bejelentésre iranyulé koételezettség

megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,

ha:

- bizonyitjak, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité ismer-
te, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetke-
zésében;

— acsoportos biztositasi szerz6dés megkotésétdl, az egyes bizto-
sitottak esetén a biztositashoz valo csatlakozas id6épontjatél a
biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(8) Ha a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak

egyes biztositottakkal 6sszefiggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre

vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi
személy esetén nem hivatkozhat.

(9) A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant

terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan

korulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzéini,
noha arrél tudnia kellett, és a kodzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.



(10) Ha a biztositd a szerzOdéskotést (az egyes biztositottak esetén a
csatlakozasi idépontot) kévetden szerez tudomast a szerzodéskotéskor (a
csatlakozasi nyilatkozat megtételekor) mar fennallt 1ényeges kortlmény-
rél, az ebbdl ered6 jogokat a csoportos biztositasi szerzodés (biztositott
esetén a ra vonatkozo biztositasi jogviszony) fennallasanak az elso 6t éve-
ben gyakorolhatja.
(11) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit a szerzédésben meghatéarozott
lényeges kortlmények véltozasara vonatkozd bejelentési kotelezettség
megsértésének kovetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biz-
tosito ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo 6téves id6szak a
véltozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd napon kezdodik.
(12) A biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasa céljabdl jogosult
a vele kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi allapo-
taval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgalatot kérhet.
A biztositott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséguigyrdl szolo
1997. évi CLIV. térvény értelmében az egészségligyi szolgaltaténal megis-
merheti. (13) A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megorizni
és a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglal-
tak szerint biztositasi titokként kezelni.
(14) A biztositottat kizardlag a ré vonatkozé szolgéltatas csomaggal kap-
csolatos biztositasi jogviszony felmondasanak a joga (Id. 11.§-ban) illeti
meg.
A biztositottat nem illeti meg
- acsoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy
— ara vonatkozé biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési
feltételek médositasanak a joga.
(15) A dijfizetd, illetve a biztositott a csoportos biztositasi szerz6-
désbe szerz6d6ként nem Iéphet be. A biztositott a csoportos bizto-
sitasi szerz6désben nem léphet a dijfizet6é helyébe.

6.8 A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerz6déshez
(1) A csoportos biztositasi szerzodés egyidejlleg tébb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak a csatlakozasi és hozzajarulasi nyilatkozat
(jelen feltételekben egységesen: csatlakozasi nyilatkozat) nyilatkozat meg-
tételével egyénileg csatlakoznak. A biztosité egészségi kockazatelbiralast
nem alkalmaz. A biztosité jogosult a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat
annak megtételét kévetd 15 napon belll elbiralni és ennek eredményé-
rél a biztositottat irasban tajékoztatni. A biztositott jogviszonya létrejon,
amenynyiben a biztosité a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl
szamitott 15 napon beldl nem nyilatkozik.
(2) A csatlakozni kivanoé biztositott egy adott idé6pontban kizardlag
egy csomaghoz csatlakozhat, azaz egy csomagban szerepelhet biz-
tositottként a csoportos biztositasi szerz6désben, abban az eset-
ben is, ha tobb vallalati fizetési szamla felett jogosult rendelkezni.
Amennyiben a biztositott tdbbszor csatlakozik a csoportos biztositasi szer-
zO6déshez, a késObbi csatlakozasi nyilatkozata érvénytelen. Ebben az eset-
ben, a biztosité a késobbi csatlakozasrél vald tudomaésszerzést kdvetd 30
napon belll az érvénytelen csatlakozas alapjan fizetett biztositasi dijat visz-
szafizeti a biztositott részére, tovabba az érvénytelen biztositasi jogvi-
szony alapjan a biztosit6 szolgaltatas nyujtasara nem kotelezhetd.
(3) A biztosito jogosult a biztositott csoportos biztositashoz valo csatlako-
zasi szandékat elutasitani.
(4) A biztositott az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan csatla-
kozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:
a. lrasbeli csatlakozasi nyilatkozat atjan a szerz6donél személyesen
alairt csatlakozasi nyilatkozat megtételével.
b. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

b/1. a szerz6dé altal kezdeményezett és az ligyfélszolgalata
altal rogzitett telefonhivas utjan tett szébeli csatlakozasi
nyilatkozattal;

b/2. szerz6dé ugyfele altal kezdeményezett, és a szerz6d6
tigyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas utjan tett
szobeli csatlakozasi nyilatkozattal.

Széban az a biztositott tehet 6nmaga biztositasara csatlakozasi

nyilatkozatot, aki a dijfizet6é 6nallé képviseletére jogosult.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozast kovetd 3 (ha-

rom) munkanapon beliil a biztositottra vonatkozé biztositasi cso-

magnak megfelel6 visszaigazol6 levelet kiild a biztositott részére.

(5) A biztosito a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadija el, ha abban

a biztositott:

— kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kdve-
telményeknek (Id. 3.8);

- elfogadja a csoportos biztositasi szerzodés feltételeit, hozzajarul ah-
hoz, hogy a biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen;

—  acsoportos biztositasi szerzodéshez biztositottként csatlakozik;

— hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, va-
lamint a biztositott egészségi allapotédval kapcsolatos — a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd — adatait beszerezze, nyilvan-
tartsa, valamint kezelje;

- elmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgald orvo-
sokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennéllé és ko-
rabbi betegségeivel, baleseteivel 6sszefliggd — adatoknak a biztosito
részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztositd szdmara a
kockazat vagy a szolgdltatasi igény elbirdlasdhoz sziikségesek.

(6) A biztosito a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadia el, ha abban

a dijfizeto:

—  tudomasul veszi, hogy a biztositasi dijat a szerz6dd ra atharitja, annak
megfizetését kifejezett jognyilatkozataval vallalja, oly médon,
hogy az esedékes biztositasi dijat — a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazasa alapjan — a vallalati forint és/vagy deviza fizetési szam-
lajara terheli;

- kijelenti, hogy megismerte a csoportos biztositasi szerzodés feltételeit;

— vallalja, hogy a hozza intézett nyilatkozatokrél és a tudomasara juto,
biztositotti jogviszonyban bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat,
illetve a szerz0ddt tajékoztatja.

(7) A biztositd a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilat-

kozatait a biztosito irasban kozolt kérdéseire adott valaszoknak tekinti,

melyekre a biztositott kdzlési kotelezettségére vonatkozo szabalyok alkal-
mazandok.

(8) Az adott vallalati fizetési szamladhoz igényelt biztositas csatlakozasi nyi-

latkozatanak megtétele esetén a szerzodd irasbeli visszaigazolast ad at

vagy kild a biztositott részére arrol, hogy a biztositott nyilatkozata alapjan
kiterjed (a tovabbiakban: visszaigazolé levél).

A visszaigazol6 levél mellékletét képezi a biztositott (csaladi cso-

magok esetén a fébiztositott) csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a

szerz6d6 a biztositott rendelkezésére bocsatja a biztositasi termék-

ismertet6t, a biztositasi feltételeket, és a biztositaskozvetit6i tajé-
koztatot.

7.8 A szerz6dés teriileti hatalya és tartama

(1) A Vallalkozoi Védelmezo személybiztositas a vildgon mindenhol érveé-

nyes.

(2) A csoportos biztositasi szerzodés hatarozatlan idotartamra jon létre a

bank és a biztositd kozott.

A biztositottra vonatkozdan a biztositas tartama a kockazatviselés kezde-

tétol a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idoszak. A biztositasi tartam

biztositasi idoszakokra oszlik.

(3) A biztositasi idoszak 1 honap. A biztositasi idoszak megegyezik a nap-

tari hdnapokkal, kivéve az aldbbi eseteket:

— Az elso biztositési idoszak az adott biztositottra vonatkozd kockézat-
viselés kezdetétdl az adott naptari hdnap utolsé napjan 24 6raéig tart.

— Az utolso biztositasi idoszak az adott naptari honap elsé napjatol az
adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinésének napjan
24 6réig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és meg-
sz(inésének honapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi idoszak
megegyezik az elsd biztositasi idoszakkal.




8.8 A kockazatviselés kezdete

(1) A biztositd az adott biztositott vonatkozasaban a kockazatokat az
adott csomagra vonatkozd csatlakozasi nyilatkozat megtételének ido-
pontjatol fliggden az alabbi idopontok valamelyikétdl kezdodben viseli:
—  {rasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szabalyosan kitoltott és alairt
csatlakozasi nyilatkozat nyilvantartasba vételét kéveto nap 0 oratdl;
- szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerzodd telefonos tgyfél-
szolgalata részére tett — és a telefonos tgyfélszolgalat altal rogzitett
- szobeli nyilatkozat megtételének napjat kdvetd napon 0 6ratol.
A munkanapokon 7-20 6ra kozott tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szer-
z0d6 a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan nyilvantartasba veszi.
Az ezen idGszakon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6do a nyi-
latkozattételt kévetd elsd munkanapon veszi nyilvantartasba.
(2) Csomagvaltas esetén a biztositd kockazatvallaldsa az Uj csomagban
szerepl6 kockazatokra vonatkozoan a valtas kezdeményezését koveto biz-
tositasi idoszak els6 napjan 0 oratél kezdddik.
(3) A biztosité a nem baleseti halal, betegséghél ered6 1-50% ko6-
26tti egészségi allapot és kritikus betegségben t6rténé megbetege-
dés biztositasi esemény tekintetében a kockazatviselés kezdetétsl
szamitand6 6 honapos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztosi-
tottat érint6 valamely fent megnevezett biztositasi esemény nem
balesetbdl eredben, a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, akkor a
biztosité sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen
nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
(4) Olyan csomagvaltas esetén, amikor a modositas hatasara a biz-
tositasi 6sszegek emelkednek, a 8.§ (3) pontjaban meghatarozott
biztositasi események kapcsan a médositott kockazatvallalas kez-
d6 napjatél szamitva 6 hénapos varakozasi id6 indul el a biztositasi
osszegek kiilonbozetének megfelelé dsszegre.

9.§ A kockazatviselés megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan az 6sszes
kockazatra megszUnik abban az idopontban, amelyik az alabb felsoroltak
kozul leghamarabb bekovetkezik:

- ha az a vallalati fizetési szamla, amelyrél a biztositasi dijat fizették
barmely okbol megszlnik, a véllalati fizetési szamla szerzédés meg-
szinésének napjan 24 érakor;

— ha a biztositottnak abban a véllalati fizetési szamla szerzodésben,
amelyrdl a biztositasi dijat fizették, barmely okbol megszinik a valla-
lati fizetési szamla feletti rendelkezési joga, akkor a megsziinés napjan
24 orakor;

—  a biztositott halalanak napjan 24 orakor;

- ha adijfizetd az adott vallalati fizetési szamla kapcsan a biztositott(ak)
ra vonatkozé &théritott biztositasi dijat nem fizeti meg, a szerz6d6
altal a dijfizetének kaldott irasbeli felszolitasban megéllapitott 30
napos hataridé eredménytelen elteltével az esedékesség napjara
visszamend hatallyal az esedékesség napjan 24 érakor, kivéve,
ha a biztosito a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton
érvényesiti;

— annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a
biztositott betdlti a 90. életévét;

—  a biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a biztositott vagy a
dijfizet6 az OTP Bankhoz a bank fiékjaban személyesen, vagy a 21.§
(3) pontjaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli felmondasanak beérke-
zésének napjan folyamatban lévo biztositasi idoszak utolso napjan 24
6rakor;

—  a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatélyd fel-
mondésa esetén az OTP Bankhoz a 22.§ (3) pontjaban kozolt cimre
eljuttatott frasbeli felmondéas beérkezésének napjan 24 orakor.

10.8 A kockazat jelent6s novekedése

(1) Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szer-
z6dést érint6 lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarol, és

ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenét napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés jelen 10.§-ban foglaltak szerinti mo-
dositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.
(2) A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil a sta-
tisztikai halandosag olyan jelentés mértékii novekedése, mely mi-
att a biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben médosithatja. A biztosité a szerz6dés médo-
sitasanak jogat a biztositéra vonatkozoé koltségek, ezen beliil az
adoterhek vagy jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fellép6
koltségek legalabb 5%-os valtozasa, illetve kedvezétlen vagy ked-
vez6 kartapasztalat esetében alkalmazhatja a biztositasi dij médo-
sitasaval a valtozas mértékével aranyos mértékben, tébb tényez6
egyiittes valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztosi-
tasi dij 50%-o0s emelésével vagy csokkentésével. Kedvezétlen kar-
tapasztalatnak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari
évben tapasztalt kargyakorisdg minimum 10%-os novekedése,
kedvezének a minimum 10%-os cs6kkenése. Jelen feltételekben
a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben a biztosito
altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari évben bizto-
sitott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekinti. A biztosité a
biztositasi dij emelésének jogat legfeljebb évente egy alkalommal
gyakorolhatja.

(3) A szerz6désmodositasra iranyulé javaslatban a biztosito rész-
letesen tajékoztatja a szerz6d6t a szerz6désmodositas okardl, a
biztositasi dij emelésére iranyul6 javaslat esetén a biztositasi dij-
modositas mértékérdl és a moédositas elfogadasa esetén annak
hatalyarol. A szerz6désmodositasra iranyulo javaslatot a biztosito
a szerz6désmodositas tervezett hatalyat legalabb 120 nappal meg-
el6zéen kiildi meg a szerz6d6 részére. Ha a szerz6d6 fél a modosito
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon beliil nem valaszol, a biztosité jogosult a szerzédést
a szerz6désmodositas tervezett hatalyanak napjara felmondani. A
szerz6désmadositas elfogadasa esetén a biztositasi kockazatvalla-
las mértékének valtozasarol, illetve a dijmédositasrol a szerz6dé a
valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 60 nappal, a jelen biztosita-
si feltételek aktualizalasan keresztiil tajékoztatja a biztositottakat.
A mindenkor aktualis biztositasi feltételek a szerz6d6 honlapjan,
illetve bankfidkjaiban elérheté.

(4) Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és a biz-
tositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek koziil csak egyes
biztositottakkal osszefliggésben meriil fel, akkor a biztosité csak
a megnovekedett kockazatuva valt biztositottak vonatkozasaban
gyakorolhatja a szerz6dés modositas vagy szerzédés felmondas je-
len paragrafus (1) pontjaban meghatarozott jogat, a tobbi személy
vonatkozasaban viszont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen
paragrafus (3) pontjaban meghatarozottak szerint és az ott meg-
hatarozott hataridékkel gyakorolja a moédositasra, illetve a jogvi-
szony felmondasara vonatkozé jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij modositasara ira-
nyulé javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott
a javaslatra annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil nem
valaszol, de a kovetkezé dijesedékességkor a modositott Gsszegii
dijat fizeti meg a biztosité részére, ez a szerz6désmodositasra ira-
nyulé javaslat szerz6dé, illetve biztositott altali elfogadasanak mi-
nésil.

11.8 A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
felmondasa

A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatalya

felmondasa

(1) Szdbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént csatlakozas ese-

tén mind a biztositott, mind a dijfizet6 jogosult a csatlakozas foly-

tan létrejott biztositasi jogviszonyt a szamara megklildott irasbeli



visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos hata-
ridén beliil személyesen barmelyik bankfidkban, vagy a biztosito-
hoz intézett, de az OTP Bankhoz a 22.§ (3) pontjaban k6zolt cimre
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkiil azonnali hataly-
lyal megsziintetni.

(2) Az azonnali hatalyu felmondas jogat akkor kell hataridében ér-
vényesitettnek tekinteni, ha a biztositott vagy a dijfizet6 a 30 (har-
minc) napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazol-
haté médon elkiildi a felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozatat.
(3) Ha a biztositott vagy a dijfizeté a tajékoztatast a szerzédés-
kotést kovetéen kapja kézhez, felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezdédben a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) nap elteltéig gyakorolhatja. Amennyiben a biztositott az
irasbeli visszaigazolast nem kapta kézhez, a felmondas jogat leg-
feljebb a csatlakozastol szamitott 1 év és 30 napos (egy év és har-
minc napos) jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja, kivéve ha
a biztositottat illetve a dijfizet6t nem tajékoztattak a felmondasi
jogrol vagy annak fenn nem allasarol, a felmondasi jog gyakorlasa-
nak idejérdl, feltételeirdl, médjarol, ideértve a biztositasi dij azon
osszegére vonatkozo tajékoztatast, amelyet a dijfizetének fizetnie
kell, tovabba a felmondas elmulasztasanak jogkévetkezményeirdl.
(4) Az azonnali hatalya felmondas az OTP Bankhoz val6 beérkezés
napjan 24 érakor Iép hatalyba. Azonnali hatalyu felmondas esetén
a kockazatviselés kezdetét6l annak megsziinéséig terjed6 idészak-
ra az adott biztositasi jogviszony kapcsan nem all fenn biztositasi
dij fizetési kotelezettség.

(5) Nem illeti meg az indoklas nélkiili, azonnali hatalyu felmondas
joga a biztositottat illetve a dijfizet6t a biztositasi jogviszonybol
fakadoé kotelezettségek mindkét fél teljes korii teljesitését kovets-
en, amennyiben ez a biztositott kifejezett kérése — a csatlakozasi
nyilatkozat alairasa, illetve elfogadasa — alapjan tortént.

(6) A hataridén tul tett azonnali hatalyu felmondas a biztositottra
vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasanak minésiil.
A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa
(1) Mind a biztositott, mind a dijfizetd jogosult a jelen biztositasi szerzo-
désbdl fakadé biztositasi jogviszonyt rendes felmondassal megsziintetni a
biztositdhoz intézett, de az OTP Bankhoz a bank fidkjdban személyesen
vagy a 22.8 (3) pontjaban k&zolt cimre eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.
(2) A biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony rendes felmondasa
esetén a biztositd kockazatviselése a felmondd nyilatkozat megtételének
idopontjaban folyamatban lévé biztositasi idoszak utolsé napjan 24 érakor
sz(nik meg.

(3) A biztosito jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat megsziintetni
naptari év végével, a naptari év vége elott legalabb 30 nappal a dijfizetd-
nek, illetve a biztositottnak kuldott irdsbeli nyilatkozattal.

A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa rendes felmondas
utjan

(1) A csoportos biztositasi szerzodést mind a szerz6do, mind a biztositd
jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani (rendes
felmondas). A felmondas hatdlya a naptari év vége, ha a felmondas az
adott naptari év vége el6tt legalabb 120 nappal torténik, egyéb esetben a
felmondas naptari évét kévetd naptari év vége.

(2) A csoportos biztositasi szerzOdésre vonatkozd felmondas hatalyba
lépésének idopontjaban biztositott személyek esetében az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biz-
tositottra vonatkozéan a biztosité kockazatviselése a 9.8-ban irt esetek
valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem szinik.

12.8 A biztositasi dij, a dijfizetés modja

(1) A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgéltatasi
kotelezettségének ellenértéke. Az adott biztositottra vonatkozé biz-
tositasi dij a biztositottra vonatkoz6 szolgaltatascsomagtél fiigg.
(2) A biztositas havi, utélagos dijfizetésu, mas dijfizetési gyakorisag valasz-
tasra nincs lehetdség. A szerz6do minden biztositasi idoszakra, fugget-

lentl annak tartamatdl havi dijat fizet, igy az els6 biztositasi idoszakra is
teljes havi dijat kell teljesitenie a biztosito felé.

(3) A csoportos biztositasi szerzodés elso dijat a szerzodé fizeti meg. A
tovabbi dijak tekintetében a szerz6dé az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a biztositottra jutd aranyos részét — a dijfizet6 altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a dijfizetore olyan
maodon, hogy az atharitott dij dsszegével megterheli a dijfizetd vallalati fi-
zetési szamlajat. Az atharitasra kerlo dijrészt a szerz6do szamitja ki és ter-
heli a dijfizet6 vallalati fizetési szamlajara a biztositasi dij esedékességekor.
(4) A biztositasi dij — amelyet a 13.§ tartalmaz — a valasztott csomagtol
fugg.

(5) A biztositasi dij utdlagos fizetésl, az adott biztositasi idoszakra vonat-
kozé biztositasi dij a kovetkezd naptari hdnap 5-én (munkaszineti nap
esetén a kovetkezé munkanap) esedékes.

(6) A biztositasi dij 6sszege forintban értend6. Devizaszamlan keresztiil
csatlakozott biztositottak esetében a szerz6d6 a tranzakcié telje-
sitésekor érvényes OTP Bank deviza k6zéparfolyaman atszamitott
ellenértékét haritja at a dijfizetére.

(7) A biztositasi jogviszony megszlinésének esetében a biztositd a megszi-
nés napjan folyamatban lévo biztositasi idoszakra jaro dij megfizetésétdl
eltekint, kivéve, ha a biztositott vagy a dijfizetd rendes felmondassal él.
Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosit a dijtébbletet
koteles visszatériteni.

13.§ Szolgaltatascsomagok, biztositasi sszegek
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14.§ A szolgaltatas tartam kozbeni valtozasa

(1) A dijfizetd és a biztositott egyittesen jogosult a csatlakozast kéve-
téen az OTP Bank fiokjaban személyesen vagy az OTP Bankhoz a 21.§
(3) pontjaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli nyilatkozattal a biztositottra
vonatkozé biztositasi csomagot megvaltoztatni. Csomag modositasa so-
ran ugyanazokat a szabalyokat kell figyelembe venni, mint a csoportos
biztositasi szerzodéshez vald csatlakozaskor (ldsd a 3.8 , A biztositottra
vonatkozo el6irasok csomagtipusonként” alpontjaban, a 6.§-ban, és a 8.§
(2) és (4) pontjaban foglaltakat).

(2) A csomag véltoztatasa a bejelentés szerz6déhdz vald beérkezésének
id6pontjat kévetd legkdzelebbi biztositasi iddszak elsé napjan 0 oratol 1ép
életbe.




(3) Azon biztositottak esetében, akik csomagja Vallalkozéi Alap, Plus vagy
Extra csomag, ha a biztositott betélti a 65. életévet, a kdvetkezd biztosi-
tasi idészaktol ra a Senior csomag vonatkozik (a biztositasi szolgéltatas
valtozasa). Ez a véltozas érinti a biztositas dijat is, a 13.8-ban kozolt Senior
csomag dijanak megfelelen.

(4) A szerz0do6 az életkorlimit elérése miatti csomagvaltozasokrdl, illetve
dijvaltozasokrol a csomag-, valamint dijvaltozas idopontjat megel6zéen
legalabb 60 nappal irasban értesiti a dijfizetdt.

(5) A dijfizet és a biztositott egyiittesen a szolgaltatasi csomag modo-
sitdsakor csak a biztosito altal aktudlisan nyujtott szolgéltatasi csomagok
kozul valaszthat. Ezekre a mindenkor aktualis Vallalkozoi Védelmez6 sze-
mélybiztositas feltételei tartalmazzak.

15.8 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosito a biztositéasi dij megfizetése ellenében a vélasztott csomag-
tél figgben az alabbi biztositasi események tartamon belilli bekovetkezé-
sének esetén nyujt szolgdltatast:

baleseti halaleset;

nem baleseti halaleset;

balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot;

baleseti eredet(i csonttores;

kritikus betegségben térténé megbetegedés;

baleseti korhazi apolas egydsszegl tdmogatasa;

baleseti eredet( mUtéti térités;

S@ 0o a0 oo

. sulyos égési sérilés.

(2) Baleseti halal Baleseti halal bekovetkezésekor a biztosité a jelen felté-
telek szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény
idopontjaban a biztositottra vonatkozé, aktualis csomagtdél fiiggo baleseti
haldlra sz6l6 biztositasi 6sszeget. A biztositasi esemény bekovetkezésének
id6pontja a halal bekévetkezésének napja.

(3) Nem baleseti halal Nem baleset halal — varakozasi iddn tuli — bekdvetke-
zésekor a biztosité a jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett ré-
szére a biztositasi esemény idépontjaban a biztositottra vonatkozo, aktualis
csomagtol fliggd nem baleseti halalra sz6l6 biztositasi 6sszeget. A biztositasi
esemény bekdvetkezésének idopontja a halal bekévetkezésének napja.

(4) Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot Balesetbdl eredo
1-50% kozotti egészségi dllapot esetén a biztosité megtériti a kedvezmé-
nyezett részére a biztositasi 6sszeget. A balesetbdl eredd egészségi allapot
mértékét a biztosité az 1. szamu melléklet alapul vételével &llapitja meg.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idopontja a baleset bekovetke-
zésének napja. Kizérolag a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezett
balesetbdl eredd egészségkarosodas mindsil biztositasi eseménynek.

(5) Baleseti eredetl csonttorés, illetve csontrepedés A biztositott orvosilag
igazolt baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése esetén a biztosito a
szerz4désben meghatarozott egyszeri téritési dsszeget fizeti ki a kedvez-
ményezett részére. Egy biztositasi eseménybdl adédodan tébb csonttérés,
csontrepedés esetén is a biztositéd egyszer — a valasztott csomag szerinti
biztositasi 6sszeggel — teljesit szolgaltatast.

(6) Kritikus betegségben torténd megbetegedés A biztositott tartamon
beltl diagnosztizalt kritikus betegsége esetén a biztosito jelen feltételek
szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény ido-
pontjadban a biztositottra vonatkozo, aktualis csomagtol fuggd kritikus
betegségben térténd megbetegedésre vonatkozd biztositasi dsszeget.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idopontja a diagnozismegalla-
pitdsanak napja, amennyiben a biztosités tartaman belul az ténylegesen
megtortént a biztositottnal. Jelen feltételek szempontjabdl kritikus beteg-
ségnek mindsdil:

a. Rak: Egy vagy tobb rosszindulatt daganat jelenlétét jelenti, beleértve a
leukémiat (a kronikus lymfocitas leukémian kival), a nyirokmirigyekbdl
kiindulo rosszindulati daganatokat (lymfomék) és a Hodgkin betegsé-
get is, amelyeket a rosszindulatt sejtek ellendrizhetetlen névekedése és
4ttételei, valamint az egészséges szévetekre torténo raterjedése és azok
megsemmisitése jellemeznek. A diagnézist onkolégus szakorvosnak kell
igazolnia. A biztositd kockazatviselése az alabbi rakfajtakra nem terjed ki:

—  Ardk rosszindulatu elvaltozasait in situ mutatd daganatokra (be-
leértve a CIN-1, CIN-2, CIN-3 tipusu cervicalis dysplasiat is), vagy
amelyeket szévettanilag rosszindulativa valasa elotti al-
lapotunak irtak le.

— Melanomaékra, amelyek a szdvettani vizsgalat szerint kevesebb
mint 1,5 mm vastagsaguak, vagy amelyek raterjedése a ,Clark
Level 3" mélységet nem érik el.

— A bdrvalamennyi fokozott elszarusodasaval jaro éllapotara, illetve
basalsejtes rakjara.

— A bér valamennyi pikkelysejt karcindmajéara, hacsak nem mas
szervekre is atterjedt.

- Kaposi szarkoméra és a HIV fertézéshez, illetve az AIDShez kap-
csolodd egyéb daganatokra.

—  Prosztata rakra, melyet szévettanilag TNM klasszifikacié T 1-ként
irtak le (beleértve a T 1 (a) vagy T 1 (b), vagy ennek megfeleld,
vagy mas alacsonyabb klasszifikaciot is).

b. Szivroham: A szivizom egy részének elhalasat jelenti, annak eredmé-
nyeként, hogy nem megfelelé a kérdéses tertilet vérellatasa, és mind-
ezt tipikus mellkasi fajdalom, Uj EKG elvaltozasok és a megemelkedett
szivenzim értékek szintje bizonyitja.

c. Stroke (maradandé agykarosodasok): Olyan agyi érrendszeri tor-
ténések, amelyek 24 6ranal hosszabb ideg tarté neurologiai kovetkez-
ményekkel jarnak, beleértve az agyszovetek infarktusat, az agyvérzést
és az agyemboliat koponyan kivili forrasbol. A tartés idegrendszeri
karosodast egy neuroldgusnak kell megerdsitenie legkorabban 6 hét-
tel az esemény utan, ennél korabbi karigény nem fogadhato el. Ki
vannak zérva olyan agyi tinetek, mint példaul a migrén, traumabol
vagy a csokkent oxigéntartalombdl szarmazé agyi sérilés, a szemet
vagy a latoideget érint6 érrendszeri betegségek, az egyensulyi rend-
szer vérellatasi rendellenességei.

d. Szklerosis multiplex: Kérhazban dolgozé neurolégus szakorvos al-
tal diagnosztizalt egyértelml szklerosis multiplex a demielinisacio, a
persistalé neurologiai rendellenességekre és a funkciok leromlasanak
tipikus tiineteivel. A diagnozis megerdsitését neurolégiai vizsgalatokra
alapozzak (pl. lumbalpunctio, latasi, hallasi reakciok mérése, kdzponti
idegrendszeri MRI).

A biztositod biztositottanként csak egy esemény vonatkozasdban nyujt
szolgaltatast. Tobb betegség egyUttes diagnosztizalasakor vagy a bizto-
sitasi eseményt kévetd Ujabb betegség diagnosztizalasakor is csak egy,
a legkorabban diagnosztizalt esemény vonatkozasaban nyujt a biztositd
szolgaltatast.
(7) Baleseti korhazi apolas egyosszegii tamogatasa
A biztositott tartamon beliil bekdvetkezo baleseti eredet( kérhazi apolésa
esetén a biztosito a jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett
részére a biztositasi esemény idopontjaban a biztositottra vonatkozo, ak-
tudlis csomagtdl fliggo baleseti eredetl kdrhazi apolas tamogatas Gssze-
gét egydsszegben, ha a kérhazi &polds hossza megszakitas nélkdl eléri
az 5 napot. A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a baleset
bekodvetkezésének napja. A korhazi dpolasra szolé szolgaltatas egyidejlleg
csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Ujabb biztositasi esemény-
re korhazi dpolasi szolgaltatas csak akkor teljesithetd, amikor az eléz6 kor-
héazi polés orvosilag egyértelmlen befejez6dott.

(8) Baleseti eredetii miitéti térités

A biztositotton a tartamon belll bekévetkezett baleset kévetkeztében

szUkségessé valt és elvégzett mitét esetén a biztosito a jelen feltételek

szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény ido-
pontjdban a biztositottra vonatkozo, aktuélis csomagtél figgo baleseti

- nagy m(tét esetén 100%;

- kozepes mitét esetén 50%;

- kis m(tét esetén 25%.

A biztositasi esemény napja a mdtét napja. A baleseti m(tét kategoriajat

a biztositd a jelen feltételek 2., 3. és 4. szamu mellékletei alapjan allapitja

meg.



(9) Sulyos égési sériilés

Az égési sérilésre vonatkozoan a biztositd a testfelszin legalabb 20%-
at érint6 (harmadfoku) égési sériilés esetén az égési sérilésre vonatkozd
biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A sériilés mértékét
a biztositd az un. ,9-es szabdly” vagy a , Lund and Browder Body Surface
Chart” alkalmazasaval méri. A biztositasi esemény bekévetkezésének ido-
pontja a baleset bekdvetkezésének napja.

(10) A biztosité ugyanazon balesetbdl ered6en a balesetbé6l beko-
vetkezé csonttorés, a balesetbdl eredé 1-50% kozotti egészségi
allapot, az égés, a balesetbdl eredé miitét, a balesetbél ered6 kor-
hazi apolas, illetve a baleseti halal biztositasi eseményekre vonat-
kozé szolgaltatasok koziil csak az egyik — a legnagyobb 6sszegi
téritésre jogosito — szolgaltatast teljesiti.

(11) A biztosit6 szolgaltatasainak teljesitése a magyar térvényes fizetéesz-
kdézben, a szolgéltatasra jogosult &ltal valasztott médon, banki dtutalassal
vagy postai utalvanyozassal torténik.

Amennyiben a szolgaltatasra jogosult kérése szerint a biztositasi szolgal-
tatast postai atutalassal teljesiti a biztosito, a teljesitési id6 a postai atfutas
idejével meghosszabbodik, vagyis a teljesitést a biztositd részérdl akkor
kell megtérténtnek tekinteni, amikor a biztositasi szolgaltatas postara ada-
sa megtortént.

16.8 A hiztositasi esemény bejelentése, a biztosito

teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

(1) A biztositott haldla esetén a biztositott 6rokose vagy hozzétartozé-

ja, egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és

amenynyiben a tudomésara jut, a szerzddo is — kételes a biztositasi ese-

ményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon — akadalyoztatas esetén 30

napon — belll a biztositdé barmely Ggyfélszolgalati irodajanal bejelenteni,

és lehetové kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak elle-
ndrzését.

(2) A biztositottak tajékoztatasara a biztosito a kévetkezd telefonszamot

tartja fenn: +36 1 467 3500.

(3) A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a

bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek megsér-

tése miatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito a kévetkezd do-

kumentumokat keérheti:

a. aszerz6dotdl a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat;

b. a biztositasi szolgaltatast igényld személy (a biztositott vagy az éltala
meghatalmazott személy, illetve a biztositott 6rokose vagy hozzatar-
tozdja) altal kitéltdtt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt;

c. balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot, csonttérés/csontre-
pedés, valamint égési sérllés esetén az ezt igazold iratot;

d. a biztositasi esemény bekdvetkeztével, és annak kdvetkezményeivel
kapcsolatos kezelGorvosi orvosi dokumentaciokat, orvosi vizsgalat
eredményeit, orvosszakértdi véleményezéseket;

e. akozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezeldorvosi, orvosi dokumen-
taciokat, orvosi vizsgalat eredményeit, orvosszakértdi véleményezése-
ket;

f. a17.8, illetve a 18.8-ban meghatarozott mentestlési esetek és kizart
kockazatok ellendrzéséhez sziikséges dokumentaciokat;

g. hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozo iratokat;

h. baleset esetén a baleseti jegyzokényvet, ha ilyen késziilt;

i. ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az idegen nyelven kialli-
tott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik,
beleértve az eldirt orvosi és hatdsagi eljarasokra vonatkozé iratok, do-
kumentaciok hiteles magyar nyelv( forditasat.

j.  baleseti halal, illetve nem baleseti halal esetén: halotti anyakényvi ki-
vonat és a halott-vizsgalati bizonyitvany masolatat; boncolasi jegyzo-
konyv (ha készilt) masolatat; halotti zarojelentés (epikrizis) masolatat
(ha készult);

k. balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi llapot, illetve betegségbdl
ered6 1-50% kozotti egészségi dllapot esetén: a Nemzeti Rehabilitaci-
0s és Szocialis Hivatal komplex mindsitésének eredményét igazold, az
egészségi allapot mértékét megéllapitd jogerds hatarozat méasolatat
(ha szlletett ilyen hatarozat); az egészségkarosodas megallapitasara
jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok, joger6s hatéaroza-
tok (ha vannak) és egyéb orvosi dokumentacio hiteles masolatait.

(5) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat

nem vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosit6 a szolgaltatasi igényt

elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(6) A biztositd teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi dokumen-

tum beérkezését kdveto 15 napon beliil esedékes.

(7) Kritikus betegségben torténd megbetegedés esetén az egyes beteg-

ségtipusoknal a biztosito altal elvart tovabbi dokumentumok:

a. Rosszindulatu daganatos (rdk) megbetegedés diagnosztizalasa, mint
biztositasi esemény bekdvetkezését a megfeleld korszévettani vizsga-
lat eredménye alapjan allapitja meg a biztosito.

b. Szivroham (infarctus), mint biztositasi esemény bekdvetkezését a biz-
tosito a kévetkezok szerint allapitja meg:

- akorel6zményben szerepld tipikus mellkasi fajdalom dokumenta-
lasa;

— azinfarctusra jellemz6 EKG eltérések megléte;

- a szivizom elhalasara jellemz6 enzimértékek emelkedésének ki-
mutatasa.

A fenti harom kritériumbdl kettdé megléte elegendd az infarctus biz-

tositasi esemény alapjan benyujtott szolgaltatasi igény elbiralasahoz.

c. Stroke (maradandd agykarosodas) esetén annak bekovetkezését ko-
vetd 6 hét mulva a biztositd altal megbizott ideggydgyasz szakorvos
altal megallapitott maradando idegrendszeri kérosodas dokumentala-
sa alapjan torténik annak biztositasi eseményként torténd elfogadasa.

d. Szklerosis multiplex diagnosztizalasa a korelézmény, a korlefolyas, a
laboratériumi eredmények, az idegrendszeri tiinetek, valamint az el-
végzett képalkotd eljarasok alapjan a biztosito éltal megbizott idegy-
gyodgyasz szakorvos véleménye alapjan kerdl elfogadasra.

17.8 Mentesiilések

(1) A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha a
biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékos magatartasa
idézte el6.

(2) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval a szerz6dé fél
vagy a biztositott, vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozza-
tartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk okozta.

b. aszerz6dé fél vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségét megszegi.

(3) A fentieken tul nem baleseti halaleseti szolgaltatas esetén a

szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, ha a

biztositott:

a. szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefiiggésben halt meg;

b. a csatlakozastol szamitott 2 éven beliil elkévetett 6ngyilkossag
kovetkeztében halt meg.

18.§ Kizaras

(1) A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben:

a. a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkoholszint) okozati 6sszefiiggésben bekovet-
kez6 eseményekre;

b. kabitoszer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos altal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belata-




si képesség csokkenése miatt bekovetkezé biztositasi esemé-

nyekre;

a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggés-

ben all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
harci cselekménynek minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zen-
diilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy
be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk), ide-
gen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas, vagy csak tengeri akcio), kommandé tamadas, ter-
rorcselekmény;

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem
értve a belfoldon hivatali vagy koézszolgalati kotelesség
teljesitése soran bekdvetkez6 biztositasi eseményeket;

a replil6eszk6zok, tovabba ejtéernyé (ideértve az ugrét szallito
légi eszkozt is) hasznalatabol eredé biztositasi eseményekre,
kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy
légijarmii utasaként, a polgari Iégi forgalomban engedélyezett
jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijelolt
katonai légi jarmiivon polgari utasként szenved el; ahol utas-
nak az minésil, aki a légi jarmiinek nem lizembentartéja és
nem tartozik a személyzethez;
ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazfoldi vagy
légi, vagy vizi jarmiivel orszagos vagy nemzetkozi sportverse-
nyen torténé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre
valo6 felkésziilés (edzés) keretében kovetkezik be;
a motoros jarmivek versenyén (edzésein) a néz6t éré balese-
tekre, és az ebbdl ered6 egyéb biztositasi eseményre, ha a nézé
nem a szervezdk altal kijelolt helyen tartézkodik, ideértve a
teszt-turakat és a rally versenyeket is;
az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken
(edzéseken) a nézé6t ér6 balesetekre és az ebbdl eredé egyéb
biztositasi eseményre, ha a néz6 nem a szervezék altal kijelolt
helyen tartézkodik;
arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott vezet6i enge-
dély vagy mas sziikséges hatésagi engedély nélkiili, vagy ittas
allapotban tortént vasuti, légi, vizi, kozuti jarmii és gépjarmi
vezetése kozben, azzal okozati sszefiiggésben kovetkezett
be, ideértve a nem kézforgalmi Gton tortént gépjarmiivezetést
is;

az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval ossze-

fligg6 biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl ered6 biz-

tositasi eseményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok
biztositasi esemény;

mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben bekovetke-

26 biztositasi eseményekre.

amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi pontok-

ban felsorolt foglalkozasaval, tevékenységével okozati 6ssze-

fliggésben kovetkezett be:

- robbantomester;

- cirkuszmiivész;

— ipari alpinista, épiiletek homlokzatanak tisztitoja;

— tlizszerész;

- dllatkerti gondozo;

- ragadoz¢ allatokat tarto;

- vadasz, vadtenyészté;

— barmely védelmi alakulat kiilonleges egységei (komman-
désok is).

oncsonkitasbol vagy annak kisérletébdl eredé biztositasi ese-

ményekre;

. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-

dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito

koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést eluta-
sitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifi-
zetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan
szankcid, tiltoé rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai
Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal beve-
zetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik;

n. a biztositott altal versenyszer(ien (izott sporttevékenység soran
elszenvedett, versenyen vagy edzésen bekovetkezé balesetek-
re, tovabba nem terjed ki azon balestekre sem, melyek a biztosi-
tott veszélyes sporttevékenysége soran kévetkeznek be.

(2) Az (1) pontban foglaltakon feliil a biztosité nem teljesit szol-

galtatast nem baleseti halalesetkor és betegségbdl eredé 1-50%

kozotti egészségi allapot esetén:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasok-
bél, beavatkozasokbol fakadé kévetkezményekre;

b. ha a biztositasi eseményt 6ngyogyitas okozta;

c¢. ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségii személy
altali kezeléssel 6sszefiliggésben kovetkezett be;

d. esztétikai vagy kozmetikai céllal végzett kezelésekbdl, plaszti-
kai sebészeti beavatkozasokbol és korhazi apolasbol, valamint
orvosilag nem indokolt miitétekbdl, korhazi apolasbél és gyo-
gyito eljarasokbol eredé biztositasi eseményekre;

e. ha a biztositasi esemény a biztositott HIV virus fert6zottsége,
AIDS betegsége miatt kovetkezett be;

f. a biztosité nem nyujt szolgaltatast olyan eseményre, amely a
szerz6dés kockazatviselésének kezdete el6tt diagnosztizalt,
rendszeres orvosi kezelést vagy rendszeres orvosi ellenérzést
igényl6 betegséggel, vagy bekovetkezett balesetekkel, illetve
az ezekbdl eredé egészségkarosodassal okozati 6sszefiliggés-
ben a szerz6dés fennallasanak elsé 6t évében kovetkezik be.

(3) Az (1) pontban foglaltakon feliil a biztosité nem teljesit szol-

galtatast baleseti halal, balesetbdl ered6 1-50% kozotti egészségi

allapot, csonttorés, baleseti korhazi apolas, baleseti miitét és égés
szolgaltatasbdl eredd biztositasi eseménykor:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasok-
bél, beavatkozasokbdl fakadé kévetkezményekre, ha inditéo-
kuk nem biztositasi esemény;

b. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast
mar gyogyszeres kezeléssel nem, csak miitéttel lehetett be-
folyasolni, vagy kérhazi apolasra szorult, és a biztositasi ese-
mény nem halal;

c¢. az (1) pontban felsoroltakon tul baleseti oku biztositasi ese-
mény cimén szivinfarktus, epilepszia és agyvérzés miatti hala-
los balesetekre;

d. a biztositasi eseményt el6idéz6 baleset el6tt barmely okbdl sé-
riilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlatozott testrészek,
szervek a biztositasbol ki vannak zarva;

e. barmely csontbetegség (pl. csont- és porcdaganat barmely
formaja) kovetkeztében létrejott patologias csonttorés, csont-
velégyulladas (osteomyelitis), sulyos csontritkulas (osteoporo-
sis), csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok szévédménye
kozvetve vagy kozvetleniil részben, vagy egészben kozreha-
tottak a biztositasi esemény bekovetkeztében.

(4) A biztosito kockazatviselése az (1) pontban foglaltakon tul - a

biztositas teljes tartama alatt nem terjed ki a 15.§ (7) pontjaban fel-

sorolt azon betegségtipusokbol ered6 megbetegedésekre, amely
betegségtipus a biztosité kockazatviselésének kezdetén a bizto-
sitottnal fennallt, és amely meglévé betegségrél a kockazatvise-
lés kezdetekor a biztositott tudomassal birt. A biztosité abban az

esetben sem koteles szolgaltatni, ha a kockazatviselés kezdetén a

meglévé betegségbdl (pl. tidérak) a biztositott a kockazatviselés

el6tt vagy alatt tiinetmentesen gyogyult, de késébb a biztositott
abbol a betegségtipusbdl egy azonos vagy masik betegségben (pl.
agydaganat) betegszik meg.



19.§ Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A biztositottat a baleseti, illetve betegséghdl eredd biztositasi esemény

bekovetkezése esetén karenyhitési kdtelezettség terheli. Ennek értelmében:

— A biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben élta-
laban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi
kovetelményt kell tdmasztani a jelen paragrafus (3) bekezdésében
meghatdrozott esetben is.

— A biztositott a biztosito el6irasai és a karesemény bekdvetkezésekor
adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben &ltalaban
elvarhatoé magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(2) A kérenyhités szlkséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott

akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

(3) A szerz6dd és a biztositott karenyhitési kotelezettsége kilondsen:

— A betegség elsd orvosi diagnosztizalasat kévetoen, illetve a baleset
utan haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi
kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatni kell.

- Gondoskodni kell tovabba a megfeleld apolasrdl, s altalaban téreked-
ni kell a biztositasi esemény kévetkezményeinek lehetdség szerinti
elharitasara, illetve enyhitésére.

20. §. Tavértékesitési tajékoztato szobeli vagy elektron-
ikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat utjan
tavollévok kozott létrejott biztositasi jogviszony
esetén

(1) Tavértékesités tavollévok kozott Iétrejott biztositasi jogviszony

esetén

Tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédés-

nek az a szerz6dés mindsiil, amelyet a szolgaltaté és fogyaszté kot

egymassal szervezett tavértékesités keretében, a szolgaltaté és a

fogyaszto egyidejli fizikai jelenléte nélkiil olyan médon, hogy a

szerz6dés megkotése érdekében a szerzédési nyilatkozat megtéte-

lére kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltato: aki a biztositasi szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai

tevékenysége keretében nydujtja.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysé-

ge korén kiviil eljaré természetes személy.

Tavkozlé eszk6z: barmely olyan eszk6z, amely alkalmas a felek ta-

vollétében - szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilat-

kozat megtételére. Tavkozlé eszkdznek mindsiil tobbek kozott a

telefon, internetes honlap, mobil applikacid, e-mail, videéhivas, az

auditalt elektronikus hirk6z16 eszk6z vagy elektronikus ligyfél-azo-
nosité és nyilatkozattételi rendszer, az OTP Bank Internet- és Mo-
bilbank chat szolgaltatasa, az OTP Bank honlapjan elérheté OTP

Chat szolgaltatas, OTP Mobilbank szolgaltatas.

Online interfész: minden szoftver — ideértve honlapot és annak

egy részét is — és alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is.

Online interfésznek mingsiil tobbek kdz6tt az OTP Bank honlapja,

OTP Bank Internet- és Mobilbank, OTP Bank Internet- és Mobilbank

chat szolgaltatas.

A tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szer-

z6désekrol sz6l6 2025. évi XCIX. torvény alapjan a biztosité és a

fogyaszto tavkozlé eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi

szerz6dést. A jogszabaly a fogyaszté érdekeit szem el6tt tartva

Utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbiakban: biztositd) szerz6dés-

kotést, illetéleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6z6

tajékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyasztoé felmondasi
joganak gyakorlasara, amelyekrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXVIIL.

torvény altal el6irt szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast a jelen

biztositasi szerzédési feltételek formajaban teljesiti. A tavollévék
kozott kotott biztositasi szerzédésekrdl rendelkezé térvényben
meghatarozott tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének a biztosi-
t6 a jelen biztositasi feltételekben és a személyes adatok, a bizto-
sitasi titoknak minésiilé6 adatok kezelésére, valamint a biztositasi

szerzédéssel kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivalékban (a tovabbiakban: Tudnivalék) foglalt
tadjékoztatassal eleget tesz.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizardlag
az elsé ligyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban az esetben,
ha ugyanazon felek k6zo6tt keriilnek végrehajtasra egymast kévetd
lgyletek, illetve azonos jellegii elkiiloniilt miveletek, amelyek id6-
beli kapcsolatban allnak egymassal. Ha egy évnél hosszabb ideig
nem keriil sor ligylet vagy azonos jellegii miivelet teljesitésére, az
ezt kovetd ligyletet vagy miiveletet uj Gigyletnek, illetve egy ujabb
miiveletsor elsé miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast tel-
jesiteni kell.

A biztositasi szerz6dés tavértékesités keretében torténé megkoté-
se, illetéleg az ahhoz t6rténé csatlakozas, a tavkozl6 eszkéz hasz-
nalata a biztositott terhére tobbletkoltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciék

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra
nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a fo-
gyaszto kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdheté meg. Ha a
fogyaszté a felmondas jogat gyakorolta, uigy a biztosité a jelen
biztositasi feltételek 11. §-aban foglaltak szerint jar el. A biztositasi
jogviszony azonnali hatallyal torténé felmondasa a biztositottra
nézve tobbletkoltséget nem okoz.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kiviili elintézésére
rendelkezésre all6 forum(ok)rol, amely(ek) a biztositora kotelezést
tartalmazé dontést hozhat(nak), tovabba e férum(ok) elérhet6sé-
gérdl a Tudnivalok dokumentum 10. pontjaban tajékozodhat. A
Tudnivaldk elérhet6 és letoltheté a www.groupama.hu weboldal-
rol.

21.§ Egyéb rendelkezések, maradékjogok, értékkovetés

A biztositasi szerzodés nem dijmentesithetd, nem vésarolhato vissza, nye-
reségrészesedésre nem jogosit. A jelen feltételek alapjan létrejévo bizto-
sitds vonatkozasaban a biztositd kotvénykélcsdnt nem nydjt. A biztositd
jelen biztositasi szerzodés keretein belul értékkdvetésre nem nyuijt lehe-
toséget.

22.§ Zaro rendelkezések

(1) A biztositasboél eredd igények eléviilési ideje 5 év.

(2) A jelen feltételek alapjan létrejévé biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a magyar jog. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013 évi V. tor-
vény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok. A
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a személyi jévede-
lemadoral szold 1995. évi CXVII. torvény, a tarsasagi adorol és osztalékado-
rél szolo 1996. évi LXXXI. térvény, az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL.
torvény, és az egyéb hatalyos magyar jogszabéalyok az iranyadok.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerzédéséhez torténd
csatlakozaséaval 6sszefliggésben a Groupama Biztositd Zrt-t6l kdzvetlen
dijazésban részesul.

(4) A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerz6d6hoz kiil-
dendo jognyilatkozatokat (pl. rendes felmondas) a biztositott és a dijfizetd
az alabbi cimre kell ktldeni: OTP Bank Nyrt. Betétadminisztracids és Hato-
sagi Megkeresések Foosztaly, 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026.

23.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol
(1) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt. altal
2023. aprilis 3-atdl alkalmazott biztositasi feltételtdl a jelen biztositasi
feltétel eltér, mert a biztosito a jelen biztositasi feltételt a 2023. aprilis
3-atol alkalmazott biztositasi feltételhez képest médositotta akként, hogy:
- a biztositottra vonatkozé jogviszony azonnali hatalyda felmon-
dasanak modjait moédositotta




a jelen feltételek részét képezé ,,Tudnivalok” médosult jogsza-
balyvaltozas miatt

a tavértékitési tajékoztatot jogszabalyvaltozas miatt modosi-
totta

dijnemfizetés miatti megsziinés esetén modositotta a megszii-
nés datumat

a biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
szobeli csatlakozas utjan médosult

(2) Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésére, a biztosi-
td szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozd rendelkezéseket a
jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas modon, félkovér betdtipussal
tartalmazzak.



1. sz. melléklet

Balesetet kovetd egészségi allapot megallapitasa

(1) A szerzédés tartama alatt bekdvetkezd balesetekbdl eredé maradando
baleseti sériilések mértékei 6sszegzodnek.

(2) Az egészségi allapot megallapitasa az alabbi tablazatban sze-
repl6é egészségkarosodasi mértékek alapjan torténik, figyelemmel
a (7)-es pontban foglaltakra.

Testrészek Egészségkarosodas karosodasa mértéke

egyik fels6 végtag vallizillettdl valo teljes elvesztése vagy teljes

0,
mikodésképtelensége 70%

egyik felsé végtag konyokiziilet folott valo teljes elvesztése vagy teljes

0,
mikodésképtelensége 65%

egyik felsé végtag konyokiziilet alatt valo teljes elvesztése vagy
miikodésképtelensége, tovabba az egyik kéz teljes elvesztése vagy 60%
miikodésképtelensége

egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
egyik also végtag combkozép folott valo teljes elvesztése vagy

PR . 70%
miikodésképtelensége
egyik als6 végtag combkdzépig vald teljes elvesztése vagy

PSS . 60%
mikodésképtelensége
egyik also végtag labszar kozepéig vagy egyik labfej teljes elvesztése 500
vagy mikddésképtelensége ’
egyik labfej boka szintjében val6 elvesztése vagy teljes miikodéképtel- 30%
ensége ’
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a
biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi eseményt 65%
megel6zben elvesztette

mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%

egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15%

egyik fil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a
biztositott a masik fiil halloképességét mar a biztositasi eseményt 45%
megel6zben elvesztette

a beszéloképesséqg teljes elvesztése 60%

a szagloérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) A balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodast a biztosito or-
vosa allapitja meg. Az elbiralds soran, a biztosité orvosanak dontése, va-
lamint a biztosité szolgaltatésa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak
eredményétdl fuggetlen.

(4) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek, részleges elvesz-
tése vagy karosodasa esetén a balesetbdl eredé egészségkarosodas
mértékét a biztositd orvosa ennek megfelelé mértékben allapitja meg.
(5) Az érzékszervek mikodoképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgaltatast legfeljebb a megfelel6 egészségkarosodas mérték 75 sza-
zalékaban lehet meghatarozni.

(6) Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem éllapitha-
td meg, akkor azt a biztosito orvosa allapitja meg.

(7) Egy balesetbdl fakado tébb sérilés esetén, a szolgéltatas teljesitése
sordn az egészségkarosodas mértékérdl szolo tablazat, valamint a (4),
(5) és (6) bekezdések alapjan adddd szazalékok Gsszegzésre kertilnek. Pél-
daul amennyiben az 6sszegzés eredményeképpen az egészségka-
rosodas mértéke 20%, az 80%-os egészségi allapotot jelent.

(8) A balesetbdl ered6 egészségkarosodas végleges fokat a biztosito a
baleset bekdvetkezte utan legkésébb 2 évvel allapitja meg.

(9) Az egészségkarosodas mértékének megallapitasaval kapcsolatban
a biztositott panasszal élhet és kérheti a dontés fliggetlen orvosokbol allo
bizottsag (Fliggetlen orvosi bizottsag) altali feltlvizsgalatat.

(10) Fuggetlen orvosi bizottsag: Azokban az esetekben, amelyeket a jelen
feltételek a biztositd (vagy altala kijelolt) orvosédnak hataskorébe utal, a
biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés fligget-
len orvosokbdl allé bizottsag altali feltlvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvo-
si bizottsag vizsgélatat és allasfoglalasat a biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozd, azt az eset koértilményei alapjan a
biztosit6 allapitja meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elnokét a felek kdzods megegyezéssel bizzék meg.

A biztositott kételes aldvetni magat a bizottsag éltal eldirt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kévetkezményeinek enyhitésére vonatkozo utasitasai-
nak. Az orvosi bizottsdg Ggyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag
mukodésérol jegyzokdnyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E doku-
mentumokba a biztositott betekinthet.

Az orvosi bizottsdg mukodésének koltségeit a bizottsag maga allapitja
meg. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél vi-
seli, akinek érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6d6 vagy
a biztositott kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara
dontétt, koltségeket a biztosito fizeti.



2. szamu melléklet

Kismiitétek

A mtétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosito-

nal tekinthetd meg.

(1) Altalanos sebészet korében végzett beavatkozasok

—  Tukrézések diagnosztikus célbdl;

- BOron at térténd mintavétel (percutan biopsia);

- Mutéttel végzett nem testliregekbdl torténd mintavétel (biopsia);

—  Kisebb jéindulati daganatok vagy cystak eltavolitasa;

- Talyogfeltarasok;

- Vérémlenyek kiurftése;

- Avégbélen végzett fissurak mutéte;

—  Kisebb aranyeres csomok eltavolitasa;

—  Sipolyok kimetszése;

—  Erfestési eljarasok nem kézponti nagyereken;

—  Sebkimetszés;

- Ujjak egyszer( csonkolasa plasztikai korrekcio nélkiil;

—  Stomak zarasa, korrekcioja;

- Kérémeltavolitas fertdzés vagy traumas okbol;

- Kozuzas;

- Klénbézo periférias idegkimetszések, bursectomia;

- Meélyebb II. foku égések miatt tortént kisebb mitéti beavatkozasok és
kotésvaltasok.

(2) Traumatologia és ortopéd-sebészet korében végzett beavatko-

zasok

—  Torés miatti extensio;

—  Osteosyntesis utani fémanyag eltavolitas;

- Torések percutan drottlzése;

—  Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése;

- Nyilt torés ellatasa — csonton végzett beavatkozas nélkil (elsdsorban
lagyrész);

—  lzilleti tok megnyitésa, csévezése;

—  Kisfziletek elmerevitése csavarozéssal, tlizéssel:

—  Kisiztlet kronikus gyulladasa vagy egyéb kronikus elvaltozasa miatti
feltarasa;

— Tendolysis kézen;

—  Sajkacsont térés mutéti kezelése;

- Mellkas becsévezése.

(3) Hasi sebészet korében végzett beavatkozasok

— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva;

- Nyel6csOvérzés nem radikalis ellatasa;

—  Polypus endoszkopos eltavolitdsa gyomor, nyombél, vékonybél terdile-
tén (1 cm nagysagig, szévodménytdl mentesen);

- Végbél koruli feltaras;

—  Egyes szervek sclerotizacidja kémiai anyagokkal.

(4) Urologiai sebészet korében végzett beavatkozasok
—  Nephrostomias drain, illetve annak cseréje;

—  Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok;

—  Prosztatan alkalmazott nem radikalis beavatkozasok;

—  Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befo-
lyasold beavatkozasok;

—  Here és hdlyag biopsia;

—  Katéterezés vizeletelakadas miatt és holyag szurcsapolasa.

(5) Orr-ful-gégészet korében végzett beavatkozasok

- Garat kisebb mdtétei (pl. biopsia);

- Légeso siirgés megnyitasara hasznalt egyszer( beavatkozasok;
- Kils6 ful nagy csonkolassal jaro sértléseinek ellatasa;

- Kuls6 ful indokolt rekonstrukcios beavatkozasai;

— Dobhértya akut mitétei;

- Orrsdvény mitétei.

(6) Szemészet kérében végzett beavatkozasok

- Aszem nem tor6 kdzegein torténd olyan beavatkozéasok, melyek eset-
leges szévodménye a latast nem befolyasolja;

- ldegentest eltavolitasa szemgolyobdl (nem &thatold, nem a tor6 ko-
zeget érinti).

(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
—  Pericardiocentesis;

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sérilésik ellatasa;

—  VerGér-visszér anastomosisok;

- Egyszer( varicectomiak;

—  Pacemaker elektréda-igazitas, telepcsere;

—  Fellletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa.

(8) N6gyogyaszat korében végzett beavatkozasok

—  Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozasai miatt végzett be-
avatkozasok;

— Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitdst nem
igényld betegségek mutétei;

- Huvely jéindulatu elvéltozasainak mitétei;

—  Gat és a kilsé nemi szervek joindulatu elvaltozasainak mitétei;

- Terhesség megszakitasa, nOk mdlvi meddové tétele;

—  Csaszarmetszés.

(9) Idegsebészet korében végzett beavatkozasok

- Kulénbdz6 nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditasa a lenévé-
sektol;

- Kulénbéz6 nagyobb idegek joindulaty daganatainak ellatasa mutét-
tel;

- Kuilénbozo tipusu idegvarratok.

(10) Szajsebészet korében végzett beavatkozasok
-~ Nyelv, nyalmirigyek, szajireg kisebb mutétei.

(11) Onkolégiai beavatkozasok
— Sugarzd anyagok szdvetbe, érbe vagy testlregekbe juttatésa.



3. szamu melléklet

Kozepes miitétek
A mtétek WHO-koddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosito-
nél tekintheté meg.

(1) A kézponti és a kornyéki idegrendszeren végzett beavatkoza-

sok

— Agy egyes részeinek besugarzésa, illetve sugarzé anyagok célzott be-
juttatasa;

—  Koponyacsontok, agyhartydk megnyitasa terapias célbdl;

—  Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése feltarassal;

— Koponyacsontok, agyhartydk pétlasa;

—  Koponyacsontok, agyhartydk daganatainak eltavolitasa;

—  GerincvelGi ideggyok atmetszése;

- Kemény, illetve lagy gerincveldi hartyakon végzett mtétek;

- Gasser-duc mitétei;

- ldegvarratok kilénbdzo formai, idegek athelyezése;

- ldegagak felszabaditasa kiilsé nyomas aldl;

— Idegag vagy idegduc roncsolasa;

- Gerincsérv mUtétei.

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
—  Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa.

(3) Szemészeti mUtétek

- Kénnycsatornan végzett mitétek;

- Szemhéjon végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa);
- Szemmozgat6 izmokon végzett mutétek;

—  Koétohartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa);
—  Inhartyan végzett mtétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitésa);

- Szemlencsén végzett mtétek;

- Uvegtesten végzett mitétek.

(4) Orr-fuil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek

—  Fulkagylo képzés;

- Kulsé hallojarat eltavolitasa a fulkagyloval, illetve ennek helyreéllitasa;

— Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa;

— Dobhértya plasztika;

—  Csecsnyulvany koéros sejtrendszerének eltavolitasa;

—  Kozép- és belsofil egylittes megnyitasa;

- Kronikus kozépfilgyulladas szanalasara végzett radikalis mitétek;

- Egyensuly-érzékel6 szerv eltavolitasa;

— Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcioja;

- Orrjéarat elzarodasa miatt végzett mtétek;

—  Orrmelléklregek tartods feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanala-
sa;

- Garat plasztikai és tagité mitétei;

- LégcsOmetszés, illetve ennek zarasa;

- Hangréstagito mitétek;

- Kulsé gégefeltarasok, illetve a gégén végzett mitétek;

- Légcsotagitas, fixalas.

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

- Tudocsucs-eltavolitas;

- Tudémegnyitas, elvarras;

- Tudbureg kilritése, zérasa;

— Rekeszideg atvagasa;

—  Tudolevalasztas, 6sszendvések oldasa;
- Mellkas megnyitdsa;

—  MellUregi kéros tartalom kidritése;
—  Gator megnyitasa, tukrozése;

—  Mellkasfal részleges eltavolitasa;
—  Mellkasfal feltarasa;

Mellhartya részleges eltavolitasa;
Mellhartya rekonstrukcidja;
Mtétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas).

(6) Er- és szivsebészet korében végzett miitéti beavatkozasok

Szivkatéterezés;

Szivburok megnyitdsa, folyadék eltavolitasa;

Szivritmusszabalyozé belltetése, illetve cseréje;

Szivkoszoruér agak kozti kéros Osszekottetések megsziintetése;
Nyitott szivmasszazs;

Kozponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok (ér-
festések; gyogyszeres, diagnosztikus és mUtéti eljarasok az ér feltarasa
nélkal);

Végtagi verGerekben elakadt vérrog eltavolitasa;

Kozepesen nagy verOereken kialakult helyi régésodés eltavolitasa;
Végtagi verderek koros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyre-
allitasai;

Als6 végtag tagult visszereinek komplex mutétei;

Végtagok verGereinek elzarodasat megkerilé mutétek;

Kozepes és nagy erek sebészeti elzarasa;

Ervarratok, foltplasztikak;

Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mlvi dsszekottetés révén;
Nyirokereken végzett mitétek.

(7) Altalanos sebészet kérében végzett miitétek

Tukrozések terapias beavatkozassal egyutt;

Egyes testrészeken torténd mutét kdzbeni mintavétel (biopsia);

Lépen végzett mitétek (kivétel: eltavolitas);

Nyel6csd nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett meg-
nyitasok;

Nyelocsd szlkilet tagitasa, athidalasa;

Nyel6csé tagult visszereinek szklerotizacioja;

Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrésai (kivétel: végbél);
NyelGcsévon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges
szajadék képzése;

Nyel6cs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése mu-
téti feltarassal;

Bolygoideg fotorzsének mellkasi vagy hasi atmetszése;

Vékonybél megkerilé ¢sszekdttetése;

Béltraktus bettremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megszin-
tetése;

Osszendvések oldasa a hastiregben;

Vakbélgyulladas miatt végzett mitétek;

Maj, majtalyog megnyitasa;

Epeholyagon végzett mitétek;

Kozos epevezetd megnyitasa;

Tukrozés diagnosztikus vagy terapias céllal a kozos epevezetdn, illetve
a hasnyalmirigy vezetéken;

Hasnyalmirigy cysta 6sszekdtése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrend-
szerrel;

Hasfali, hasuregi, lagyék- és combsérvek mutétei;

Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal);

Hasuregi szervek rogzitése;

Hashartya, nagycseplesz rezekcidja.

(8) Urolégiai beavatkozasok

Vese, vesemedence, hugyvezeték bemetszései, szajadék képzései, il-
letve koros elvaltozasainak megnyitasa;

Vese rogzitése, percutan vesetlkrozés, kdeltavolitas, illetve egyéb mi-
tétek;

Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész
helyredllitasa;

Hugyvezeték felszabaditasa;

Hugyholyag sipolyok zarasa;



Hugycsovon keresztll végzett hugyholyag mutétek;

Hugyholyag elvarrasa;

Hugycs6 megnyitasa, csonkolasa, hugycsécsonkok egyesitése;
Hugycso plasztikak, djraképzések;

Hugycso szlkiletek mitétei;

Prosztata hiigycsovon keresztil végzett mitétei;

Hereviz-sérv, herevisszér-sérv mutétei (hydrocele, varicocele mutétek);
Here, mellékhere egyéb mitétei;

Ondovezeték mitétei;

Himvesszd mitétei (kivétel: plasztika).

(9) N6gyadgyaszati jellegli miitétek

Petefészek mUtétei;

Petevezet6 mutétei (kivétel: plasztikak);

Méh megnyitasa, rogzitése, joindulatl daganatainak eltavolitasa;
Egyszer( méheltavolitas;

Huvelyplasztikak;

Huvelysipoly kiirtasa;

Huvelycsonk régzitése;

Szeméremtest kiirtasa;

Szeméremtest és gat plasztikdja.

(10) Traumatologiai és ortopéd-sebészet kérében végzett beavat-

kozasok

Torések mtéti egyesitése;

Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikaja;
Nyaki borda eltavolitasa;

I. borda eltavolitasa;

—  Elhalt csontrész eltavolitasa;

—  Osteotomiak;

- [zlletek tiikrézése diagnosztikus és terapias céllal;

—  [zleti savés hartya eltavolitasa;

—  Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisizlletek kivételével);

—  Csontvégek eltavolitasa;

—  Kisebb csontok teljes eltavolitasa;

— Végtaghosszabbitas és korrekcio;

— Végtagrovidités;

- Gerincoszlop kilénbozd tipusd elmerevitése;

- Protézis eltavolitas (kivétel: térd, csipo, vall, konyok);

—  [zuleti plasztikak (kivétel: térd-, csipd-, vall-, kénydkprotézis);

—  Csontroviditések;

— Inhively plasztikak;

—  Dupuytren-kontraktara mtéte;

—  Inrekonstrukciés mUtétek;

- Baker-cysta mtéte;

—  Lagyrész meszesedések, daganatok kiirtasa;

- Izomkiirtas, felszabaditas, atultetés;

- Bonye-plasztika, atultetés;

—  Lab amputacidéi, ismételt amputacioi, masodlagos csonkzaras, csonk-
korrekcid.

(11) Olyan plasztikai és korrekcios miitétek, melyek betegségek ko-
vetkezményeinek helyrehozatalara szolgalnak

- Emldn végzett plasztikai jellegl beavatkozasok;

—  BOron végzett plasztikak;

—  Lebenyplasztikak.



4. szamu melléklet

Nagymiitétek

A mtétek WHO-koddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztosito-

nél tekintheté meg.

(1) Kézponti és kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

Agyban lévo véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltavolitasa;
Egyes agyrészek dsszekottetéseinek atvagasa;

Kisebb agytertletek kimetszése;

Agylebenyek eltavolitasa;

Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa;

Kérosan fokozott agyviz termelés tartos levezetése,

Gerincvel6i fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval;
Gerincvelében kialakult cysta kezelése;

Gerincveldi daganatok eltavolitasa;

Koérosan fokozottan termel6d6 gerincveldi folyadék &tmeneti vagy
tartos elvezetése;

Szimpatikus hatarkéteg nyaki, illetve hati szakaszanak mitétei.

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken torténd miitétek

Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa;
Agyfluggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa;
CsecsemOmirigy eltavolitasa vagy atltetése;

Belso elvalasztasu mirigy atiiltetése sajat szervezetbe.

(3) Szemészeti miitétek

Retinalevalas mitétei:
Szemgolyd eltavolitas, szemgddor kilrités;
Szemureg plasztikaja vagy Ujraképzése.

(4) Orr-fuil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek

Csiga belltetés;

Belso hallojarat feltarasa a koponyatreg feldl;

Csonkolas kéros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belséfilben, vagy
azok kiirtasa;

Nyelvmandula 6sszefliggd daganatainak radikalis mitéte;

Teljes fultdmirigy kiirtas az arcidegek megkimélésével,

Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas.

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

Légcso feltarasa diagnosztikus célbdl;

Légcso csonkolasa, Ujraegyesitése, helyreallitasa;
MUvi gégeképzés;

Horgok lekotése, csonkolasa, helyreallitasa;
Tuddlebeny, illetve lebenyek eltavolitasa;

Fél tido eltavolitas;

Mellkas plasztika;

Horgosipoly zérasa;

Rekeszizomsérv mtéte.

(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

Mtétek a szivbillenty(kon;

Mbillentyl betltetés;

MUtétek a fO UitOéren (aorta);

Mtétek a sziviregeket elvélasztéd sévényeken;
MUtétek a tido 6 Gtderén;

Veérrog eltavolitasa valamelyik sziviregbdl;
Vérrog eltavolitasa a koszoruserekbol;
Megkeril6 6sszekdttetés (by-pass) a koszorusereken;
Koszorusér sziikulet tagitasa;

Koszorusér megnyitas;

Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa;
Daganat eltavolitasa a szivbol;

Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkoldsa;

Szivatiltetés;

Vérrdg eltavolitasa a nyak, térzs, has régio kézponti verdereibdl;
Nyak, torzs, has régié kozponti verdereinek plasztikaja;
Megkeril6 6sszekottetések (by-pass) mitétek a nagyereken;
Porto-cavalis 6sszekottetések;

Agyi veroér tagulatanak lekotése, klippelése;

Erplasztikak szlkilet miatt, feltaras nélkiil.

(7) Altalanos sebészet kdrében végzett miitétek

Csontvel0 atiltetés;

Lépeltavolitas;

Nyel6csé mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa, elvarrasa;
Nyelécsé kitliremkedéseinek (diverticulum) ellatasa;

Nyel6cso részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag helyreallitasa;
Nyeldcsd teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal;
Nyel6csé-gyomor atmenet plasztikai mitétei;

Nyeldcsd visszér lekdtése— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges);
Bolygdideg dgainak atvagasa;

Vékonybél, vastagbél rezekcio;

Nyel6csoévon, illetve a béltraktuson képzett szdjadékok zarasa;
Végbél részleges vagy teljes kiirtasa;

Végbél zaréizomzatanak helyreallitasa;

M4j részleges csonkolasai;

Majatiltetés;

Maéjvarrat, rekonstrukcid;

M4j és a bélrendszer k6zott képzett Osszekottetések;

K&zds epevezeto varrata;

Kehr-cs6 behelyezése a kozods epevezetObe vagy a majvezetékbe;
Kozos epevezeto, illetve a majvezeték helyreallitasa;
Oddi-zardéizom plasztika;

Vater-papilla eltavolitasa;

Hasnyalmirigy mitétei;

Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok;

Radikalis mellmUtétek.

(8) Urolégiai beavatkozasok

Vese csonkolasa;

Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas;

Vese atiltetés;

Patkdvese szétvalasztasa;

Hugyvezeték és a béltraktus kozotti dsszekottetés létesitése;
Hugyvezeték potlasa, hugyvezeték plasztika;

Hugyholyag képzés, plasztika;

Hugyholyag sipoly zarasa;

Hugyhdlyagon keresztil torténo prosztata-mutét;
Himvesszd plasztika.

(9) N6gyodgyaszati jellegli miitétek

Méhkdrt plasztikak;
Radikalis méheltavolitas;
Huvelyképzés.

(10) Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavat-

kozasok

Felso allcsont eltavolitas;

Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkéteg hati szakaszanak kiirtasaval;
Csontdaganatok radikalis mitéte,;

Térd-, csipo-, vall-, konyokprotézisek bediltetése;

CsipGprotézis eltavolitasa, illetve cseréje;

Csip6ficam miatt végzett mitétek;

Huvelykujj rekonstrukcid, illetve képzés;

Alsé végtag amputacio 1abtotdl proximalisan (bokaizilettdl);

Fels6 végtag amputacio kéztotol proximalisan (csukléizilettdl);
Ismételt amputacio.



5. szamu melléklet

Biztosit6 szempontjabdl veszélyesnek mingsitett sporttevékenységek tablazata

Veszélyes sporttevékenység megnevezése

Auté-sport

Barlangészat

Baseball

Birkozas

Buvarsport

Er6emelés

Extrém sportok (pl. vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas,
roncsauto (auto-crash sport,) rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés ejtéernyGzés, paplanernydzés, miirepiilés)

Hegymaszas, sziklamaszas

Hoki (gyeplabda)

Jégkorong

Harcmiivészet és kiizdsportok (pl. aikido, judo, karate, kick-boksz, kung-fu, taekwando)

Kerékparsport (pl akadalypalyas, helyi-, terep-, gyorsulasi-, ugratos-, extrém-, downhill, freeride, cross, rally, dirt jump)

Lovassport

Motorcsonak (jetski)

Motorsport

Nehézatlétika (pl. sulylokés, gerelyhajitas, diszkosz-, kalapacsvetés sth.)

Okolvivas (box)

Replilés
Rogbi

Si (snowboard)

Sdlyemelés

Testépités

Vadaszat

Vitorlazas (szorf)




A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 f6bb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel0)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurépai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbi-
akban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgy-
feleinek azon biztositési titoknak mindsild adatait, amelyek a biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sz-
szefuiggnek. A biztosito adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez, modositasahoz, alloméanyban tartasahoz, a biztositasi szerzo-
désbol szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben
meghata rozott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést
biztosito csak az tgyfél elzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végz6 személy) az tigyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, annak létrejéttével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz0déshdl szarmazd kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetito (kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzo személy) csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté eldny.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerUségét az alabbi jo-

galapok alkalmazésa biztositja:

a. Az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul
az adatkezelés kulonosen a rekldmcélt megkeresések, a nyeremény-
jatékokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzGdés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztosi-
tasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 6sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen
pont alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesi-
téséhez sziikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kuléndsen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozédsa megelGzésérdl és meg-
akadalyozasarol, a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szolo
térvény, az addjogszabdlyok, illetve az addlgyi informaciocserére vo-
natkozé torvények alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
tzemszer( mukodésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szlikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszer( mikodésével dsszeflig-
gésben nem merul fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
ki l6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité
adatkezelése kulondsen az esetlegesen felmerild visszaélések, bizto
sitési csalasra utald kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jévobeli
meg el6zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos
érdekén ala pul tovabba az adatkezelés a biztositdt megilletd kovete-
lések behajtasaval, a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggd adatkeze-
lések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazo jog-

nyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése

vagy utélagos jévahagyasa nem szikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szer-

z0dés, illetve a titoktartas aldli felmentésrdl sz6l6 nyilatkozat alairasaval

tudomasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerz6dés-
ben meghatérozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerz6déssel 6sszefligg6 adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz0 adatai és értéke, a kockazatelbi-
ralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasnal az egészségi élla-
pottal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Gsszege, a kifizetés ide-
je;

e. a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges 6sszes lényeges tény és kortimény, ideértve a biztositasi
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi
igények el terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok, valamint

a ¢. pontban meghatérozott adatok nélkildzhetetlenek a szerzodés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozéasaban onkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval @sszefliggd adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségugyi és a

hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezései szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

Az egészséglgyi adatok kezelése a biztositasi szerzodés megkdtéséhez,

illetve teljesitéséhez szlikséges célbdl torténik, az egészségligyi adatok a

kockazat elbirélasahoz, a biztositasi esemény bejelentéséhez, illetve a kifi-

zetés jogalapjanak megallapitasahoz szikségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezelése a fenti adatkezelési

célok eléréséhez szlkséges, az egészséguligyi adatok kezelése a szerzodés

megkotéséhez kapcsolodd kockazatelbiralast, valamint a szerzodés teljesi-
tését szolgdlja, igy az egészséguigyi adatok kezelése a szerzodés megkoté-
sétdl, illetve a szolgaltatés teljesitésétol nem elvélaszthatd.

A fentiek alapjan téajékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok megada-

sa onkéntes, azonban a kockazatelbiraslashoz szlkséges adatok hianya

a kockazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat

visszautasitasat vonhatja maga utan.



A fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez szikséges egész-
ségugyi adatok kezelése nélkil a biztositd nem tudja a szolgaltatasi igényt
megalapozottan elbiralni, illetve a szolgéltatast teljesiteni.

3.3. Automatizalt dontéshozatal

A biztositd az tigyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megsziiletd dontés az ugyfélre nézve joghatéssal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkotése kapcsan. A

biztosité az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerzodés

megkotésére vonatkozé dontés meghozatala (kockézatelbiralas) érdeké-
ben — a személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, au-
tomatizalt adatkezelés keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzoi-
nek értékelését is elvégzi. Az automatizélt dontéshozatal kovetkezménye

az Ugyfélre nézve: a biztositasi szerzOdés létrejottének lehetdsége vagy a

biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Egyéb automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositéonal az ajanlatok véllalasa és a szerzodések modositasa,
valamint a karbejelentések fogadasa, a karbejelentési dokumentu-
mok feldolgozésa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben
automatizalt médon — informatikai rendszer (szoftver) segitségével —
torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy el6zetes don-
tési javaslat készul, amelyet emberi beavatkozason alapulé (manua-
lis) dontéshozatal véglegesit, kivéve, ha a karkifizetés az tgyfél altal
benyujtott, a biztositasi szerzédés és a biztositd belsé szabalyozasa
alapjan elfogadhaté dokumentum (pl. szémla, igazolas) alapjan torté-
nik, és a biztositd nem kivan eltérni az tgyfél igényelt 6sszegtdl vagy
jogcimtdl. Ez utobbi esetben automatizalt déntés sziletik, emberi be-
avatkozason alapuld (manudlis) jévahagyas nem torténik.

A szerz6déskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés
korében kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztosi-
tasi szerzOdés teljesitéséhez szikséges adatkezelés, amennyiben az
érintett a biztositasi szerzodésben részes fél. Amennyiben az érintett
a biztositasi szerzodésben nem részes harmadik fél (pl. kérosult), az
adatkezelés jogalapja az adatkezel6 biztosito jogos érdeke. Az auto-
matizalt adatkezelési mlveletek egyes kartgyek esetében kiterjednek
az egészségligyi adatok kezelésére, az egészségugyi adatok kezelése
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a kérbejelenté-
sek fogadasa, feldolgozasa, és a gyorsabb dontéshozatal.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltaté a telefonon érkezd karbejelentések el6tt karadat
el6szlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis
aszszisztens segitségével. Ennek sordn a bekdvetkezett karesemény
fogadasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtuélis
asszisztens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok
kerllnek rogzitésre a beszélgetés hanganyagaval egyltt. Az asszisz-
tencia szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetés régzitésre kerdl.
Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem
kertlnek rogzitésre — mert a beszélgetéshbdl nem sikeril értékelhetd
adatot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas
érdekében él6hangos operator hivja vissza az tigyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a karbejelentések fogadasa, fel-
dolgozésa és a karbejelentés elbirdlasahoz sziikséges mértékl adat-
kezelés.

Ezen adatkezelések sordn, amennyiben az érintett a biztositasi szer-
zO0désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a bizto-
sitasi szerzodésben nem részes harmadik fél (pl. kéarosult), az adatke-
zelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke.

C. A biztositd biztositasi csalasok, visszaélések kisz(rése, felderitése ér-
dekében a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal

kapcsolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kilsé

adatfeldolgozot vehet igénybe.
3.5. Kézvetlen lizletszerzési célti adatkezelések
A biztositd az Ggyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd
informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ggyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél
hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzéd kilde-
ményt juttathat el a részére.
Amennyiben az tigyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az rj nekiink men(-
ponton keresztll, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy
a 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korldtozasmen-
tesen leiratkozhat.
Az ugyfél az 4ltala tett, tdjékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-
kozé adatkezelési nyilatkozatdt megvéltoztathatja telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.
3.6. Dijfizetési emlékeztet6 kiildése
A biztositd e-mail-ben, vagy sms Gzenetben dijfizetési emlékeztetot kild-
het, amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor. A
megkeresés célja a dijfizetési hatariddvel kapcsolatos emlékeztetés, igy
megelGzve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség be-
kovetkezését.
A megkereséssel kapcsolatban az tigyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: |, irj nekiink” felileten.
3.7. Létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adat ke-
zelés
A létre nem jott szerzédésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biz-
tositasi szerzOdés megkotését célzd, vagy a megkotést megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges adatkezelés,
ajanlatkészités.
3.8. Biztositasi csalasok felderitése
A biztositd a szerzodéses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, vissza-
élések felderitése, megelozése érdekében, valamint esetlegesen bunte-
tOeljaras kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A
biztosité a biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kiilso adatfel-
dolgozot is igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiil6 személyes adatok

kezelése

4.1. A biztositési titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositod

tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Uigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztosita-
si titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést
ad;

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg;

d. a biztosito érdeke ezt az tgyféllel szemben fennéallé kovetelése elada-
sahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljaro Feltugyelettel;

b. az eldkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az
lgyész séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetoiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigaz-
gatasi perben eljaro birdsaggal, a birésag éltal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaro vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfeltgyeldvel,
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felszdmoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyelGvel, birésaggal;

a hagyatéki tgyben eljaro koézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt
szakértovel

a Bit. 138.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

az egészséglgyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésé-
ben foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel;
térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informa-
cio6 gylijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal;

térvényben szabélyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok te-
kintetében a koétvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantartd szerv-
vel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kap-
csolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hato-
sagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével;

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdld biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal,
a Kartalanitési Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi
seldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzokényvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywizsgaloi fel-
adatok ellatasédhoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégit adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatoésaggal;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval;

a labon &ll6 névénykultarara kétott mezdgazdasagi biztositasi szer-
z6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrérpolitikdért felelés miniszter &ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel;

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal;

a kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. tor-
vény szerinti e-karbejelentd feltleten megadott adatoknak a karbeje-
lentd alkalmazas mUkadtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoloddo,
szlkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha
aza.j., n.,s., t. ésu. pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkérés-
sel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés cél jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsul az adat megismerésére jo go sitd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan
a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addlgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatéro zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerzodésbdl eredd adokodtelezettség ala esd
kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kival a fen-
tebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hite-
lintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXX-
VII. térvényben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben, a
pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar talmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoha-
t6sag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozds végrehajtasa-
rél szolé Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliiggd
egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyttmikoddés egyes szabalyairdl
sz0l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-
dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoha-
t6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-
dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonséagi szolgélat, az

eld készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatosag, az tgyészség, to-
vabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul, frasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet

a.

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel;

a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, vagy a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer ké-
szitésének eldsegitésével, tudatmddositd anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel

van 6sszefliggésben.

A Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. térvény 69.§ (3) és (4) bekezdésé-
ben, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII. torvény 58.§
(3) bekezdésében vagy a bintetGeljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény (a
tovabbiakban: Be.) 262.§ (3)—~(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti
adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség enge-
délye nélkul is koteles az éltala kezelt, biztositasi titoknak mindsil6 ada-



tokra vonatkozoé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés

esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az Uigyészségnek az lgyfélre vagy

a biztositasi szerzodésre vonatkozo kilén engedélye nélkil is koteles az

altala kezelt, biztositasi titoknak mindsuld adatokra vonatkozo adatkeérést

teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szo-

16 térvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti elle-

norzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati je-

lentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

- amagyar bnildézd szerv — nemzetkodzi katelezettségvallalas alapjan
kalféldi banildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsulo adatot;

— a pénzigyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz616 torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kap-
csolodo kotelezettségét teljesiti.

A torvényben meghatérozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biz tositd vagy a viszontbiztositd a nyomozé hatésaggal vagy az tgyész-

séggel egyuttmUkaodési megallapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a
sze mélyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre t6rténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithaté meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feltgyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jog-
alkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa, a pénzigyi
konglomera tumok kiegészito feltigyeletérdl szol6 térvényben foglalt ren-
delkezések tel jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok vé delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pont jai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak

szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovébbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala esé adatok

vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blntgyi személyes adat-
nak minosiilé adatok tovabbitésa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes ada

tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo

gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogeros lezarasardl torténd tudomas-
szer zés napjaig

a.az elhunyt szerz0do é&ltal koétdtt vagyonbiztositasi szerzodéshez kap-
csoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamarol, az altalanos szerzOdési feltételekrdl, a szerzGdés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évfordulojardl az elhunyt szerzddo kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,

b.azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoloddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitelintézet és
a szerzOdés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgéltatasi igény
biztositohoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére torténd megkiildése érdekében a biztositasi szer-
z6dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az alta-
lanos szerzodési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozoja
részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e
mindségét a kérelmezo okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd —
jelen bekezdés szerinti — adatszolgéltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast
kovetben 6t évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti idotartam
ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskdzvetitdi véllalkozas jogutod nélkili megsza-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt tzleti
titkot tar talmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatdsok cél jara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghataro zott adatszol galtatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra
és a biztositasi titokra egye bekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szaba-
lyok

A Bit. lehetOvé teszi a biztositok széamara, hogy a veszélykdzosség érde
keinek a megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben véllalt kotelezettségeik teljesitése sordn a szolgéltatasok jogszaba
lyoknak és szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel
kapcsolatos visszaélések megaka délyozasa cél jabdl — megkereséssel for
duljanak mas biztositéhoz a megke resett biztosité altal — a Bit. 135.8
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevéte lével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben
meghataro zott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (meg-
keresO) biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerzOdésben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresd biztositd felelos a Bit. 149.§ (1) bekezdésében
megha ta rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatdrozza,
hogy a megkeres biztositod a kilonbédzé dgazatokhoz tartozd szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzOdés tipusatol (dgazati besorolasatol) fiiggden atadha-
tok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd
adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyon-
targyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett
biztositonal megkatott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockézat felméréséhez szikséges adatok, valamint a megkeresett bizto-
sitonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapja-
nak vizsgalatahoz szikséges adatok.



FelelGsségbiztositasi agazatba tartozd biztositasi szerzodések esetében a
kéarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetség van a karosult
személy azonositod adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyi-
ségi jogsé relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito személy adatfel-
vételkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potara vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat
érint korabbi, ugyanezen adgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos
biztositasi eseményre vonatkozo adatok dtadasara is. FelelGsségbiztositasi
4gazatba tartozo biztositasi szerzodések esetén nem sziikséges a karosult
személy elGzetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi — feleldsségbiztositasi 4gazathoz tar-
tozd szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo sze-
mélyes adatot nem tartalmazé adatok &tadaséhoz.

Szérazfoldi jarmd-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarmdavekkel éssze-
fliggd feleldsségbiztositasi dgazatba tartozo biztositasok esetében — ez
utobbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik
biztositotdl a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az
adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuls-
noésen a karesemény idépont jara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megje 16t gépjarmiben bekévetkezett, de nem
gépjarmu &ltal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6ssze gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel6 hataridében, ennek
hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belil
koteles atadni a megkereso biztositonak.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomésara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés ered-
ményeként a megkeresd biztositd tudoméasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerdlt sor, az adat a megismerését koveto egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkere-
sés tel jesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott mddon,
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeres6 biz-
tosité az adatok kezelésének torvényi hataridejére figye lemmel mar nem
kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcso-
latos hozzaférési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepld
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetitok esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozve-
titot kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem j6tt szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcso-
latos torvényben meghatéarozott informacidkhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adato-
kat (helyesbitéshez valé jog);

d. azadatkezel6 torélje a rd vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. atdrolds kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korla-
tozashoz vald jog);

f. a rd vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz
valo jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl( célbdl vagy
kozhatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténo kezelése
ellen, vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harma-
dik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, vagy személyes
adatainak kozvetlen tzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tilta-
kozashoz valo jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogéast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve

a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két

hénappal meghosszabbithatd.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelonek a jogai gyakorlasaval ésszeftiggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hatosag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztosito adatkezelésével érintett feliigyeleti hatoésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http:/naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével

vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart

okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezeld az érintett ada-
tainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adat-
kezel6tdl sérelemdijat kévetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld
felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfi-
zetni az érintettnek az adatfeldolgozo &ltal okozott személyiségi jogsértés
esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke zel6 mentesiil az okozott karért valo
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyit-
ja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatke-

zelés korén kivil eso elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a

kart és nem kovetelhetd a sé relemdij annyiban, amennyiben a kar a karo-

sult vagy a személyiségi jog megsérté sével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdél szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosito az tgy-



felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az ligyfeleinek személyes adatét tovabbitja
a kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz0 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsil.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulondsen az alabbi szervezetek/

személyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

végzok

nyomdak

Adatatadas célja,
tevékenység
az Ugyfeleket tajékoztatod
levelek, nyomtatvanyok
elééllitasa, csekkek nyomtatasa

javitok

karszakértdk, autdkereskeddk,

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

igazsagugyi szakérték

szolgaltatasi igény elbiralasa,
szakértdi tevékenység

ugyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok kockazat és szolgaltatasi
igény elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellen6rzése

koveteléskezels cégek

kovetelések kezelése,
behajtasa

informatikai szolgaltatok

folyamatos és mindennapi
IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés,
-tarolas, -archivalas

vagyonkezel§

vagyonkezelés

asszisztencia partnerek

szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok

forditas, tolmacsolas

ugyfélszolgalati

ugyfélszolgalati tevékenység

kapcsolattartok

Az tgymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
re, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté meg-
tekinthetd a biztositd tigyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu
honlapon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznédlhatoak a biztositotdl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre
vonatkozod jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdr-
zésére vonatkozo kotelezettséget, feleldsséget és a titok megtartasa érde-
kében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzodés is biztositja. A ki-
szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért a biztositd
felelds és a biztositd kateles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a kozos adatkezelésre
vonatkozé részletes szabalyokat, valamint a harmadik orszagba
torténé adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatét a honlapon
elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok elnevezésii dokumen-
tum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzo, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetGséget.

A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodd biztositasok Ggyintézési folyama-
ta egyszer(bbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt,
hogy a jelzdloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy
helyen, a hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen
intézni.
A lakasbiztositasi szerzOdésekhez kapcsolédo adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatba-
zisba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzodések esetében is szik-
séges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében
torténik igy, hogy amennyiben a jévOben a lakasbiztositasi szerzodésre
zalogjog kerul bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositd és a hitel-
intézet kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkdnnyitve az tgyfelek
tgyintézésébol fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal dsszefliggd adatokat kizarolag az a hite-

lintézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késobbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerll sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az aldbbi elérhetdségeken a ké-

sobbiekben is:

-~ www.groupama.hu honlapon az lrj nekiink mentiponton keresztil a
.Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” katego-
riat, majd ezen bell , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositasko-
téssel kapcsolatban” menipontot megjel6lve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztositd Tele Center vonalan a +36 1 467 3500 telefonszamon
munkatarsunknal a ,, 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos tigyintézés”
kategoridban és ezen belul a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal
kapcsolatos Ugyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos

panaszok kezelése
A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vek (a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazéasaban: tgyfél) a bizto-
sito, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugyndk vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzO személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonat-
kozd panaszat, illetve a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban felmeriild
esetleges kérdését, panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordo-
z6n) kdzolhesse. Ugyfélszolgalati irodaink elérhet6ségérdl a www.grou-
pama.hu weboldalunkon téjékozddhat. Telefonon keresztil a biztosito
TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztiil is al-
lunk rendelkezésére. Amenynyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.
A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya ko-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetGségei: cim: 1122
Budapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerz4dés létrejoitté vel, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerzOdés szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénz-
Ugyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhetGségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,



Krisztina krt. 55.; tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut
6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square
Irodahaz); levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-tdl barmelyik
kormanyablakban is lehetdsége van pénziigyi fogyasztovédelmi panasz,
kozérdekU bejelentés vagy a Pénziigyi Békélteto Testilet eljarasara iranyu-
16 kérelem le adasara. Bovebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes/ olda-
lon kaphat tajékoztatast.

A birdsag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kdvetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatko-
z6 tovabbi részletes info r maciok és a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata
megtekintheté a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” me-
nupontjaban.

11. Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.
A biztosité, mint a FATCA-tSrvény szerinti an. Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézmény, kdteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6 kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénziigyi szam-
lak) vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-tGrvényben
foglalt Megallapodés (a tovabbiakban: FATCA Megéllapodas) I. szamu
Melléklete szerinti illetoségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).
A FATCA Megéllapodas értelmében az illetdségvizsgalat soran a természe-
tes személy Uigyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat
a biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adoiigyi szempontbdl belfoldi
illetdségu-e az Egyeslt Allamokban (ebbdl a szempontbél egy egyesiilt &l-
lamokbeli &llampolgar addzas tekintetében belféldi illetdséglnek mindsdil
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik
orszagban szintén adozasi kotelezettség ald esik), illetve a jogi személy
tgyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott
kategoriak kozul melyikbe tartozik.
Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzodést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend6 Szamla-
ként, vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.
A biztosité a pénziigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetdségvizsgélat
mas okbol sikertelen.
Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmo-
sasi Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerl sor.
A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetdségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Je-
len tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztositd évente, az addévet kdveto év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Korménya kézétti informacidcsere teljesiilése
érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgalta-
tés tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.
A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belll véaltozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy ktléndsen, melyek
adougyi illetdségét befolyasoljak — valtozas kévetkezik be.

12. Tajékoztato az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrdl

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény
koteles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzodések
(az Aktv. szerint pénzlgyi szamlék) vonatkozasaban elvégezni a Szamla-

tulajdonos (ugyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az
adougyi illetéségére vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito
rendelkezésére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzugyi Jogalany
tgyfél kateles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek
mindsuilo, Ellendrzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendel kezik
illetéséggel, a biztosito a szamlat Jelentend6 Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztosito az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az adoévet koveto év
junius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Adod- és Vamhivatalt (NAV),
amely az automatikus informdciocsere keretében kozli az Eurdépai Unid
tagallama vagy mas éllami hataskorrel rendelkezé hatosagaval az Aktv-
ben meghatdrozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az
adatszolgaltatas teljesitésétol szamitott 30 napon belll irasban — ha az
lehetséges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrdl és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamol6 kozzétételérdl

A biztosito a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentéssel Gssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetOképességérdl és a pénzigyi

helyzetérol sz6l6 jelentését a honlapjan koézzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (, érintett”) vonatkozo barmely informéacié; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiiléondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azo nosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konk-
rét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa,
amelylyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes ada tok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
|ésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezel0 kijeldlésére vo-
natkozo kiulénds szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meg-
hatérozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizélt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy
miveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, fel-
hasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra
torténd hozzaférhetoveé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 ne-
vében személyes adatokat kezel.



Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo
-, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kdzvetle-
nul 6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146
Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C; Fvarosi Torvényszék Cégbiro-
saga altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi
azonositoja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosito szolgalta-
tasara jo gosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetitd
esetén az a személy is, aki a figgetlen biztositaskodzvetitovel alkuszi
megbizasi szerzédést kotott.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természe-
tes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatko-
z6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi dllapotardl;

Kilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes
kapcsolddd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIl. torvény
2.8-anak 2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

p. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem koénnyen
hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoz-
tatds, egyéb adat és az azokbol készllt 6sszedllitds, amelynek a titok-
ban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitja.

Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak mindsulo,
azonositasra al kalmas modon régzitett, miszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek ¢sszedllitasa.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulat-
lan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredmé-
nyezi.

Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol szélé az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely ter-
mészetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelé-
sére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznal-
jak.

K6z6s adatkezelé: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelez jogi aktusaban meghatarozott kere-
tek kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik
adatkezeldvel ko zosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb masik adat-
ke zelovel kézésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoéval.



