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A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO FELFEDEZO UTASBIZTOSITAS
SZOLGALTATASI TABLA

Biztositasi 6sszeg
Sum insured

Szolgaltatasok
Services

Komfort egyéni
és Csaladi csomag

Prémium egyéni
és Csaladi csomag

Groupama Biztositd Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C

Nyomtatvanyszam: 13116/B8 — Hatélyos 2024. szeptember 30-tdl visszavonasig.

Suirg6sségi ellatas biztositas

Provision of emergency care

SUrgésségi betegségi ellatas 15 millio Ft 60 millid Ft
Emergency medical treatment 15 million HUF 60 million HUF
Surg6sségi fogaszati kezelés (250 EUR/fog)

Emergency dental care (up to 2 teeth) UGS S
EEK esetén korhazi napi térités (maximum 10 nap) 10 000 Ft 20 000 Ft
Daily allowance due to hospitalization, if the hospitalization costs are covered by EHIC or another 10 000 HUF 20 000 HUF
insurance policy (up to 10 days)

Balesetbiztositas

Accident insurance

Slirg6sségi baleseti ellatas 15 millio Ft 60 millié Ft
Emergency treatment due to accident 15 million HUF 60 million HUF
Baleseti halal 2 millié Ft 4 millio Ft
Accidental death 2 million HUF 4 million HUF
Rokkantsag 2 millio Ft 4 milli¢ Ft
Permanent disability 2 million HUF 4 million HUF
Surg6sségi fogaszati kezelés (250 EUR/fog)

Emergency dental care (up to 2 teeth) 200 EUR >00 EUR
SzemUveg pétlasa (kulfoldi orvosi r'endelver'wyre) o 300 EUR 300 EUR
Replacement of glasses (for a foreign medical prescription)

EEK esetén korhazi napi térités (maximum 10 nap) 10 000 Ft 20 000 Ft
Daily allowance due to hospitalization, if the hospitalization costs are covered by EHIC or another 10 000 HUF 20 000 HUF
insurance policy (up to 10 days)

Asszisztencia szolgaltatasok

Assistance services

Betegszallitas, beteg hazaszéllitasa 20 millié Ft 20 millio Ft
Emergency patient transportation, transfer, patient repatriation 20 million HUF 20 million HUF
Beteglatogatas 300 000 Ft 500 000 Ft
Patient visit 300 000 HUF 500 000 HUF
Tartézkodas meghosszabbitasa 300 000 Ft 500 000 Ft
Prolongation of stay 300 000 HUF 500 000 HUF
1d6 el6tti hazautazas (Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzéatartozd haldlesete vagy megbetegedése miatt) 300 000 Ft 500 000 Ft
Premature return home (Due to the death or illness of a direct relative living in Hungary) 300 000 HUF 500 000 HUF
Holttest hazaszallitasa 10 millio Ft 20 millié Ft
Repatriation of corpse 10 million HUF 20 million HUF
Személygépjarmi hazahozatala (gépjarmivezetd kildése) 150 000 Ft 300 000 Ft
Driver service for vehicle repatriation 150 000 HUF 300 000 HUF
Téajékoztatas autémentd cégrél és szervizrél Igen Igen
Roadside assistance helpline, information Yes Yes

24 oras telefonos lgyelet, segélyhivo tanacsadé szolgalat Igen Igen

24 hour telephone service, emergency call advisory service Yes Yes
Hozzatartozo értesitése lgen Igen
Relative notofication Yes Yes
FelelGsségbiztositasi szolgaltatas

Liability insurance

Maganszemélyi felelésségbiztositas 1 millié Ft 10 millio Ft
Liability insurance 1 million HUF 10 million HUF




Szolgaltatasok
Services

Ugyvédi/szakértsi koltségek
Attorney's/Expert’s fee

Biztositasi 6sszeg
Sum insured

Komfort egyéni

és Csaladi csomag

3 000 EUR

Prémium egyéni
és Csaladi csomag

5000 EUR

Ovadék eléleg
Bail deposit

3 000 EUR

5000 EUR

18 év alatti gyermek hazaszéllitasa
Repatriation of children under 18 years

150 000 Ft
150 000 HUF

Poggyaszkar 300 000 Ft 400 000 Ft
Luggage insurance 300 000 HUF 400 000 HUF
Vagyontargyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamlaval igazolt) 75 000 Ft 100 000 Ft
Limit per item (uniqe value — original receipt) 75 000 HUF 100 000 HUF
Vagyontargyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamla hianyaban) 20 000 Ft 50 000 Ft
Limit per item (unige value — without receipt) 20 000 HUF 50 000 HUF
Sérilt Utipoggyasz javitasa 15 000 Ft 30 000 Ft
Reparation of the damaged luggage 15 000 HUF 30 000 HUF
Igazolvanyok potlasa 15 000 Ft 30 000 Ft
Replacement of ID cards/passports 15 000 HUF 30 000 HUF
Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas koltségeinek téritése — 4 6rat meghalado) 100 000 Ft 100 000 Ft
Flight delay (over 4 hours — food and drink costs) 100 000 HUF 100 000 HUF
Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség (kizarélag Uzembentartd biztositott részére) 10 000 Ft 10 000 Ft
Additional parking costs due to flight delays (only for the operator's insured) 10 000 HUF 10 000 HUF
6- 8 6ra 50 000 Ft 50 000 Ft
Poggyaszkésedelem 6-8 hours 50 000 HUF 50 000 HUF
Luggage delay 8 érat meghaladé 100 000 Ft 100 000 Ft
over 8 hours 100 000 HUF 100 000 HUF

750 000 Ft
750 000 HUF
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A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO

FELFEDEZO UTASBIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezd Utasbiztositas (tovab-
biakban: utasbiztositas) az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Nador utca 16.; cégjegyzék szama: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg. 01-10-041585; addszama: 10537914-4-44 a tovabbiakban: szerz6do)
és a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) kozott létrejott
csoportos biztositasi szerzédés.

A biztositas kizarolag a jelen utasbiztositas szerzédési feltételeiben megne-
vezett és meghatarozott szolgaltatasokra terjed ki.

A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a szolgaltata-
si igényt elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy
kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete ha-
tarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas
és/vagy az Eurdopai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesuilt
Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szank-
ci6 vonatkozik.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Fel-
fedez6 Utasbiztositasi szerz6désrél sz616 |, Visszaigazolo levelet” is!

1. A biztositoé fobb adatai

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva: 1987)
A Fovérosi Torvényszék Cégbirésaganal bejegyezve.

2. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint vagy deviza bankszamlaval ren-
delkezé, 18 év feletti, de 70. életévét be nem t6ltott természetes személy
tgyfele.
(2) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az tgyfél altal tett olyan nyilatkozat,
melyben az Uigyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiter-
jesztéséhez, a dijbeszedéshez, valamint az utasbiztositas vonatkozasaban
felmentést ad az orvosi, illetve hivatali vagy Uzleti titoktartas alol. Az Ugy-
fél, ha a csatlakozasi nyilatkozatot irasban, aldiropad utjan vagy elektroni-
kus csatornan teszi meg, arrol masolatot és a csatlakozasrol irasbeli vissza-
igazolast (Visszaigazold levelet) kap; ha széban teszi meg, akkor a csatla-
kozasrol irasbeli visszaigazolast (Visszaigazolo levelet) kap.
(3) Szerzédé: A csoportos biztositasi szerzédés szerz6ddje az OTP Bank
Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkdototte.
A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozato-
kat a szerz6d¢ teszi. A szerzo6do a csoportos biztositasi szerzédés
tartama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzé6-
désben bekodvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles
tajékoztatni.
(4) Biztositott: A csoportos biztositasi szerzédéshez csatlakozott biztosi-
tott — az alabbi feltételek egylttes megléte esetén — az a természetes sze-
mély lehet, aki
— aszerz6donél vezetett, lakosségi forint vagy deviza bankszamla 18 év fe-
letti, de 70. életévét be nem toltott természetes személy tulajdonosa vagy
tarstulajdonosa, tovabba megfelel az alabbi feltételek valamelyikének:

— allandd lakohelye Magyarorszag terlletén van és a magyar kotelezd
egészségbiztositasi rendszerben biztositott vagy az egészséglgyi szol-
gdltatasra egyéb jogcimen jogosult, allampolgarsagtol fuggetlendl
azzal, hogy amennyiben a biztositott nem magyar allampolgér, és az al-
lampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztositasi fedezet a
sajat allampolgarsaga szerinti orszag teriiletén baleseté-
bol, illetve megbetegedésébol eredo egészségligyi ellatas-
ra nem terjed ki; vagy

— nem magyar allampolgar és &llandé lakohelye nem Magyarorszag teru-
letén, hanem Magyarorszaggal hataros orszag teriletén van, tovabba a
lakohelye szerinti orszagban érvényes kotelezd egészségbiztositassal ren-
delkezik vagy az egészséglgyi ellatasra jogosult, akkor a biztosité azzal
a feltétellel véllalja a kockéazatviselést, hogy a biztositas teriileti ha-
talya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allandé
lakéhelye vagy allampolgarsaga szerinti orszag teriiletére.

Tovabbi feltételek Csaladi csomag esetén: fébiztositott lehet a szerz6dénél
vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18 év feletti, de 70 év
alatti természetes személy tulajdonosa, tarstulajdonosa. Tarsbiztositott
lehet a fébiztositottal egyltt utazo egy f6 70 év alatti felnétt kord, a fébiz-
tositott kozeli hozzatartozdja és maximum kettd f6 a fobiztositott azon
kozeli hozzatartozoja, akiknek életkora a csatlakozaskor a 18. életévet nem
haladja meg. Amennyiben a csaladtagok kiil6nb6z6 lakcimmel
rendelkeznek, mindenki lakcimét be kell jelenteni a biztositas
megkotésekor, kar esetén a kozeli hozzatartozéi viszonyt iga-
zolni kell.

A fébiztositott a Csaladi csomagot tovabbi maximum hat f6 70 év alatti

tarsbiztositottal, azaz kozeli hozzatartozoval bévitheti kilon potdij ellené-

ben. A tarsbiztositottakra a fedezet kizarélag a fobiztositottal
egylitt utazas esetén érvényes.

A biztositas szempontjabol nem mindésiilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartoés kiilszolgalatot
teljesitok, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul)
munkat vallalok és egyiitt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilféldon él6 ma-
gyar allampolgarok, (pl. kiilféldi munkavégzés miatt élet-
vitelszeriien kiilf6ldon él, bar rendelkezik Magyarorszagon
is allandé lakcimmel, de pl. TB-t, adét nem Magyarorsza-
gon fizet);

c. fizikai munkavallalék (fizikai munkavégzés céljabol utazik
kiilféldre).

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejott

utasbiztositas érvénytelen, a biztosité ebben az esetben a be-

fizetett biztositasi dijat visszatériti a biztositott részére.

(5) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltatasai-

nak kedvezményezettje a biztositott, illetve ¢rokdse. Jelen biztositas

kedvezményezettje a biztositas haldleseti szolgaltatasai te-
kintetében a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett je-

I6lésére nincs lehetdség.

(6) Biztosito: a Groupama Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében

a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz&dési feltételekben meghata-

rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas

teljesitésére kotelezettséget vallal.

(7) Asszisztenciaszolgalat (segitségnyujté partneriink) Europ

Assistance, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

(8) 24 6ran at magyarul hivhatoé segélyszolgalati telefon:

+ 36 1465 3640




(9) Tavértékesitési térvény: a tavértékesités keretében kotott pénz-

Ugyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. torvény.

(10) Biztositasi évfordulo: A biztositasi évfordulé minden évben a szer-

z6dés hatlyba lépésével — a biztositasi tartam kezdetével — megegyez6 nap.

(11) Amennyiben Csaladi csomag esetén a biztositasi tartam kozben

— U] biztositott csatlakozik a biztositashoz, oly médon, hogy ekdzben a
csomag tipusa nem véltozik, Ugy a biztositasi évfordulé nem valtozik, az
Ujonnan csatlakozott biztositasa pedig a csatlakozast kévetéen azonnal
életbe 1ép, amennyiben az Uj biztositott az egyéb csatlakozasi feltéte-
leknek megfelel;

— potdij ellenében tovabbi tarsbiztositott(ak)al bévithetd a csomag, akkor
a csomag modositasanak napja lesz az Uj biztositasi évforduld napja.
(12) Biztositasi iddszak: a biztositasi tartamon beltl a Magyarorszag-
rol torténd kiutazas elsé napjatédl a hazautazas napjaig tart6 idétartam, al-

kalmanként maximum 30 nap.

(13) Biztositas idébeli hatalya: A biztositd kockazatviselése a bizto-
sitasi id6szak els¢ napjatol (a magyar hataron torténd kilépés idejétdl) a
Magyarorszagra torténd belépés idejéig, de legfeljebb a biztositasi id&szak
végéig tart.

(14) Kargyakorisag: az adott naptari évben a biztosité altal végrehajtott
karkifizetések és az adott naptari évben biztositott Ggyfelek atlagos szama-
nak hanyadosa.

(15) K6zeli hozzatartozo: jelen szerzodési feltételek alkalma-
zasa szempontjabol kozeli hozzatartozonak minésil a hazas-
tars, élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha-
és a nevelosziilo és a testvér.

3. Biztositas tartama

A biztositas egy éves hatdrozott tartamu. A biztositasi szerzédés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzédést a tar-
tam lejarata el6tt legkésébb 30 nappal sem a biztosito, sem a szerz&d6 iras-
beli nyilatkozattal nem mondja fel, és a meghosszabbitaskor esedékes biz-
tositasi dijat annak esedékességekor a szerz6dé megfizeti. Ezt a szabalyt a
hosszabbitds leteltekor (ismételt meghosszabbitasra is) megfelelen alkal-
mazni kell.

A biztositasi jogviszonyt a biztositott a 7. pontban foglaltak
szerint jogosult felmondassal megsziintetni.

4. Csoportos biztositasi szerz6dés Iétrejotte,
biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé és a biztositd kdzott irasban
jott létre.
(1) A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a szerz6d¢ Ugyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé tgyfelei a csatlakozéssal
valnak biztositotta. Az adott biztositott vonatkozéasaban a biztosito kockéa-
zatviselése az 5. pontban foglaltak szerint kezdédik.
A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarolag
biztositotti minéségben és Magyarorszag teriiletén tartéz-
kodva csatlakozhat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6do6i
minéségben torténd belépés joga. A Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének idépontjaban a biztositott(ak)nak Magyaror-
szagon kell tartézkodnia. Amennyiben a Csatlakozasi Nyilat-
kozat megtételének idépontjaban kilfoldon tartézkodik a
biztositott, ra a biztositasi fedezet csak a hazatérést kéveto
legkozelebbi kiutazastol (magyar hataron torténd kilépés
idejétol) kezdodoen lesz érvényes.
(2) Amennyiben a biztositott tobb forint vagy deviza bankszamla tulajdo-
nosa a szerz6dénél, akkor akar tobb altala kivalasztott szamlahoz kapcso-
l6ddan igényelhet 2 kilénboz6 csomagu biztositasi védelmet.
(3) A szerz6d6 Ugyfele az aldbbiakban felsorolt modok valamelyike Utjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:
a. A szerz6dé bankfiokjaban

a/1. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan a Csatlakozasi Nyilatkozat

személyes alairasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerz6d6 azonnal
nyilvantartasba veszi, és a csatlakozaskor a Csatlakozasi Nyilatko-
zattal egyltt Visszaigazold levelet, jelen szerzédési feltételeket,
biztositasi termékismertet6t és a biztositaskozvetitéi tajékoztatdt
kapja meg az tgyfél.

a/2. OTP Bank digitalis szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé Ggyfél ala-
iropad utjan torténd csatlakozasakor a szerz6dé az ligyfél szama-
ra elektronikusan megismerhetévé teszi a Csatlakozasi nyilatkoza-
tot, biztositasi termékismertet6t, jelen szerzédési feltételeket és a
biztositaskozvetitéi tajékoztatdt. Az irasbeli csatlakozasi nyilatko-
zatot a szerz6d6 azonnal nyilvantartasba veszi. A szerz6d6 a csat-
lakozassal egyidejlleg a biztositottra vonatkozd csomagnak meg-
feleld irasbeli Visszaigazold levelet kuld elektronikus Gton a bizto-
sitott részére, amelyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket, a
biztositasi termékismertetdt, a biztositaskozvetitsi tajékoztatdt és
a Csatlakozasi Nyilatkozatot. Az OTP Bank digitalis szolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezé Ugyfél a csatlakozas soran rendelkezhet
arrél, hogy a Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Visszaigazolo levelet, a
biztositasi feltételeket, és a biztositasi termékismertet6t és a bizto-
sitaskozvetitoi tajékoztatot papir alapon is megkapja.

b. Szoébeli csatlakozési nyilatkozat utjan:

— a szerz6d6 telefonos Ugyfélszolgalata altal rogzitésre kerdlt telefon-
hivas soran tavbeszélé (ideértve a videohivast is) Utjan tett szobeli
Csatlakozasi Nyilatkozattal.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozast koveté 3 munka-

napon belll a biztositott valasztasa szerint postai Gton vagy amennyi-

ben a biztositott rendelkezik a Szerz6dénél OTP Bank digitalis szolgal-
tatasi szerzédéssel, akkor elektronikus Uton, a biztositottra vonatkozé
csomagnak megfelel6 irdsbeli visszaigazolast — Visszaigazold levelet —
kuld a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket,

a biztositasi termékismertetét és a biztositaskozvetitdi tajékoztatot.

c. Chaten torténé csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az
Ugyfél szamara elektronikusan megismerhetévé teszi a termékismerte-
t6t, jelen szerzOdési feltételeket és a biztositaskozvetitdi tajékoztatodt.
A szerz6d6 a csatlakozast koveté 3 munkanapon belll a biztositott va-
lasztasa szerint postai Uton vagy amennyiben a biztositott rendelkezik a
Szerz6dénél OTP Bank digitalis szolgéltatasi szerzédéssel, akkor elektro-
nikus Uton, a biztositottra vonatkozd csomagnak megfelel6 irasbeli
visszaigazolast — Visszaigazolo levelet — kild a biztositott részére, mely-
hez mellékeli jelen biztositasi feltételeket a biztositasi termékismertet6t
és a biztositaskdzvetitsi tajékoztatot.

d. Elektronikus Uton a szerz6dé OTP Bank digitélis szolgaltatasi szerzédést
kotott tgyfele altal a szerzédé elektronikus csatorndjan (pl. internet-
bank, mobilbank) torténé csatlakozassal. A szerz6d6é a csatlakozas el6tt
az Ugyfél szamara elektronikusan rendelkezésére bocsatja a termékis-
mertet6t, jelen szerzédési feltételeket és a biztositaskozvetitdi tajekoz-
tatédt. A szerz6dé a csatlakozast kovetden a biztositottra vonatkozé cso-
magnak megfeleld irasbeli visszaigazolast (Visszaigazold levelet) kild
elektronikus Uton a biztositott részére, melyhez mellékeli a csatlakozasi
nyilatkozatot, tovabba megismerhetévé teszi a termékismertetét, jelen
szerz&dési feltételeket és a biztositaskdzvetitdi tajékoztatot.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli

a szerz6d¢6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan korul-

ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k&zolni, noha arrél

tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzédés

|étrejottével, modositasaval, a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Ossze-

fliggé adatait beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja, il-

letve biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény a (Bit.)

138-141.§-aiban, valamint 149.§-4ban meghatéarozott egyéb célok koré-
ben az arra jogosultak szaméara tovabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti
az ezen adatokat kezel6 intézményeket és személyeket (pl. egészséglgyi
intézet, tarsadalombiztositasi szerv, orvos) titoktartasi kotelezettséguk aldl.

(5) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

szerz6dét, hogy



a. a biztositasi dijat bankszamlajarél leemelje, azt beszedje;

b. a biztositottra vonatkozo, jelen utasbiztositassal kapcsolatos kovetkezé
adatait a biztositd részére atadja az utasbiztositassal kapcsolatos bizto-
sitasi dij konyvelése, karigény elbiralasa és biztositasi szolgaltatas célja-
bol: személyes adatok (név, anyja neve, lakcim, szlletési hely, sziletési
datum, telefonszam), az utasbiztositashoz kapcsoldédoé lakossagi forint
vagy deviza fizetési szamla szédma, biztositott biztositdshoz térténd csat-
lakozédsanak datuma, valasztott csomag tipusa, csomag modositasok
datuma és moédositott csomag tipusa, a biztositott biztositasi dijfizeté-
sére vonatkozo6 adatok.

5. A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi tartam a Csatlakozasi Nyilat-
kozat szerz6dénél torténd nyilvantartasba vételét kdvetd nap 0. ératol kez-
dédik meg. A munkanapokon 7-20 dra kozott tett csatlakozasi nyilatko-
zatokat a szerz6d6 a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan nyilvan-
tartasba veszi. Az ezen idészakon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a
szerz6dé a nyilatkozattételt kovetd elsé munkanapon veszi nyilvantartasba.
A biztosité kockazatviselése a biztositott kiulfoldi utazasa
soran, utazasonként legfeljebb 30 napig all fenn. A biztosito
kockazatviselése a biztositasi idoszak elsé napjatol (a magyar
hataron torténd kilépés idejétol) a Magyarorszagra torténé
belépés idejéig tart. A biztosité kockazatviselésének el6felté-
tele, hogy a biztositott(ak) a Csatlakozasi Nyilatkozat megté-
telének idopontjaban Magyarorszagon tartézkodjon/janak.
A kockazatviselés kezdetét megel6z6en bekovetkezett karok-
ra a biztositasi védelem nem terjed ki.

6. A biztositas tartamanak, illetve a biztosito
kockazatviselésének megsziinése, médosulasa

(1) A biztositas tartama, illetve a biztositd kockazatviselése az adott bizto-
sitottra vonatkozdan az Gsszes kockazatra megsziinik abban az idépont-
ban, amelyik az aldbb felsoroltak k&zil legkordbban bekovetkezik:

a. a kulfoldi utazas megkezdésétdl szamitott 30. nap 24 o6rakor abban az
esetben is, ha a biztositott(ak) nem tér(nek) vissza Magyarorszagra
(a kulfoldi utazds megkezdésének a magyar hataron torténd atlépés
napja mindsdl);

b. rendes felmondas esetén a biztositasi évforduld napjan 0 érakor;

c. a biztositott (Csaladi csomag esetén a fébiztositott) halalanak napjan 24
orakor;

d. magasabb diju csomagra vaéltaskor a korabbi csomag esetében az Uj
csomag rogzitésének napjan 24 orakor;

e. a biztositasi évforduld napjan 0 drakor, ha a kapcsolt bankszamla meg-
sz(inik, felmondasra kertl vagy a biztositott megsziinik a bankszamla
tulajdonosa/tarstulajdonosa lenni, kivéve, ha mas bankszamlacsomagra
szerzédik &t, vagy van masik olyan bankszamlaja, melyhez folytatélago-
san kapcsolodhat a biztositas;

f. ha a szerz6d6 a biztositottol nem tudja beszedni a dijat, azaz az ese-
dékes biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szerz6dé — a ko-
vetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a biztositottat a fel-
szolitas elktldésétdl szamitott harminc napos pothataridé tlizésével a
teljesitésre irdsban felhivja; a pothataridé eredménytelen elteltével a
szerz&dés az esedékesség napjara visszamen6 hatallyal megszUnik, ki-
véve, ha a biztosito a dijkovetelést késedelem nélkdl birdsagi uton ér-
vényesiti;

Csaladi csomag esetén annak a biztositasi tartamnak az utolsé napjan

g. 24 orakor, amelyben
- a fébiztositott betolti a 70. életévét;

— a tarsbiztositott betdlti a 70. életévét, a ra vonatkozo biztositasi jog-
viszony megsz(inik, a Csaladi csomag a tébbi biztositott fedezetével
él tovabb, illetve, ha a Csaladi csomagban a tarsbiztositott 70. élet-
évének betoltésével a biztositottak szama egy fére csokken, akkor a
biztositas a fObiztositottra vonatkozd Egyéni csomagra mdédosul a
biztositasi évfordulon;

— barmely kiskoru tarsbiztositott betdlti a 18. életévét,

— ha van szabad felnétt tarsbiztositotti hely a csomagban, azt tolti be;
— ha nincs szabad feln6tt tarsbiztositotti hely, Csaladi csomag +1 fére
(max 6 f6ig) modosul biztositasi évforduldkor.

h. Egyéni csomag esetén, ha a biztositott betolti a 70. életévét, akkor a
biztositasi évfordulé napjan 0 érakor megszinik a biztositas;

i. a biztositott biztositasi eseménybdl eredd, baleseti eredetli 100%-o0s
egészségkarosodasa esetén, amennyiben a biztosité a szolgéltatasi tab-
l&ban rogzitett biztositasi Osszeget kifizette.

(2) A biztosité kockazatviselése a teljes biztositotti allomanyra vonatkozo-

an megszUnik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torté-

né megszlinésekor.

7. A biztositottra vonatkozoé biztositasi
jogviszony indoklas nélkiili azonnali hatalya
felmondasa és a biztositasi jogviszony rendes
felmondasa

(1) Biztositott indoklas nélkili azonnali hatalya felmondasi

joga

a. Az a biztosftott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez a jelen szerz6-

dési feltételek 4. (3) b.; c.; vagy d. pont alapjan csatlakozott, a ré vonat-
kozoan létrejétt, adott bankszamlajahoz kapcsoldédd biztositasi jogvi-
szonyt a szerz6dd altal kildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétd|
szamitott harminc napos hataridén beldl, a biztositohoz intézett, de az
OTP Bankhoz eljuttatott nyilatkozattal, irasban indoklas nélkdl azonnali
hatéllyal felmondhatja. Felmondasat az OTP Bank Nyrt. Betétadminiszt-
raciés és Hatosagi Megkeresések Osztaly 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026
cimre kell megkuldeni. Az azonnali hatalya felmondas jogat
akkor kell hataridoben érvényesitettnek tekinteni, ha a
biztositott a harminc napos hataridé lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté moédon elkiildi a felmondast
tartalmazo irasbeli nyilatkozatat.
Az azonnali hatalyu felmondas az OTP Bankhoz valé beér-
kezés napjan 24 é6rakor lép hatalyba. Azonnali hatalyu fel-
mondas esetén a kockazatviselés kezdetétdl annak meg-
sziinéséig terjedd idészakra az adott biztositasi jogviszony
kapcsan nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.
Nem illeti meg az indoklas nélkiili, azonnali hatalyu fel-
mondas joga a biztositottat a biztositasi jogviszonybdl
fakado kotelezettségek mindkét fél teljes korii teljesitését
kovetéen, amennyiben ez a biztositott kifejezett kérése -
a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasa, illetve elfogadasa -
alapjan tortént.

b. Az a. pontban rogzitett hataridén tul tett felmondas a biztositottra vo-
natkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindésil, azaz a
felmondas a biztositasi évforduldra lesz hatélyos.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes

felmondasa a biztositott altal

A biztositott a biztositasi jogviszonyt biztositasi évforduléra, az évfordulédt

legaladbb 30 nappal megel6z6en, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bank-

hoz eljuttatott nyilatkozattal, kalon indoklas nélkul irasban felmondhatja.

Felmondasat az OTP Bank Nyrt. Betétadminisztracios és Hatdsagi Megkere-

sések Osztaly 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni, vagy a

biztositott személyesen, barmely OTP bankfiokban felmondhatja a biztosi-

tast. Ellenkez6 esetben a biztositasi jogviszony egy évvel meghosszabbodik
és a biztositasi dij megfizetése esedékessé valik.

Amennyiben a biztositott a biztositasi jogviszonyt nem a biztositasi évfor-

duléra, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondéas érvény-

telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi év-
forduldra lesz hatélyos.

(3) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes

felmondasa a biztosito altal

A biztositd jogosult az egyes biztositottak biztositasi jogviszonyat meg-

szUntetni. A biztosité az adott biztositott biztositasi jogviszonyat a biztosi-

tasi évforduldra, azt legaldbb 30 nappal megel6zéen kilon indoklas nélkdl
irasban felmondhatja, igy megsziintetve azt. Csaladi csomag esetén a f6-
biztositott jogviszonyanak megsziintetésével a csomag is megszlnik.




8. Csomagok

(1) A biztositd a jelen pontban rogzitett kovetkezé csomagok alapulvéte-
lével nyujt szolgéltatast: Komfort Egyéni csomag, Prémium Egyéni csomag,
Komfort Csaladi csomag és Prémium Csaladi csomag.

(2) A szerz6d6 70 év alatti Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott

csomagok kozotti valasztas joga.

A csatlakozas utan a bankszamla-tulajdonos vagy tarstulajdonos biztosi-

tottat megilleti az egyéni csomagok kodzotti médositas joga az aldbbiak

szerint:

a. A biztositott csomag modositaskor csak a biztosité altal aktualisan nyuj-
tott csomagok kozul valaszthat. Ezeket a mindenkor aktudlis GB685 jelli
Felfedez6 Utasbiztositas Szerz6dési Feltételei tartalmazzak. A biztositott
a rad vonatkozé csomagot a szerz6d6 bankfidkjaban tett irasbeli Mddo-
sitasi Nyilatkozat révén, személyes aldiras vagy alairépad Utjan valtoz-
tathatja meg.

b. Magasabb diju csomagra a biztositasi tartam soran barmikor &ttérhet a
Magyarorszagon tartézkodo biztositott a magasabb diju csomag éves
dijanak egyidejl befizetésével. Csaladi csomag esetén a csomag maédo-
sitaskor valamennyi biztositottnak, tarsbiztositottnak Magyarorszagon
kell tartézkodnia. A magasabb csomag tekintetében a biztosité kocka-
zatviselése az Uj csomag rogzitését kovetd nap 0 ératédl kezdédik, felté-
ve, hogy a biztositott, Csaladi csomag esetén valamennyi biztositott,
tarsbiztositott akkor Magyarorszagon tartézkodik. A biztositasi tartam a
csomagvaltas rogzitésétol (nyilvantartasba vételt kovetd nap 0. orajatol)
szamitott egy év. A kordbbi, alacsonyabb diju csomag tekintetében a
biztositd kockazatviselése az Uj csomag rogzitésének (nyilvantartasba
vételének) napjan 24 érakor megszinik. A magasabb csomag dijanak
beérkezését kovetéen a biztositott részére visszafizetésre kerll az ala-
csonyabb csomag dijanak idéaranyos része. Az Uj csomag dijfizetése te-
kintetében jelen szerz6dés 9. pontjaban leirtak az iranyaddak. Az Uj cso-
mag tekintetében azonnali hatalyu felmondasra nincs lehetéség.

c. Alacsonyabb diju csomagra valtas szandéka a biztositasi tartam kdzben
barmikor, biztositasi évfordulé elétt minimum 30 nappal jelezhetd, de a
valtas csak a biztositasi évforduld napjan lehetséges. A biztositd kockéa-
zatviselése az Uj csomag vonatkozasaban a kovetkezd biztositasi id6-
szak elsé napjan O érakor kezd6dik. Az éves dij az Uj csomagnak meg-
felel6en kertl beszedésre.

(3) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a hatélyos és dijjal

rendezett, biztositottra vonatkozé csomag szerint teljesiti a biztositasi

szolgéltatast. A biztosité a szolgaltatasi tablaban rogzitett szol-
galtatasokat a Csatlakozasi Nyilatkozatban meghatarozott
biztositottakra személyenként nyujtja.

(4) A vélaszthaté csomagok altal fedezett kockazatokat, biztositasi 6sszeg

maximumokat a szolgéltatasi tabla mutatja be.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgal-

tatast egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari éven-

ként legfeljebb a szolgaltatasi tablaban régzitett, az adott
csomaghoz tartozé maximalis biztositasi szolgaltatasi 6sszeg-
hatarig nyujtja.

9. A biztositasi dij

(1) A biztositas éves dijfizetésli. A valaszthatd csomagok dijai:

Csomagok Dijak
Komfort Egyéni 8990 Ft
Prémium Egyéni 12 990 Ft
Komfort Csaladi 17 980 Ft
Komfort Csaladi + 1 f6 22 475 Ft
Komfort Csaladi + 2 f6 26 970 Ft
Komfort Csaladi + 3 f6 31 465 Ft
Komfort Csaladi + 4 f6 35960 Ft
Komfort Csaladi + 5 f6 40 455 Ft
Komfort Csaladi + 6 f6 44 950 Ft

Csomagok

Prémium Csaladi 25 980 Ft
Prémium Csaladi + 1 f6 32 475 Ft
Prémium Csaladi + 2 f6 38 970 Ft
Prémium Csaladi + 3 f6 45 465 Ft
Prémium Csaladi + 4 f6 51 960 Ft
Prémium Csaladi + 5 f6 58 455 Ft
Prémium Csaladi + 6 f6 64 950 Ft

(2) A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A
szerzodo az altala megfizetett éves biztositasi dijnak a csat-
lakoz6 biztositottra juté aranyos részét atharitja a biztosi-
tottra. A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez valé
csatlakozasakor tett Csatlakozasi Nyilatkozatban tudomasul
veszi, hogy az atharitott biztositasi dij tekintetében a dijfize-
tési kotelezettség a csatlakozassal a biztositottat és nem a
szerzodot terheli.

A biztositott a dijat a szerz6d6 részére fizeti meg ugy, hogy
az atharitasra keriilo dijrészt a szerz6do6 szedi be a biztositott
szerzodonél vezetett lakossagi fizetési szamlajarol a csatla-
kozas nyilvantartasba vételét kévetéen. Ezt kovetden a szer-
26d6 a biztositottra vonatkozé évfordulékor esedékes bizto-
sitasi dijat minden biztositasi évfordul6 napjan vonja le a biz-
tositasba bevont fizetési szamlarol.

Amennyiben a biztositott devizaszamla mellé kot utasbizto-
sitast, ugy a biztositasi dijnak a beszedési tranzakcio teljesi-
tésekor érvényes a szerz6dé altal alkalmazott deviza kdzép-
arfolyamon atszamitott ellenértéke keril beszedésre.

(3) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgéltatasa alatt is — koteles megfizetni.
(4) Amennyiben a biztositott a dijak fizetésére vonatkozd kotelezettségé-
nek a dijak esedékességétdl szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, a
szerz6d6 altal a biztositottnak kuldott irasbeli felszolitasaban megallapitott
30 napos péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség
napjara visszamend hatéllyal megsziinik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkévete-
|ést késedelem nélkul birésagi Uton érvényesiti.

10. A biztositas teriileti hatalya

10.1. Komfort csomag vasarlasa esetén a biztositas a kovet-
kez6é orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriileteire terjed
ki: Andorra, Ausztria, balti allamok, Belgium, Bosznia-Herce-
govina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesilt Kiraly-
sag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szer-
bia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Torokorszag, Vatikanvaros.
10.2. Komfort csomag vasarlasa esetén a biztositas a 10.1.
pontban felsorolt orszagok féldrajzi Europahoz tartozé terii-
letein tulmenéen kiterjed az Azori szigetek, Ciprus, Egyip-
tom, Gruzia, lzrael, Jordania, Kanari szigetek, Madeira, Ma-
rokkoé, Malta, Oroszorszag teljes, Torokorszag teljes és Tuné-
zia terliletére is. A 38-39. pontban szerepl6 szolgaltatasok esetében a
biztositasi fedezet kizarolag a foldrajzi Europa tertletére terjed ki.

10.3. Prémium csomagok vasarlasa esetén a biztositds a Fold vala-
mennyi orszagaban érvényes.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/tér-
ségek teriiletére, amelyek a biztositasi idészak elsé napjan a
Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orsza-
gok/térségek ko6zo6tt (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

11. A kockazat jelentds novekedése, biztosito
modositasi joga

(1) Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tu-



domast a szerzédést érinté lényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kocka-
zat jelentos novekedését eredményezik, javaslatot tehet a
szerzodés jelen pontban foglaltak szerinti médositasara. A
biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil a gaz-
dasagi, demografiai, népegészségiigyi tényezok olyan kedve-
zotlen valtozasa, mely biztositasi kockazat jelentés noveke-
dését eredményezik. Amennyiben a szerz6d6 fél a médosité
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott tizenot napon beliil nem valaszol, a szerzédés jelen
formaban valtozatlanul hatalyban marad. Amennyiben a biz-
tositasi kockazat jelentés megnoévekedése csak egyes biztosi-
tottakkal Gsszefliggésben meriil fel, a biztosité a szerzédés
modositasara vonatkozo jogat a tobbi biztositott vonatkoza-
saban nem gyakorolhatja.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a biztosité a szerz6dés
modositasanak jogat a biztositéra vonatkozo koéltségek, ezen
beliil a deviza arfolyamvaltozasok miatt, valamint az egyes
kulfoldi korhazak, betegszallitok, asszisztenciaszolgaltato ré-
szére fizetendo dij valtozasa miatt, tovabba az adéterhek vagy
jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fellépd koltségek 5%-
os valtozasa, illetve kedvezétlen vagy kedvezo kartapasztalat
esetében alkalmazhatja a biztositasi dij moédositasaval a val-
tozas mértékével aranyos mértékben, tobb tényezé egylttes
valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij
50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedvezdtlen karta-
pasztalatnak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a nap-
tari évben tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os néveke-
dése, kedvezének a minimum 10%-os cs6kkenése. Jelen felté-
telekben a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben
a biztosito altal végrehajtott karkifizetések és az adott napta-
ri évben biztositott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat te-
kinti. A biztosito a jelen bekezdésben foglalt jogat legfeljebb
évente egy alkalommal gyakorolhatja.

(3) Az esetleges biztositasi dij médositasa a mar csatlakozott
biztositottak esetében a biztositasi évfordulokor kovetkezik
be. Szerz6do6 az egyes biztositottakat az egyedi biztositasi év-
fordulojuk elott, azt legalabb 60 nappal megel6zéen irasban
tajékoztatja. Amennyiben a biztositott a biztositasi dij médo-
sitasat nem fogadja el, a biztositasi jogviszonyat a 7.(2) pont-
ban foglaltak szerint rendes felmondas utjan megsziintetheti.

12. A biztositas kockazati kére betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizardlag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennalld al-
lapot kulfoldon torténé kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet. A biztosi-
tas a kockéazatviselés tartama — de maximum a kulféldre utazas kezd6 da-
tumatol szamitott 30 nap — alatt bekovetkezett stirgdsségi ellatas vagy bal-
eseti kareseménybdl adddo, egészséguigyi ellatassal kapcsolatos, a strgés-
ségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott, kil-
foldon felmertl6 koltségek fedezetére legfeljebb a szolgaltatasi tablaban
rogzitett, az adott csomaghoz tartozo biztositasi 6sszeghatarig terjed. Sir-
g6s szlkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa
elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Strgés
szikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkaroso-
das miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Csaladi csomag esetén a biztositasi 0sszeghatarok biztositottanként érvé-
nyesek.

13. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént koérhazi fek-

vébeteg-ellatas azon idészakara vonatkozodan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a biztositott irdsban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltségeire (pl.
korhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltségei) vo-
natkozo szolgaltatasi igényérél az aldbbiak szerint:

A koérhazi koltségekre vonatkozoan a biztositoval szemben szolgéltatasi
igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alap-
jan veszi igénybe), vagy az érvényes EEK (Eurdpai Egészségbiztositasi Kar-
tya) bemutatasa mellett fizetendd onrészesedés Gsszegét meghaladoan a
biztositéval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem
kivan éIni (mert az ezt meghalado koltségeket szamara az érvényes EEK
(EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

rozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korhazi fekvébeteg ella-
tasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztositéval szembeni szol-
galtatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.; (Fekvébeteg gydgykezelés-
ben részesul az a személy, aki az éjszakéat is a korhazban tolti.)

A biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil 6ssze-
sen legfeljebb 10 napra vonatkozéan nyujtja.

A biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetden val-
lalja, hogy a biztositott fentiek szerinti eredeti irasbeli lemondé nyilatkoza-
ta hozza beérkezett.

14. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujto partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

15. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas (Covid-19 meg-
betegedés esetén is);

c. korhazi apolas, halaszthatatlan m(tét (Covid-19 megbetegedés esetén is);

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott mankoé-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsdnzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgélatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
koérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a széllashelyre t6rténé men-
t6szallitas vagy taxi

kulfoldon felmertils, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

16. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fi-
zeti a kiutazastol szamitott 30 napon beliil bekévetkezett biz-
tositasi eseményekre, amig a biztosité orvosanak engedélye
alapjan a beteg hazaszallitasa - a biztosité6 vagy megbizottja
kozremiik6désével — az orvos altal meghatarozott kozlekedé-
si eszk6zokkel megoldhaté. Korhazi felvétel esetén a biztosi-
tott vagy az altala meghatalmazott személy koteles legfel-
jebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolga-




lattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagya-

sanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité ko-

telezettsége szempontjabodl lényeges koriilmények kiderithe-

tetlenné vallnak - a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000

eurd Osszegig tériti meg a biztosité. A fenti kotelezettsége

alol a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekévetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé allapot meg-

szi(inését kovetoen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5

naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

Az orvos altal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a

biztosité csak olyan mértékig, és csak abban a mennyiségben

tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a

biztosité orvosszakértéjének véleménye szerint - a hazai or-

vosi gyakorlatra is tekintettel - feltétlenil sziikséges.

A biztositas siirgosségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése elott ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi el-
latas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illet-
ve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészsé-
gében, testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, il-
letve olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem
akut (hirtelen, varatlanul, gyorsan fellépo6 allapotrosszab-
bodas) megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a
diagnoézis megallapitasanak;

c. akezeldorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténd hazautazast koveto idopontra
halaszthatoé vizsgalatokra, miitétre;

d. utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 kéltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévo betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilfoldon torténd potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelés-
re: fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozas-
ra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunk-
turas kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé
személy, természetgyogyasz vagy csontkovacs altal vég-
zett barmilyen gyogyito tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitészeres al-
lapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt fel-
merlilt koltségekre még kdzvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felme-
riilé koltségekre;

l. védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. he-
tét kovetden sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

o

11l. BALESETBIZTOSITAS

17. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a biztositott akaratan
kivali olyan hirtelen kilsé behatas, amely kovetkeztében a biztositott a bal-
eseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sérulést, illetve az ettél szamitott
2 éven beltl maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll
meghal.

18. Siirg6sségi baleseti ellatas

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé 6sszeghataron beltl — a 25. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

korhazi dpolés, halaszthatatlan mtét;

. névre szo6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos éaltal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko, botvésar-
l&s, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé
kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpodtlas nélkdl) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 euré 6sszegig, fogsor javitds maximum
250 eurd 6sszegig;

g. személyi sérlést okozé baleset kdvetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitelli szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 300 eurd Gsszegig), amennyiben ezt a szolgaltatast
igénybe veszi a biztositott, akkor poggyaszkarként szem-
Uveg vagy kontaktlencse vonatkozasaban ugyanazon
karra téritést nem nyuijt a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilfoldi
koérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a széllashelyre t6rténé men-
t6szallitas vagy taxi kulfoldon felmerdils, indokolt és szokésos — orvos-
valasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijsza-
basok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt stirg6sségi baleseti ellatas kiterjed a terrorizmus

vétlen résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges sirgésségi el-

|atasra, amennyiben a biztositasi id6szak elsé napjan az adott orszag (cél-
orszag) nem szerepel a Konzuli Szolgélat honlapjan az utazésra nem java-
solt orszagok kozott (konzuli tajékoztatés).

a n

19. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosito a szolgaltatasi tablaban rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel
a biztositas megszUnik.

A biztosité a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl ered§ tartds egészségkarosodasa miatt a jelen biztositas alapjan
korabban kifizetett 6sszeget levonja.

20. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sit¢ a szolgaltatasi tablaban rogzitett biztositasi Gsszeget fizeti a biztositott
részére. A kifizetéssel a biztositds megszUinik.

A biztositott baleseti eredetl allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolyolag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kertlt mulékony sériilés miatt stirg6sségi baleseti ellatas
szolgéltatasi 6sszege.

Mulékony sériilés miatti slirgosségi baleseti ellatas kifizetése
nélkiil rokkantsag nem igényelheté.

21.

A balesetbd| eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |&4toképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem I&toképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6z6en elvesztette
egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése

70%

vagy teljes mikodésképtelensége




egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald teljes elvesztése

(o

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizulet alattig vald vagy egyik kéz

) . LA AL A . 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése 200
vagy mikddésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése

P . 60%

vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej iy
teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége °
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes

PR . 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszéléképesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztosftott a masik ful halléképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

22.

A baleseti eredet( allando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban
fel nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi
véleménytdl flggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja meg.

23.

A baleseti eredet(i allandd egészségkarosodas mértékét a 21. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
koévetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

24.

A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett &sszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

25. Korlatozasok, kizarasok, mentestilések

Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala megha-
talmazott személy koételes legfeljebb 3 naptari napon beliil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koéltségek segély-
szolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén -
amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné vallnak - a kérhazi
ellatas koltségeit maximum 1000 eurd Osszegig tériti meg a
biztosito. A fenti kotelezettsége alél a biztositott abban az
esetben mentesiil, ha bekoévetkezett betegsége vagy balese-
te miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziikséges intézkedést hatarid6ben megtegye. A biztositott
menteslilésre okot adé allapot megsziinését kdévetéen ko-
teles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beliil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A balesetbiztositasi
fedezet siirg6sségi orvosi ellatast igényl6 esetekben sem ter-
jed ki:

a. a szerzédéshez csatlakozaskor mar meglévé maradandoé
egészségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkezé balesetekre;

c. a versenyszeriien {izott sporttevékenységre, a testi épség-
re, egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelento sza-
badidés tevékenységre (pl. amatér koénnyiibuvarkodas,
parasailing, windsurf, kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi eve-
zés, tengeri kajakozas, vitorlazas, quad, BMX, mountain

e ™

bike, hoérafting, vadaszat, lovaglas, canyoning, hydro-
speed, sziklamaszas és hegymaszas, falmaszas, barlanga-
szat, trekking, via ferrata, hélégballon);

a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas
(snowboard) soran bekoévetkezo balesetekre;

haborus vagy harci cselekmények miatt bekévetkezé bal-
esetekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

az oncsonkitasra;

a replldeszk6z6k, tovabba az ejtéernyé hasznalatabol
eredd balesetekre, ide nem értve a polgari légi kozleke-
dési eszk6z igénybevételét;

a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a néz6t éro bal-
esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;
a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éro balesetre;
a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasaboél fakadoé balesetre;

. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-

sa kovetkeztében vesztette életét;

a biincselekményben vagy azok kisérletében val6 részvé-
tellel 6sszefiigg6 balesetre;

a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv rész-
vételbol eredd balesetre;

az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovet-
keztében fellép6 balesetre;

a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minégsiil, akinek
a szervezetében 0,00 gramml/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,00 milligramml/liter ezrelék leveg6alkohol-kon-
centracional nagyobb értéket eredményezd szeszes ital
fogyasztasabol szarmazoé alkohol van) okozati 6sszefiig-
gésben bekovetkezé balesetre;

olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatoé-
sagi engedély nélkili vagy ittas allapotban (ittasnak az mi-
nosiil, akinek a szervezetében 0,00 gramm/liter ezrelék vér-
alkohol-, illetve 0,00 milligramml/liter ezrelék levegéalko-
hol-koncentracional nagyobb értéket eredményezé6 szeszes
ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van) torténé vasuti,
légi, vizi, kézuti jarmii vezetése kdzben kovetkezett be;
kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyoégyszer fo-
gyasztasaval 6sszefliggésben bekovetkezo balesetre;
nem siirgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;
fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, ter-
mészetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmi-
lyen gyogyito tevékenységre;

olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges
a diagnoézis megallapitasahoz;

a kezelGorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténo hazautazast koveto idépontra
halaszthatoé vizsgalatokra, miitétre;

utokezelésre;

terrorista cselekmény aldozatai részére baleseti halal és
baleseti rokkantsagi szolgaltatasra.

Jelen szerzédési feltétel értelmében terrorista cselekmény
alatt azt a cselekményt értjiik, amely magaba foglalja, de
nem korlatozédik barmely személy vagy személyek cso-
portja altal elkovetett er6 vagy erészak és/vagy azzal valé
fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nal-
l6an vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany ne-
vében, vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ide-
olégiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyélag, beleért-
ve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfé-

lemlitését.




IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezs, az altala magancélu hasz-
nalat céljabol és annak megfelel6 mennyiségben a kilfoldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként széllitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betorésesl/feltéréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes ugy koveti
el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmiivet erészakkal felnyitja (klsé-
relmi nyomokkal bizonyithaté moédon, pl. Gveg kitérése, zar megrongaélasa).
Nem mindsul betoréses/feltoréses lopasnak, amennyiben a lezart helyiség-
be/gépjarmiibe torténé behatolas nem jar kulsérelmi nyommal, vagy azt
hamis kulcs, alkulcs hasznalataval vagy eredeti, vagy arrél masolt kulccsal
hajtjdk végre, illetve gépjarmivek esetében az elektromos vagyonvédelmi
rendszer kijatszasaval (tavirdnyitod vagy mas eszkoz segitségével) valosul meg.
Rablasnak minésiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa,
melynek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkoveté-
se érdekében 6ntudatlan vagy védekezésképtelen dllapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag
megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Lezart helyiség: a talajhoz szilardan kot6d6 épuletszerkezettel minden
irdnybol korulzart tér (épulet, épitmény), amelynek hatarold szerkezetei
(falak, tetd, padozat és nyilaszarok) az arra jogosulatlan személyek illeték-
telen behatolasatol megvédenek.

Belathatosag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomag-
tartoja, a gépjarmu lezart és szilard burkolattal rendelkezé tetécsomagtar-
tdja, illetve a lezart gépjarm utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezé ta-
rold rekeszei. Az egyter (harom-, illetve 6tajtés) gépjarmuvek esetében
belathatosag ellen védett csomagtérnek mindsul tovabba a lezart gépjarmdi
gyarilag beszerelt vagy igazoltan utélag (a kockazatviselés kezdete el6tt)
beépitett, csomagtér roldval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartoja is.
Nem minésil belathatésag ellen védettnek a sotétitett ab-
lakiiveggel védett csomagtér.

Elemi csapas: olyan természeti katasztréfa, amely az emberi tevékeny-
ségtél fuggetlentl a természet erdinek hatasara kovetkezik be.

Elemi csapasnak minésul: a tlz, villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas,
ké- és foldomlas, az MSK-64 skéla 5. fokozatat eléré foldrengés, termé-
szetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legaldbb 15 m/sec
erésségl szélvihar, felhészakadas (ha a kar helyszinén a lehullott csapadék
20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas mértéke a
0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 ¢éra alatt a 30
mm-t elérte, illetve meghaladta), arviz, belviz, jégverés, leziduld hétomeg,
hényomas altal keletkezett kar.

26. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatdsagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos altal igazolt személyi séri-
léssel egyltt jarod balesetbdl, elemi csapasbdl eredé megsemmisilésére,
vagy ezen eseményekbdl ered6 megrongalédasara. A 18. g. pont sze-
rinti szemiiveg, kontaktlencse pétlas szolgaltatas igénybevé-
tele esetén szolgaltatasként kizarélag a szemiiveg, kontakt-
lencse kiilfoldon torténé poétlasanak koltségét (maximum
300 euro Gsszegig) tériti a biztosito. Széllodai betorés esetén a szal-
loda altal kiadott jegyzékonyv a karrendezés alapja.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy hajozasi tarsasag
kezelésében l1év6 Utipoggyaszanak elvesztésére, megsemmistlésére, ameny-
nyiben a légitarsasag a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének ele-
get tett, de az ltala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott tel-
jes karigényét. A kartéritési 6sszeg meghatarozasanak alapja az elveszett
vagyontargy eredeti vasarlasi szdmlaval igazolt beszerzési aranak karids-
ponti avult értéke. Eredeti vasarlasi szamla hidnyaban a biztositd fenntartja
magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellato atlagos mi-

néségu dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan —
meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: dtlagos hasznalt érték) vegye figye-
lembe a térités megallapitasakor. A poggyasz megdézsmalasa (pl.
poggyaszbodl ingosag eltulajdonitasa) nem mindsiil biztosita-
si eseménynek! A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitar-
sasag vagy hajézasi tarsasag kezelésében 1évé Utipoggyaszanak rongaloda-
sara, amennyiben a repUl6téri poggyaszkezeld cég vagy hajézasi tarsasag a
kart jegyz6konyben elismerte. Ebben az esetben a biztositasi fede-
zet az utipoggyaszban talalhaté targyak megrongalédasara
tekintet nélkil kizarélag a bérond javitasi koltségeire terjed
ki: a sérilt Gtipoggyasz javitasara vonatkozodan a felmerult koltségeket iga-
zolo, biztositott nevére szold eredeti szamla ellenében nyujt szolgéltatast a
biztositdé. Amennyiben a sérilt Utipoggyasz szakszervizbél szarmazoé szak-
véleménnyel igazoltan nem javithato, a biztosit6 az Utipoggyasz szamlaval
igazolt, ennek hidnyaban atlagos beszerzési aranak karidéponti avult érté-
két tériti meg a szolgdltatasi tablaban feltintetett, az adott csomaghoz tar-
tozd kartéritési dsszeghatarig. Utipoggyasz rongalédasa esetén a
bérondben, taskaban szallitott vagyontargyak sériilése nem
mindsul biztositasi eseménynek!

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt si-, snowboard sportruhazat és/vagy
sporteszk6zok megsemmisiilésére vagy megrongalédasara, vagy eltulajdo-
nitadsara, amennyiben jelen feltételek fedezeti korébe tartozd sielés vagy
snowboardozas soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi sériléssel
egylttjaro balesetbdl vagy betoréses/feltoréses lopasbol, vagy rablas ese-
ménybdl ered.

27. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosito kartéritési kotelezettsége a szolgal-
a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A poggyaszkar
vonatkozasaban meghatdarozott szolgdltatasi 6sszegen belll a biztositd a
szolgaltatasi tablaban meghatdrozott vagyontargyankénti limit (egyedi
érték) alkalmazasaval szolgaltat, legfeljebb a szolgaltatasi tablaban rogzi-
tett 6sszeghatarig.

Amennyiben a kéarosodott vagyontargy azonositdsahoz sziikséges eredeti
vasarlasi szamla benyujtasra kertl, akkor a biztosito a karosodott vagyon-
targy értékét a benyujtott vasarlasi szamla alapjan hatarozza meg és a szol-
galtatast legfeljebb a szolgéltatasi tablaban rogzitett sszeghatarig nyujtja.

Amennyiben a karosodott vagyontargy azonositdséhoz nem rendelkezik a
biztositott eredeti vasarlasi szamlaval, illetve nem kerdl benyujtasra a biztosi-
6 felé, abban az esetben a biztositd fenntartja magéanak a jogot, hogy az al-
tala — az azonos alapfunkciét ellatd atlagos minéségl dolog &tlagos ma-
gyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget
(tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték ¢sszegét a biztositd jogosult meghatarozni és szol-
géltatdst maximum a szolgaltatasi tablaban rogzitett dsszeghatarig nyujtja.

28. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem

terjed ki:

a. ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovek-
re vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tar-
talmazé vagyontargyakra,

. miivészeti targyakra,

. gylijteményekre,

. nemes szérmékre,

. készpénzre és készpénzt helyettesitoé fizetési eszk6zokre,
szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyokra (pl. si-
bérlet, mobiltelefon felt6lt6 kartya),
menetjegyre;

g. jarmiire vagy szallitéeszkozre, ideértve: elektromos kerék-
part, elektromos rollert, illetve ezek alkotérészeire, tarto-
zékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auté-tetécsomag-
tarto, tetobox, utanfuté, autéradié, -magné, DVD- és CD
lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz),

h. okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy a személy-
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azonosité igazolvanyt, a vezetdi engedélyt és a forgalmi

engedélyt;
A biztositéo nem fizet kartéritést orizetleniil hagyott targyak
karaira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértol levalasztott, be-
lathatésag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre.
Nem nyujt kartéritést a biztosité a lezart, az utastértol leva-
lasztott, belathatésag ellen védett csomagtérben elhelyezett
miiszaki cikkekre, készpénzre, készpénzt helyettesité fizetd
eszkozre, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyokra,
ha a tulajdonos a szallashely elfoglalasat kovetéen vagy elha-
gyasat megel6z6en a gépjarmii csomagtartéjaban hagyta azo-
kat. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a haborus za-
vargasok és a terrorizmus miatt bekdvetkezé karokra.
Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosito igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziik-
ségessé valo ujrabeszerzésének koltségeit a szolgaltatasi tab-
laban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosit6é a poggyasz-
biztositasi 6sszeg terhére.

29. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kételezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtériilé karaira.

30. Poggyasz késedelem

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran — mely
egy légi vagy egy hajézasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tortént — a
biztositott poggyasza nem a poggyasz feladdsakor meghatarozott helyre
kerul és emiatt atvétele legaldbb 6 orat késik, a biztosité a biztositott részé-
re, a szolgaltatasi tabldban meghatarozott 6sszeghatarokon belll megtériti a
szamlaval igazolt, napi szlikségletet kielégité targyak beszerzését.

A késés tényleges id6tartamarol a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyzékonyy, a
poggyasz atvételérél pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ggyfél nevére sz6l6 igazolas szikséges.

A kérigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés id6tartamat a repulé-, illetve hajéjarat menetrend szerinti érkezési
idépontja szerint kell kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol filiggetleniil
egy kiilfoldi utazas alatt egy alkalommal nyujt téritést. A biz-
tositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha
rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mind-
egyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy da-
rab poggyasz altala torténé késedelmes atvételét. A biztosito
a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetéen Magyar-
orszagon nytijtja, kiilfoldon torténo kifizetést nem vallal.

A légitarsasag vagy hajézasi tarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyors-
segély 6sszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl. A pogy-
gyasz végleges eltlinése esetén a biztosito altal kordbban poggyaszkése-

vonasra kerdl.

31. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital
fogyasztas koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan légi jaraton
utazik, amely 4 6rat meghalad6 késedelmet szenved, a biztosité kifizeti a
biztositottnak a késés miatt felmertlt indokolt és szamlaval igazolt koltsé-
geit, legfeljebb a szolgéltatasi tablaban meghatéarozott 6sszeghatarig. In-
dokolt koltségnek tekintenddk kizardlag az ételek, tditditalok vasarlasa, ha
azok az aldbbiak miatt merdltek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratanak késése vagy torlése;
— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratan a fedélzetre jutas meg-

tagadasa tulfoglalas miatt;

a csatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kévetkeztében a
biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast;

a tomegkozlekedési eszkdz egy ora id6tartamot meghaladé késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a |égi jaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kovetd 21 napon beldl frasban kote-
les benyujtani. A biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és
bizonyitékot a biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalom-
mal kell benytjtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosito
nem tériti meg.

A karigény elbirdlasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

a. a késés részletes kortilményeinek leirasa;

b. atomegkozlekedési tarsasag igazoldsa a késés tényérdl;

¢. minden nyugta, szamla, amelyek a légi jarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

d. a késedelem bizonyitékai;

e. ajaratszam és hely (pl. adott repll&tér megnevezése), ahol a késedelem
tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat
nemzetkozi adatrendszerben szerepel;

- ha megdfelel6 alternativ szallitasi lehetoség allt rendelke-
zésre 4 oraval a felszallas tervezett idejét kovetoen, illet-
ve, ha 4 6ran beliil egy csatlakozo légi jarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél,
kivéve, ha a biztositott késedelmét be nem jelentett
sztrajk okozta;

- ha a késés oka olyan sztrajk vagy munkabesziintetés,
amely mar létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazas
megkezdése el6tt;

- ha a késés oka a replilogép valamely polgari légihatésag
altal elrendelt forgalombdl tértént kivonasa, melyrdl az
utazas megkezdése el6tt tajékoztatast adtak.

32. Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség
(kizarélag tizembentarto biztositott részére)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan
légi jarattal utazik Magyarorszagra, amely késedelmet szen-
ved, a biztosito kifizeti a személygépjarmii lizembentarto biz-
tositottnak a késés miatt Magyarorszagon felmeriilt indokolt
és szamlaval igazolt parkolasi tobbletkoltségét, legfeljebb a
szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeghatarig.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 33-42. pontban szereplé szolgaltatasokat a biztosité megbizottjan, az
asszisztencia szolgalaton keresztul kell igénybe venni. Az asszisztencia szol-
gélat a jelen feltétel I. 2. (8) pontjdban megadott telefonszamon érhetd el.

33. Beteg hazaszaillitasa

Slrg6sségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekovetkezte-
kor, orvosilag indokolt esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kul-
foldon tartézkodo beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat
Magyarorszag tertletén 1évé korhazba, illetve lakcimére szallittatja szikség
esetén orvos kisérével és/vagy apoloval. A biztosité vallalja, hogy amennyi-
ben a biztositott stirgésségi ellatdsa mar befejezédott, de — a biztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazasa a kezelGorvos szakvéleménye sze-
rint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépontban nem le-
hetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztositd nem koteles a hazauta-
zast az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontnal kordbban megszervez-
ni. A hazaszallitas koltségeit a biztosité a szolgdltatasi tabladban meghata-
rozott adott csomaghoz tartozé 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra a
biztositd altal megbizott orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéle-
ménye alapjan kerdl sor. A biztositd6 nem tériti a hozzajarulasa nélkil bo-

nyolitott hazaszallitas koltségeit.



34. Slirgosségi betegszallitas

A biztosité — a beteg hazaszéllitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy kérhazba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztositéo kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a slirgosségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eur6 osszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de
legkésobb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.

35. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosito egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott korhazban térténd meglatogata-
sanak koltségeit. A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza uta-
zas (sajat személygépkocsi tizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, reptléjegy
turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolédé taxi) szamlaval igazolt kolt-
ségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 széllodai koltségeket — maxi-
mum a szolgaltatasi tablaban az adott csomaghoz tartozd 6sszeghatérig —
fedezi.

36. 18 év alatti gyermek(ek) hazaszallitasa

Csaladi csomag esetén a biztositott megbetegedése, balesete vagy elhala-
lozasa kovetkeztében a biztositottal egyltt utazod, tarsbiztositottként meg-
jelolt 18 éven aluli gyermek(ek) feltigyelet nélktl maradasa esetén a bizto-
sitd a szolgaltatasi tablaban szereplé 6sszeghataron beldl megtériti egy Ma-
gyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzéatartozénak a hely-
szinre, majd Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében,
hogy a hozzatartozé a gyermeke(eke)t hazakisérje.

llyen hozzatartozo6 hidnyaban a biztosité gondoskodik a gyermek(ek) haza-
utaztatasarol és vallalja annak koltségeit a szolgaltatasi tablaban szerepld
osszeghatarig.

A hozzétartozo és a gyermek(ek) utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez
a biztosito legfeljebb a szolgéltatasi tablaban az adott csomaghoz tartozo
0sszeg erejéig jarul hozza.

37. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartdzkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a strgdsségi ellatas biztositasi/baleset-
biztositasi esemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépont-
ban kertlhet sor, a biztosito fedezi a felmerilé, legfeljebb 5 éjszakara szold
szallodakoltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket — maximum a szolgéltatasi tablazatban rogzitett dsszeg-
hatéarig — mind a biztositott, mind pedig a vele egytt kilféldon tartézko-
do, tarsbiztositott részére.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeté kiildése)

A biztosité a foldrajzi értelemben vett Europa terlletén (Andorra, Ausztria,
balti allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koz-
tarsasag, Egyesult Kirdlysdg, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland*, Lengyelorszag,
Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia*, Malta*, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania*, San Marino,
Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlové-

nia*, Torokorszag* (eurdpai része), Vatikanvaros) vallalja, hogy — amennyi-
ben a biztositott egészséglgyi segélynyujtasra és biztositasra jogosult,
orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi Uzemképes és
az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondoskodik a biz-
tositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a biztosité altal
kijelolt gépjarmivezeté kulfoldre térténd utazasarol és annak koltségét (a
biztositéd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag koltsége, vonat
Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuldjegy) maximum a szolgaltata-
si tdbldban az adott csomaghoz tartoz6 6sszeghatarig megtériti annak ér-
dekében, hogy a gépkocsit a lehetd legrévidebb Gtvonalon és idétartamon
belul hazavezesse.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszdgokban erésen figghet a helyi
tényezdktol.

39. Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositasi id6szak alatt az a sze-
mélygépjarm(, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivdl, a fold-
rajzi értelemben vett Europa tertletén (Andorra, Ausztria, balti allamok,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egye-
sUlt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, [rorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Maceddnia*, Malta*, Monaco, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag,
Svaéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag*
(europai része), Vatikanvaros) meghibasodik vagy kozlekedési baleset miatt
megrongalodik, illetve Uzemképtelenné valik, a segélyszolgalat tajékoztatja
a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfelel§ automentéssel, illetve
autodjavitassal foglalkozé cég elérhetdségérdl.

A biztosité az automentés, illetve az autéjavitas koltségeit
nem tériti meg, ezen koltségek az tigyfelet terhelik.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszagokban erésen figghet a helyi
tényez6ktol.

40. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a szolgaltatasi tablaban szerepl6 az adott csomaghoz tartozé 6sszegha-
taron belul fedezi annak koltségeit, beleértve a széllitdshoz szlikséges ko-
porsé koltségeit. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkil
bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

41. 1d6 el6tti hazautazas (Magyarorszagon éloé
kozvetlen hozzatartozo halalesete vagy
megbetegedése miatt)

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja meg-
hal vagy életveszélyes allapotba kerdl, a biztositd a biztositott és a vele
egyltt kalfoldon tartozkodd tarsbiztositott varatlan hazautazasabol eredd,
szamlaval igazolt tobbletkoltségeket a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
Osszegig atvallalja, feltéve, hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap
még hatravan.

42. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben
errél értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei
adottak.

43. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi

szolgaltatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hoz-
zajarulasa nélkiil vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgosségi ellatas biztositasi szol-
galtatasokra.



VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

44. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény 160.§ (2) be-

kezdésének c) pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas soran bajba

jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozddik, segitségnyujtasi szol-

gdltatashoz kapcsolédik, és az alabbiakban meghatarozottakra terjed ki.

Amennyiben a biztositottal szemben kulfoldon

a. személyi sériléssel jard kozlekedési balesettel, vagy

b. a sportagra vonatkozo altaldnos és helyi eléirasok betartasaval, kijelolt
palyan folytatott amator sieléssel vagy hddeszkazassal Osszefliggésben
szabadsagvesztéssel blntetendd blncselekmény miatt bintetéeljaras
indul és letartdztatjak, vagy letartoztatasat kilatasba helyezik, a biztosi-
t6 a 45. pontban foglaltaknak megfelel6en — a szolgaltatasi tablaban
szereplé az adott csomaghoz tartozd dsszeghataron beldl — megtériti az
eljaras koltségeit.

Ezen tulmenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvé-

nyesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 45-47. pontban részletezet-

tek szerint és a szolgdltatasi tablaban szereplé ¢sszeghataron belll —, ha a

biztositott kulfoldi utazasa soran személyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

45. A biztositoé szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatéd kalfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az ligyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a szolgaltatasi tablaban feltiintetett adott csomaghoz tarto-
z6 0sszegig a biztositd fedezi.

latban felmeriilt igazolt Gigyvédi és eljarasi koltségeket a biz-
tosité kizarélag a szolgaltatasi tablaban szereplé 6sszegha-
tarig fedezi. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biz-
tositasi esemény kovetkeztében felmerilt eljarasi, Gigyvédi
koltségekre kizarélag a szolgaltatasi tablaban szerepl6 bizto-
sitasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biztosité szolgal-
tatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az Ggyvédvalasztas jogat.
A megfelelé védelemrdl a biztosité szerzédéses partnere
utjan gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kodzuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt el&irjak, a biztosité maximum a szolgaltatasi
tablaban rogzitett 6sszeg erejéig eléleget folyosit az igazolt dvadék Gssze-
gének letételéhez.

A biztosité altal megel6legezett dvadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétél szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék Osszegét az illetd orszag hatésagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belil vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Amennyiben sza-
balyszer(i idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az 6éva-
dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az 6vadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beltl nem
tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az dvadék osszegét
lehivni, a biztositottol visszakdvetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

46. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulaj-
donos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik el-
jaras;

c. akinek kartéritési igénye a kilfoldi ligyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik

perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és elére lathato koltségter-
he kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi sze-
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyuijt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az
mindsiil, akinek a szervezetében 0,00 gramm/liter ezrelék
véralkohol-, illetve 0,00 milligramml/liter ezrelék levegdal-
kohol-koncentracional nagyobb értéket eredményez6 sze-
szes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van), illetve ka-
bitészeres befolyasoltsag alatt kévette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag biintetés kifizetésére.

47. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles errél a biztositd segélyszolgdlatot nydjtd partnerét vagy a biztositot
3 naptari napon beliil értesiteni az I. 2. (7) pontban taldlhato6 telefon-
szamokon. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 el6zetes
hozzéjaruldsa sziikséges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosité altal
megbizott tgyvéd jar el vagy az tgyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem
jarult hozza, akkor a biztositd nem fedezi a felmerdlt koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELY| FELELOSSEGBIZTOSITAS

48. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztosité a szerzé-
désben megallapitott médon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse
6t az olyan kar megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik.

49. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatalya a kulfoldon, egy kalfoldi utazas alatt okozott és beko-
vetkezett karokra terjed ki, ha a karigény jelen szerz6dési feltételek VIII. 54.
pontjanak megfelel6en bejelentésre kerdl.

50. Biztositasi esemény

(1) A biztosito azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sériléses vagy

dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozdjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem minésul6é kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6észak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

Jelen szerzédési feltételek vonatkozasaban szerzédésen kiviil okozott kar-

nak mindsul és a biztosito helytallasi kotelezettsége kizarolag akkor all be,

ha a biztositott a kart nem a karosult és a biztositott kozott fennalld szer-
z6dés (pl. bérlet) megszegésével okozta. A szerz6dés megszegését jelenti
barmely kotelezettség szerzédésszer( teljesitésének elmaradasa.

(2) Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart

a. a kérosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kdzvetlen témadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az elharitassal a
szikséges mértéket nem lépte tul;

c. szikséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar-
okozot kartalanitasra kotelezi.



Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,
amelyet a kdrokozd nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

51. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

miatt maga szenved el, illetve masnak okoz. Ezen felel6sség-
biztositas alkalmazasa szempontjabol sulyosan gondatlan
karokozasnak minésiil, ha

- a karért felelos személy a kart sulyosan ittas vagy kabito-
szer hatasa alatt lévé allapotaban és ezen allapotaval
osszefiiggésben okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez koétott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart, il-
letéleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekévet-
kezésének lehetoségeire figyelmeztette, és a karesemény
a sziikséges intézkedések hianyaban kovetkezett be. Nem
tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében
a biztositott karokozasa nem jogellenes. Nem tériti meg a
biztosité azon karokat, amelyeket a karokozoé biztositott
nem latott elére és nem is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, ame-

lyeket a biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban

meghatarozottak alapjan masnak okoz:

a. kereso foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi jarmii izembentartéjaként;

c. vizi jarmiinek nem mindGsiilé vizi sporteszk6z hasznaldja-

ként;

. fegyvertartoként;

. hivatasszerii sportoloként;

vadaszat résztvevéjeként;

. szabadidds testépités folytatojaként;

. sportrendezvény résztvevojeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. a Ptk. 8:1.8-ban felsorolt kézeli hozzatartozéjanak;

j- a szerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, il-
letve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem mindsiil Gzlettars-

nak a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos ming-

ségben eljaré jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmi-

lyen haborus intézkedések okoztak vagy azok kovetkez-
ményei, tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, vala-
mint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt
keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciébol

vagy sugarzasbol, tovabba ionizalo és lézer sugarzasbol
eredo6 karokra.
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52. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeket 6sszegszerliség
szempontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési 6sszeg felso hatara kareseményenként és évente a
szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg, mely
magaban foglalja az Gigyvédi és eljarasi koltségeket is. Tehat a
biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény koévet-
keztében felmeriilt eljarasi, ligyvédi koltségekre kizardlag a
szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszegig ter-
jed ki, ezt meghalédéan a biztosité szolgaltatast nem nyuijt.

A biztositasi 6sszeg a naptari évenként kifizethet6 kardsszeg
fels6 hatarat jelenti, fliiggetleniil a karosult személyek sza-
matol.

53. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott
legrovidebb idén bell — bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények mellett —, legkésébb a hazatérését
kovetd 30 napon belll koteles a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a biztositéval szem-
ben kozvetlenl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg,
hogy a karosult a biztositéval szemben annak birésagi megallapitasa
irdnt inditson keresetet, hogy a biztositott felel§sségbiztositasi fedezete
a karokozas idépontjaban a karosult karara fenndllt-e. A biztositott csak
annyiban kovetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez fizessen, amennyi-
ben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. Akérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosito elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult elldtni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerilé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beltl, maximum annak ki-
merdléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények
miatti felel6sségét vagy Osszegszer(i helytéllasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizet-
ni tartozik.

f. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerzé6déshez torténd csat-
lakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biztosito Zrt.-t6l kozvetlen di-
jazasban részesul.

g. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

54. Karbejelentési kotelezettség,

a segélyszolgalat igénybevétele

(1) AL, NI, V., VI és VII. fejezetben leirt karesemény bekovetkeztekor:

a. A biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti, az V. fejezetben leirt szolgéltatasok igénybevétele-
kor fel kell vennie a kapcsolatot a biztositd szerz6déses megbizottjaval
a +36 1465 3640 telefonszdmon, ahol az asszisztenciacég segélyszol-
galataval rendelkezésére all, és megteszi a szikséges intézkedéseket
(orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészség-
Ugyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi apolast, megszer-
vezi a biztositott helyi vagy hazaszallitdséat stb.). A segélyszolgalatot tajé-
koztatni kell a kulfoldre utazas datumarol.

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala meghatalmazott sze-
mély koteles legfeljebb 3 naptéri napon beliil kapcsolatba lépni a se-
gélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasa-
nak elmaradasa esetén — amennyiben emiatt a biztosit6 kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak — a kor-
hazi ellatas igazolt és indokolt kodltségeit maximum 1000 eurd ésszegig
tériti meg a biztositd. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az
esetben mentesul, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt al-
lapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szikséges intézkedést
hataridében megtegye. A biztositott a mentestlésre okot add allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri
napon belll kapcsolatba 1épni a segélyszolgélattal.

c. Beteg hazaszillitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-



tas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozoja, vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beltl
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat élta-
li elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén — amennyiben emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges kortlmények kiderit-
hetetlenné vallnak — a koérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd
0sszegig tériti mega biztositd. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesdil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete
miatt &llapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szikséges intéz-
kedést hataridében megtegye. A biztositott mentestlésre okot add &l-
lapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5
naptari napon belll kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.
(2) A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi események esetén:
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor hala-
déktalanul, de legkésébb 1 naptari napon belll be kell jelenteni a kulfoldi
tartozkodasi hely illetékes hatosaganal vagy egyéb illetékes szervénél (rend-
6rség, szdlloda stb.). A személyszallitod fuvarozé felé a poggyaszkart az ész-
lelését kovetden azonnal jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve
az esetleges eljarasrol készilt jegyzékonyvet, hatdrozatot, a biztositd ré-
szére torténd késébbi bemutatds céljabdl koteles beszerezni. A jegyzé-
konyvnek tartalmaznia kell a karosodas kortlményeit, a kar mértékét
(6sszegszer(ien), valamint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat.
A karigényt hazaérkezést kdveten a biztositonal kell benydjtani.
(3) A hazaérkezést kovetben
A biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-
mély koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérkezését kovetd 5
munkanapon belll bejelenteni a biztosité barmely Ggyfélszolgélatan fug-
getlendl attél, hogy a kilfoldi tartozkodas sordn mar felvette-e a kapcsola-
tot a segélyszolgalattal.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a biztosi-
tott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy a biztositasi esemény bekdvetkezését a megallapi-
tott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

55. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a biztosi-

téhoz benyujtani:

a. csatlakozasi nyilatkozatot vagy tavértékesités esetén a visszaigazold le-
velet;

b. csaladi biztositas esetén a rokonsagi fokot hitelesen igazold okmany
masolatat (szlletési-, hdzassagi anyakonyvi kivonat), illetve élettarsi vi-
szony esetén az egyUttélés igazolasaként lakcimkartya masolatat vagy
az élettdrsi viszonyt igazold egyéb okmanyt;

c. az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszallokartyat;

d. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

e. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok,
szélloda, fuvarozo, stb. altal kiallitott), eredeti, névre sz6l6 jegyz&kony-
vet, hatarozatot;

f. akareseménnyel kapcsolatban készllt, eredeti, névre sz6l6, a diagndzist
és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat;

g. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak
megfeleléen a kar okat, tényét és pontos Gsszegét alatémasztja, igy k-
|6ndsen repiil6jegyszamla, vonatjegyszamla, lizemanyagszamla, széllodai
szamla, gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolas utazasképtelenségrél;

h. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalédas tortént — a biztosito ké-
résére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének megal-
lapitasa érdekében. Javithatatlansag esetén az erre vonatkozo szakvéle-
meény, javitas esetén az errél sz6lé szamla csatoldsa szlkséges a biztosi-
tasi szolgaltatas nyujtaséhoz. A biztositd a karrendezéshez szikséges
iratok beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl teljesiti szolgaltatasait.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult ér-

téke alapjan kertl megéllapitasra, amennyiben a biztositott nevére szélo,

eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott vagy sérilt vagyon-

targy beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a biz-

tosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot

ellato atlagos minéségl dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt ér-

tékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt

érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték Gssze-

gét a biztositd jogosult meghatarozni.

A kar megtéritését kdvetben a biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben,

kivéve, ha ez a biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo.

Jaratkésés esetén a karigény elbirdlasdhoz az alabbi dokumentumokat kell

benyujtani:

— a késés részletes kortlményeinek leirdsa;

— a toémegkodzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— ajaratszam és hely (pl. adott reptl6tér megnevezése), ahol a késedelem
tortént.

56. Elektronikus uton torténé csatlakozasrol

sz0l6 tajékoztato
56.1. A csatlakozas technikai lépései, csatlakozasi nyilatkozat
visszaigazolasa
A digitdlis szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd biztositott a szerz6dé altal
Uzemeltetett elektronikus fellleten, (internetbank, mobilbank, chat) ke-
resztll tud csatlakozni a szerz6d6 és a biztositd kozott 1étrejott csoportos
biztositasi szerzédéshez. A biztositott altal az elektronikus feltleten rogzi-
tett csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan a régzitett adatok automatiku-
san feldolgozasra kertilnek a szerz6dé informatikai rendszerében. A mun-
kanapokon 7-20 éra kozott tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6d6 a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan nyilvantartasba veszi. Az ezen
id&szakon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6dé a nyilatkozat-
tételt kovetd elsé munkanapon veszi nyilvantartasba. A szerz6d6 a csatla-
kozast kovetéen a biztositottra vonatkozd csomagnak megfeleld irasbeli
visszaigazolast (Visszaigazold levelet) kild a biztositott részére arrél, hogy a
biztositott csatlakozott a csoportos biztositashoz, ezaltal a biztosité kocka-
zatviselése kiterjed ra, illetve a szerzéd6 a visszaigazolasban megerésiti a
biztositotti jogviszony létrejottét is. A visszaigazolo levél mellékletét képezi
a biztositott csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a szerz6dé a biztositott ren-
delkezésére bocsatja a biztositasi termékismertet6t, a biztositasi feltételeket
és a biztositaskozvetitdi tajékoztatot.
56.2. A szerzoédés irasbelisége, nyelve és a szerz6dés hozza-
férhetové tétele
A szerz6d6 és a biztositd kozott irasban létrejétt csoportos biztositasi szer-
z6déshez a biztositott a szerz6d6 altal tizemeltetett elektronikus feltleten
keresztll csatlakozik. A csatlakozasi nyilatkozat nem minésul irasba foglalt
dokumentumnak. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar. A csatlakozasi
nyilatkozathoz, a visszaigazold levélhez, a termékismertetéhoz, a szerz6dé-
si feltételekhez, a biztositaskozvetitéi tajékoztatohoz és a biztositotti jogvi-
szony adataihoz a biztositott barmikor hozzaférhet az internetbankon bell
a biztositasok menupontban.
56.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kodex és a bizto-
sitasi feltételek elektronikus hozzaférhet6sége
Az elektronikus csatlakozasra vonatkozéan a biztositdé magdara nézve kote-
lez6 érvénylinek fogadja el Fogyasztovédelmi politikajat és irdnyelveit, ame-
lyek a biztositd honlapjan (www.groupama.hu) elérhetéek. A biztositasra
vonatkozé hatalyos biztositasi szerzédési feltételek megismerhetéek a szer-
z6d6 honlapjan (https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas) a biztositasi
szolgaltatas részletes leirasanal. A csatlakozas idépontjaban érvényes biz-
tositasi feltételt a biztositott a csatlakozas sordn megismeri, valamint a csat-
lakozasi nyilatkozattal egyUtt a visszaigazolas soran is megkapja.
56.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
A szerz6d6 altal Uzemeltetett elektronikus feltleten a csatlakozas véglege-



sitése el6tt amennyiben a biztositott a megadott adatokban hibat talal, azt
az adott oldalra visszalépve kijavithatja, médosithatja. Ha a biztositott a
véglegesités utan talal hibas adato(ka)t, akkor a javitott adat(ok)at az OTP
Bank Nyrt. Betétadminisztracios és Hatdsagi Megkeresések Osztaly 8901
Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.

57. Tavértékesitési tajékoztaté szébeli
csatlakozasi nyilatkozat utjan vagy
elektronikus csatornan tett csatlakozasi
nyilatkozat utjan létrejott biztositasi
jogviszony esetén

57.1. Tavértékesités
Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-
tasi szerzédésnek az a szerz6dés mindsiil, amelyet a szolgal-
tato és fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerzodés megkotése érdeké-
ben a szolgaltaté kizardlag tavkozlo eszko6zt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége keretében nyujtja.
Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére - 6nal-
16 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége koérén kiviil esé
célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatas-
sal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas)
cimzettje.
Tavkozlo eszkéz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavol-
létében szerzédési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé esz-
kéznek mindsiil tobbek k6z6tt a DM levél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a telefon, videdhivas,
internetes honlap, e-mail, telefax, az OTP InternetBankban és
az OTP Bank honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatas, OTP
MobilBank szolgaltatas.
Tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnek kell te-
kinteni minden olyan szerzodéskotési modot és eljarast -
jelen esetben a csatlakozasi nyilatkozat megtételét - amely-
re a felek, vagyis a szolgaltato és a fogyaszto egyidejii fizikai
jelenléte (face to face kapcsolat) nélkil keriil sor. Ha a csatla-
kozas folyamata soran, annak barmely szakaszaban a felek
egyidejii jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a csatlakozasi nyilatkozat megtételére iranyulé
magatartas, akkor az adott értékesités nem mindsiil tavérté-
kesitésnek.
A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgal-
tatasi szerzédésekrol sz6l6 2005. évi XXV. torvény alapjan a
biztosito és a fogyaszto tavkozlo eszkoz alkalmazasaval is
kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a fogyaszto érde-
keit szem elGtt tartva utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbi-
akban: biztosito) szerzodéskotést, illetve csatlakozasi nyilat-
kozat megtételét megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyaszté azonnali hatalyu felmondasi joganak
gyakorlasara, amelyekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

A biztosité a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi

LXXXVIIIL. torvény altal elGirt szerzodéskotést megel6z6 tajé-

koztatast a jelen biztositasi feltételek formajaban teljesiti,

igy a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szol-
galtatasokrol rendelkezé térvényben meghatarozott azonos
tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért

a biztosité altal nyujtando szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a

fizetés és a biztosito teljesitésének feltételeit, a biztosito

adatait, valamint a biztosité felett felligyeletet gyakorlé
szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tartalmazzak.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kiza-

rolag az elso uigyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban

az esetben, ha ugyanazon felek k6z6tt keriilnek végrehajtas-
ra egymast koveto lgyletek, illetve azonos jellegii elkiiloniilt
miiveletek, amelyek id6beli kapcsolatban allnak egymassal.

Ha egy évnél hosszabb ideig nem keril sor ligylet vagy azo-

nos jellegii miivelet teljesitésére, az ezt koveto ligyletet vagy
miiveletet Gj ligyletnek, illetve egy ujabb miiveletsor elsé
miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.
A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodés, illet-
ve ahhoz torténd csatlakozas a fogyaszto terhére tobblet-
koltséget nem okoz.

57.2. Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondas-
ra nyitva allé6 hataridé lejarta el6tt a szerzodés teljesitése
csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd
meg. Ha a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, ugy a biz-
tosito a jelen biztositasi feltételek 7. pontjaban foglaltak sze-
rint jar el.

58. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekoévet-
keztétdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.

59. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a legutobbi GB685 jelli Bankszamla mellé
kotheto Felfedezd Utasbiztositas feltételeitdl az alabbiakban tér el lényegesen:
Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésének, a
biztosito szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztosi-
tasi szerzodésben alkalmazott kizarasokat a szerzédési felté-
tel figyelemfelhivé médon, félkovér betiitipussal tartalmazza.

- Szolgaltatasi tabla kikeriilt a feltétel els6 oldalara.

- Szolgaltatasi limitek médosultak.

- Biztositasi évfordulé pontositasra keriilt.

- A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6-
déshez pont pontositasra keriilt.

- Biztositott fogalma pontositasra kerilt.

- Asszisztencia szolgalat elérhetosége aktualizalasra kertlt.

- Kockazatviselés megsziinése kiegésziilt kockazatviselés
modosulasaval és pontositasra keriilt.

- Csomagok elnevezése valtozott Komfort egyéni, Komfort
csaladi, Prémium egyéni és Prémium csaladira.

- Biztositasi dijak médosultak.

- Potdij megsziint.

- Teriileti hataly pontositasra keriilt.

- Uj fedezetként Kérhazi napi térités bekeriilt.

- Vagyontargyankénti limit (egyedi érték) pontositasra ke-
ralt.

- Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas koltségei-
nek téritése) 6 orat meghaladéan valtozott 4 6rat megha-
lado esetekre.

- Uj fedezetként Jaratkésés miatt parkolasi tobbletkoltség
téritése bekeriilt.

- Uj fedezetként Tartézkodas meghosszabbitasa bekeriilt.

- Uj fedezetként Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy meg-
betegedés miatt bekeriilt.

- Maganszemélyi felelGsségbiztositasnal a szerzédésen ki-
viili karokozas pontositasra kerilt.

- Maganszemélyi felelGsségbiztositasnal a terileti hataly
korlatozas megsziint.

- Karrendezés pontositasra keriilt.

- Eléviilési id6 2 évrdl 5 évre médosult.

- A feltétel kiegészitésre keriilt a Tavértékesitési tajékozta-
t6 és az Elektronikus uton torténé csatlakozasrol szolo ta-
jékoztato szabalyaival.

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a Ptk.-tol és szokasos szer-

z6dési gyakorlattol az alabbiakban tér el lényegesen:

- a Ptk. 6:478.8 (1) bekezdésétol eltéréen a kedvezménye-
zett a biztositott, illetve a biztositott halala esetén, annak
orokose, egyéb kedvezményezett jelolésére nincsen lehe-
toség.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI

ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztdil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstil6 adatait, amelyek a biztositasi szer-
z8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartadsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosito
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az Uigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval veé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthatoé elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulondsen a rekldmcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az
érintett kérésére torténo lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
0sszefliiggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szlkséges. Ez a jogalap a biztosité
Uzemszer( mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhédzott kézhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerl mikodésével 6sszefiig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kuldénosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdl§ visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli meg-
elézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilleté kovetelések behaj-
tasaval, a kovetelések &truhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatdarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefiiggd adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérél szélo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapesan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kovetkezménye az lgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetdsége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa. A biztositénal a

karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentumok feldolgozasa és a

kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizaltan (szoftver se-

gitségével) torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy dontési

javaslat készul, amelyet minden esetben egy manudlis — emberi beavatko-

zason alapuld — dontés véglegesit.

3.4. Kozvetlen Gizletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo



informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink menii-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az ugyfél az éltala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.5. Dijfizetési emlékeztetd kiildése

A biztositd e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetét kild-
het, amely megkeresésre a biztosito jogos érdeke alapjan kerul sor. A meg-
keresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy meg-
el6ézve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovet-
kezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: ,Irj nekiink” feliileten.
3.6. Létre nem jott biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését célzd, vagy a megkdtést megelézéen az érin-
tett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.7. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen bintetéeljaras
kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kilsé adatfeldolgozot is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositod altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatosaggal, az lgyész-
séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljard vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyel6vel, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

S ~ o

i. azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi &llamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-

gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyditt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal;

| torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadaséaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgalédi felada-
tok ellatasahoz szlkséges adatok tekintetében a kénywvizsgéléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabdlyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a ldbon all6 novénykulturara koétdtt mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt 4llé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. akotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mukodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelclé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytt-
mUikodés egyes szabélyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatosag, az Ugyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Bunteté Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot;

— a pénzigyi informéacidés egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min6sulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6stlé adatoknak masik tagallamba toérténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kalfoldi székhely(i vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ggyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minéstlé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatéarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és |.

pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok

vagy az Infotv. szerint ktlénleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarél torténé tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcso-
loddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallaséardl, a biztositast
igazolo okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
évfordulojarol az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabbéa azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamardl, va-
lamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzétartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e min6ségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — jelen
bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t
évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —
a 142.8 (3) bekezdésében meghatéarozott id6tartamig kezeli.
4.10. A biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkuli megszi-
nése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-
kot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén. Az Uizleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

4.11. Biztositok egymas k6zotti adatatadasara vonatkozo sza-

balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykézosség érdekei-

nek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-



ben vdllalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — megkereséssel for-
duljanak mas biztositohoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) be-
kezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozéasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresé) biztosito
erre vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbodzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szlkséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok dtadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzéjéarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érintd korabbi — felel6sségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasahoz.

Szérazfoldi jarmii-casco, valamint 6néallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflg-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a kéarosult el6zetes hozzéjaruldsa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotdl a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmdi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztositod a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztositd tudomaséra jutott adat e biztosito jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabbéa az Ugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott médon, személyes
adataihoz hozzéaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-

tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.§-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetit6k esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informéacidkhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel6 torolje a ré vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez val6 jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz vald jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekd célbdl vagy kozha-
talmi feladat gyakorlasdhoz szikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljiabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosité az érintettet egy hénapon belil tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithaté.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlaséval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informaci¢szabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-



dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért valo felel6sség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kéart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil eséd elharitha-
tatlan ok idézte el. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kéar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett teveé-
kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
kérigény elbiralasa

karszakérték, autdkereskeddk,
javiték

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakertk szakért&i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oclktazlat és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolds,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Uigymenet kiszervezését végzo fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati iroddiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6érzésére vonat-
kozoé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a kozos adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot

a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztaté a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.
A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ggyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzaloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nydjtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejévé adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltoltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositd és a hitelintézet
kozott gordilékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek Ggyinté-
zésébd| fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbéazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezheté az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az irj nekiink meniiponton keresztil a
. Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen belll , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjelélve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,,4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goridban és ezen belll a ,,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Ugyintézés” mendpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosito biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egytt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertld esetleges kérdését,
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal 4tadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartds adathordozon) kdzélhesse. Ugyfél-
szolgélati iroddink elérhetéségérdl a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink mentiponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.



A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet elér-
hetéségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahé&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénziigyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdeki bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara irdnyuld kérelem leadéséra. B6-
vebben a https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unio online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrél szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadodk. A birésag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabdlyzata
megtekintheté a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” menu-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen téjékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzlgyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebb6l a szempontbol egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy méasik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzédést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzligyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentend® Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbal sikertelen.

Az illet6ségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.8-4ban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetéséguizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Széamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztosité évente, az adéévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) téjékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kozoétti informacidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas

tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzugyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (lgyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgélat soran az tigyfél koteles az adoduigyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany Ugyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek min&sls,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szémlatulajdonos (tgyfél) addzasi
szempontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas &llamban rendel-
kezik illetéséggel, a biztosito a szamlat Jelentendd Pénzligyi Szamlaként
kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrdl évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciécsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagallama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagéaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgéltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton - tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrol sz6l6 beszamoloé kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizetképességérdl és a pénzigyi hely-

zetérél sz6l6 jelentését a honlapjan kdzzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan vagy méasokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér-



hetévé tétel Utjan, dsszehangolads vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-

lés, illetve megsemmisités.

. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi

szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevé-

ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,

az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagrol szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-

tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kdzvetlendl
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
ltal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. U'gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzédést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes

személy szaméara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolédé torvények modositasardl szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatéas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben &ltalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&suld,

azonositasra alkalmas maédon régzitett, mUszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszedllitasa.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szé16 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Ké6z6s adatkezel6: az az adatkezel, aki vagy amely — torvényben
vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkodzeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket egy vagy tébb masik adatke-
zel6vel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozoval.



