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A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO FELFEDEZO UTASBIZTOSITAS

SZOLGALTATASI TABLA

Szolgaltatasok
Services

Biztositasi 6sszeg

Sum insured

Komfort egyéni

Prémium egyéni

és Csaladi csomag és Csaladi csomag

SurgGsségi betegségi ellatas 15 millié Ft 60 millio Ft
Emergency medical treatment 15 million HUF 60 million HUF
Stirgosségi fogaszati kezelés (250 EUR/fog)

500 EUR 500 EUR
Emergency dental care (up to 2 teeth)
EEK esetén korhazi napi térités (maximum 10 nap)

, o . o 10 000 Ft 20 000 Ft
Daily allowance due to hospitalization, if the hospitalization costs are covered by EHIC or another
. . 10 000 HUF 20 000 HUF
insurance policy (up to 10 days)

Stirgdsségi baleseti ellatas 15 millié Ft 60 millio Ft
Emergency treatment due to accident 15 million HUF 60 million HUF
Baleseti haldl 2 millié Ft 4 millié Ft
Accidental death 2 million HUF 4 million HUF
Rokkantsag 2 millio Ft 4 millié Ft
Permanent disability 2 million HUF 4 million HUF
Surgdsségi fogaszati kezelés (250 EUR/fog)
500 EUR 500 EUR

Emergency dental care (up to 2 teeth)
Szemiveg pétlasa (kulfoldi orvosi rendelvényre)

. . o 300 EUR 300 EUR
Replacement of glasses (for a foreign medical prescription)
EEK esetén korhazi napi térités (maximum 10 nap)

. o L 10 000 Ft 20 000 Ft
Daily allowance due to hospitalization, if the hospitalization costs are covered by EHIC or another Tolcon e oloonItE
insurance policy (up to 10 days)

Betegszallitas, beteg hazaszallitasa 20 millio Ft 20 millio Ft
Emergency patient transportation, transfer, patient repatriation 20 million HUF 20 million HUF
Beteglatogatas 300 000 Ft 500 000 Ft
Patient visit 300 000 HUF 500 000 HUF
Tartézkodas meghosszabbitasa 300 000 Ft 500 000 Ft
Prolongation of stay 300 000 HUF 500 000 HUF
Id6 el6tti hazautazas (Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozo halalesete vagy megbetegedése miatt) 300 000 Ft 500 000 Ft
Premature return home (Due to the death or illness of a direct relative living in Hungary) 300 000 HUF 500 000 HUF
Holttest hazaszallitasa 10 millié Ft 20 millié Ft
Repatriation of corpse 10 million HUF 20 million HUF
Személygépjarmi hazahozatala (gépjarmivezetd kildése) 150 000 Ft 300 000 Ft
Driver service for vehicle repatriation 150 000 HUF 300 000 HUF
Tajékoztatas automent6 cégrél és szervizrol Igen Igen
Roadside assistance helpline, information Yes Yes

24 o6ras telefonos Ugyelet, segélyhivo tanacsado szolgalat Igen Igen

24 hour telephone service, emergency call advisory service Yes Yes
Hozzatartozo értesitése Igen Igen
Relative notofication Yes Yes

Maganszemélyi feleldsségbiztositas

Liability insurance

1 millio Ft
1 million HUF

10 millié Ft
10 million HUF




Szolgaltatasok
Services

Ugyvédi/szakértoi koltségek

Biztositasi 6sszeg

Sum insured

Komfort egyéni

Prémium egyéni

és Csaladi csomag és Csaladi csomag

3 000 EUR 5000 EUR
Attorney’'s/Expert’s fee
Ovadék eldleg
) ) 3000 EUR 5000 EUR
Bail deposit

18 év alatti gyermek hazaszéllitasa

Repatriation of children under 18 years

150 000 Ft
150 000 HUF

Poggyaszkar 300 000 Ft 400 000 Ft
Luggage insurance 300 000 HUF 400 000 HUF
Vagyontargyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamlaval igazolt) 75 000 Ft 100 000 Ft
Limit per item (unige value — original receipt) 75 000 HUF 100 000 HUF
Vagyontdrgyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamla hidnyaban) 20000 Ft 50 000 Ft
Limit per item (unige value — without receipt) 20 000 HUF 50 000 HUF
Sérult Gtipoggyasz javitasa 15 000 Ft 30 000 Ft
Reparation of the damaged luggage 15 000 HUF 30 000 HUF
Igazolvanyok pétlasa 15 000 Ft 30 000 Ft
Replacement of ID cards/passports 15 000 HUF 30 000 HUF
Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas koltségeinek téritése — 4 6rat meghalado) 100 000 Ft 100 000 Ft
Flight delay (over 4 hours — food and drink costs) 100 000 HUF 100 000 HUF
Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség (kizardlag Gzembentarto biztositott részére) 10 000 Ft 10 000 Ft
Ad(ditional parking costs due to flight delays (only for the operator’s insured) 10 000 HUF 10 000 HUF
6- 8 6ra 50 000 Ft 50 000 Ft
Poggyaszkésedelem 6-8 hours 50 000 HUF 50 000 HUF
Luggage delay 8 drat meghalado 100 000 Ft 100 000 Ft
over 8 hours 100 000 HUF 100 000 HUF

750 000 Ft
750 000 HUF




A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO

FELFEDEZO UTASBIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GB685 jell Bankszamla mellé kothetd Felfedezo Utasbiztositas (tovab-
biakban: utasbiztositds) az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Nador utca 16.; cégjegyzék szama: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.
01-10-041585; addszama: 10537914-4-44 a tovabbiakban: szerz6do) és
a Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) kézott 1étrejétt cso-
portos biztositasi szerzodés.

A biztositas kizarolag a jelen utasbiztositas szerzédési feltételei-
ben megnevezett és meghatarozott szolgaltatasokra terjed ki. A
biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a szolgaltatasi igényt elutasita-
ni, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcié, til-
t6 rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unio, Magyar-
orszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd
Felfedezo Utasbiztositasi szerzodésrol szolé |, Visszaigazold levelet” is!

1. A biztosito fébb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C

Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Jogi forméja: zartkérlen mikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
A Fovarosi Torvényszék Cégbirosaganal bejegyezve.

2. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint vagy deviza bankszamlaval ren-
delkez0, 18 év feletti, de 70. életévét be nem toltott természetes személy
Ugyfele.
(2) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az Gigyfél altal tett olyan nyilatkozat, mely-
ben az ugyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiterjesz-
téséhez, a dijbeszedéshez, valamint az utasbiztositas vonatkozaséban fel-
mentést ad az orvosi, illetve hivatali vagy Uzleti titoktartas aldl. Az tgyfél,
ha a csatlakozasi nyilatkozatot irasban, aldirépad Utjan vagy elektronikus
csatornan teszi meg, arrél masolatot és a csatlakozasrol irasbeli visszaiga-
zolast (Visszaigazold levelet) kap; ha széban teszi meg, akkor a csatlako-
zasrol irasbeli visszaigazolast (Visszaigazold levelet) kap.

(3) Szerzé6dé: A csoportos biztositasi szerzodés szerzoddje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositési szerz6dést megkototte. A

csoportos biztositéasi szerzodéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat

a szerzOdo teszi. A szerz6do a csoportos biztositasi szerzodés tartama alatt

a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzodésben bekdvetkezett valtoza-

sokrél a biztositottat koteles tajékoztatni.

(4) Biztositott: A csoportos biztositasi szerzodéshez csatlakozott bizto-

sitott — az aldbbi feltételek egylttes megléte esetén — az a természetes

személy lehet, aki

- a szerzGdonél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18
év feletti, de 70. életévét be nem toltott természetes személy tulaj-
donosa vagy tarstulajdonosa, tovabba megfelel az alabbi feltételek
valamelyikének:

— éllandd lakohelye Magyarorszag tertletén van és a magyar kotele-
26 egészségbiztositasi rendszerben biztositott vagy az egészséguigyi
szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult, dllampolgarsagtol figgetle-
nul azzal, hogy amennyiben a biztositott nem magyar allampolgar,
és az dllampolgdrsaga szerinti orszagba utazik, a biztositasi fedezet
a sajat allampolgarsaga szerinti orszag teriiletén balesetébdl,

illetve megbetegedésébdl eredé egészségiigyi ellatasra nem
terjed ki; vagy

— nem magyar allampolgér és allandd lakdhelye nem Magyarorszag
tertletén, hanem Magyarorszaggal hataros orszag teriletén van, to-
vabba a lakohelye szerinti orszagban érvényes kotelez6 egészségbiz-
tositassal rendelkezik vagy az egészségugyi ellatasra jogosult, akkor a
biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztosi-
tas terileti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allandé lakohelye vagy allampolgarsaga szerinti orszag teriile-
tére.

Tovébbi feltételek Csaladi csomag esetén: fobiztositott lehet a szerz6do-

nél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18 év feletti, de 70

év alatti természetes személy tulajdonosa, tarstulajdonosa. Tarsbiztositott

lehet a fobiztositottal egytt utazo egy f6 70 év alatti felndtt kord, a f6-
biztositott kozeli hozzatartozoja és maximum kettd f6 a fobiztositott azon
kozeli hozzatartozoja, akiknek életkora a csatlakozaskor a 18. életévet
nem haladja meg. Amennyiben a csaladtagok kiilonb6z6 lakcimmel
rendelkeznek, mindenki lakcimét be kell jelenteni a biztositas meg-
kotésekor, kar esetén a kozeli hozzatartozéi viszonyt igazolni kell.

A fébiztositott a Csaladi csomagot tovabbi maximum hat f6 70 év alatti

tarshiztositottal, azaz kozeli hozzatartozéval bévitheti kilon potdij elle-

nében. A tarsbiztositottakra a fedezet kizarolag a fébiztositottal
egyutt utazas esetén érvényes.

A biztositas szempontjab6l nem minésiilnek biztositottnak:

a. azegy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot tel-
jesiték, valamint a kiilfoldon tartésan (egy éven tul) munkat
vallalok és egyiitt utazoé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszerien kiilfoldon él6 magyar al-
lampolgarok, (pl. kiilfoldi munkavégzés miatt életvitelszeriien
kilfoldon él, bar rendelkezik Magyarorszagon is allandé lak-
cimmel, de pl. TB-t, adét nem Magyarorszagon fizet);

c. fizikai munkavallalék (fizikai munkavégzés céljabol utazik kiil-
foldre). A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére lét-
rejott utasbiztositas érvénytelen, a biztosité ebben az esetben
a befizetett biztositasi dijat visszatériti a biztositott részére.

(5) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz0dés szolgéltatasa-

inak kedvezményezettje a biztositott, illetve 6rokose. Jelen biztositas

kedvezményezettje a biztositas halaleseti szolgaltatasai tekinteté-
ben a biztositott 6rokdse. Egyéb kedvezményezett jelolésére nincs
lehet6ség.

(6) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerzodési feltételekben meghataro-

zott biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(7) Asszisztenciaszolgalat (segitségnyujtod partnertink) Europ Assistan-

ce, 1132 Budapest, VAaci ut 36-38.

(8) 24 oran at magyarul hivhaté segélyszolgalati telefon: + 36 1

465 3640

(9) Biztositasi évfordulé: A biztositasi évforduld minden évben a szerzo-

dés hatdlyba lépésével — a biztositasi tartam kezdetével — megegyezd nap.

(10) Amennyiben Csaladi csomag esetén a biztositasi tartam kdzben

— U] biztositott csatlakozik a biztositdshoz, oly médon, hogy ekdzben
a csomag tipusa nem valtozik, Ugy a biztositasi évforduld nem vélto-
zik, az Gjonnan csatlakozott biztositasa pedig a csatlakozast kévetden
azonnal életbe Iép, amennyiben az Uj biztositott az egyéb csatlakozasi
feltételeknek megfelel;

- pétdij ellenében tovabbi tarsbiztositott(ak)al bdvithetd a csomag,
akkor a csomag mdédositasanak napja lesz az Uj biztositasi évforduld
napja.




(11) Biztositasi idészak: a biztositasi tartamon belll a Magyarorszagrol
torténo kiutazas elsé napjatol a hazautazas napjaig tart6 idétartam, alkal-
manként maximum 30 nap.

(12) Biztositas idébeli hatalya: A biztositd kockéazatviselése a biztositasi
id6szak els6 napjatol (a magyar hataron torténd kilépés idejétdl) a Ma-
gyarorszagra torténé belépés idejéig, de legfeljebb a biztositasi id6szak
végeig tart.

(13) Kargyakorisag: az adott naptari évben a biztosité altal végrehajtott
karkifizetések és az adott naptari évben biztositott Ugyfelek atlagos sza-
manak hanyadosa.

(14) Kozeli hozzatartozo: jelen szerzédési feltételek alkalmazasa
szempontjabol kozeli hozzatartozénak mindsiil a hazastars, élet-
tars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha és a nevel6sziil6 és
a testvér.

3. Biztositas tartama

A biztositas egy éves hatarozott tartamu. A biztositasi szerz6dés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzodést a tar-
tam lejarata el6tt legkésobb 30 nappal sem a biztosito, sem a szerz6do
irasbeli nyilatkozattal nem mondja fel, és a meghosszabbitaskor esedékes
biztositasi dijat annak esedékességekor a szerz6do megfizeti. Ezt a sza-
balyt a hosszabbitéas leteltekor (ismételt meghosszabbitasra is) megfelel6-
en alkalmazni kell.

A biztositasi jogviszonyt a biztositott a 7. pontban foglaltak szerint
jogosult felmondassal megsziintetni.

4. Csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, biztositott
csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
A csoportos biztositasi szerzodés a szerz6do és a biztositd kozott irasban
jott létre.
(1) A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tébb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a szerz6d6 tgyfelei az ltaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak. A szerz6do tgyfelei a csatlakozassal
véalnak biztositottd. Az adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kocka-
zatviselése az 5. pontban foglaltak szerint kezdodik.
A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag bizto-
sitotti min6ségben és Magyarorszag teriiletén tartézkodva csat-
lakozhat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i minéségben
torténé belépés joga. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének
idépontjaban a biztositott(ak)nak Magyarorszagon kell tart6z-
kodnia. Amennyiben a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének
idépontjaban kiilfoldon tartézkodik a biztositott, ra a biztositasi
fedezet csak a hazatérést kovet6 legkozelebbi kiutazastol (magyar
hatéaron torténd kilépés idejétsl) kezd6dben lesz érvényes.
(2) Amennyiben a biztositott tobb forint vagy deviza bankszémla tulajdo-
nosa a szerzodonél, akkor akar tobb altala kivéalasztott szamlahoz kapcso-
l6doan igényelhet 2 kiilénbdz6 csomagu biztositasi védelmet.
(3) A szerz6dé tgyfele az alabbiakban felsorolt médok valamelyike utjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:
a. A szerz6dd bankfiokjaban

a/1.irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan a Csatlakozasi Nyilatkozat
személyes alairasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerz6d6 azonnal
nyilvantartasba veszi, és a csatlakozaskor a Csatlakozasi Nyilatko-
zattal egydtt Visszaigazolo levelet, jelen szerzodési feltételeket,
biztositasi termékismertetot és a biztositaskdzvetitoi tajékoztatot
kapja meg az tgyfél.

a/2. OTP Bank digitélis szolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd tgyfél
alairépad utjan torténd csatlakozasakor a szerz6do6 az ugyfél sza-
mara elektronikusan megismerhetové teszi a Csatlakozasi nyilat-
kozatot, biztositasi termékismertetot, jelen szerzodési feltételeket
és a biztositaskdzvetitoi tajékoztatodt. Az irasbeli csatlakozasi nyi-
latkozatot a szerz6d6 azonnal nyilvantartasba veszi. A szerz6dé a
csatlakozassal egyidejlleg a biztositottra vonatkozd csomagnak

megfeleld irasbeli Visszaigazolo levelet kiild elektronikus uton a
biztositott részére, amelyhez mellékeli jelen biztositasi feltéte-
leket, a biztositasi termékismertetot, a biztositaskozvetitoi tajé-
koztatot és a Csatlakozasi Nyilatkozatot. Az OTP Bank digitélis
szolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd tgyfél a csatlakozas soran
rendelkezhet arrél, hogy a Csatlakozasi Nyilatkozatot, a Vissza-
igazolo levelet, a biztositasi feltételeket, és a biztositasi termék-
ismertetdt és a biztositaskdzvetitdi tajékoztatot papir alapon is
megkapja.

b. Szdbeli csatlakozési nyilatkozat dtjan:

- a szerz6do telefonos Ugyfélszolgélata altal rogzitésre kerilt te-
lefonhivés soran tavbeszélo (ideértve a videohivast is) tjan tett
szobeli Csatlakozasi Nyilatkozattal.

Szbbeli csatlakozas esetén a szerz6dd a csatlakozast kévetd 3 mun-
kanapon belll a biztositott valasztasa szerint postai Gton vagy ameny-
nyiben a biztositott rendelkezik a Szerzodénél OTP Bank digitalis
szolgaltatasi szerzodéssel, akkor elektronikus Gton, a biztositottra vo-
natkozd csomagnak megfeleld irasbeli visszaigazolast — Visszaigazolo
levelet — kiild a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi
feltételeket, a biztositasi termékismertetSt és a biztositaskdzvetitoi
tajékoztatdt.

c. Chaten torténd csatlakozas esetén a szerz6dd a csatlakozas el6tt
az Ugyfél szamara elektronikusan megismerhetdvé teszi a termékis-
mertetdt, jelen szerzodési feltételeket és a biztositaskozvetitoi tajé-
koztatot. A szerz6d6 a csatlakozast kéveté 3 munkanapon belil a
biztositott vélasztasa szerint postai Gton vagy amennyiben a biztosi-
tott rendelkezik a Szerz6donél OTP Bank digitélis szolgaltatasi szer-
z6déssel, akkor elektronikus uton, a biztositottra vonatkoz6 csomag-
nak megfeleld irasbeli visszaigazolast — Visszaigazolo levelet — kild
a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket a
biztositasi termékismertetst és a biztositaskozvetitoi tajékoztatot.

d. Elektronikus Uton a szerz6d6 OTP Bank digitalis szolgéltatasi szerzo-
dést kotott tgyfele altal a szerz6do elektronikus csatornajan (pl. inter-
netbank, mobilbank) torténd csatlakozassal. A szerz6do a csatlakozas
elétt az tgyfél szamara elektronikusan rendelkezésére bocsatja a ter-
mékismertetdt, jelen szerzOdési feltételeket és a biztositaskodzvetitdi
tajékoztatdt. A szerzGdd a csatlakozast kdvetden a biztositottra vo-
natkozd csomagnak megfeleld irasbeli visszaigazolast (Visszaigazolo
levelet) kild elektronikus Uton a biztositott részére, melyhez mellékeli
a csatlakozasi nyilatkozatot, tovabba megismerhetdvé teszi a termék-
ismertetdt, jelen szerzodési feltételeket és a biztositaskdzvetitoi tajé-
koztatot.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli

a szerz6do felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-

ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kézolni, noha ar-

rol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

biztositot, hogy az egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzodés

|étrejottével, modositasaval, a biztositasi szolgaltatas teljesitésével dssze-
fliggd adatait beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a kérben felhasznélja,
illetve biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény a (Bit.)
138-141.8-aiban, valamint 149.8-4ban meghatarozott egyéb célok koré-
ben az arra jogosultak szdmara tovabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti
az ezen adatokat kezel6 intézményeket és személyeket (pl. egészségugyi
intézet, tarsadalombiztositasi szerv, orvos) titoktartasi kotelezettségiik alol.

(5) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

szerz6dot, hogy

a. a biztositasi dijat bankszamlajarol leemelje, azt beszedje;

b. a biztositottra vonatkozd, jelen utasbiztositassal kapcsolatos kévetke-
z6 adatait a biztositd részére atadja az utasbiztositassal kapcsolatos
biztositasi dij kdnyvelése, karigény elbirdlasa és biztositasi szolgalta-
tas céljabol: személyes adatok (név, anyja neve, lakcim, sziletési hely,
szlletési datum, telefonszéam), az utasbiztositashoz kapcsolddd lakos-
sagi forint vagy deviza fizetési szdmla szdma, biztositott biztositashoz



torténd csatlakozasanak datuma, vélasztott csomag tipusa, csomag
modositasok datuma és moédositott csomag tipusa, a biztositott biz-
tositasi dijfizetésére vonatkozé adatok.

5. A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozaséban a biztositasi tartam a Csatlakozasi Nyi-
latkozat szerzoddénél térténd nyilvantartasba vételét kévetd nap 0. 6ratél
kezdodik meg. A munkanapokon 7-20 ¢ra kozott tett csatlakozasi nyi-
latkozatokat a szerzodd a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan
nyilvantartasba veszi. Az ezen iddszakon kivil tett csatlakozasi nyilatko-
zatokat a szerz6do a nyilatkozattételt kovetd elsé munkanapon veszi nyil-
vantartasba.

A biztosito kockazatviselése a biztositott kiilfoldi utazasa soran,
utazasonként legfeljebb 30 napig all fenn. A biztosité kockazatvi-
selése a biztositasi id6szak els6 napjatol (a magyar hataron torténé
kilépés idejétdl) a Magyarorszagra torténé belépés idejéig tart. A
biztosité kockazatviselésének el6feltétele, hogy a biztositott(ak)
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének id6pontjaban Magyaror-
szagon tartézkodjon/janak. A kockazatviselés kezdetét megel6z6-
en bekovetkezett karokra a biztositasi védelem nem terjed ki.

6. A biztositas tartamanak, illetve a biztosito
kockazatviselésének megsziinése, médosulasa

(1) A biztositas tartama, illetve a biztosité kockazatviselése az adott bizto-
sitottra vonatkozoan az 6sszes kockazatra megszinik abban az idépont-
ban, amelyik az alabb felsoroltak kozul legkordbban bekovetkezik:

a. a kulfoldi utazas megkezdésétdl szamitott 30. nap 24 érakor abban
az esetben is, ha a biztositott(ak) nem tér(nek) vissza Magyarorszagra
(a kulfoldi utazas megkezdésének a magyar hataron torténd atlépés
napja mindsul);

b. rendes felmondas esetén a biztositasi évfordulé napjan O érakor;

C.  a biztositott (Csaladi csomag esetén a fobiztositott) halalanak napjan
24 orakor;

d. magasabb diju csomagra valtaskor a kordbbi csomag esetében az Uj
csomag rogzitésének napjan 24 érakor;

e. a biztositasi évforduld napjan O drakor, ha a kapcsolt bankszamla
megszlnik, felmondasra ker(l vagy a biztositott megszinik a bank-
szamla tulajdonosa/tarstulajdonosa lenni, kivéve, ha mas bankszamla-
csomagra szerzédik at, vagy van masik olyan bankszamlaja, melyhez
folytatélagosan kapcsolodhat a biztositas;

f. ha a szerzdd6 a biztositottol nem tudja beszedni a dijat, azaz az ese-
dékes biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szerz6dé — a
kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a biztositottat a
felszolitas elkiildésétol szamitott harminc napos pothataridd tlizésével
a teljesitésre irasban felhivja; a péthataridd eredménytelen elteltével
a szerzOdés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton
érvényesiti;

Csaladi csomag esetén annak a biztositasi tartamnak az utolsé napjan

g. 24 érakor, amelyben
- afdbiztositott betdlti a 70. életévét;

—  a tarsbiztositott betdlti a 70. életévét, a ra vonatkozd biztositasi
jogviszony megszinik, a Csaladi csomag a tébbi biztositott fede-
zetével él tovabb, illetve, ha a Csaladi csomagban a tarsbiztositott
70. életévének betdltésével a biztositottak szama egy fore csok-
ken, akkor a biztositas a fObiztositottra vonatkozo Egyéni cso-
magra modosul a biztositasi évforduldn;

—  barmely kiskort tarsbiztositott betolti a 18. életévét,

- havan szabad felnétt tarsbiztositotti hely a csomagban, azt télti
be;

- ha nincs szabad felndtt tarsbiztositotti hely, Csaladi csomag +1
fore (max 6 f6ig) modosul biztositasi évfordulokor.

h. Egyéni csomag esetén, ha a biztositott betdlti a 70. életévét, akkor a
biztositasi évforduld napjan O 6rakor megszlnik a biztositas;

a biztositott biztositasi eseménybdl eredd, baleseti eredetli 100%-0s
egészségkarosodasa esetén, amennyiben a biztositd a szolgaltatasi
tabldban rogzitett biztositasi 6sszeget kifizette.
(2) A biztosito kockazatviselése a teljes biztositotti dllomanyra vonatkozé-
an megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerzédés barmely okbol torté-
n6 megszlnésekor.

7. A biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony
indoklas nélkiili azonnali hatalya felmondasa
és a biztositasi jogviszony rendes felmondasa

(1) Biztositott indoklas nélkiili azonnali hatalya felmondasi joga

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerzédéshez a jelen szer-
z6dési feltételek 4. (3) b.; c.; vagy d. pont alapjan csatlakozott, a ra
vonatkozoéan létrejott, adott bankszamlajahoz kapcsolodo biztositasi
jogviszonyt a szerz6dd éltal kildott irasbeli visszaigazolas kézhezvéte-
1616l szamitott harminc napos hataridon beldl, indoklas nélkil azonnali
hatéllyal felmondhatja. A biztositott az azonnali hatalyu felmondéasat
az OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szolgaltatasanak ,Biztosita-
sok”, ,Azonnali hatalyu felmondas” menlpontja alatt, amennyiben
nem rendelkezik ezen szolgaltatasokkal, akkor az OTP Bank honlapjan
elérhet6 chat fellleten vagy irasban (az OTP Bank Nyrt. Betétadmi-
nisztraciés és Hatosagi Megkeresések Osztaly — 8901 Zalaegerszeg,
Pf. 1026 cimére) kuldott levélben is megteheti. Az azonnali hatalyu
felmondas jogat akkor kell hataridében érvényesitettnek te-
kinteni, ha a biztositott a harminc napos hataridé lejarta el6tt
postara adja vagy egyéb igazolhaté6 médon elkiildi a felmon-
dast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.
Amennyiben a biztositott a felmondasra nyitva allé hataridén
beliil az OTP Bank Internet- és Moblbank chat szolgaltatasa-
nak, vagy az OTP Bank honlapjan elérheté chat felileten gya-
korolja a felmondas jogat, a felmondasi jogot hataridében ér-
vényesitettnek kell tekinteni.
Ha a biztositott a tajékoztatast a szerzédéskotést kovetden
kapja kézhez, felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kez-
dédéen a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy
nap elteltéig gyakorolhatja. Amennyiben a biztositott az iras-
beli visszaigazolast nem kapta kézhez, felmondas jogat leg-
feljebb a csatlakozastol szamitott egy év és tizennégy napos
jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja, kivéve ha a biztosi-
tottat nem tajékoztattak a felmondasi jogrdl vagy annak fenn
nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak idejérdl, felté-
teleir6l, madjardl, ideértve a biztositasi dij azon 6sszegére vo-
natkozo tajékoztatast, amelyet a biztositottnak fizetnie kell,
tovabba a felmondas elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl.
Az azonnali hatalyu felmondas az OTP Bankhoz valé beérke-
zés napjan 24 érakor lép hatalyba. Azonnali hatalyu felmondas
esetén a kockazatviselés kezdetétél annak megsziinéséig ter-
jedd id6szakra az adott biztositasi jogviszony kapcsan nem all
fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség. Nem illeti meg az in-
doklas nélkiili, azonnali hatalyu felmondas joga a biztositottat
a biztositasi jogviszonybol fakadé kotelezettségek mindkét fél
teljes kori teljesitését kovetéen, amennyiben ez a biztositott
kifejezett kérése — a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasa, illetve
elfogadasa - alapjan tértént.

b. Az a. pontban régzitett hataridon tdl tett felmondas a biztositottra
vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindsiil, azaz
a felmondas a biztositasi évforduléra lesz hatélyos.

(2) A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmon-

dasa a biztositott altal

A biztositott a biztositasi jogviszonyt biztositasi évforduléra, az évfordulét

legalabb 30 nappal megel6zden, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bank-

hoz eljuttatott nyilatkozattal, kilon indoklas nélkul irdsban felmondhatja.

Felmondaséat az OTP Bank Nyrt. Betétadminisztraciés és Hatosagi Megke-

resések Osztaly 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni, vagy




a biztositott személyesen, barmely OTP bankfidkban felmondhatja a bizto-
sitast. Ellenkez0 esetben a biztositasi jogviszony egy évvel meghosszabbo-
dik és a biztositasi dij megfizetése esedékessé vélik. Amennyiben a biztosi-
tott a biztositasi jogviszonyt nem a biztositasi évforduldra, hanem korabbi
idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi,
hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi évforduldra lesz hatélyos.
(3) A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmon-
dasa a biztosito altal

A biztositd jogosult az egyes biztositottak biztositasi jogviszonyat meg-
sziintetni. A biztositd az adott biztositott biztositasi jogviszonyat a biz-
tositasi évforduldra, azt legaldbb 30 nappal megel6zben kilén indoklas
nélkdl frasban felmondhatja, igy megsziintetve azt. Csaladi csomag esetén
a fobiztositott jogviszonyanak megszintetésével a csomag is megszinik.

8. Csomagok

(1) A biztositd a jelen pontban rogzitett kévetkezd csomagok alapulvé-
telével nyujt szolgéltatast: Komfort Egyéni csomag, Prémium Egyéni cso-
mag, Komfort Csaladi csomag és Prémium Csaladi csomag.

(2) A szerz6d6 70 év alatti tgyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott

csomagok kozotti valasztés joga.

A csatlakozas utan a bankszamla-tulajdonos vagy tarstulajdonos biztosi-

tottat megilleti az egyéni csomagok kdzotti médositas joga az aldbbiak

szerint:

a. A biztositott csomag moédositaskor csak a biztosité altal aktualisan
nyUjtott csomagok koézil valaszthat. Ezeket a mindenkor aktudlis
GB685 jell Felfedezd Utasbiztositas SzerzOdési Feltételei tartalmaz-
zak. A biztositott a ra vonatkozd csomagot a szerz6dé bankfiokjaban
tett irasbeli Médositasi Nyilatkozat révén, személyes alairas vagy ala-
frépad Utjan valtoztathatja meg.

b. Magasabb diju csomagra a biztositasi tartam soran barmikor attér-
het a Magyarorszagon tartézkodé biztositott a magasabb diju cso-
mag éves dijanak egyideji befizetésével. Csaladi csomag esetén a
csomag modositaskor valamennyi biztositottnak, tarsbiztositottnak
Magyarorszagon kell tartézkodnia. A magasabb csomag tekintetében
a biztositd kockazatviselése az Uj csomag rogzitését kéveto nap 0 ora-
tél kezdodik, feltéve, hogy a biztositott, Csaladi csomag esetén vala-
mennyi biztositott, tarsbiztositott akkor Magyarorszagon tartézkodik.
A biztositasi tartam a csomagvaltas rogzitésétol (nyilvantartasba vételt
kovetd nap 0. 6rajatdl) szamitott egy év. A korabbi, alacsonyabb diju
csomag tekintetében a biztositd kockazatviselése az Uj csomag roég-
zitésének (nyilvantartasba vételének) napjan 24 érakor megszinik. A
magasabb csomag dijanak beérkezését kbvetden a biztositott részére
visszafizetésre kerll az alacsonyabb csomag dijanak idéaranyos része.
Az Uj csomag dijfizetése tekintetében jelen szerzodés 9. pontjaban
leirtak az iranyadoak. Az Uj csomag tekintetében azonnali hatalyu fel-
mondasra nincs lehetdség.

c.  Alacsonyabb diju csomagra valtas szandéka a biztositasi tartam kéz-
ben barmikor, biztositasi évfordulo el6tt minimum 30 nappal jelez-
hetd, de a véltas csak a biztositasi évforduld napjan lehetséges. A
biztositod kockazatviselése az Uj csomag vonatkozasaban a kévetkezd
biztositasi idoszak elso napjan O érakor kezdodik. Az éves dij az (j
csomagnak megfeleléen kerill beszedésre.

(3) A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezésekor a hatélyos és dij-

jal rendezett, biztositottra vonatkozd csomag szerint teljesiti a biztositasi

szolgaltatast. A biztosité a szolgaltatasi tablaban rogzitett szolgal-
tatasokat a Csatlakozasi Nyilatkozatban meghatarozott biztositot-
takra személyenként nyduijtja.

(4) A vélaszthato csomagok altal fedezett kockazatokat, biztositasi 6sszeg

maximumokat a szolgéltatasi tdbla mutatja be.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast

egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari évenként legfel-

jebb a szolgaltatasi tablaban régzitett, az adott csomaghoz tartozo
maximalis biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig nyujtja.

9. A biztositasi dij

(1) A biztositas éves dijfizetés. A vélaszthaté csomagok dijai:

Csomagok Dijak
Komfort Egyéni 8990 Ft
Prémium Egyéni 12 990 Ft
Komfort Csaladi 17 980 Ft
Komfort Csaladi + 1 f6 22 475 Ft
Komfort Csaladi + 2 f6 26 970 Ft
Komfort Csaladi + 3 f6 31 465 Ft
Komfort Csaladi + 4 f6 35960 Ft
Komfort Csaladi + 5 f6 40 455 Ft
Komfort Csaladi + 6 f6 44 950 Ft

Prémium Csaladi 25 980 Ft
Prémium Csaladi + 1 f6 32 475 Ft
Prémium Csaladi + 2 f6 38 970 Ft
Prémium Csaladi + 3 f6 45 465 Ft
Prémium Csaladi + 4 f6 51 960 Ft
Prémium Csaladi + 5 f6 58 455 Ft
Prémium Csaladi + 6 f6 64 950 Ft

(2) A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A szer-
z6d6 az altala megfizetett éves biztositasi dijnak a csatlakozoé biz-
tositottra juté aranyos részét atharitja a biztositottra. A biztositott
a csoportos biztositasi szerz6déshez valo csatlakozasakor tett Csat-
lakozasi Nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy az atharitott bizto-
sitasi dij tekintetében a dijfizetési kotelezettség a csatlakozassal a
biztositottat és nem a szerz6dét terheli.

A biztositott a dijat a szerz6d6 részére fizeti meg gy, hogy az atha-
ritasra keriil6 dijrészt a szerz6dé szedi be a biztositott szerz6dénél
vezetett lakossagi fizetési szamlajardl a csatlakozas nyilvantartas-
ba vételét kdvetSen. Ezt kovetden a szerz6d6 a biztositottra vo-
natkozé évfordulokor esedékes biztositasi dijat minden biztositasi
évfordulé napjan vonja le a biztositasba bevont fizetési szamlarol.
Amennyiben a biztositott devizaszamla mellé kot utasbiztositast,
ugy a biztositasi dijnak a beszedési tranzakcio teljesitésekor érvé-
nyes a szerz6dé altal alkalmazott deviza kozéparfolyamon atsza-
mitott ellenértéke keriil beszedésre.

(3) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén, a biztositd szolgéltatasa alatt is — koteles megfizetni.
(4) Amennyiben a biztositott a dijak fizetésére vonatkozo kotelezettségé-
nek a dijak esedékességétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, a
szerz6do ltal a biztositottnak kuldétt irasbeli felszélitasaban megallapi-
tott 30 napos pothatarido eredménytelen elteltével a szerzodés az esedé-
kesség napjara visszameno hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a
dijkdvetelést késedelem nélkul birésagi Uton érvényesiti.

10. A biztositas teriileti hatalya

10.1. Komfort csomag vasarlasa esetén a biztositas a kovetkezd or-
szagok foldrajzi Eurépahoz tartozé teriileteire terjed ki: Albania,
Andorra, Ausztria, balti allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh K6ztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finn-
orszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvat-
orszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torok-
orszag, Vatikanvaros.

10.2. Komfort csomag vasarlasa esetén a biztositas a 10.1. pontban
felsorolt orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriiletein tulme-
néen kiterjed az Azori szigetek, Ciprus, Egyiptom, Gruzia, lzrael,
Jordania, Kanari szigetek, Madeira, Marokkd, Malta, Oroszorszag
teljes, Torokorszag teljes és Tunézia teriiletére is. A 38-39. pontban



szerepl6 szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet kizardlag a foldrajzi
Eurdpa terlletére terjed ki.

10.3. Prémium csomagok vasarldsa esetén a biztositas a Féld valamennyi
orszadgaban érvényes.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/térsé-
gek teriiletére, amelyek a biztositasi id6szak els6 napjan a Konzuli
Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orszagok/ térségek
kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

11. A kockazat jelentds ndvekedése, biztosité modositasi
Joga
(1) Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskotés domast a szerzédést
érinté lényeges koriilményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek
a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését ered-
ményezik, javaslatot tehet a szerz6dés jelen pontban foglaltak
szerinti médositasara. A biztositasi kockazat jelentés novekedésé-
nek minésil a gazdasagi, demografiai, népegészségiigyi tényezék
olyan kedvezé6tlen valtozasa, mely biztositasi kockazat jelentés n6-
vekedését eredményezik. Amennyiben a szerz6dé fél a modosito
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szami-
tott tizenot napon beliil nem valaszol, a szerzédés jelen formaban
valtozatlanul hatalyban marad. Amennyiben a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése csak egyes biztositottakkal 6sszefiiggés-
ben merdiil fel, a biztosité a szerz6dés modositasara vonatkozé jo-
gat a tobbi biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a biztosité a szerz6dés mo-
dositasanak jogat a biztositora vonatkozé koltségek, ezen beliil a
deviza arfolyamvaltozasok miatt, valamint az egyes kilfoldi kor-
hazak, betegszallitok, asszisztenciaszolgaltato részére fizetendd
dij valtozasa miatt, tovabba az adéterhek vagy jogszabalyoknak
valé megfelelés miatt fellép6é koltségek 5%-os valtozasa, illetve
kedvezé6tlen vagy kedvezé kartapasztalat esetében alkalmazhatja
a biztositasi dij moédositasaval a valtozas mértékével aranyos mér-
tékben, tobb tényez6 egyiittes valtozasa esetén halmozottan is, de
legfeljebb a biztositasi dij 50%-o0s emelésével vagy csokkentésével.
Kedvezé6tlen kartapasztalatnak szamit az adott naptari évet meg-
el6z6 és a naptari évben tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-
os novekedése, kedvezének a minimum 10%-os csokkenése. Jelen
feltételekben a biztosit6 kargyakorisagnak az adott naptari évben
a biztosito altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari év-
ben biztositott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekinti. A
biztosité a jelen bekezdésben foglalt jogat legfeljebb évente egy
alkalommal gyakorolhatja.
(3) Az esetleges biztositasi dij médositasa a mar csatlakozott biz-
tositottak esetében a biztositasi évfordulokor kévetkezik be. Szer-
26d6 az egyes biztositottakat az egyedi biztositasi évforduldjuk
el6tt, azt legalabb 60 nappal megel6zéen irasban tajékoztatja.
Amennyiben a biztositott a biztositasi dij médositasat nem fogad-
ja el, a biztositasi jogviszonyat a 7.(2) pontban foglaltak szerint
rendes felmondas utjan megsziintetheti.

12. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kilféldon felmertilt, kizarélag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylo betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
véltozéasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo
allapot kulfoldon térténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet. A biz-
tositas a kockazatviselés tartama — de maximum a kulféldre utazas kezdd
datumatdl szamitott 30 nap — alatt bekdvetkezett strgbsségi ellatas vagy
baleseti kareseménybdl adodo, egészséguigyi ellatassal kapcsolatos, a str-
g0sséqi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott,
kalfeldon felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a szolgaltatasi tabla-
ban rogzitett, az adott csomaghoz tartozo biztositasi 6sszeghatarig terjed.
Surgds sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-

dasa elGrelathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Surg0s szilkség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egész-
ségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Csaladi csomag esetén a biztositasi 6sszeghatarok biztositottanként ér-
vényesek.

13. Kérhazi napi térités

Korhazi napi térités teljesitését a biztosito a kulfoldon tortént korhazi fek-
vObetegellatas azon idészakara vonatkozdan véllalja, amelyre vonatkozo-
an a biztositott irdsban lemond a korhazi fekvobeteg ellatas koltségeire
(pl. korhazi elhelyezés, korhazban tértént orvosi ellatas, matét koltségei)
vonatkozd szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

A korhazi koltségekre vonatkozdan a biztositéval szemben szolgaltatasi
igénnyel egyéltaldan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alap-
jan veszi igénybe), vagy az érvényes EEK (Eurépai Egészségbiztositasi Kar-
tya) bemutatasa mellett fizetendo ©nrészesedés 6sszegét meghaladoan
a biztositéval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel
nem kivan élni (mert az ezt meghaladé koéltségeket szamdra az érvényes
EEK (EHIC) kértyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

A szolgaltatasi tablaban megallapitott napi téritési dsszeget meg kell
szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kérhazi fekvobeteg
ellatasban részesilt, és amelyekre vonatkozdan a biztositéval szembeni
szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.; (Fekvobeteg gydgykeze-
lésben részesul az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)

A biztosité a szolgaltatast a biztositasi id6szakon beliil 6sszesen
legfeljebb 10 napra vonatkozéan nyujtja.

A biztosit6 a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kvetoen val-
lalja, hogy a biztositott fentiek szerinti eredeti irasbeli lemondo nyilatko-
zata hozza beérkezett.

14. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy

a. a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrél a
biztositét tajékoztassa;

b. akart a lehetoségekhez képest elharitsa, illetve csékkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtd partnerének Gtmutatasat koves-
se;

C. a biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

I. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

15. A biztositas terjedelme

Surgds sziikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi elldtas (Covid-19
megbetegedés esetén is);

c. koérhazi apolas, halaszthatatlan mitét (Covid-19 megbetegedés ese-
tén is);

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre trténé gyoégyszervasarlas;

e. orvos dltal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyészati segédeszkdz orvosi rendelvényre térténd kdlcsonzése;

f.  fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos koérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgala-
tokra és terhes gondozasra nem terjed ki;




h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
korhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténd men-
tOszallitas vagy taxi

kalfoldon felmerdld, indokolt és szokéasos — orvosvalasztas nélkili — koltseé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

16. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idpontig fizeti a

kiutazastoél szamitott 30 napon beliil bekovetkezett biztositasi ese-

ményekre, amig a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg
hazaszallitasa - a biztosité vagy megbizottja kozremiikodésével -
az orvos altal meghatarozott kozlekedési eszk6zokkel megoldha-
t6. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalma-
zott személy koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba
lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6ze-
tes jovahagyasanak elmaradasa esetén — amennyiben emiatt a biz-
tosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kide-

rithetetlenné vallnak — a koérhazi ellatas koltségeit maximum 1000

eurd Osszegig tériti meg a biztositd. A fenti kotelezettsége aldl a

biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett betegsé-

ge vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot ado allapot megsziinését kovetéen koteles ha-
ladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni

a segélyszolgalattal. Az orvos altal rendelt gyégyszer vasarlasanak

koltségeit a biztosité csak olyan mértékig, és csak abban a mennyi-

ségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez

a biztosité orvosszakértéjének véleménye szerint — a hazai orvosi

gyakorlatra is tekintettel — feltétleniil sziikséges.

A biztositas slirg6sségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas
elmaradasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi ép-
ségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi ép-
ségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

b. Aaltalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve
olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut (hirtelen,
varatlanul, gyorsan fellépé allapotrosszabbodas) megbetege-
dés tesz sziikségessé és nem feltétele a diagnozis megallapita-
sanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast koéveté idépontra ha-
laszthato6 vizsgalatokra, miitétre;
utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kap-
csolatban felmeriil6 koltségekre;

f. anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopas-
kar esetét - kulfoldon torténd potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre:
fogpétlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fog-
ko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunkturas
kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy,
természetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziiksé-
gessé valé kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres allapot
kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmeriilt koltsé-
gekremég kozvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmeriilé
koltségekre;

I.  véddboltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét ko-
vetben sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;
AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

I1l. BALESETBIZTOSITAS

17. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan
kivuli olyan hirtelen kilsé behatas, amely kévetkeztében a biztositott a
baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ettdl sza-
mitott 2 éven belll maradandd egészségkarosodast szenved, vagy egy
éven belll meghal.

18. Siirg6sségi baleseti ellatas

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerzodésben régzitett és a
befizetett dijnak megfeleld dsszeghataron belil — a 25. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

kérhazi apolas, halaszthatatlan mdtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;
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orvos &ltal indokoltnak tartott, rendelvényre térténd manko, botvasar-

las, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkéz orvosi rendelvényre torténd

kolcsonzése;

. fajdalomcsokkentd fogészati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 eurd Gsszegig, fogsor javitds maxi-
mum 250 eurd 6sszegig;

g. Sszemélyi sérilést okozo baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitel( szemUveg vagy kontaktlencse potlas
(maximum 300 eurd 6sszegig), amennyiben ezt a szolgaltatast
igénybe veszi a biztositott, akkor poggyaszkarként szemiiveg
vagy kontaktlencse vonatkozasaban ugyanazon karra téritést
nem nyujt a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténd men-
tOszallitas vagy taxi kilféldén felmerdld, indokolt és szokasos — or-
vosvalasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt stirgdsségi baleseti ellatas kiterjed a terrorizmus

vétlen résztvevdjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges slirgdsségi

ellatasra, amennyiben a biztositasi idoszak elsé napjan az adott orszag

(célorszag) nem szerepel a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem

javasolt orszagok kozott (konzuli tajékoztatas).

19. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosito a szolgéltatasi tablaban rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel
a biztositas megszinik.

A biztosit6 a kifizetendd biztositasi ¢sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartos egészségkarosodasa miatt a jelen biztositas alapjan
korabban kifizetett 6sszeget levonja.

20. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a biz-
tositd a szolgaltatasi tablaban rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztosi-
tott részére. A kifizetéssel a biztositas megszUnik.

A biztositott baleseti eredet(i allandé részleges egészségkarosodasa ese-
tén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rok-
kantsag esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval ara-
nyos részét fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra kerdl



az ugyanebbdl a balesetbdl kifolyolag esetleg mar kordbban, ugyanazon
biztositas alapjan kifizetésre kertlt mulékony sériilés miatt stirgésségi bal-
eseti ellatds szolgaltatasi dsszege.

Mulékony sériilés miatti siirg6sségi baleseti ellatas kifizetése nél-
kiil rokkantsag nem igényelheté.

21.

A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zoen elvesztette

egyik felsé végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik felsd vélcj;tag konyokizulet folottig valo teljes elvesztése 65%
vagy teljes mukodésképtelensége

egyik felsd végtag kf:')ny?kl’z(]let alattig valo vagy egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mukodésképtelensége

egyik alsé végtag combkdzép folottig valo teljes elvesztése 20%
vagy mikodésképtelensége

egyik allsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése 60%
vagy mikodésképtelensége

egyik alsé végtag Ia’bszé{ kozepéig valo vagy egyik labfej 50%
teljes elvesztése vagy mukodésképtelensége

eg,),/ik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes 30%
mukodésképtelensége

egyik huvelykuijj teljes elvesztése vagy mikadésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 10%
a beszélGképesséq teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megeldzoen elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10%

22.

A baleseti eredet( alland6 egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosz-
szakértoi véleménytdl fliggetlentl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

23.

A baleseti eredetl allando egészségkarosodas meértékét a 21. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kdvetGen azonnal, a nem egyértelmien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésobb
a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

24.

A baleseti rokkantsadg cimén teljesitett 6sszes kifizetés az &llandé teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megéllapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

25. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott
személy koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba lép-
ni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes

jovahagyasanak elmaradasa esetén — amennyiben emiatt a bizto-

sité kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderit-

hetetlenné vallnak - a koérhazi ellatas koltségeit maximum 1000

eurd Osszegig tériti meg a biztosité. A fenti kotelezettsége aldl a

biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsé-

ge vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot ado allapot megsziinését kovetéen koteles ha-
ladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolatba lépni

a segélyszolgalattal. A balesetbiztositasi fedezet slirg6sségi orvosi

ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. aszerzédéshez csatlakozaskor mar meglévé maradandoé egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekovetkezé balesetekre;

c. a versenyszeriien (izo6tt sporttevékenységre, a testi épségre,
egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelenté szabadid6s
tevékenységre (pl. amatér konnylibuvarkodas, parasailing,
windsurf, kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajako-
zas, vitorlazas, quad, BMX, mountain bike, horafting, vadaszat,
lovaglas, canyoning, hydrospeed, sziklamaszas és hegymaszas,
falmaszas, barlangaszat, trekking, via ferrata, hélégballon);

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas
(snowboard) soran bekovetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények miatt bekdvetkezé balese-

tekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

az oncsonkitasra;

sa ™

a repiil6eszk6zok, tovabba az ejtéernyé hasznalatabdl ered6
balesetekre, ide nem értve a polgari légi kozlekedési eszkoz
igénybevételét;

j- amotoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézé6t ér6 baleset-
re, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézé6t éré balesetre;

. a biztositott jogellenes, szandékos vagy stilyosan gondatlan
magatartasabdl fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a bilincselekményben vagy azok kisérletében valé részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredé balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkezté-
ben fellép6 balesetre;

g. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésiil, akinek a
szervezetében 0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve
0,00 milligramm/liter ezrelék levegd6alkohol-koncentraciénal
nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol
szarmazo alkohol van) okozati 6sszefiiggésben bekoévetkez6
balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatosa-
gi engedély nélkiili vagy ittas allapotban (ittasnak az minésiil,
akinek a szervezetében 0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-,
illetve 0,00 milligramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentra-
cional nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyaszta-
sabol szarmazé alkohol van) torténé vasuti, légi, vizi, kézuti
jarmi vezetése kézben kovetkezett be;

s. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasz-
tasaval osszefiiggésben bekovetkez6 balesetre;

t. nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvo-

si szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgyo-




gyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyito tevé-
kenységre;

v. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a di-
agnozis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idépontra ha-
laszthato vizsgalatokra, muitétre;
utokezelésre;
terrorista cselekmény aldozatai részére baleseti halal és balese-
ti rokkantsagi szolgaltatasra. Jelen szerzédési feltétel értelmé-
ben terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjiik, amely
magaba foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy
személyek csoportja altal elkdvetett eré vagy erészak és/vagy
azzal valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
onalléan vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevé-
ben, vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai
vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormany-
ra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a
nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggyasz: a biztositott tulajdonat képezo, az altala magancélt hasz-
nalat céljabdl és annak megfelelé mennyiségben a kilfoldi utazasra ma-
gaval vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként szallitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magéaval vitt) dolgok. Betoréses/feltdréses lopas akkor kovet-
kezik be, ha a tettes Ugy koveti el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gép-
jarmivet eroszakkal felnyitja (ktlsérelmi nyomokkal bizonyithaté maodon,
pl. Gveg kitdrése, zar megrongaldsa). Nem mindsul betoréses/feltoréses
lopasnak, amennyiben a lezart helyiségbe/ gépjarmbe torténd behatolas
nem jar kulsérelmi nyommal, vagy azt hamis kulcs, alkulcs hasznalataval
vagy eredeti, vagy arrol masolt kulccsal hajtjak végre, illetve gépjarmdvek
esetében az elektromos vagyonvédelmi rendszer kijatszasaval (taviranyitd
vagy mas eszkodz segitségével) valosul meg. Rablasnak minésil a va-
gyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a tettes erdsza-
kot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a
biztositott személyt a cselekmény elkovetése érdekében dntudatlan vagy
védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a magatartas, melynek
soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ing6sag megtartasa érdekében erosza-
kot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.
Lezart helyiség: a talajhoz szilardan kotodo épuletszerkezettel minden
irdnybol korulzart tér (épulet, épitmény), amelynek hatarold szerkezetei
(falak, tetd, padozat és nyilaszarok) az arra jogosulatlan személyek illeték-
telen behatoldsatol megvédenek.

Belathatésag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtarto-
ja, a gépjarmu lezart és szilard burkolattal rendelkezo tetécsomagtartoja,
illetve a lezart gépjarm utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold
rekeszei. Az egyter( (harom-, illetve 6tajtds) gépjarmivek esetében be-
lathatosag ellen védett csomagtérnek mindsiil tovabbé a lezart gépjarmd
gyarilag beszerelt vagy igazoltan utélag (a kockazatviselés kezdete el6tt)
beépitett, csomagtér roloval vagy kalaptartoval felszerelt csomagtartoja is.
Nem minésiil belathatésag ellen védettnek a sotétitett ablakiiveg-
gel védett csomagtér.

Elemi csapas: olyan természeti katasztréfa, amely az emberi tevékeny-
ségtol fuggetlendl a természet erdinek hatasara kovetkezik be.

Elemi csapasnak mindsal: a tliz, villdmcsapas, robbanas, foldcsuszamlas,
ko- és foldomlas, az MSK-64 skéla 5. fokozatat elérd féldrengés, termé-
szetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legaldbb 15 m/sec
er6sségU szélvihar, felhdszakadas (ha a kar helyszinén a lehullott csapadék
20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas mértéke a
0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 ¢ra alatt a 30

mm-t elérte, illetve meghaladta), arviz, belviz, jégverés, lezidulé hétémeg,
hényomas altal keletkezett kar.

26. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipogy-
gyaszanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendorségnél vagy mas ha-
tésagnal, kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzokonyvileg bejelentett
betoréses/feltoréses lopasara, elrablasara, kézuti vagy orvos éltal igazolt
személyi sériiléssel egytt jard balesetbdl, elemi csapasboél eredé megsem-
mistlésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara. A 18. g.
pont szerinti szemiiveg, kontaktlencse potlas szolgaltatas igény-
bevétele esetén szolgaltatasként kizarélag a szemiiveg, kontakt-
lencse kiilfoldon torténé potlasanak koltségét (maximum 300 eurd
Osszegig) tériti a biztosito. Szallodai betorés esetén a szélloda altal ki-
adott jegyzokonyv a karrendezés alapja.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a |égitarsasag vagy hajézasi tarsa-
sag kezelésében 1évo Utipoggyaszanak elvesztésére, megsemmisiilésére,
amenynyiben a légitarsasag a kart elismerte és kartéritési kotelezettségé-
nek eleget tett, de az &ltala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biz-
elveszett vagyontdargy eredeti vasarlasi szamlaval igazolt beszerzési aranak
karidoponti avult értéke. Eredeti vésarlasi szamla hidnyaban a biztositd
fenntartja magéanak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellato
atlagos mindségl dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értéké-
nek alapjan — meghatarozott Gsszeget (tovabbiakban: &tlagos hasznalt
érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A poggyasz meg-
dézsmalasa (pl. poggyaszbol ingdsag eltulajdonitasa) nem minésul
biztositasi eseménynek! A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak
a légitarsasag vagy hajoézasi tarsasag kezelésében 1évo Utipoggyaszanak
rongalédasara, amennyiben a repiilotéri poggyaszkezel6 cég vagy hajozasi
tarsasag a kart jegyzékonyben elismerte. Ebben az esetben a biztosita-
si fedezet az Utipoggyaszban talalhato targyak megrongalédasara
tekintet nélkiil kizarélag a bérond javitasi koltségeire terjed ki: a
sérllt Utipoggyasz javitasara vonatkozdan a felmerdlt koltségeket igazo-
|6, biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla ellenében nyujt szolgaltatast a
biztositd. Amennyiben a sértilt Utipoggyasz szakszervizbol szarmazé szak-
véleménnyel igazoltan nem javithato, a biztosité az Utipoggyasz szamlaval
igazolt, ennek hidnyaban atlagos beszerzési aranak karidéponti avult ér-
tékét tériti meg a szolgaltatasi tablaban feltintetett, az adott csomaghoz
tartozé kartéritési dsszeghatarig. Utipoggyasz rongalédasa esetén a
bérondben, taskaban szallitott vagyontargyak sériilése nem mi-
nésiil biztositasi eseménynek!

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt si-, snowboard sportruhazat és/
vagy sporteszkdzok megsemmisilésére vagy megrongalddasara, vagy el-
tulajdonitasara, amennyiben jelen feltételek fedezeti korébe tartozo sfelés
vagy snowboardozés soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi séri-
léssel egytittjaro balesetbdl vagy betéréses/feltdréses lopasbol, vagy rablas
eseménybdl ered.

27. A biztositasi dsszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosito kartéritési kotelezettsége a szol-
belll a kdrosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A pogy-
gyaszkar vonatkozasaban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen belll a
biztositd a szolgaltatasi tablaban meghatarozott vagyontargyankénti limit
(egyedi érték) alkalmazasaval szolgaltat, legfeljebb a szolgéltatasi tablaban
rogzitett Gsszeghatarig.

Amennyiben a karosodott vagyontargy azonositasdhoz sziikséges eredeti
vasarlasi szamla benyujtasra kerl, akkor a biztosité a karosodott vagyon-
targy értékét a benyujtott vasarlasi szamla alapjan hatarozza meg és a
szolgaltatast legfeljebb a szolgéltatasi tablaban rogzitett Gsszeghatérig
nydjtja. Amennyiben a kéarosodott vagyontargy azonositdsahoz nem ren-
delkezik a biztositott eredeti vasarlasi szamlaval, illetve nem kerdl benyuj-



tasra a biztosité felé, abban az esetben a biztosité fenntartja maganak a
jogot, hogy az &ltala — az azonos alapfunkciét ellatéd atlagos mindségi do-
log &tlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — megha-
trozott 6sszeget (tovabbiakban: dtlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznélt érték 6sszegét a biztositd jogosult
meghatdrozni és szolgaltatast maximum a szolgéltatasi tabldban rogzitett
Osszeghatarig nyujtja.

28. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozoé kockazatviselés nem terjed
ki:

a. ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre
vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé
vagyontargyakra,

miivészeti targyakra,

gylijteményekre,

nemes szérmékre,
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készpénzre és készpénzt helyettesité fizetési eszk6zokre, szol-

galtatas igénybevételére jogosité utalvanyokra (pl. sibérlet,

mobiltelefon feltolté kartya),

menetjegyre;

g. jarmire vagy széllitoeszkozre, ideértve: elektromos kerékpart,
elektromos rollert, illetve ezek alkotorészeire, tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox,
utanfuto, autéradio, -magno, DVD- és CD lejatszd, motoros cso-
magtarolé doboz),

h. okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy a személyazono-
sit6 igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt;

A biztosité nem fizet kartéritést Grizetleniil hagyott targyak kara-

ira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben

azok nem a lezart, az utastért6l levalasztott, belathatésag ellen
védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést

a biztosité a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatésag ellen

védett csomagtérben elhelyezett miszaki cikkekre, készpénzre,

készpénzt helyettesité fizets eszkozre, szolgaltatas igénybevételé-
re jogosito utalvanyokra, ha a tulajdonos a szallashely elfoglalasat
kovetéen vagy elhagyasat megel6z6en a gépjarmii csomagtartoja-

ban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a

haborus zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetkezé karokra.

VezetSi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyazo-

nosité igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziikségessé

valé ujrabeszerzésének koltségeit a szolgaltatasi tablaban vallalt

Osszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg

terhére.

29. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyi-
tast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol ered. Nem terjed ki a biz-
tosito kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forrasbol tényle-
gesen megtériilé karaira.

30. Poggyasz késedelem

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy 1égi vagy egy hajézasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tortént
— a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre
kerUl és emiatt atvétele legalabb 6 orat késik, a biztosito a biztositott részé-
re, a szolgaltatasi tabldban meghatarozott 6sszeghatarokon belll megtériti
a szamlaval igazolt, napi szilkségletet kielégito targyak beszerzését.

A késés tényleges idGtartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szol6 eredeti jegyzokonyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ugyfél nevére szold igazolas szlikséges.

A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés idotartamat a repiilé-, illetve hajojarat menetrend szerinti érkezési
idopontja szerint kell kiszamitani.

A biztositoé a poggyaszok és a késések szamatol fliggetleniil egy
kiilfoldi utazas alatt egy alkalommal nyujt téritést. A biztositott
részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a
nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek
egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab poggyasz altala torté-
né késedelmes atvételét. A biztosité a szolgaltatast a biztositott
hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon torté-
né kifizetést nem vallal.

A |égitarsasag vagy hajozasi tarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyors-
segély dsszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl. A poggyasz
végleges eltlinése esetén a biztositd ltal korabban poggyaszkésedelem ci-
mén kifizetett Gsszeg a végleges poggyasz kartéritési 6sszeghdl levonasra
kerdl.

31. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital
fogyasztas koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan Iégi jaraton

utazik, amely 4 érat meghalado késedelmet szenved, a biztosito kifizeti

a biztositottnak a késés miatt felmertlt indokolt és szamlaval igazolt kolt-

ségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeghatarig.

Indokolt kéltségnek tekintenddk kizarolag az ételek, tditditalok vasarlasa,

ha azok az aldbbiak miatt merdltek fel:

—  a biztositott lefoglalt és visszaigazolt |égi jaratanak késése vagy torlé-
se;

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratan a fedélzetre jutas
megtagadéasa tulfoglalas miatt;

— acsatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében
a biztositott lekési a kdvetkezo csatlakozast;

- atémegkdzlekedési eszkdz egy 6ra idotartamot meghalado késedel-
me, amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légi jaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kévetd 21 napon belll irasban ké-

teles benyujtani. A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot

és bizonyitékot a biztositénak az altala meghatarozott forméaban és tarta-
lommal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosito
nem tériti meg.

A karigény elbiralaséhoz az alabbi dokumentumokat kell benydjtani:

a. akeésés részletes kortlményeinek leirasa;

b. atémegkdzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényerdl;

c. minden nyugta, szamla, amelyek a légi jarat késésével kapcsolatos
vasarlasokat igazolja;

d. akésedelem bizonyitékai;

e. ajaratszam és hely (pl. adott repil6tér megnevezése), ahol a késede-
lem tortént.

A biztosito nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nem-
zetko6zi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelel6 alternativ szallitasi lehetéség allt rendelkezésre 4
oraval a felszallas tervezett idejét kovetden, illetve, ha 4 6ran
beliil egy csatlakozé légi jarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél, kivé-
ve, ha a biztositott késedelmét be nem jelentett sztrajk okozta;

— ha a késés oka olyan sztrajk vagy munkabesziintetés, amely
mar létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkez-
dése elott;

— ha a késés oka a repiil6gép valamely polgari légihatésag altal
elrendelt forgalombol tortént kivonasa, melyrél az utazas meg-
kezdése el6tt tajékoztatast adtak.



32. Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség
(kizarolag Gizembentarto biztositott részére)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan légi
jarattal utazik Magyarorszagra, amely késedelmet szenved, a biz-
tosito kifizeti a személygépjarmii Gzembentarté biztositottnak a
késés miatt Magyarorszagon felmeriilt indokolt és szamlaval iga-
zolt parkolasi tobbletkoltségét, legfeljebb a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott 6sszeghatarig.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 33-42. pontban szerepl6 szolgéltatasokat a biztositd megbizottjan,
az asszisztencia szolgalaton keresztul kell igénybe venni. Az assziszten-
cia szolgélat a jelen feltétel I. 2. (8) pontjdban megadott telefonszamon
érhet6 el.

33. Beteg hazaszallitasa

Stirgosségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekdvetkez-
tekor, orvosilag indokolt esetben a biztosité vallalja, hogy amennyiben a
kulfoldon tartozkodod beteg allapota lehetové teszi, a biztositod a biztosi-
tottat Magyarorszag teriiletén lévo kérhazba, illetve lakcimére széllittatja
sziikség esetén orvos kisérovel és/ivagy apoldval. A biztositd vallalja, hogy
amennyiben a biztositott siirgdsségi ellatasa mar befejezodoétt, de — a biz-
tositasi esemény kdvetkeztében — hazautazasa a kezelGorvos szakvélemé-
nye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépontban
nem lehetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztosité nem koteles a
hazautazast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korabban
megszervezni. A hazaszallitas koltségeit a biztositd a szolgaltatasi tabla-
ban meghatdarozott adott csomaghoz tartozé ¢sszeghatarig véllalja. A ha-
zaszallitasra a biztosité altal megbizott orvos és a biztositott kezel6orvosa-
nak szakvéleménye alapjan kerdl sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa
nélkdl bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

34. Siirg6sségi betegszallitas

A biztosito — a beteg hazaszallitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy korhazba mentdszolgalattal térténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elma-
radasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a
slirg6sségi betegszallitas koltségeit maximum 1000 eurd Gsszegig
tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mente-
siil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést meg-
tegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését
kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

35. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napndl hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztosito egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel ren-
delkez6 személy részére fedezi a biztositott korhazban térténd meglato-
gatasanak koltségeit. A koltségtérités keretében a biztositd az oda-visz-
sza utazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly,
repul6jegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolddo taxi) szamlaval
igazolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara szold szallodai koltsé-
geket — maximum a szolgéltatasi tabldban az adott csomaghoz tartozd
Osszeghatérig — fedezi.

36. 18 év alatti gyermek(ek) hazaszallitasa

Csaladi csomag esetén a biztositott megbetegedése, balesete vagy elha-
ldlozasa kovetkeztében a biztositottal egyUtt utazod, tarsbiztositottként
megjelolt 18 éven aluli gyermek(ek) feltigyelet nélkul maradasa esetén a
biztositd a szolgéltatasi tablaban szerepld dsszeghataron belil megtériti
egy Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkezé hozzatartozonak
a helyszinre, majd Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érde-
kében, hogy a hozzatartozé a gyermeke(eke)t hazakisérje.

llyen hozzatartozd hidnyaban a biztosité gondoskodik a gyermek(ek) ha-
zautaztatasarol és vallalja annak koéltségeit a szolgaltatasi tablaban szerep-
16 6sszeghatarig.

A hozzatartozé és a gyermek(ek) utazasaval kapcsolatos ¢sszes koltséghez
a biztosité legfeljebb a szolgaltatasi tabldban az adott csomaghoz tartozé
0sszeg erejéig jarul hozza.

37. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldon tartdzkodasat korhazi elbocsata-
sat kdvetden — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy
hazaszallitasara, illetve hazautazéasara a siirgdsségi ellatas biztositasi/bal-
esetbiztositasi esemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késobbi id6-
pontban kertlhet sor, a biztositd fedezi a felmerild, legfeljebb 5 éjszakara
sz616 szallodakoltségeket, illetve a hazautazéssal kapcsolatos, szamlaval
igazolt tobbletkoltségeket — maximum a szolgéltatasi tablazatban rogzi-
tett Gsszeghatarig — mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt kulfoldon
tartdzkodo, tarsbiztositott részére.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezeto kiildése)
A biztosito a foldrajzi értelemben vett Europa tertletén (Albania, Andorra,
Ausztria, balti allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus,
Cseh Koéztarsasag, Egyesdlt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Goérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland*, Len-
gyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia*, Malta*, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsa-
sag, Szlovénia*, Torékorszag™* (eurdpai része), Vatikanvaros) vallalja, hogy
— amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra
jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi
Uzemképes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gon-
doskodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban
a biztosito altal kijelolt gépjarmivezetd kulfoldre torténd utazasardl és
annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizem-
anyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiiléjegy)
maximum a szolgdltatasi tablaban az adott csomaghoz tartozé ¢sszegha-
tarig megtériti annak érdekében, hogy a gépkocsit a lehet6 legrovidebb
Utvonalon és id6tartamon beliil hazavezesse.
*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erdsen figghet a helyi
tényezoktol.

39. Tajékoztatas automento cégrdl és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositasi idészak alatt az a
személygépjarmu, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén (Andorra, Ausztria, balti allamok,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egye-
sult Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag,
Hollandia, Horvétorszag, lrorszag, lzland*, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedonia*, Mélta*, Monaco, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag*
(eurdpai része), Vatikanvaros) meghibasodik vagy kozlekedési baleset miatt
megrongalédik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat tajékoztatja
a biztositottat a tartozkodasi helyének megfeleld automentéssel, illetve au-
tojavitassal foglalkozd cég elérhetdségerdl.



A biztosité az automentsés, illetve az autéjavitas koltségeit nem té-
riti meg, ezen koltségek az tigyfelet terhelik.

*A szolgaltatas minGsége ezekben az orszagokban erGsen fligghet a helyi
tényezoktol.

40. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és a szolgaltatasi tablaban szerepld az adott csomaghoz tartozd 6sz-
szeghataron belll fedezi annak koltségeit, beleértve a szallitdshoz szlksé-
ges koporsd koltségeit. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil
bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

41. 1d6 elétti hazautazas (Magyarorszagon él6 kozvetlen
hozzatartozo halalesete vagy megbetegedése miatt)

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kézeli hozzatartozdja meg-
hal vagy életveszélyes éllapotba kerdl, a biztosité a biztositott és a vele
egyltt kulfoldon tartézkodo tarsbiztositott varatlan hazautazasabdl ere-
do, szamlaval igazolt tébbletkéltségeket a szolgaltatasi tablazatban fel-
tlntetett 6sszegig atvallalja, feltéve, hogy a biztositas tartamabol legalabb
3 nap még hatravan.

42. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrdl, amennyiben
errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai felté-
telei adottak.

43, Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgal-

tatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajaru-
lasa nélkiil vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés folytan) a
baleset, illetve slirg6sségi ellatas biztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

44. A biztosito kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVII. térvény 160.§ (2)

bekezdésének c) pontja alapjan a jogvédelmi szolgéltatds az utazas soran

bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozadik, segitségnyuijtasi

szolgaltatashoz kapcsolédik, és az aldabbiakban meghatarozottakra terjed ki.

Amennyiben a biztositottal szemben kdlfoldon

a. személyi sériléssel jaro kozlekedési balesettel, vagy

b. a sportagra vonatkozo altalanos és helyi elGirasok betartasaval, kijelélt
palyan folytatott amatdr sieléssel vagy hodeszkazassal Gsszefliggésben
szabadsagvesztéssel biintetendd blncselekmény miatt buntetoeljaras
indul és letartoztatjak, vagy letartdztatasat kilatasba helyezik, a bizto-
sitd a 45. pontban foglaltaknak megfeleléen — a szolgaltatasi tablaban
szerepld az adott csomaghoz tartozd dsszeghataron beliil — megtériti az
eljaras koltségeit.

Ezen tulmenden a biztosito megtériti a biztositottnak kartéritési igénye ér-

vényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 45-47. pontban részle-

tezettek szerint és a szolgaltatasi tablaban szerepl6 ésszeghataron belil —,

ha a biztositott kilfoldi utazasa soran személyi sérlléses kozuti balesetet

szenved.

45. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kulfoldi tgyvéd szamléval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, éltaldban elfogadott dijszabas szerinti — munka-
dijat és a védelem érdekében az tigyvéd &ltal megbizott szakérto koltségeit

maximum a szolgaltatasi tabldban feltlintetett adott csomaghoz tartozo
0sszegig a biztositd fedezi.

felmeriilt igazolt lGigyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kizaro-
lag a szolgaltatasi tablaban szerepl6 Osszeghatarig fedezi. Tehat a
biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkezté-
ben felmeriilt eljarasi, gyvédi koltségekre kizarolag a szolgaltatasi
tablaban szerepl6 biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a
biztosité szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az lgyvédvalasztas jogat. A
megfelel6 védelemrdl a biztosité szerz6déses partnere utjan gon-
doskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartdztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztosité maximum a szolgaltatasi
tablaban régzitett 6sszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék dssze-
gének letételéhez.

A biztosito altal megel6legezett 6vadék Gsszegének a biztosito részére tor-
téno visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az ovadék sszegét az illetd orszag hatdsagai-
nak rendelkezése értelmében a fentiekben meghatéarozott 60 napon beldl
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Amennyiben
szabalyszer( idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg,
az 6vadék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékes-
sé valik. Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridon
belUl nem tériti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajardl az dva-
dék 6sszegét lehivni, a biztositottol visszakdvetelni, illetve igényét jogi Gton
érvényesiteni.

46. A fedezetbél kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

riil6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos
engedélye vagy jogositvany nélkil vezette;

b. aki ellen szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kilfoldi ligyvéd szakvéleménye sze-
rint nyilvdnvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli
cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek var-
haté eredménye és elére lathato koltségterhe kozt eleve kirivée
aranytalansag mutatkozik;
akinek koévetelése eléviilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelGsség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az mindsiil,
akinek a szervezetében 0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-,
illetve 0,00 milligramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentraci-
6nal nagyobb értéket eredményezd szeszes ital fogyasztasabol
szarmazo alkohol van), illetve kabitdszeres befolyasoltsag alatt
kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag biintetés kifizetésére.

47. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmertl, a biztositott
koteles errdl a biztositd segélyszolgalatot nyujto partnerét vagy a biztositdt
3 naptari napon beliil értesiteni az I. 2. (7) pontban taldlhaté telefon-
szamokon. A jogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztosito eldzetes
hozzajaruldsa szikséges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosité altal
megbizott Gigyvéd jar el vagy az tigyvéd kozremikddéséhez a biztositd nem
jarult hozza, akkor a biztositd nem fedezi a felmerult koltségeket.



VII. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

48. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a biztositd a szerzo-
désben megallapitott médon és mértékben és korldtozasokkal mentesitse
Ot az olyan kéar megtéritése aldl, amelyért a magyar jog szabélyai szerint
felelosséggel tartozik.

49. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatalya a kulfoldon, egy kulfoldi utazas alatt okozott és beko-
vetkezett karokra terjed ki, ha a karigény jelen szerzodési feltételek VIl. 54.
pontjanak megfeleloen bejelentésre kertil.

50. Biztositasi esemény

(1) A biztositd azokat a szerzodésen kiviil okozott személyi sériiléses vagy

dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képes-
ségl személyek gondozojakent;

b. kerékpar, jarminek nem mindsild kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznalojaként;

c. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

d. kozuti balesetet eléidéz6 gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, bekd-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

Jelen szerzédési feltételek vonatkozasaban szerzédésen kivil okozott kar-

nak mindsul és a biztositd helytéllasi kotelezettsége kizardlag akkor &ll be,

ha a biztositott a kart nem a karosult és a biztositott kozott fennallé szer-
z0dés (pl. bérlet) megszegésével okozta. A szerzdés megszegését jelenti
barmely kotelezettség szerzodésszer( teljesitésének elmaradasa.

(2) A biztositd megtériti tovabba azokat a dologi kérokat, amelyeket a biz-

tositott szallodai szolgéltatas igénybevevdjeként a szallashelyének ingatla-

naban vagy ingdésagaiban okoz.

(3) Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. akérosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utald fenye-
getés elharitasa érdekében a tdmadonak okozta, ha az elhéaritassal a
sziikséges mértéket nem lépte tul;
szUikséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;
jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a karo-
kozdt kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithatd meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a karokozd nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

51. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz. Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa

szempontjabal sulyosan gondatlan karokozasnak minésiil, ha

— akarért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer ha-
tasa alatt l1évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefiliggésben
okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart, illetleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetéségeire figyelmeztette, és a karesemény a sziikséges
intézkedések hianyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a

biztositott karokozasa nem jogellenes. Nem tériti meg a biztosito

azon karokat, amelyeket a karokozé biztositott nem latott elére és

nem is kellett el6re latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelyeket a
biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban meghatarozottak
alapjan masnak okoz:

keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

légi, motoros vagy vizi jarmii lizembentartojaként;

vizi jArm{inek nem min&siilé vizi sporteszkéz hasznaléjaként;
fegyvertartéként;

hivatasszeri sportoloként;

vadaszat résztvevéjeként;

szabadidds testépités folytatojaként;
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sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

i. aPtk. 8:1.8-ban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak;

j- aszerz6dé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Uzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem minésiil lizlettarsnak a

fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré

jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen
haborus intézkedések okoztak vagy azok kévetkezményei, to-
vabba harci eszk6zok okozta sériilésre, valamint katonai vagy
polgari hatésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, va-
lamint

m. a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciobol vagy su-

garzasbol, tovabba ionizalo és lézer sugarzasbol eredé karokra.

52. Biztositasi 6sszeg

A biztosito a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeket 6sszegszerdi-
ség szempontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallal-
ja. A kartéritési 6sszeg felsé hatara kareseményenként és évente a
szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg, mely maga-
ban foglalja az Gigyvédi és eljarasi koltségeket is. Tehat a biztositasi
fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felme-
rilt eljarasi, tgyvédi koltségekre kizarélag a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biz-
tosito szolgaltatast nem nyuijt.

A biztositasi 6sszeg a naptari évenként kifizethet6 karosszeg fels6
hatarat jelenti, figgetleniil a karosult személyek szamatal.

53. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetOleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott
legrévidebb idon beltl — bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkévetkezmények mellett —, legkésobb a hazatérését
kévetd 30 napon belll kételes a biztositonak irasban bejelenteni.
ban igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a biztositoval
szemben kozvetlentl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza
meg, hogy a karosult a biztositéval szemben annak birésagi megalla-
pitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott feleldsségbiztositasi
fedezete a karokozas idopontjaban a karosult karara fennallt-e. A bizto-
sitott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen,
amennyiben a karosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c.  Akérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag
tudomasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositéval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott a képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrdl lemondott. A biztositd jogosult ellatni a
biztositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerilo
koltségek a biztositot terhelik a biztositasi 6sszegen belll, maximum
annak kimerdléséig.



e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények
miatti felelGsségét vagy dsszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

f. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositéasi szerzodéshez torténd csat-
lakozasaval tsszefliggésben a Groupama Biztositd Zrt.-tdl kdzvetlen
dijazasban részesul.

g. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

54. Karbejelentési kotelezettség,

a segélyszolgalat igénybevétele

(1) AL, I, V., VI és VL. fejezetben leirt karesemény bekévetkeztekor:

a. A biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti, az V. fejezetben leirt szolgaltatasok igénybevétele-
kor fel kell vennie a kapcsolatot a biztosito szerzodéses megbizottjaval a
+36 1 465 3640 telefonszamon, ahol az asszisztenciacég segélyszolga-
latdval rendelkezésére all, és megteszi a szlkséges intézkedéseket (or-
vost vagy korhézat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészségugyi
intézmények részére, nyomon koveti a korhazi apolast, megszervezi a
biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.). A segélyszolgalatot tajékoz-
tatni kell a kalfoldre utazas datumarol.

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott sze-
mély koteles legfeljebb 3 naptari napon beldl kapcsolatba lépni a se-
gélyszolgalattal. A kéltségek segélyszolgalat altali elozetes jovahagyasa-
nak elmaraddsa esetén — amennyiben emiatt a biztositd kételezettsége
szempontjabdl [ényeges korilmények kiderithetetlenné valnak — a koér-
hazi ellatas igazolt és indokolt kéltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig
tériti meg a biztositd. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban
az esetben mentestl, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést
hataridében megtegye. A biztositott a mentestlésre okot add allapot
megszUnését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beltl kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszdllitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-
tas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptéari napon beldil
kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A kéltségek segélyszolgalat alta-
li el6zetes jévahagyasanak elmaradasa esetén — amennyiben emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges korilmények kiderit-
hetetlenné vaéllnak — a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd
Osszegig tériti mega biztosito. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesul, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szikséges in-
tézkedést hataridoben megtegye. A biztositott mentestilésre okot ado
allapot megszlinését kévetden koteles haladéktalanul, de legkésobb 5
naptari napon beldl kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

(2) A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi események esetén: A pogy-

gyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor haladéktala-

nul, de legkésobb 1 naptari napon bellil be kell jelenteni a kilfoldi tartdz-
kodasi hely illetékes hatdsaganal vagy egyéb illetékes szervénél (renddrség,
szélloda stb.). A személyszallitd fuvarozo felé a poggyaszkart az észlelését
koveten azonnal jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve az
esetleges eljarasrol késziilt jegyzOkdnyvet, hatarozatot, a biztositd részére
torténd késobbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzokényvnek
tartalmaznia kell a karosodas kérilményeit, a kar mértékét (6sszegszerden),

valamint az eltint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat. A karigényt ha-
zaérkezést kdvetden a biztositonal kell benydjtani.

(3) A hazaérkezést kovetden

A biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-
mély koteles a kilfoldon tortént kareseményét a hazaérkezését kovetd 5
munkanapon belll bejelenteni a biztositd barmely tgyfélszolgalatan fig-
getlendl attol, hogy a kulfoldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsola-
tot a segélyszolgélattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a biztositott,
hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy a
biztositasi esemény bekovetkezését a megallapitott hataridében a
biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi le-
hetévé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges
korilmény kiderithetetlenné valik.

55. Karrendezés

A biztositasi szolgdltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztosi-

téhoz benyujtani:

a. csatlakozasi nyilatkozatot vagy tavollévok kozott létrejott biztositasi jog-
viszony esetén a visszaigazolo levelet;

b. csaladi biztosits esetén a rokonsagi fokot hitelesen igazold okmany
masolatat (szlletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat), illetve élettarsi vi-
szony esetén az egyUttélés igazolasaként lakcimkartya masolatat vagy
az élettdrsi viszonyt igazold egyéb okmanyt;

C. az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszallokartyat;

a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

e. akareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatdsagok,
szélloda, fuvarozo, stb. éltal kiallitott), eredeti, névre sz6l6 jegyzékdny-
vet, hatarozatot;

f. a kareseménnyel kapcsolatban készllt, eredeti, névre szolo, a diagné-
zist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett
szamlat;

g. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossagainak
megfelel6en a kar okat, tényét és pontos Gsszegét alatamasztja, igy
kilonosen  repllGjegyszamla, vonatjegyszamla, Uzemanyagszamla,
széllodai szamla, gyogyszervasarlasrél szamla, orvosi igazolas utazas-
képtelenségrol;

h. a kdrosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat. Poggyaszkar
esetén — amennyiben rongdlddas tortént — a biztositd kérésére a ka-
rosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa
érdekében. Javithatatlansag esetén az erre vonatkoz6 szakvélemény,
javitas esetén az errdl szol6 szamla csatolasa szilkséges a biztositasi
szolgéltatas nyUjtasahoz. A biztosité a karrendezéshez szlikséges iratok
beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil teljesiti szolgaltatasait.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult ér-

téke alapjan kertl megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére szélo,

eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott vagy sérult vagyontargy
beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a biztositd
fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellato
atlagos minéségl dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték)

vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték Gsszegét a

biztositd jogosult meghatarozni.

A kar megtéritését kévetden a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a karért felelds személlyel szemben,

kivéve, ha ez a biztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozo. Jaratkésés
esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

—  akésés részletes korllményeinek leirasa;

- atoémegkdzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

—  akésedelem bizonyitékai;



- ajaratszam és hely (pl. adott reptilotér megnevezése), ahol a késedelem
tortént.

56. Elektronikus uton térténd csatlakozasrol
sz016 tajékoztato

56.1. A csatlakozas technikai lépései, csatlakozasi nyilatkozat visz-

szaigazolasa
A digitélis szolgéltatési szerzédéssel rendelkezd biztositott a szerzddo altal
Uzemeltetett elektronikus felUleten, (internetbank, mobilbank, chat) keresz-
til tud csatlakozni a szerzddd és a biztositd kozott létrejétt csoportos biz-
tositasi szerzbdéshez. A biztositott altal az elektronikus fellleten régzitett
csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan a rogzitett adatok automatikusan
feldolgozasra kerllnek a szerz6dé informatikai rendszerében. A munka-
napokon 7-20 ora kozott tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6dd a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjan nyilvantartasba veszi. Az ezen
idészakon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6do6 a nyilatkozat-
tételt kdvetd elsé munkanapon veszi nyilvantartasba. A szerzédd a csat-
lakozast kévetoen a biztositottra vonatkozd csomagnak megfeleld irasbeli
visszaigazolast (Visszaigazolo levelet) kuld a biztositott részére arrdl, hogy
a biztositott csatlakozott a csoportos biztositashoz, ezaltal a biztosito koc-
kazatviselése kiterjed ra, illetve a szerz6dd a visszaigazolasban megerdsiti a
biztositotti jogviszony létrejéttét is. A visszaigazold levél mellékletét képezi
a biztositott csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a szerzédd a biztositott ren-
delkezésére bocsatja a biztositasi termékismertetdt, a biztositasi feltételeket
és a biztositaskdzvetitdi tajékoztatot.
56.2. A szerz4dés irasbelisége, nyelve és a szerz6dés hozzaférhetévé

tétele
A szerz6d6 és a biztositd kozott irasban létrejétt csoportos biztositasi szer-
z6déshez a biztositott a szerzéd6 altal tizemeltetett elektronikus fellleten
keresztiil csatlakozik. A csatlakozasi nyilatkozat nem mindsiil irasba foglalt
dokumentumnak. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar. A csatlakozasi
nyilatkozathoz, a visszaigazolé levélhez, a termékismertethdz, a szerzddési
feltételekhez, a biztositaskozvetitdi tajékoztatohoz és a biztositotti jogvi-
szony adataihoz a biztositott barmikor hozzaférhet az internetbankon belil
a biztositasok menlpontban.
56.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo magatartasi kddex és a biztosi-
tasi feltételek elektronikus hozzaférhetdsége
Az elektronikus csatlakozasra vonatkozdan a biztositdé magara nézve ko-
telezO érvénylinek fogadja el Fogyasztovédelmi politikajat és iranyelveit,
amelyek a biztosité honlapjan (www.groupama.hu) elérhetéek. A biztosi-
tasra vonatkozé hatalyos biztositasi szerzddési feltételek megismerhetoek a
szerz6d6 honlapjan (https://Awww.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas) a bizto-
sitasi szolgaltatas részletes leirasanal. A csatlakozas idopontjaban érvényes
biztositasi feltételt a biztositott a csatlakozas soran megismeri, valamint a
csatlakozasi nyilatkozattal egyUtt a visszaigazolas soran is megkapja.
56.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
A szerz6d6 éltal izemeltetett elektronikus feliileten a csatlakozas vélegesi-
tése el6tt amennyiben a biztositott a megadott adatokban hibat talal, azt
az adott oldalra visszalépve kijavithatja, modosithatja. Ha a biztositott a
véglegesités utan taldl hibas adato(ka)t, akkor a javitott adat(ok)at az OTP
Bank Nyrt. Betétadminisztracios és Hatdsagi Megkeresések Osztaly 8901
Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.

57. Tavértékesitési tajékoztato szobeli vagy
elektronikus csatornan tett csatlakozasi
nyilatkozat utjan tavollévék kozott létrejott
biztositasi jogviszony esetén

57.1. Tavértékesités tavollévok kozott létrejott biztositasi jogviszony
esetén

Tavollévok kazott kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzOdésnek az a

szerz6dés mindsil, amelyet a szolgaltato és fogyasztéd két egymassal szer-

vezett tavértékesités keretében, a szolgaltato és a fogyasztd egyideju fizikai

jelenléte nélkil olyan modon, hogy a szerzodés megkotése érdekében a
szerzOdési nyilatkozat megtételére kizarolag tavkozlo eszkozt alkalmaznak.
Szolgaltato: aki a biztositasi szolgéltatast gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy.

TavkozIl6 eszkoz: barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollété-
ben — szerz6dés megkotése érdekében — szerzdési nyilatkozat megtéte-
lére. Tavkozlé eszkdznek mindsul tobbek kozott a telefon, internetes hon-
lap, mobil applikacié, e-mail, videdhivas, az auditalt elektronikus hirk&zld
eszkdz vagy elektronikus tgyfél-azonositd és nyilatkozattételi rendszer, az
OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szolgaltatasa, az OTP Bank honlapjan
elérhetd OTP Chat szolgaltatas, OTP Mobilbank szolgéltatas.

Online interfész: minden szoftver — ideértve honlapot és annak egy részét
is — és alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is. Online interfésznek
mindsiil tébbek kozatt az OTP Bank honlapja, OTP Bank Internet- és Mobil-
bank, OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szolgaltatas.

A tavollévok kozott kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerzodésekrol
52616 2025. évi XCIX. torvény alapjan a biztosito és a fogyaszto tavkozlo esz-
koz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzodést. A jogszabaly a fogyasztd
érdekeit szem elGtt tartva Utmutatést ad a szolgaltatd (tovabbiakban: bizto-
sitd) szerzOdéskotést, illetdleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét megeld-
20 téjékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyasztd felmondasi joganak
gyakorlasara, amelyekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

A biztositd a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXVIII. torvény &ltal
elGirt szerzdéskotést megeldzd tajékoztatast a jelen biztositasi szerzodési
feltételek forméjaban teljesiti. A tavollévok kozott kotott biztositasi szer-
z6désekrol rendelkezd térvényben meghatarozott tartalmu tajékoztatési
kotelezettségének a biztositd a jelen biztositasi feltételekben és a szemé-
lyes adatok, a biztositasi titoknak mindsulé adatok kezelésére, valamint a
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok UGgyintézésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkban (a tovabbiakban: Tudnivaldk) foglalt tajékozta-
tassal eleget tesz.

Tajekoztatjuk tovabba, hogy a fogyasztd tajékoztatasat kizardlag az elsd
tgyletre vagy muveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon
felek kazott kertilnek végrehajtasra egymast kévetd tgyletek, illetve azonos
jellegui elkulonalt miveletek, amelyek idobeli kapcsolatban allnak egymas-
sal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem keril sor tigylet vagy azonos jellegl
mivelet teljesitésére, az ezt kovetd igyletet vagy mUveletet Uj Ggyletnek,
illetve egy Ujabb muveletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a tajékozta-
tast teljesiteni kell.

A biztositasi szerzodés tavértékesités keretében torténd megkotése, illetd-
leg az ahhoz t6rténd csatlakozas, a tavkézlé eszkoz hasznélata a biztositott
terhére tobbletkoltséget nem okoz.

57.2. Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva allo
hataridd lejarta elOtt a szerzOdés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hoz-
zéjarulasat kovetden kezdhetd meg. Ha a fogyaszté a felmondas jogat gya-
korolta, Ugy a biztositd a jelen biztositasi feltételek 7. pontjdban foglaltak
szerint jar el. A biztositasi jogviszony azonnali hatallyal tértén6 felmondasa
a biztositottra nézve tébbletkdltséget nem okoz.

A biztositasi szerzodéshdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelke-
zésre 4ll6 forum(ok)rdl, amely(ek) a biztositora kotelezést tartalmazé don-
tést hozhat(nak), tovabba e férum(ok) elérhetdségérdl a Tudnivalok doku-
mentum 10. pontjdban tajékozodhat. A Tudnivalok elérhetd és letéltheto a
www.groupama.hu weboldalrél.

58. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétol
szamitott 5 év alatt éviilnek el.



59. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a lequtdbbi GB685 jel( Bankszamla mellé
kotheto Felfedezd Utasbiztositas feltételeitl az aldbbiakban tér el lénye-
gesen:

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositdo mentesiilésének, a bizto-
sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzé-
désben alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivo
modon, félkovér betiitipussal tartalmazza.

— a Maganszemélyi Felel6sségbiztositas biztositasi eseményei
pontositasra keriilt.

— aTavértékesitési tajékoztaté médositasra keriilt.

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a Ptk.-t6l és szokasos szerzédési

gyakorlattol az alabbiakban tér el Iényegesen:

— a Ptk. 6:478.§8 (1) bekezdésétdl eltér6en a kedvezményezett a
biztositott, illetve a biztositott halala esetén, annak 6rokose,
egyéb kedvezményezett jel6lésére nincsen lehetdség.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI
ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 f6bb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdépai egyedi azonosito (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az rj nekiink mentponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban

Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgyfeleinek

azon biztositési titoknak mindstil6 adatait, amelyek a biztositasi szerzodés-

sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Osszefliggnek. A

biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkodtéséhez, mo-

dositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb
cél. A fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd csak az ugyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az

Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén részére nem nyujt-

hato elony.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitoi

tevékenységet végzo személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult

kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, annak létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerzOdés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, a biz-
tositasi szerz0désbol szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy

a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéro célbdl végzett

adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékeny-

séget végzd személy) csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A

hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak

megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jogala-

pok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbél torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul
az adatkezelés kulonosen a rekldamcéli megkeresések, a nyereményja-
tékokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzGdés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges. A biztosita-
si szerzOdéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggod adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerzddés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kételezettség teljesi-
téséhez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilondsen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megaka-
dalyozasarol, a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szolo torvény,
az addjogszabalyok, illetve az adoéugyi informaciécserére vonatkozo

torvények alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
tzemszer( mikodésével dsszefiiggésben nem merdil fel.

e. Az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges. Ez a jogalap a biztositd izemszerld mikodésével dsszefiig-
gésben nem merdil fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekei-
nek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kuléndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kiléndsen az esetlegesen felmertlo visszaélések, biztosi-
tési csalasra utalo koriimények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli meg-
elozése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilleto kovetelések behaj-
tasaval, a kovetelések atruhazasaval dsszefiiggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy

utélagos jévahagyasa nem szikséges.

Az Ggyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzédés,

illetve a titoktartas aldli felmentésrol szol6 nyilatkozat alairasaval tudomasul

veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerzédésben megha-
tarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzdéssel 6sszefiiggé adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|&s adatai;

C. élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasnal az egészségi llapot-
tal 6sszefliggo adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, moddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggo, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges dsszes lényeges tény és korilmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbdl eredd jogok és katelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
elterjesztéséhez szilkséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozé, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkilozhetetlenek a szerzédés megko-

téséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgdltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjel6lt adatok hidnya a kockdzat meghatdrozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§

(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk

kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény ren-

delkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt déntéshozatal (profilalkotas)

A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerzodés megkdtése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentds mértékben érinti a biztositasi szerzodés megkdtése kapcsan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerzodés meg-

kotésére vonatkozé dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzoinek értéke-

lését is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kévetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzodés lét-

rejottének lehetGsége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa. A biztositonal a



karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentumok feldolgozésa és a
kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizaltan (szoftver se-
gitségével) torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy déntési
javaslat készul, amelyet minden esetben egy manualis — emberi beavatkoza-
son alapuld — dontés véglegesit.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések

A biztosité az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd
informaciokrol hirlevélben, e-mailen téjékoztatast adhat az tgyfeleinek. A
biztosito vagy a biztositd nevében eljaro biztositasértékesito az tigyfél hoz-
zajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az Ggy-
felet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kildeményt
juttathat el a részére.

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az rj nekiink ment-
ponton keresztill, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildétt levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az lGgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és rekldmkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatadt megvaltoztathatja telefonon keresztil a bizto-
sito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.5. Dijfizetési emlékeztetd kildése

A biztosito e-mail-ben, vagy sms tizenetben dijfizetési emlékeztetot kildhet,
amely megkeresésre a biztosito jogos érdeke alapjan kerdl sor. A megkere-
sés célja a dijfizetési hataridovel kapcsolatos emlékeztetés, igy megeldzve
a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovetkezését.
A megkereséssel kapcsolatban az Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: ,frj nekiink” felileten.
3.6. Létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatke-
zelés

A létre nem jott szerzédésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biz-
tositasi szerzodés megkotését célzd, vagy a megkotést megel6zoen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges adatkezelés,
ajanlatkészités.

3.7. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerzOdéses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megel6zése érdekében, valamint esetlegesen biintetoeljaras
kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A biztositd a
biztositéasi csaldsok, visszaélések felderitése soran kiilsé adatfeldolgozét is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiil6 személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd tulaj-
donosait, vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad;

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C.  a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatésa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljaro Felligyelettel;

b. az elokészitd eljarast folytatd szerwel, a nyomozé hatésaggal, az
igyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard ren-
dorséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba
a végrehajtasi tigyben eljaro énallé birdsagi végrehajtoval, a csodelja-
rasban eljaro vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideig-

lenes vagyonfeltigyeldvel, rendkivili vagyonfeliigyel6vel, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhite-
lezOvel, Csaladi Csodvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelvel,
birésaggal;

d. a hagyatéki Ggyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt

szakértovel;

a Bit. 138.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;
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a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. az egészséguigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdése-
ben foglalt esetben az egészséglgyi dllamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informa-
ciogyUijtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egydtt-
biztositas esetén a kockézatvallalo biztositokkal;

I torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a katvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szerwvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeto karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szerepld gépjarmuvekkel kapcsolatos kéz-
Uti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld biztositasi szerzodési
dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositdval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kéartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseld-
vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kdnywizsgaloi felada-
tok elldtédsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitovel,

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval;

r.  a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl széld miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

t.  a labon &ll6 névénykulturara kotétt mezogazdasagi biztositasi szer-
zO6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szerwel, a mezdgazdasagi igazgatési szervwvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikéért felelos miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

u. a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal;

v. akotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziksé-
ges informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j.,, n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy

adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza



az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jo-
galapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha
addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzodés-
bol ered6 addkotelezettség ald eso kifizetésrol torvényben meghatéarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a hitelintéze-

tekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvényben

meghatérozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzgyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha

a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely

tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6-

mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel ¢sszefliggd egyes torvények modositasarol
szOld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyutt-
mUkodés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag

felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kételezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6-

készit eljarast folytato szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovabba a

birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladék-

talanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, I16fegyverrel vagy I0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkévetett blncselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jétdl hatélyos a Buntetd Torvénykdnyvrdl széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtok-
lasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegy-
verrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem é&ll fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarol szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendr-

zési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-

nek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténo atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

- a magyar binlldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi bintldézo szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot;

— apénzigyi informacios egységként mikddo hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
térvényben meghatérozott feladatkdrében eljdrva vagy kilfoldi pénz-
Ugyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a bizto-
sitd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikéhoz és eljarashoz kapcsolodod
kotelezettségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik or-

szagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez

térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. haa biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo el6-
frésoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovab-

bitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezése-

ket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feluigyeleti tevékenységhez

szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti

hatosag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozésa
és a hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsul6 adatok &tadasa, a pénzugyi konglomeratumok kiegészi-

16 felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-

ben torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatdrozott adatok dtadasat a biztosit6 a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosito a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blntigyi személyes adatnak
minGsil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténo tudomasszer-

zés napjaig

a  az elhunyt szerz6do éltal kétott vagyonbiztositasi szerzodéshez kap-
csoléddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biz-
tositast igazold okirat szamarol, az éltalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerzOdés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas Gsszegérdl, valamint
a szerzOdés évforduldjarol az elhunyt szerz6do kézeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsolddodan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerzodés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgéltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatok biztosito részére torténd megkildése érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott ko-
zeli hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgal-
tathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.



A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténo —jelen
bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t
évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti idotartam ezt meghaladja — a
142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idotartamig kezeli.

4.10. A biztositd, biztositaskdzvetiti vallalkozas jogutod nélkili megsziné-
se esetén a biztosito, biztositaskozvetiti vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év milva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara
és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleloen alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykodzdsség érde-
keinek a megodvésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzo-
désben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljiabol — megkereséssel fordul-
janak mas biztositohoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.§ (1) be-
kezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatérozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezd (megkeresd) biztositd erre
vonatkozd jogosultséaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdlt. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének.
A megkereso biztosito felelds a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatdrozza, hogy
a megkeresd biztositd a kiilénbézd dgazatokhoz tartozo szerzodés megks-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztositasi
szerzOdés tipusatol (gazati besorolasatol) figgden atadhatok a szerzédo,
biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité adatai, a biztosi-
tott személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockézattal kapcsolatos egész-
ségi dllapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontargyak, kdvetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatok, korabbi biztositasi
eseményre vonatkozo adatok, a megkeresett biztositonal megkotétt szerzo-
dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméréséhez szikséges
adatok, valamint a megkeresett biztositonal megkététt szerzodés alapjan
teljesitendo szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.
Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozo biztositasi szerzodések esetében a
kéarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén lehetség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvétel-
kori, valamint a szerzOdéses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotara
vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érintd
korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi
eseményre vonatkozo adatok atadasara is. FelelGsségbiztositasi dgazatba
tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvénye-
sitd személyt érint6 korabbi — felelGsségbiztositasi dgazathoz tartozd szer-
z0déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmdvekkel Gssze-
fliggo feleldsségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez
utdbbiaknal a kérosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni ma-
sik biztositotdl a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az
adott jarmUvet érintGen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kilonésen
a kéaresemény idopontjara, jogalapjara, a jarmua sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd
biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm éltal
okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére
vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridoben, ennek

hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bell ko-
teles tadni a megkereso biztositonak.

A megkeresO biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés ered-
ményeként a megkereso biztositd tudoméasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig
nem kerdlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megke-
reséssel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresd biztositd az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mér nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzaférési
jogaval €16 ugyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. ABit. 381.§-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepld ren-
delkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetitok esetében is azzal, hogy
ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzvetitot

kell érteni.

5. Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés létrejottének meghitsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd kételes toréini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz-
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informaciékhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 térélje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valo jog);

e. atarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valé jog);

f. aradvonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekl célbdl vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasahoz szilkséges célbdl térténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatai-
nak kozvetlen lizletszerzés céljabol torténo kezelése ellen (tiltakozashoz
valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.



6.2. A biztositd az érintettet egy hdnapon belll téjékoztatja a 6.1. pontban
felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositéhoz eljuttatott kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezeldnek a jogai gyakorlasaval dsszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hatésaghoz,
illetve birésdghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelem
dijat kévetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo
altal okozott karért és az adatkezeld kételes megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé feleldsség és a sérelem-
dij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil eso elha-
rithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem 4l fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékenység
keretében a biztosité az Ugyfeleinek személyes adatét tovabbitja a kiszer-
vezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzo a
biztosité adatfeldolgozojanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kiléndsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

végzok

tevékenység
az Ugyfeleket tajékoztatd levelek,
nyomdak nyomtatvanyok eldallitasa,

csekkek nyomtatasa

karszakértok, autokereskedok,
javitok karigény elbiralasa

karfelvétel, karfelmérés,

) o L szolgaltatasi igény elbiralasa,
igazsagugyi szakértok e 3
szakértoi tevékenység

tgyvédek a biztositd jogi képviselete
kockéazat és szolgaltatasi igény
orvosok o
elbiralasa
magannyomozdok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi
. _ o IT rendszerkarbantartas és
informatikai szolgaltatok ; i L
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,

-archivalas

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

végzok

tevékenység

vagyonkezeld vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

lgyfélszolgalati kapcsolattartok lgyfélszolgalati tevékenység

Az iigymenet kiszervezését végzo fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekinthetd
a biztosito tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositdval kotott szerzodés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra haszndlhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kételesek betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatko-
76 kotelezettséget, felelGsséget és a titok megtartasa érdekében teendd in-
tézkedéseket a velik kotott szerzodés is biztositja. A kiszervezett tevékeny-
séggel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biztositd
koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkezelésre vo-
natkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik orszagba torté-
né adattovabbitasokra vonatkozé tdjékoztatot a honlapon elérheté
Altalanos Adatvédelmi Informaciék elnevezésii dokumentum tartal-
mazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantartasa-
nak informatikai tdmogatésat célzo, a Magyar Nemzeti Bank éltal koordinalt
projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas létreho-
zasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartalmazza,
és amelybe a lakdsbiztositasi termékeket kinalé biztositdk, valamint a hitel-
intézetek kaptak csatlakozasi lehetOséget.
A projektben résztvevd hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolédd biztositasok tgyintézési folyamata
egyszer(bbé és gordilékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez sziikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzodésekhez kapcsolodéd adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejovo adatbazisba. Az adatbazisba
torténd feltoltés azon lakasbiztositasi szerzodések esetében is sziikséges,
amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében torté-
nik igy, hogy amennyiben a jévoben a lakasbiztositasi szerzédésre zalogjog
keril bejegyzésre, Ugy az adminisztracio a biztosito és a hitelintézet kozott
gordulékenyebb lehessen, ezzel megkénnyitve az tgyfelek tgyintézésébdl
fakad¢ terheit.

Az adatbazisbol a biztositasokkal ¢sszefiiggd adatokat kizarolag az a hite-

lintézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késObbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adatke-

zeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyiben

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba valdé feltol-
tésére nem kerUl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkiil jelezhet6 az alabbi elérhetdségeken a ké-

sébbiekben is:

-~ www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztill a
.Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl , Témakor”-ként a , Szerzodéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;



- a biztositd Tele Center vonaldn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunkndl a , 4. Meglévo biztositassal kapcsolatos Gigyintézés” kate-
goridban és ezen beltl a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal kapcsola-
tos Ugyintézés” menupontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
kezelése
A biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott Gigynok vagy — adott termék kapcsan — &l-
tala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat, il-
letve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozén) kézélhesse. Ugyfél-
szolgalati irodaink elérhetoségérdl a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozddhat. Telefonon keresztil a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honlapon
az Irj neklink meniponton keresztil is allunk rendelkezésére. Amenynyiben
irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és
a+36 13610091 telefax szamon is megteheti.
A biztosito felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorolja.
A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetdségei: cim: 1122 Budapest,
Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; telefonszam: +36
80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a www.mnb.hu/
fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biro-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszt6 — a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békélteto Testilet elérhetd-
ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.; meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim:
1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszol-
galat@mnb.hu; 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablakban is lehetd-
sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kézérdekl bejelentés vagy a
Pénzligyi Békeéltetd Testiilet eljarasara iranyuld kérelem leadasara. Bévebben
a https://mww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzodéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurépai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birosagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjardl bévebb informéaciokat talal a www.groupama.hu weboldalun-
kon. Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetsége: web:
http://ec.europa.eu/odr.
A biréség eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatko-
26 tovabbi részletes informéaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” men-
pontjaban.

11. Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepld irdsbeli tajékoztata-
si kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelentd Magyar Pénzigyi
Intézmény, kételes az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt

Megéllapodés (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetoségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat
a biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adélgyi szempontbdl belfoldi
illetéségli- e az Egyesiilt Allamokban (ebbdl a szempontbdl egy egyesiilt
allamokbeli allampolgér adozas tekintetében belféldi illetéséglinek mindsul
az Egyesult Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggyfél
koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatérozott katego-
riak kozul melyikbe tartozik.

Az illetdségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénziigyi szamlat
(életbiztositasi szerzodést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositéd a pénzligyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmoséasi
Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatéarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Je-
lentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak
adatairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézotti informaciocsere teljesiilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol
szamitott 30 napon beldl irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon belll valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénésen, melyek
adougyi illetoségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennall6
kotelezettségekrél
A biztosité, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelentd Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerzodések (az
Aktv. szerint pénzligyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulajdo-
nos (ligyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiak-
ban jelen pontban: illetdségvizsgalat).
Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adotigyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezésé-
re bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénziigyi Jogalany tgyfél kételes
tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mindstilo, Elle-
ndrzést gyakorld személyekrol.
Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ggyfél) adozasi
szempontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztosito az illetdségvizsgalat keretében megszerzett,
az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év juni-
us 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informaciécsere keretében kézli az Eurépai Unid tagéllama
vagy mas allami hataskérrel rendelkezo hatésagaval az Aktv-ben meghatéa-
rozott adatokat. Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallé adatszolgaltatas telje-
sitése esetén az adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost
(Ugyfelet) az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban
—ha az lehetséges, elektronikus Gton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrdl és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérol

A biztosit6 a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést kozzé-

tenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentéssel dsszefliggd



részletszabélyokat a Kormany rendeletben éllapitja meg. A biztosit6 a Bit.
108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl
sz0l6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(, érintett”) vonatkozo barmely informéacio; azonosithaté az a természe-
tes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kuldndsen valamely
azonositd, példaul néy, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazda-
sagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb
tényezo alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlentl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konk-
rét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa,
amelylyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést félreérthetetlendl
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd sze-
mélyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkdzeit Gnalléan vagy masokkal egyltt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vo-
natkozé kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meg-
hatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasz-
nalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozza-
férhetové tétel utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd egyes
tgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszont-
biztositdval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kdzvetlendl
6sszefliggo tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosité: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C; FOvérosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biz-

tositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult méas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén
az a személy is, aki a fuggetlen biztositaskdzvetitovel alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természe-
tes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédo torvények maodositasardl szold 2001. évi XClIl. torvény 2.§-
anak 2. pontjdban meghatérozott fogalom.

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos — egész-
ben vagy elemeinek Gsszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara nem kénnyen hoz-
z4férhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel biro olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbodl készllt dsszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak mindsuld,
azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszeallitasa.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbi-
tott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jog-
ellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasarol szolé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kuléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy elOrejelzésére hasznaljak.

Ké6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben
vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik adatke-
zel6vel kozosen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tébb masik adatkezelovel
koézosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgo-
zoval.



