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Nyomtatvanyszam: 12496/B9 — Hatalyos 2025. aprilis 1-t6l visszavonasig.

el Groupama

Biztositd

@ otpbank

OTP SZEMELYI KOLCSONHOZ KAPCSOLODO, GB636 JELU TORLESZTESI

BIZTOSITAS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

1.§ ALTALANOS RENDELKEZESEK, CSOPORTOS
BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — a
Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) és az OTP Bank Nyrt.
kozott létrejott GB636 jelli csoportos biztositasi szerzédésre (a tovabbiak-
ban: csoportos biztositasi szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos
biztositasi szerz6dést erre hivatkozva kotottek.

1.2. Jelen csoportos torlesztési biztositas alapjan a biztosité az adott hitel-
szerzOdést kotd természetes személy biztositott haldla, balesetbél vagy be-
tegséghdl eredé egészségi llapot csokkenése, munkanélkilisége vagy kere-
sOképtelensége esetére a csoportos biztositasi szerzédésben az adott biztosi-
tottra meghatdrozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kdtelezettséget.

1.3. A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi esemény-
re kiterjed, kivéve a munkanélkulivé valas és keresdképtelenség kockazatat.
A munkanélkiilivé valas kockazat vonatkozasaban a kockazat-
viselés csak akkor all fenn, ha a biztositott a munkat rendsze-
rint Magyarorszagon végzi. A keres6képtelenségre vonatko-
z6an a teriileti hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik.

1.4. A csoportos biztositasi szerz6dés a szerzéd6 és a biztosité kozott irds-
ban jott Iétre.

1.5. A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tébb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak hozzajarulasukkal, azaz az éltaluk tett csat-
lakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

A biztositottnak minden egyes hitelszerzédésre vonatkozéan kulén csatla-
kozasi nyilatkozatot kell tennie.

2.§ A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.

2.2. A szerz6d6 az OTP Bank Nyrt., amely a biztositéval a csoportos biz-
tositasi szerzédést megkoti és a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcso-
latos megfelel® jognyilatkozatokat megteszi.

A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés tartama alatt a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrél a biztosi-
tottat koteles tajékoztatni a biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban
meghatarozott médon.

2.3. Egy adott személyi kolcsonszerzédéshez kapcsolédoan a biztositott
a hitelszerz6dést koté természetes személy, akire a biztosito kockazatot val-
lal és akinek a halalaval, balesetével, betegségével és/vagy munkanélkulivé
valasaval 6sszefliggé kockazatokra a csoportos biztositasi szerz6dés |étre-
jott, és aki

a. megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott alabbi kdvetelményeknek:

a/1. elmult 21 (huszonegy) éves, de a 70. (hetvenedik) életévét még
nem toltotte be;

a/2. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartds gydgyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi keze-
|és alatt);

b. a csatlakozési nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkezé
biztositottakkal szembeni tovabbi kévetelmények az alabbiak:

b/1. az elmult 12 (tizenkettd) hénap soran nem volt tébb mint 30 (har-
minc) egymast kovetd napon at kereséképtelen allomanyban;

b/2. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig sem 6, sem a
munkéltatoja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali ha-
talya felmondast, kozos megegyezéssel torténé munkaviszony
megszlntetést;

b/3. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akik-
nek az elkovetkez6 12 (tizenkettd) honapban a munkaltaténal vég-
rehajtott atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, vagy a mun-
kaltato esetleges csédje vagy felszamoldsa miatt megszintetnék a
munkaviszonyat;

c. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés jelen biztositasi feltételekben
rogzitett feltételeit, hozzéjarul ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése
ra kiterjedjen;

d. a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

e. hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd a biztositott egészségi allapotaval,
hitelszerz&désével kapcsolatos — a biztositasi szolgéltatas teljesitésével
Osszefliggd — adatait beszerezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

f. felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgald orvoso-
kat, egészséglgyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi és munkaulgyi szerveket azon — az egészségi éllapotaval, fennal-
|6 és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkiliségével
0sszefliggd — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekinteté-
ben, amelyek a biztositéd szaméara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sztkségesek.

Az Ugyfél az a—d. pontokra vonatkozoan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6d¢ fél-

ként nem Iéphet be.

2.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt
azon jogi személy, amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat
szamara teljesitsék. A csoportos biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a
biztositott ltal tett csatlakozasi nyilatkozatban adott irasbeli hozzajarulasa
alapjan az OTP Bank Nyrt. A hitelszerz6désbdl ered6 kovetelés eladasa vagy
engedményezése esetén a kedvezményezett az OTP Csoport azon mas
tagja, amelynek a részére a szerz6dé a hitelszerz6désbdl eredd kovetelését
eladja vagy engedményezi. Az OTP Csoport — a hitelintézetekrél és pénz-
Ggyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény rendelkezésére fi-
gyelemmel — olyan vallalkozasok Osszessége, amelyet a szerz6d6 (mint
anyavallalat), annak leanyvallalatai és mindazon vallalkozasok alkotnak,
amelyekben a szerz6d6 vagy leanyvéllalata ellenérzé befolyassal vagy ré-
szesedési viszonnyal rendelkezik. A biztositas kiegészité szolgalta-
tasai tekintetében a kedvezményezett a biztositott, halala
esetén a biztositott 6rokose.

2.5. A biztosité a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot vallalja és a vonatkozo biztositasi feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.8 A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS
BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

3.1. A szerz6d6 lgyfele az alabbiakban felsorolt modok valamelyike utjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:




a. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:
Az irasbeli nyilatkozatot a szerz6dé azonnal nyilvantartasba veszi.
b. Szébeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

b/1. a kolcsonosszeg folydsitasat kovetben, a szerz6do éltal kezdemé-
nyezett és az igyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas utjan tett
szbbeli csatlakozasi nyilatkozattal;

b/2. a szerz6d6 Ugyfele altal a kolcsonodsszeg folydsitasat kovetden kez-
deményezett, és a szerz6d6 Ugyfélszolgalata altal rogzitett telefon-
hivas utjan tett szobeli csatlakozasi nyilatkozattal.

Szobeli csatlakozas esetén a szerzéd6 a csatlakozast kovetd 3 (harom)

munkanapon belll a biztositottra vonatkozd biztositasi csomagnak

megfeleld visszaigazolo levelet kild a biztositott részére.
c. Elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat utjan:

a b. ponton tuli egyéb, a szerz6do altal biztositott tavkoz-

16 eszkozzel tett csatlakozasi nyilatkozat utjan. Ebben az

esetben a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az tigyfél szamara

elektronikusan rendelkezésre bocsatja a biztositasi ter-
mékismertetot, a biztositasi feltételeket, és a biztositas-
kozvetitoi tajékoztatot.

3.2. A biztosito a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatko-
zatait a biztosité irasban kozolt kérdéseire adott valaszoknak tekinti, me-
lyekre a biztositott kozlési kotelezettségére vonatkozd szabélyok alkalma-
zandok.

3.3. Az adott hitelszerz6désre vonatkozéan széban, illetve
elektronikus csatornan megtett csatlakozasi nyilatkozat ese-
tén a szerzo6do irasbeli visszaigazolasban tajékoztatja a bizto-
sitottat arrél, hogy a biztositott nyilatkozata alapjan a bizto-
sité kockazatviselése a biztositottra kiterjed (a tovabbiak-
ban: visszaigazolo levél). A visszaigazol6 levél mellékletét ké-
pezi a biztositott csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a szerzo-
do a biztositott rendelkezésére bocsatja a biztositasi termék-
ismertet6t, a biztositasi feltételeket, és a biztositaskozvetitoi
tajékoztatot.

4.§ KOCKAZATELBIRALAS

4.1. A biztositd jogosult az Ugyfél csatlakozési nyilatkozatat annak megté-
telét kovetd 15 (tizenot) napon belll elbiralni és ennek eredményérél a biz-
tositottat frasban tajékoztatni.

A biztositott jogviszonya létrejon, amennyiben a biztosité a csatlakozasi
nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll nem
nyilatkozik.

5.§ A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE
ES MEGSZUNESE, A VARAKOZASI IDO

5.1. Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés, illetve a vonatkozo biz-
tositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositod kockazatviselése a
biztositott hitelszerzédésének tartaman belll arra az id6szakra terjed ki,
amely alatt a biztositottnak hiteltartozasa all fenn a szerzéd6 felé. Ezzel
Osszhangban a biztositd kockazatviselése kiterjed arra az idészakra is, amig
a biztositott csak a kamatokat torleszti és a tokét nem.

5.2. Amennyiben a hitelkérelem alapjan a kolcson 6sszege folydsitasra

keril, akkor a biztosité a biztositottra vonatkozé kockazatokat (kivéve az

alabbi 5.2.b. pont szerinti esetet) az adott hitelszerzédésre vonatkozé csat-
lakozasi nyilatkozat megtételének idépontjatol figgéen az alabbi idépon-
tok valamelyikétél kezdédéen viseli:

a. a hitelkérelem, illetve hitelszerz&dés alairasakor tett irasbeli csatlakoza-
si nyilatkozat esetén a hitelszerzédés alairasat koveté munkanap 00.00
oratél;

b. aturelmiidds, illetéleg a dijmentes végtorlesztés lehetéségét biztosito hi-
telszerz6dés esetében a biztositd a kereséképtelenségi és a munkanél-
kiliségi kockazatot kizarolag az els¢ torlesztérészlet esedékességének
napjan 00.00 o6ratél, amennyiben az munkasziineti vagy szabadnapra
esik, akkor a hatodik napot kdveté elsé munkanap 00.00 érajatol;

c. a kolcsonosszeg folyodsitasat kovetben a szerz6dénél tett frasbeli csatla-

kozasi nyilatkozat esetén a szabalyosan kitoltott és alairt nyilatkozat
megtételét koveté munkanapon 00.00 6ratdl;

d. a hitelszerz6dés megkdtését kdvetden tett szoébeli csatlakozasi nyilatko-
zat esetén a szerz6dé telefonos Ugyfélszolgalata részére tett — és a te-
lefonos tgyfélszolgalat altal rogzitett — szobeli nyilatkozat megtételének
napjat kéveté munkanapon 00.00 6ratdl;

e. a hitelszerz6dés megkdtését kdvetéen elektronikus csatornan tett nyi-
latkozat esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat kévetd
munkanapon 00.00 ératdl.

5.3. A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan egy adott

hitelszerzédés kapcsan az 6sszes kockazatra megsziinik abban az idépont-

ban, amelyik az alabb felsoroltak kozul leghamarabb bekovetkezik:

a. a biztositott hitelszerz&désének (esetlegesen a futamidé soran maédosi-
tott) lejarati napjan 24.00 érakor;

b. azon a napon, amikor a biztositott adott hitelszerz6déssel kapcsolatos
aktudlis hiteltartozasat a biztositd valamely biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén kiegyenliti;

c. ha a biztositott hitelszerz&dése barmely okbdl megsziinik, a hitelszerzé-
dés megszlinésének napjan 24.00 orakor;

d. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24.00 érakor, amelyben a biz-
tositott a 70. (hetvenedik) életévét betolti;

e. a biztositott haldldnak napjan 24.00 érakor, ha a biztositott nem miné-
sul biztositasi eseménynek;

f. ha az érintett szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozd biztositasi dijat
nem fizeti meg, a szerz6d¢6 é&ltal a biztositottnak kuldott frasbeli felszo-
litdsban megallapitott 30 (harminc) napos pothatéridé eredménytelen
elteltével a hatarid6é napjan 24.00 orakor;

g. a biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatalyu fel-
mondasa esetén a felmondas megtételének napjan 24.00 érakor;

h. a biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa ese-
tén a felmondas hatalyba lépésének, azaz a (13.§ 13.2. pont szerinti)
utolso biztositasi idészak utolsd napjan 24.00 orakor.

5.4. Varakozasi id6
a. A biztosito az életbiztositasi kockazat tekintetében — kivéve a biztositott
baleseti eredetli haldlat — a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 90
(kilencven) napos varakozasi idét hataroz meg. Amennyiben a biz-
tositott nem balesetbdl ered6 halala a varakozasi id6 alatt
kovetkezett be, akkor a biztosité sem a varakozasi id6
alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.
b. Alldskeresévé (munkanélkilivé) vélas esetére a biztositd a kockazatvise-
lés kezdetétdl szamitott 90 (kilencven) napos varakozasi id6t hataroz
meg. Amennyiben a biztositott munkaviszonyat megszintetd irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony varako-
zasi id6 alatt szlint meg, a biztositd az emiatt bekovetkezett allaskere-
sévé (munkanélkilivé) valas esetében sem a vérakozasi id6 alatt, sem
annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
c. Abban az esetben, ha
— a hitelszerz&dést egy meglévé korabbi hitel kivaltasa (végtorlesztése)
érdekében kototték, és

— ezen korabbi hitelhez kapcsoléddan is rendelkezett a biztositott jelen
feltételekben szabdlyozott torlesztési biztositassal, akkor a biztosité a
varakozasi id6tél eltekint, de a fizetendd biztositasi Osszeget a ko-
rabbi hitel alapjan hatdrozza meg. Amennyiben a biztositasi esemény
a varakozasi id6 lejarata utan kovetkezik be, a biztosité az Uj hitel
alapjan hatarozza meg a biztositasi 6sszeget.

d. A biztositasi csomag modositasa esetén a varakozasi id6
90 (kilencven) nap, amely a médositasi nyilatkozat megté-
telének idopontjaban érvényben lévé biztositasi idészakot
koveté 3. (harmadik) biztositasi idészak elsé napjanak
00.00 orajaig tart.

6.§ A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

6.1. A biztositottra vonatkozoan egy adott hitelszerz6déshez kétédden a



biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsz(-
néséig terjedd idétartam. E tartam biztositasi idészakokra oszlik.

6.2. A biztositasi id6szak a torlesztérészlet esedékességét kovets naptédl a
kovetkezé torlesztérészlet esedékességének napjan 24.00 6éraig tart, kivé-
ve az alabbi eseteket:

a. Az elsé biztositasi id6szak a biztositd kockazatviselésének kezdetétdl
szamitott kovetkezé torlesztérészlet esedékességének napjan 24.00
oraig tart.

b. Az adott hitelszerz6déshez kotédo elsd biztositasi idészak tartama leg-
feliebb 120 (szdzhusz) nap lehet.

c. Az utolso biztositasi idészak a kockazatviselés megszlinésének napjan
24.00 ¢réig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és meg-
szlinésének hénapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi idészak
megegyezik az elsé biztositasi idészakkal.

7.8 BIZTOSITASI DiJ

7.1. A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi ko-
telezettségének ellenértéke. A biztositas havi dijfizetés.

7.2. A csoportos biztositasi szerzédés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles.

7.3. A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biz-
tositd részére. Az egyes biztositottak utan a szerz6dé minden biztositasi
idészakra, figgetlentl az adott biztositottra vonatkozd biztositasi idészak
tényleges tartamatol, egységesen havi dijat fizet.

7.4. A szerz6d6 az 4ltala a biztositdnak megfizetett havi biztositasi dijnak
a biztositottra jutd aranyos részét — a biztositott 4ltal a csatlakozasi nyilat-
kozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra. Az athéari-
tasra kerul6 dijrészt a szerz6d6 szamitja ki és a havi hiteltorlesztd részletek
esedékességekor szedi be a biztositott szerz6dénél vezetett bankszamlaja-
nak megterhelésével.

7.5. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd havi biztositasi dij alapja a hi-
telszerz6dés adott havi hiteltorleszté részlete. A szerzédé altal fizetendd
havi biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak és a vonatkozo dijtételnek a
szorzata. A biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval
(ideértve a forintban fizetett, deviza alapu hitelek torleszt6részletének de-
viza-arfolyamvaltozas miatti valtozasat is) véaltozhat.

A havi biztositasi dij mértéke
Biztositasi dij

a havi hiteltorleszté
részlet %-ban

Biztositasi csomag

Alkalmazotti csomag 7,9%
Alkalmazotti Extra csomag 13,9%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti csomag 4,1%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra 7.9%

7.6. Amennyiben a biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg
(a szerz6d6 a szamlajarol nem tudja az esedékes biztositasi dijat beszedni),
a szerz6d6 — a kovetkezményekre torténo figyelmeztetés mellett — a bizto-
sitottat a felszolitas elklldésétél szamitott harminc napos pothataridé ti-
zésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés adott biztositottra vonatkozo része a hataridé lejartanak
napjan megszdnik.

7.7. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés meg-
szlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jar6 dij megfizetését kove-
telheti. A szerz&dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jar6 dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért
(kivéve a 13.8 13.1. pontjaban foglalt esetet). Amennyiben az idéaranyos
dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.

7.8. Ertékkdvetés
A biztositd értékkovetésre nem nyujt lehetdséget.

8.§ BIZTOSITASI CSOMAGOK, BIZTOSITASI
ESEMENYEK

8.1. A szerz6dé Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a biztositasi csomagok
kozotti valasztas joga.

8.2. Amennyiben a leendd biztositott a csoportos biztositasi
szerzédéshez valo csatlakozasakor - barmilyen jogcimen - ki-
véve Ozvegyi, sziil6i és baleseti hozzatartozéi nyugdij - nyug-
dijban részesiil, vagy - egyéni vallalkozé, mezégazdasagi 6s-
termeld, kdzkereseti tarsasag tagja, betéti tarsasag bel- vagy
kultagja vagy egyéb tarsas vallalkozas meghatarozé befolya-
solast biztositoé tulajdonrészének tulajdonosa és az itt felso-
rolt tagsagi vagy tulajdonosi jogviszonyok valamelyike mel-
lett nem rendelkezik munkaviszonnyal, akkor a biztositott az
adott hitelszerzodéssel osszefiiggésben a ,,Nyugdijas és Nem
Alkalmazotti” vagy a ,,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra”
biztositasi csomag koziil valaszhat. Amennyiben a leendé biz-
tositott nem tartozik azon ligyfelek korébe, akikre az adott
hitelszerz6déssel osszefliggésben csak a ,Nyugdijas és Nem
Alkalmazotti” vagy a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra”
biztositasi csomag vonatkozhat, a leend6 biztositott az , Al-
kalmazotti” vagy az , Alkalmazotti Extra” biztositasi csoma-
gok koziil valaszhat.

8.3. Amennyiben a biztositott Ugyfél 6regségi vagy elérehozott dregségi

nyugalloményba vonul és azt a szerz6dének irasban bejelenti, akkor ra, ha

az ,Alkalmazotti” biztositasi csomaggal rendelkezett, akkor a ,Nyugdijas
és Nem Alkalmazotti” biztositasi csomag, mig ha , Alkalmazotti Extra” biz-
tositasi csomaggal rendelkezett, akkor a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti

Extra” biztositasi csomag vonatkozik az irasbeli bejelentés szerz6déhoz tor-

ténd beérkezésének idépontjatdl figgben:

a. ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévd biztositasi id6észak végét
megeléz6 6tddik munkanap 24. érajat megel6zéen érkezik be a szer-
z6d6hoz, akkor a beérkezés idépontjat kovetd legkdzelebbi biztositasi
id6szak elsé napjan O o6ratdl;
megel6z6 6todik munkanap 24. érajat kovetden érkezik be a szerz6dé-
hoz, akkor a beérkezés idépontjat kdvets legkdzelebbi biztositasi id6-
szak utolsé napjan 24 o6ratél.

8.4. A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésekor ha-
talyos, a biztositott altal valasztott, a biztositottra vonatko-
26 biztositasi csomag szerint teljesiti a biztositasi szolgalta-
tast.

8.5. A valaszthatd biztositasi csomagok éltal fedezett kockézatokat, bizto-
sitasi 0sszegeket az alabbi tablazatok mutatjék be.

+Alkalmazotti” és , Alkalmazotti Extra” biztositasi csomag

— Halaleset

— Betegségbdl ered6 1-30% kozotti vagy 31-50% kozotti nem rehabi-
litdlhatd egészségi allapot

— Balesetb6l eredd 1-50% kozotti egészségi allapot

— Keres6képtelenség

— Munkanélkliség

«Nyugdijas és Nem Alkalmazotti” és

~Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” biztositasi csomag

— Haldleset
— Balesetb6l eredd 1-50% kozotti egészségi allapot

8.6. A biztositasi események meghatarozasa:

a. Haldleset:
Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartaman beldl
barmely — ki nem zart — okbol bekovetkezett halala. A biztositasi ese-
mény bekovetkeztének idépontja a halal bekovetkezésének napja.

b. Betegségbdl eredd 1-30% kozotti vagy 31-50% kozétti, nem rehabili-
talhato egészségi allapot:




Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezd, betegséghdl eredd egészségi dllapot csdkkenése, melynek
kovetkeztében betegségbdl eredd 1-30% kodzotti vagy 31-50% kozot-
ti, nem rehablitdlhatod egészségi allapotat allapitja meg a komplex mi-
nositést végzé szakértoi bizottsdg. A biztositasi esemény bekovetkezté-
nek idépontja az a nap, amikor a komplex mindsitést végzd szakértdi bi-
zottsag Osszefoglald véleményét kidllitottak. Kizardlag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegséghez ké-
pest elézmény nélkul bekdvetkezett betegségbdl eredd, a biztositott
1-30% koz6tti vagy 31-50% kozotti nem rehablitalhatod egészségi alla-
pota min&sul biztositasi eseménynek.

Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot:

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezd, baleset okozta sérilés kovetkeztében kialakuld olyan testi-,
érzékszervi és/vagy szellemi mikodéképesség csokkenése, mely a szo-
kasos életvitelt korlatozza. Az egészségi allapot csokkenésének mérté-
két a biztositd az 1. szamu melléklet szerint sajat hataskorében allapit-
ja meg. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset be-
kovetkezésének napja.

Kizérélag a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesetnek a
baleset bekovetkezéséhez képest el6zmény nélkili kévetkezményel(i)
miatt megallapitott, a biztositott 1-50% kozotti egészségi allapota mi-
nésul biztositasi eseménynek.

. Keres6képtelenség:

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockéazatviselés id6szakan beldl
bekovetkezett, balesetébdl vagy betegségébdl ereds, 30 (harminc) na-
pot meghaladd folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresékép-
telenség).

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a kereséképtelenség
31. (harmincegyedik) napja.

Kizérdlag a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkul bekdvetkezett baleset vagy betegség kovetkez-
ményei mindstlnek biztositasi eseménynek.

. Munkanélkiliség:

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének tar-
tama alatt bekovetkezett 30 (harminc) egymast kovetd napot meghala-
dé allaskereséként (munkanélkiliként) torténd nyilvantartasa.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allaske-
reséként (munkanélkulikénti) nyilvantartott allapotanak a 31. (harminc-
egyedik) napja.

Kizérdlag a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt — a kockazat-
viselés kezdetéhez képest elézmény nélkil — bekdvetkezett vétlen és
onhibajan kivuli allaskeresévé (munkanélkilivé) valasa minésul biztosi-
tasi eseménynek.

Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat megtétele-
kor nem rendelkeznek legalabb 6 (hat) hénapos folyamatos, a Munka
Torvénykdnyve szerinti hatdrozatlan id6tartaml munkaviszonnyal, a
biztositd csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a biztositott a
munkanélkulivé valasat megel6zéen legaldbb 6 (hat) hénapig folyama-
tosan a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan idétartamu munka-
viszonnyal rendelkezett.

8.7. A csatlakozas utan a biztositottat megilleti a vélasztott csomag mo-
dositasanak joga az aldbbiak szerint.
a. A biztositott biztositasi csomag moédositaskor csak a biz-

tosito altal aktualisan nytijtott biztositasi csomagok koziil
valaszthat. Ezeket a mindenkor aktualis, Az OTP Személyi
Kolcs6nhoz kapcsolodo, GB636 jelili Torlesztési Biztositas
Feltételei és Ugyféltajékoztatoja tartalmazza. A biztositott
a ra vonatkozo biztositasi csomagot az irasbeli moédositasi
nyilatkozat szerz6dé bankfiokjaban torténé alairasaval
valtoztathatja meg. Az irasbeli modositasi nyilatkozatot a
szerz6do azonnal nyilvantartasba veszi.

. A biztositott a ra vonatkozé biztositasi csomagot a cso-
portos biztositasi szerzéodéshez torténdé csatlakozasat,
illetve az utolsé biztositasi csomag modositasat koveto
3. (harmadik) hénap els6 napjaig nem valtoztathatja meg.

A biztositasi csomag nem médosithaté tovabba a biztosi-
tott meglévd biztositotti jogviszonya alapjan biztositasi
szolgaltatasra vonatkozo6 szolgaltatasi igény bejelentését
kovetéen a biztosito adott biztositasi szolgaltatasanak
befejezéséig, vagy az adott szolgaltatasi igény elutasi-
tasaig.

9.§ A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd az alabbi biztositasi

szolgaltatast nyujtja:

9.1. A biztositott haldla, betegségbdl eredé 1-30% kozotti

vagy 31-50% kozotti nem rehabilitalhaté egészségi allapota

és balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapota esetén

a biztositd megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztosi-

tasi esemény idépontjaban az adott hitelszerz6dés kapcsan a kedvezmé-

nyezett felé fennalld, az alabbiak szerint kiszamitott hiteltartozasat.

Fennall6 hiteltartozas = OC + |, ahol

— OC a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan fennallé nemhatra-
|ékos t6ketartozas;

— | a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja és az azt megelézé
utolsé hiteltorleszté részlet esedékessége kozotti idészakra (K naptéri
nap) a kovetkezéképpen szamitott hiteldij:
| =1m/30 *K naptari nap, ahol Im a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontja utani elsé esedékes hiteltorlesztd részlet hiteldij tartalma.
Deviza alapu hitelszerzédés esetén a biztositd a fenti képlet szerint ki-
szamitott, devizdban nyilvantartott hiteltartozast az azon a napon érvé-
nyes — a szerz6d¢ altal alkalmazott — az adott személyi kolcson szerzo-
désre vonatkozd devizaarfolyamon kell forintra atszamitani, amely
napon a biztositd értesitette a szerz6dét arrol a dontésérdl, hogy az
adott kar kifizethetd. A fizetendd forint 6sszeget a biztositd kérésére a
szerz6d6 kozli a biztositéval és a biztositd a kdzolt forint 6sszegeket fi-
zeti ki a kedvezményezett részére.

9.2. A biztositott keres6képtelensége esetén

a. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité megfizeti a ked-
vezményezett részére a kereséképtelenség 31. (harmincegyedik) napjat
kovetéen esedékessé valé havi hiteltorleszté részlet(ek)et (meghatéro-
zasat Id. 20.8 Fogalomtar 20.5. pontja).

A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik

az alabb felsorolt idépontok kozll a leghamarabb bekovetkezik:

— a keres6képtelenség megsz(inéséig, vagy

— a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem
alkalmazhat6 abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése dij-
nemfizetés miatt sz(int meg, de a biztositasi esemény még a kockazat-
viselés dijnemfizetés miatti megsz(inését megelézéen kovetkezett be);

— de - egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egymast ko-
vetd hdnapig.

b. Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgaltatds megszlinését kovets
30 (harminc) napon beldl a kordbbi biztositasi eseményt kivaltod ok vagy
annak kovetkezménye miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az
ilyen keres6képtelenséget a biztositd az el6z8 biztositasi esemény foly-
tatasaként tekinti és az Ujboli keres6képtelenség bekdvetkezése utan
azonnal szolgdltat. Harminc napon beltl mas okbdl keletkezé vagy a
biztositasi szolgaltatads megsz(inése utan tobb mint 30 (harminc) nappal
bekovetkezé keresdképtelenséget a biztositod Uj biztositasi eseménynek
tekint.

9.3. A biztositott munkanélkiilivé valasa esetén

a. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositdé megfizeti a ked-
vezményezett részére a biztositott allaskereséként (munkanélkiliként)
torténd nyilvantartasanak 31. (harmincegyedik) napjat kdvetéen esedé-
kessé vald havi hiteltorleszté részlet(ek)et (meghatarozasat Id. a 20.8
Fogalomtar 20.5. pontja).

b. A biztositd téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik
az alabb felsorolt idépontok kozll a leghamarabb bekovetkezik:
— a biztositott allaskeresékénti (munkanélkulikénti) nyilvantartasa meg-

szlinésének idépontjaig, vagy



— a kockéazatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése
dijnemfizetés miatt sz(int meg, de a biztositasi esemény még a koc-
kazatviselés dijnemfizetés miatti megszlinését megelézéen kovetke-
zett be);

— de — egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egymast ko-
veté hénapig.

c. Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében az Gjbdli szolgéltatasra
valé jogosultsag — amennyiben a 6 (hat) havi szolgaltatas kifizetésével
sz(int meg a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége — a megszlinést ko-
vetd 12 (tizenkettd) havi — dijfizetéssel lefedett — id&szak utan nyilik
Ujra.

9.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositdé az , Alkalmazotti
Extra”, valamint a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” csomag esetén
kiegészité szolgéltatasként az alabbi biztositasi szolgaltatasokat nyujtja a
9.1., 9.2. és 9.3. pontokban leirt biztositasi szolgaltatasok mellett.

a. A9.1. pontban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
kiegészit§ szolgaltatas a 9.1. pontban meghatarozott képlet szerint ki-
szamitott hiteltartozas, de minimum 500 000 Ft, melyet a biztosit6 a ki-
egészit§ szolgaltatas kedvezményezettje részére, azaz a biztositott, a
biztositott haldla eseten a biztositott 6rokdse szamara nyujt. A biztosi-
té ezen szolgéltatast azon fizetési szdmlaszamra fizeti meg, melyet a
hitel torlesztésére a biztositott megadott.

b. A 9.2. és 9.3. pontokban meghatdrozott biztositasi esemény bekovet-
kezésekor a kiegészité szolgéltatas a biztositott adott hitelszerzédése
alapjan esedékes havi torlesztéreszlete(i), melye(ke)t a biztosito a kiegé-
szit6 szolgaltatas kedvezményezettje részére, azaz a biztositott szamara
nyUjtja. A biztosito ezen szolgaltatast azon fizetési szamlaszémra fizeti
meg, mely a hitel torlesztésére a biztositott megadott.

9.5. Havi torlesztést nyujtd szolgaltatas esetén a biztositd kizarélag a biz-
tositasi eseményt kivalto allapot fennallasanak id6tartama alatt esedékessé
valt torlesztések megfizetését véllalja.

9.6. Amennyiben a biztositottat az adott hitelszerz6dés alapjan megilleti a
havi hiteltorleszté részlet vagy a futamidé megvaltoztatdsanak a joga, és a
hitelszerz6dés ilyen modositasa kovetkeztében a biztositott altal fizetendd
havi hiteltorleszté részlet 6sszege a biztositasi esemény bekovetkezését
megel6z6 3 (harom) honapon beltl megemelkedik, akkor a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositasi szolgaltatasként olyan
Osszegli havi hiteltorlesztd részlet(ek)et fizet a kedvezményezett részére,
amely 6sszeg a hitel torlesztorészletének emelkedését megel6zéen volt fi-
zetend6 a hitelszerzédés alapjan. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a ke-
reséképtelenségi kockéazatra abban az esetben, ha a biztositott keresékép-
telenségét baleset okozta.

9.7. A biztositd a havi torlesztést nyujtd biztositasi szolgaltatast egyidejl-
leg csak egy jogcimen (vagy csak kereséképtelenség, vagy csak munkanél-
kiliség jogcimén) teljesiti. Amennyiben havi torlesztést nyUjtd szolgaltatas
teljesitésének tartama alatt a biztositottnak masik jogcimen is szolgéltatasi
igénye keletkezik, melynek alapjan a biztosité szintén a havi torlesztés
megfizetésére koteles, akkor a biztositd az elséként bejelentett biztositasi
esemény alapjan teljesit mindaddig, amig ezen a jogcimen a biztositott
szolgéltatasra jogosult.

9.8. Amennyiben a havi torlesztést nyujté szolgaltatas idétartama alatt olyan
biztositasi esemény kovetkezik be, amelynek alapjan a biztosit6 a fennallé hi-
teltartozast tériti meg és ezen Ujonnan bekdvetkezett biztositasi esemény
kapcsan a biztositd téritési kotelezettsége a vonatkozo biztositasi feltételek
alapjan egyébként fennall, akkor a biztosito a havi torlesztések fizetését be-
fejezi és az Ujonnan bekdvetkezett biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjan fennallo hiteltartozast fizeti meg a kedvezményezett részére.

9.9. A biztosité egy biztositottra vonatkozé kockazatvallala-
sanak fels6 hatara a biztositottnak a szerzédével fennallé
osszes - személyi kolcsonszerzodésbol ereddé - tartozasa(i)
vonatkozasaban 20 000 000 Ft, azaz huszmillié forint. Ezen

hatarésszeg alkalmazasa soran figyelembe kell venni minden
olyan kifizetést, amely az adott biztositottra vonatkozéan a
GB636 jelii csoportos biztositasi szerz6dés alapjan tortént.

9.10. A biztosité a szolgéltatasat minden esetben forintban teljesiti a ked-
vezmeényezett részére.

10.§ A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESENEK
MODJA, HATARIDEJE, A BIZTOSITO
TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. A biztositott halala esetén a biztositott 6rokdse vagy hozzatartozdja,
egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és ameny-
nyiben a tudomasara jut, a szerzéd6 is — koteles a biztositasi eseményt a
bekovetkezését kdvetd — akadalyoztatas esetén az akadaly megszlinéséto|
szamitott — 15 (tizendt) napon belll a bejelenteni a jognyilatkozatok 16.§
16.6. pontjdban megadott modon.

10.2. A biztositottak tajékoztatasara a biztositd a kdvetkezé telefonszamot
tartja fenn: +36 1 467 3500.

A sziikséges felvilagositasokat a biztosito kérését kovetd, il-
letve a kedvezményezett tudomasszerzését kovetd 15 (tizen-
ot) napon beliil kell megadni. Ennek elmaradasa esetén a
biztosité annyiban mentesiil, amennyiben a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriulmények kiderithetet-
lenné valnak.

10.3. A szolgaltatas teljesitéséhez a biztositd a kovetkezd iratok bemuta-

tasat kérheti:

a. a biztositd altal rendszeresitett vagy azzal megegyez6 tartalmu, a bizto-
sitasi szolgaltatast igényld személy (a biztositott vagy az altala megha-
talmazott személy) altal kitoltott és alairt igénybejelentd nyomtatvanyt;

b. idegen nyelvi iratok hivatalos magyar forditasat;

c. akozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezel6orvosi dokumentaciok, or-
vosi vizsgélat eredményeinek, orvosszakértéi véleményezéseknek a ma-
solatat;

d. kiskoru és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képviseld
nyilatkozatat;

e. a gyamot vagy a gondnokot kirendelé hatdrozat és/vagy birdsagi itélet
masolatat;

f. baleseti vagy nem baleseti eredet(i halal esetén halotti anyakonyvi kivo-
natanak; a halal okat igazold halottvizsgalati bizonyitvanynak, boncola-
si jegyzékonyvnek (ha készult), halotti zardjelentésnek (epikrizis, ha ké-
szult), és igazsagligyi orvosszakértdi vizsgalat eredményeinek masolatat;
nem baleseti eredet(i halal esetén orvosi igazolas masolatat arrél, hogy
a haldlhoz vezet6 alapbetegséget vagy allapotot mikor diagnosztizaltak
elészor;

g. baleset esetén a baleseti jegyz6konyv masolatét, ha ilyen készult;

h. balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot esetén: a balesetet
kovets els orvosi ellatds dokumentuma, kontrollvizsgalatok eredmé-
nyei, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv komplex mindsi-
tésének eredményét igazold, az egészségi allapot mértékét megallapitd
jogerés hatarozat masolatat (ha szlletett ilyen hatarozat);

i. betegségbdl eredd 1-30% illetve 31-50% kozotti, nem rehabilitalhatd
egészségi allapot esetén: a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szerv komplex mindsitésének eredményét igazold, az egészségi allapot
mértékét megallapitd jogerds hatdrozat masolatat; egyéb orvosi doku-
mentacié masolatait;

j. kerestképtelenség esetén az , Orvosi igazolas kereséképtelen allomany-

rol” elnevezésli nyomtatvany masolata.

Az utébbi igazolast a biztositottnak havonta kell megkildeni a biztositd
részére. Az adott honapra vonatkozé igazolast abban a hénapban, de
legkésébb az azt kovetd honap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a biztosi-
tott kereséképtelen volt. Amennyiben a biztositott a jelen j. pont szerinti-
eket nem igazolja, a biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgalta-
tast befejezettnek tekinti. A biztosito visszamendleges hatéllyal teljesiti a
szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositott pdtolja az igazolast. A ké-
sedelem miatt felmertlt kamatot, egyéb koltséget a biztositd nem fizet.




k. munkanélkiliség esetén a munkaltaté altal kitoltétt igazolas masolata a
munkaviszony megsz(inésérdl, illetve megsziintetésérél; amennyiben a
munkaltaté jogutdd nélkal szlint meg, a megsziinést igazold nyilatko-
zat masolata; a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (fel-
mondas, k6zos megegyezés, probaidé alatti megszintetés) masolata;
megsz(int, megszlntetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés
masolata; az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak
megallapitd esetleg elutasité hatdrozatanak masolata; a munkatgyi
kdzpont vagy kirendeltség igazolasa arrol, hogy a biztositott az adott
hénapra vonatkozéan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt allas-
keresd; a munkaltato altal kitoltott |, Igazoldlap az allaskeresési jaradék
és allaskeresési segély megallapitasdhoz” elnevezés(i nyomtatvany ma-
solata; az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogvi-
szonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrol szold — igazolvanyanak ma-
solata.

A munkatgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkuldeni a biztosito részére. Az adott hdnapra vonatkozo
igazolast abban a honapban, de legkésébb az azt koveté hénap 15-ig
kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkuli volt.

Amennyiben a biztositott a k. pont szerintieket nem igazolja, akkor a
biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgdltatast befejezettnek
tekinti.

A biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
ralt kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

A munkatgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkuldeni a biztosité részére. Az adott hdnapra vonatkozo
igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kdveté hénap 15-ig
kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkuli volt.

Amennyiben a biztositott a k. pont szerintieket nem igazolja, akkor a
biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti.

A biztositd visszamendleges hatéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott poétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
rult kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

10.4. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges, a biztosi-
t6 altal a biztositottol kért okiratok beszerzésének koltségei
a biztositottat terhelik, beleértve a 10.3. pontban el6irt orvosi és hatésagi
eljarasokra vonatkozo iratok, dokumentéaciok hiteles magyar nyelvii fordi-
tasat.

10.5. Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat nem
vagy hianyosan nyujtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre &llé dokumentumok alapjan biralja el.

10.6. A kedvezményezettnek a bizonyitas &ltalanos szabalyai szerint —
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a biztositasi esemény
bekovetkeztének igazolasara joga van a fent felsoroltakon kiviil mas doku-
mentumokat, okiratokat is benyujtania a biztositéhoz.

10.7. A biztosito teljesitése az elbirdlashoz szikséges valamennyi doku-
mentum beérkezését kdvetd 15 (tizendt) napon belll esedékes.

10.8. A biztosité szolgéltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizet6-
eszkdzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjeldlt médon, banki atutalas-
sal torténik.

11. § MENTESULES

11.1. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyuloé kotele-
zettség megszegése esetén a biztosité a 14.§ 14.3. pontjaban
foglaltak szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol.

11.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositott-
nak - a biztositas hatalyba lepését kovetoen - két éven beliil
bekovetkezé 6ngyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossaga-
val, fuggetleniil attél, hogy azt tudatzavaraban kévette el.

11.3. Amennyiben a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all a
biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eléirt adago-
lasban torténé gyogyszer szedésével a biztosité jogosult a
szolgaltatasat csokkenteni. A szolgaltatas csékkentésének
mértékét a biztosité orvosa allapitja meg.

11.4. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte elo.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta biztositasi esemény-

nek minésiil, ha:

a. a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkévetett
sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal osszefliggés-
ben kovetkezett be;

b. a biztositasi esemény bekovetkezésekor kabitészer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt;

c. a biztositasi esemény a biztositott sulyosan ittas allapota-
val (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint)
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

d. a biztositasi esemény a biztositott jogositvany vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkiili, vagy ittas allapotban to6r-
tént vasuti, l1égi, vizi, kézuti jarmii és gépjarmii vezetése
kézben, azzal okozati 6sszefliggésben kévetkezett be, ide-
értve a nem kozforgalmi uton tortént gépjarmiivezetést is;

e. a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be, hogy a bizto-
sitott engedélyhez kotott tevekénységét engedély nélkiil
végzett;

f. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be;

g. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi uta-
sitasokat nem tartotta be, es ennek kdévetkezményeként
szovédmeény, allapotromlas kovetkezett be, ami megel6z-
heté lett volna.

12.§ KIZARASOK/KIZART KOCKAZATOK

12.1. Valamennyi biztositasi esemény esetén fennall6 kizara-

sok:

A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a beko-

vetkezett biztositasi esemény kézvetleniil vagy kézvetve 6sz-

szefliggésben all:

a. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mi-
nésil a hadlizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvil-
longas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, népi meg-
mozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen
orszag korlatozott célu hadi cselekményei példaul csak lé-
gicsapas vagy csak tengeri akcio, kommandé tamadas, ter-
rorcselekmény);

b. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy za-
vargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény
az, amit a Bilintet6é Torvénykonyv annak mindsit: kiilonoé-
sen lazadas, kémkedés, rombolas);

c. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcié, fuzio,
radioaktiv, ionizalo, illetve lézer sugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu su-
garkezelést);

d. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasz-
nalataval;

e. HIV fert6zéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor
a fertozés, olyan korilmények kozott tortént, amit a biz-
tositott nem tudott elkerilni: példaul laboratériumi ferté-
z6dés vagy fogorvosi manipulacio);



. nemi érintkezés uUtjan terjedé egyes fert6z6 betegségek-

kel (példaul hepatitis C virus);

. egyéb kockazatosnak mindsiil6é tevekénységekkel, killono-

sen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajo-
zas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

12.2. A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi
eseménybekovetkezését kovetSen felvett hitelekre.

12.3. A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott bal-
esete vagy betegsége

a.

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, lIégi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetko6zi sportversenyen valé részvétel ko-
vetkeztében vagy ilyen versenyekre val6 felkésziilés soran
kovetkezik be, vagy

. nem a szervezett légi forgalom kereteben végrehatott légi

uton valo részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkiili) replilés vagy replil6 sportolas kévetkezmé-
nye, vagy

hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biz-
tosito sport tevékenysége soran kovetkezett be.

. Jelen feltétel alapjan nem mingsiil balesetnek tovabba:

- meg emelés;

- fagyas;

- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;

- Oncsonkitas;

- ongyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet;

- ejtéernyo6zés, sziklamaszas, barlangkutatas tevekénysé-
gek soran bekovetkezo balesetek;

- sziv-infarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy
belatasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett bal-
esetek.

. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvise-

lés kezdetekor meglévo betegséggel és azok kovetkezmé-
nyeivel okozati 6sszefliggésben allé6 eseményekre abban
az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévo be-
tegségrol a biztositott tudomassal birt, és ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetéhez képest 5 (6t) éven
beliil kvetkezett be.

A biztositasi eseményt el6idéz6 baleset el6tt barmely
okbdl sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlato-
zott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva.

. A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor ko-

teles indokolatlan kesedelem nélkiil orvosi ellatast igény-
be venni, valamint a kezelést a gyogyito eljaras befejezé-
séig folytatni. A biztosité jogosult a szolgaltatast részben
vagy egészben megtagadni, amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szub-

jektiv panaszokra éplil6 betegségekre, amelyek objektiv
orvosi modszerekkel nem igazolhatok (példaul migrén
vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopa-
tia) és azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei
stb.). A biztosité szubjektiv panasznak tekinti az olyan tu-
netekre alapulé panaszt, ami kizarélag a beteg beszamo-
lI6jara, érzéseire alapul.

Objektiv orvosi modszerek azok a modszerek, melyek al-
kalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy laboratori-
umi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutathato.

. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen fel-

tételek szerint szolgaltatast nydijtani, illetve a biztosito
koteles a jelen csoportos biztositasi szerzédés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara
vagy kartérités kifizetésére az Egyesuilt Nemzetek Szerve-
zete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az

Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.
A biztositéo kockazatviselése a betegségbdl eredé 1-50%
kozotti egészségi allapot cs6kkenés esetén nem terjed ki a
65. életéviiket betoltott biztositottakra.

12.4. Munkanélkiiliség
A biztosité kockazatviselése - az altalanos kizarasi okokon
tal - nem terjed ki:

a.
b.

hatarozott tartamu munkaviszonyra;

olyan biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel5z6-
en nem allt a biztositasi feltételek szerinti munkaviszony-
ban, vagy a biztositasi feltételek szerinti munkaviszony-
ban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését, meg-
szlintetését megel6z6 6 (hat) honap soran a munkavégzé-
se — a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felme-

riilt ok kivételével - sziinetelt;

. a munkaviszony megsziinésére, megsziintetésére, ha a

munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biztosi-
tott hozzatartozéja, vagy a biztositott az adott munkalta-
tonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy a biztositott a munkaltato uzletvitelét
befolyasol6 dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb
vallalati vezetési befolyassal rendelkezik;

. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel térténé megsziinte-

tésére, kivéve, ha az errdl sz6l6 megallapodasban kifeje-
zetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony ko6zés
megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi okok
valamelyike miatt kerilt sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-

szamcsokkentés;
- a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinése;
- a munkavallalé tartés kereséképtelensége;

. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett fel-

mondas miatti megsziintetésére;
a munkaviszony probaidé alatti megsziintetésére;

. a munkaviszonynak a munkaltaté altal rendkiviili felmon-

dassal torténoé megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a
biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;

. @ munkaltaté altali felmondasra o6regségi nyugdijazas,

rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valé jogosultsag
megallapitasa miatt;

a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a
munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irasban kézolte
vagy bejelentette;

a munkaltaté jogutod nélkiilli megsziinésével megsziint
munkaviszonyra, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete
el6tt mar irasban kézolte vagy bejelentette;

. a felmondo levél kézhezvételének napjat kovetden felvett

hitelekre;
arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés kezde-
tekor mar fennalit.

A biztosité a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd
megsziintetés fenti d. pontban felsoroltak szerinti kériilmény-
re vonatkozo, de utdlag kiallitott igazolast elfogad.

12.5. Keresoképtelenség
A biztosité kockazatviselése - az altalanos kizarasi okokon
tul - nem terjed ki:

b.

aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos keresdképtelenségre;

pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos ke-
resoképtelenségre;

detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

. geriatriai vagy gerontoldégiai kezeléssel kapcsolatos kere-

s6képtelenségre;



e. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos keres6képte-
lenségre;

f. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos keres6kép-
telenségre;

d. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal,
fiirdékuraval, fogyokuraval kapcsolatos kerescképtelen-
ségre;

h. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavat-
kozasok) kapcsolatos kereséképtelenségre;

i. gyermekapolasi tappénzre;

j- hadkotelesként fegyveres katonai, illetve polgari szolgala-
tot teljesito biztositott keresoképtelenségére;

k. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jove-
delemszerzé tevékenységet folytat;

I. olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egész-
ségi allapota miatt kovetkezett be;

m. a keres6képtelenség idétartama alatt felvett hitelekre;

. a hitelszerz6dés felmondasa utan bekoévetkezo keres6kép-

telenségre;

o. a keresoképtelenség idotartama alatt felvett hitel esetén
arra a keres6képtelenségre, amely a kockazatviselés kez-
detekor mar fennalit;

p. a terhességbol eredd keres6képtelenség nem mindsiil biz-
tositasi eseménynek, mert a terhesség nem baleset vagy
betegség.

13.§ A BIZTOSITASI SZERZODES, BIZTOSITOTTI
JOGVISZONY MEGSZUNESE

13.1. A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony azonnali hatdlyu fel-

mondasa

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerzédéshez szobeli vagy
elektronikus csatornén csatlakozott, a ré vonatkozéan létrej6tt biztosi-
tasi jogviszonyt a szerz6d6 altal kuldott irasbeli visszaigazolas kézhezvé-
telétél szamitott 30 (harminc) napos hataridén belll irdsban azonnali
hatéllyal felmondhatja.

b. Az azonnali hatéalyu felmondas a megtétel napjan 24.00 érakor lép ha-
talyba. Azonnali hatalyd felmondas esetén a kockazatviselés kezdetétol
annak megsziinéséig terjedd id6északra az adott hitelszerz6dés kapcsan
nem &ll fenn biztositasi dijfizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatélyd felmondas jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott a 30 (harminc) napos hataridé lejarta
el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon elkildi a felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.

13.2. A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondésa

a. A biztositott jogosult a ra vonatkozd biztositasi jogviszonyt rendes fel-
mondassal megszlintetni a biztositéhoz intézett, de az OTP Bankhoz el-
juttatott frasbeli nyilatkozattal.

b. A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa ese-
tén a biztosito kockazatviselése a rendes felmondast tartalmazo nyilat-
kozat beérkezési idépontjatédl figgben — a biztositott adott személyi
kolcsonszerzédésére vonatkozdan — az alabbi idépontok valamelyikével
sz(inik meg:

b/1. ha a felmondo nyilatkozat a folyamatban |évé biztositasi idészak
végét megeléz6 6todik munkanap 24. 6rajat megelézéen érkezik
be a szerz6d6hoz, akkor a felmondd nyilatkozat beérkezésének
idépontjaban folyamatban |évé biztositasi idészak utolsé napjan 24
o6rakor;

b/2. ha a felmondo nyilatkozat a folyamatban |évé biztositasi idészak
végét megel6zé 6todik munkanap 24. orajat kovetden érkezik be
a szerz6d6hoz, akkor a felmondé nyilatkozat beérkezésének id6-
pontjaban folyamatban 1évé biztositasi idészakot kovetd biztosita-
si id6szak utolsd napjan 24 érakor.

13.3. A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa rendes felmondas utjan
a. A csoportos biztositasi szerzédést mind a szerz6d6, mind a biztosito jo-

gosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani (rendes
felmondas).

b. A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé felmondas hatalyba lé-
pésének idépontjdban biztositott személyek esetében az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biz-
tositottra vonatkozodan a biztositd kockazatviselése a 5.8 5.3. pontjdban
irt esetek valamelyikének bekovetkezése miatt meg nem sz(inik.

14.§ A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK
JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.1. A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget
tenni, valamint a biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabol sziiksé-
ges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljeskorlien megvalaszolni.

14.2. A kozlési kotelezettség abban éll, hogy a szerz6d6 és a biztositott ko-
teles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan lényeges kordl-
ményt, adatot a biztositéval irdsban kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel
valaszokkal a szerz6dé és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A szerz6do, illetve a biztositott koteles a lIényeges koriilmé-
nyek valtozasat (pl. a hitelszerz6dés tartalmanak vagy 6ssze-
gének megvaltoztatasa) a biztositonak irasban bejelenteni a
valtozas bekovetkezésétol szamitott 15 (tizenot) napon beliil.

14.3. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulé koétele-
zettség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosité a
szerzodéskotéskor, az egyes biztositottak esetén a 5.§ 5.2.
pontjaban megjel6lt idépontban ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerzodés megkotésétol, az egyes
biztositottak esetén a 5.§ 5.2. pontjaban megjelolt id6-
ponttodl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 (6t) év mar
eltelt.

14.4. Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése csak egyes biztositottakkal 6sszefiiggés-
ben meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelen-
tésére iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi személy
esetén nem hivatkozhat.

14.5. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6do felet és a biztositottat;
egyikitkk sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet bar-
melyikiik elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha arrél tud-
nia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

14.6. Amennyiben a biztosito a szerzodéskotést, az egyes biz-
tositottak esetén a 5.§ 5.2. pontjaban megjel6lt idépontot
kovetéen szerez tudomast a szerzodéskotéskor, illetve az
egyes biztositottak vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatko-
zat megtételekor mar fennallt lényeges koérilményrél, az
ebbdl eredé jogokat a csoportos biztositasi szerzédés, az
egyes biztositottak esetén a ra vonatkozé biztositasi jogvi-
szony fennallasanak az elsé 5 (6t) évében gyakorolhatja.

14.7. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biz-
tosito kotelezettsége, ha a szerzodés megkotésétol, az egyes
biztositottak esetén a 5.8 5.2. pontjaban megjelolt idépont-
tol a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 (6t) év mar eltelt.

14.8. A 14.6. és a 14.7. pontok rendelkezéseit a szerzodésben
meghatarozott Iényeges koriilmények valtozasara vonatkozé
bejelentési kotelezettség megsértésének kovetkezményeire
is megfeleléen alkalmazni kell. A biztosit6é ezzel kapcsolatos
jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves idészak a valtozas-
bejelentési hatarido leteltét kéveté napon kezdédik.



14.9. A biztosit6 a szolgdltatas jogalapjanak megallapitasa céljabol jogo-
sult a vele kozolt adatok ellendérzésére, és ezért a biztositott egészségi alla-
potaval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgalatot kérhet.
A biztositott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szold
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megis-
merheti.

14.10. A biztositott koteles haladéktalanul irasban jelezni a
szerz6donek, ha nyugdijba vonul.

14.11. A biztosité koteles a tudomaséra jutott adatokat megérizni és a biz-
tositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. torvényben foglaltak sze-
rint biztositasi titokként kezelni.

14.12. A biztositottat kizarélag a ré vonatkozé biztositasi jogviszony fel-

mondésanak a joga (Id. 13.8 13. 1. és 13.2. pontjaiban) illeti meg. A biz-

tositottat nem illeti meg

a. a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy

b. a rd vonatkozé biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

15.§ A KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

15.1. Amennyiben a biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szer-
z8dést érinté lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a ko-
rilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tu-
domasszerzéstél szamitott 15 (tizendt) napon belll javaslatot tehet a csopor-
tos biztositasi szerzédés jelen 15.8-ban foglaltak szerinti modositasara, vagy
a csoportos biztositasi szerzédést 30 (harminc) napra irasban felmondhatja.

15.2. A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsul a statisztikai
hajlandoséag olyan jelentés mérték(i névekedése, mely miatt a biztositd a
biztositasi dijat a megvéltozott kortlményekkel ardnyos mértékben modo-
sithatja. A biztositd a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak jogat
a biztositora vonatkozo koéltségek, ezen belll az adéterhek vagy jogszaba-
lyoknak valé megfelelés miatt fellépd koltségek legaldbb 5%-os véltozasa,
illetve kedvez6tlen vagy kedvezé kartapasztalat esetében alkalmazhatja a
biztositasi dij mddositasaval a valtozés mértékével aranyos mértékben, tébb
tényezé egylttes valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztosi-
tasi dij 50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedvezo6tlen kartapaszta-
latnak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben tapasztalt
kargyakorisdg minimum 10%-0s névekedése, kedvezének a minimum
10%-0s csokkenése. Jelen feltételekben a biztositd kargyakorisdgnak az
adott naptari évben a biztosito altal végrehajtott karkifizetések és az adott
naptari évben biztositott tgyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekinti.

15.3. A szerz6désmodositésra iranyuld javaslatban a biztosité részletesen
tajékoztatja a szerz6dét a szerz6désmaodositas okardl, a biztositasi dij eme-
|ésére irdnyuld javaslat esetén a biztositasi dijmodositas mértekérdl és a mo-
dositas elfogadasa esetén annak hatélyarél. A szerzédésmaodositasra ira-
nyul6 javaslatot a biztositd a szerz&désmodositas tervezett hatalyat leg-
aldbb 120 (szazhusz) nappal megelézéen kildi meg a szerz6dé részére.
Amennyiben a szerz6dé fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beltl nem valaszol, a
biztosité jogosult a csoportos biztositasi szerzédést a szerz6désmddositas
tervezett hatdlyanak napjara felmondani. A szerz6désmadositas elfogada-
sa esetén a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasardl, illetve a
dijmodositasrol a szerz6d6 a véltozas hatalyba lépése el6tt legalabb 60
(hatvan) nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan keresztul tajé-
koztatja a biztositottokat. A mindenkor aktudlis biztositasi feltételek a biz-
tositd honlapjan, a szerz6dé holnapjan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

15.4. Amennyiben a csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb sze-
mélyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek
kozul csak egyes biztositottokkal ¢sszefliggésben merdl fel, akkor a bizto-
sitd csak a megnovekedett kockazativa valt biztositottak vonatkozasaban
gyakorolhatja a szerz6désmddositas vagy szerzédés felmondasanak jelen
paragrafus 15.1. pontjdban meghatarozott jogat, a tobbi személy vonat-
kozasaban viszont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen paragrafus

15.3. pontjaban meghatérozottak szerint és az ott meghatarozott hatar-
idékkel gyakorolja a médositasra, illetve a jogviszony felmondaséra vonat-
kozo jogat.

15.5. Felek megaéllapodnak, hogy a biztositasi dij modositasara iranyuld ja-
vaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a javaslatra annak
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll nem vélaszol, de a ko-
vetkezd dijesedékességkor a modositott 6sszegl dijat fizeti meg a biztosi-
16 részére, ez a szerz6désmaédositasra iranyuld javaslat szerz6do, illetve biz-
tositott altali elfogadasanak mindsdil.

16.§ EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsiilé adatok
kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok ligyintézésére vonatkozoé elvi és gyakorlati tudni-
valék (tovabbiakban: ,Tudnivalék”) a jelen biztositasi felté-
telek elvalaszthatatlan részét képezi.

16.2. A biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilat-
kozatokat csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat a Tudniva-
lokban feltiintetett elérhet6ségeken személyesen, frasban vagy elektroni-
kus Uton, illetve telefonszamon kozolték.

16.3. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerzédéhoz kil-

dendé jognyilatkozatokat (pl. nyugdijba vonulas bejelentése) az alabbi

cimre kell ktldeni:

OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Osztaly, 1725 Bp. Pf. 44

A biztositott felmondasat az aldbbi elérhetéségeken tudja a szerz6dének

eljuttatni:

— személyesen barmelyik bankfiokban;

— postai Uton az OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Osztaly,
1725 Bp. Pf. 44 cimre kildve.

16.4. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez torténé
csatlakozésaval 6sszefliggésben a Groupama Biztosité Zrt.-tél kozvetlen di-
jazéasban részesul.

16.5. A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény be-
kovetkeztétol szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

16.6.

A biztositohoz intézett - kérdésnek, panasznak nem mind&sii-
16 - jognyilatkozatok, kérelmek és bejelentések (pl. adatval-
tozas bejelentése, szolgaltatasi igénybejelentés) minden
esetben kizardlag irasban torténhetnek, de személyesen is
kezdeményezhetdk a biztosité barmelyik ligyfélszolgalati iro-
dajaban.

A biztositoé irasbelinek tekinti a hagyomanyos médon alairt
és személyesen leadott vagy postai tton bekiild6tt; tovabba
a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott és elektronikus
uton megtett; illetve a biztosité altal a www.groupama.hu
honlapon iizemeltetett, Ugyfél Zéna elnevezésii elektro-
nikus fellileten megtett nyilatkozato(ka)t. A szolgaltatasi
igényt a biztosité honlapjan (www.groupama.hu) is beje-
lentheti.

17.§ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES

Elektronikus Uton torténd csatlakozasrol sz6l6 tajékoztato
17.1. A csatlakozas technikai lépései, csatlakozasi nyilatkozat
visszaigazolasa

A biztositott a szerz6dé6 altal lizemeltetett elektronikus felii-
leten, (internetbank, mobilbank, chat) keresztiil elektronikus
uton tud csatlakozni a szerz6do és a biztosité kozott Iétrejott
csoportos biztositasi szerzodéshez. A biztositott altal az
elektronikus feliileten rogzitett csatlakozasi nyilatkozat meg-




tétele utan a rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra
keriilnek a szerz6d6 informatikai rendszerében. A munkana-
pokon 7:00 - 20:00 6ra kozott tett csatlakozasi nyilatkozato-
kat a szerz6d6 a csatlakozasi nyilatkozat megtételének nap-
jan nyilvantartasba veszi. Az ezen id6szakon kiviil tett csatla-
kozasi nyilatkozatokat a szerz6do6 a nyilatkozattételt kéveto
els6 munkanapon veszi nyilvantartasba.

A szerz6do6 a csatlakozast kévetSen a biztositottra vonatkozo
csomagnak megdfeleld irasbeli visszaigazolast (visszaigazolé
levelet) kiild a biztositott részére arrél, hogy a biztositott
csatlakozott a csoportos biztositashoz, ezaltal a biztositoé koc-
kazatviselése kiterjed ra, illetve a szerz6d6 a visszaigazolas-
ban megerdésiti a biztositotti jogviszony létrejottét is. A visz-
szaigazolo levél mellékletét képezi a biztositott csatlakozasi
nyilatkozata. Tovabba a szerz6d6 a biztositott rendelkezésére
bocsatja a biztositasi termékismertetot, a biztositasi feltéte-
leket, és a biztositaskozvetitoi tajékoztatot.

17.2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve és a szerzédés hozza-
férhetové tétele

A szerz6do6 és a biztosito kozott irasban létrejott csoportos
biztositasi szerz6déshez a biztositott a szerz6dé altal lizemel-
tetett elektronikus feliileten keresztiil csatlakozik. A csatla-
kozasi nyilatkozat nem minésiil irasba foglalt dokumentum-
nak. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar. A csatlakozasi
nyilatkozathoz, a visszaigazolo levélhez, a biztositasi termék-
ismertetShoz, a biztositasi feltételekhez, a biztositaskézveti-
t6i tajékoztatohoz és a biztositotti jogviszony adataihoz a
biztositott barmikor hozzaférhet az internetbankon beliil a
biztositasok meniipontban.

17.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi ko-
dex és a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhetésége:
Az elektronikus csatlakozasra vonatkozéan a biztosité maga-
ra nézve kotelezé érvényiinek fogadja el Fogyasztéovédelmi
politikajat és iranyelveit, amelyek a biztosité honlapjan
(www.groupama.hu) elérhetéek. A biztositasra vonatkozo
hatalyos biztositasi szerzédési feltételek megismerhetoek a
szerz6dé honlapjan (https://www.otpbank.hu/portal/hu/
Biztositas) a biztositasi szolgaltatas részletes leirasanal. A
csatlakozas idopontjaban érvényes biztositasi feltételt a biz-
tositott a csatlakozas soran megismeri, valamint a csatlako-
zasi nyilatkozattal egyutt a visszaigazolas soran is megkapja.

17.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

A szerzo6do altal lizemeltetett elektronikus feliileten a csatla-
kozas véglegesitése elétt, amennyiben a biztositott a meg-
adott adatokban hibat talal, azt az adott oldalra visszalépve
kijavithatja, moédosithatja. Ha a biztositott a véglegesités
utan talal hibas adato(ka)t, akkor a javitott adat(ok)at az OTP
Bank Nyrt. Betétadminisztracios és Hatosagi Megkeresések
Osztaly 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkiildeni.

18.§ TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO SZOBELI
CSATLAKOZAS UTJAN VAGY ELEKTRONIKUS
CSATORNAN TETT CSATLAKOZASI
NYILATKOZAT UTJAN LETREJOTT BIZTOSTASI
JOGVISZONY ESETEN

18.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédés-
nek az a szerz6dés minésul, amelyet a szolgaltaté és fogyaszto kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szolgaltatd kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyuijtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalko-
zasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl — a szolgaltatast

nyujtjiak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tavkozl6 eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé eszkdznek mindsul tobbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a
telefon, videdhivas, internetes honlap, e-mail, az OTP InternetBankban
és az OTP Bank honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatas OTP
Mobilbank szolgaltatas.

Tavértékesités keretében torténé szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerz&déskotési modot és eljarast — jelen esetben a csatlakozasi nyi-
latkozat megtételét — amelyre a felek, vagyis a szolgéltato és a fogyasztéd
egyidejl fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkal kertl sor. Ha a csat-
lakozas folyamata soran, annak barmely szakaszaban a felek egyideji je-
lenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a csatlakoza-
si nyilatkozat megtételére irdnyuld6 magatartas, akkor az adott értékesités
nem mindsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédések-
rél sz6ld 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztosito és a fogyasztéd tavkozlé
eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabély a fo-
gyaszto érdekeit szem eltt tartva Utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbiakban:
biztositd) szerz6déskotést, illetve csatlakozasi nyilatkozat megtételét megels-
z6 tajékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyaszté azonnali hatélyu fel-
mondasi joganak gyakorlasara, amelyekrél az aldbbiakban tajékoztatjuk.

A biztositd a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény
altal el6irt szerzédéskotést megeldzd tajékoztatast a jelen biztositasi felté-
telek formajaban teljesiti, igy a tavértékesités keretében kotoétt pénzigyi
agazati szolgaltatasokrdél rendelkezé térvényben meghatarozott azonos tar-
talmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a biztositd altal
nyUjtando szolgdltatas, ellenszolgaltatas, a fizetés és a biztosito teljesitésé-
nek feltételeit, a biztositd adatait, valamint a biztosito felett felligyeletet
gyakorlé szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tartalmazzak.
Téajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyasztd tajékoztatasat kizardlag az elsd
Ugyletre vagy muveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon
felek kozott kerlilnek végrehajtasra egymast kovetd tgyletek, illetve azonos
jelleg elktlonult miveletek, amelyek id&beli kapcsolatban élinak egymassal.
Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerll sor tgylet vagy azonos jellegi mU-
velet teljesitésére, az ezt kovetd Ugyletet vagy miveletet Uj Ggyletnek, illet-
ve egy Ujabb mUveletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast
teljesiteni kell. A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés, illet-
ve ahhoz t6rténd csatlakozas a fogyasztd terhére tobbletkoltséget nem
okoz.

18.2. Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondésra nyitva &llé ha-
taridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozza-
jarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyaszto felmondasi jogat gyako-
rolta, Ugy a biztosito a jelen biztositasi feltételek 13.§ 13.1. pontjaban fog-
laltak szerint jar el.

18.3. Amennyiben a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a biztosi-
6 kizarolag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgéltatas
aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés kezdete és az azonnali
hatélyu felmondas idépontja kozotti id6szakra vonatkozo biztositasi dijat).
A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles a fo-
gyaszto altal megfizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig a biz-
tositd altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatvi-
selés kezdete és az azonnali hatalyu felmondés idépontja kézotti idészakra
vonatkozé biztositasi dij) meghalado részét a felmondasrél szél6 nyilatko-
zat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beldl a
fogyasztonak visszatériteni.

19.§ ADOSSAGREDEZESI ELJARAS

19.1. A biztositotti jogviszony felfliggesztése

Amennyiben a biztositott adossagrendezési eljarast kezdeményez, a biztosi-
totti jogviszonya felfliggesztésre kerdl. A biztositotti jogviszony felfliggeszté-
sének ideje alatt a biztositasi dijfizetési kotelezettség is szlnetel. A felflig-
gesztés hatélya visszamendlegesen az a nap, amikor a biztositott az adéssag-



rendezési eljaras kapcsan szandékat az OTP Bank Nyrt-nek bejelentette vagy
az az OTP Bank Nyrt. tudomasara jutott. A felfiggesztés idejére a biztositd
nem all kockazatban, amennyiben a biztositasi esemény az addssagrendezés
id6tartama alatt kovetkezett be, a biztositd nem teljesit szolgaltatast.

19.2. Megallapodas az adéssagrendezési eljaras keretében
Az egyezség megkotése keretében a szerz6dé irasban nyilatkoztatja a biz-
tositottat, hogy fenn kivanja-e tartani a biztositotti jogviszonyt. Amennyi-
ben a biztositott az adossagrendezési eljaras keretében ugy nyilatkozik,
hogy fenn kivanja tartani biztositotti jogviszonyat, annak kezdete az ados-
sagrendezési megallapodas hatdlyba lépését kdvetd nap, a biztositotti jog-
viszony tartalmat a csatlakozaskor megismert és elfogadott feltételek hata-
rozzak meg. Amennyiben a biztositott az adéssagrendezési eljaras kereté-
ben ugy nyilatkozik, hogy nem kivanja biztositotti jogviszonyat fenntartani,
akkor a biztositas az addssagrendezési megallapodas hatélyba lépését ko-
vetd nappal megszinik.

19.3. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szél6
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabéalyok az
irdnyadok.

20.§ FOGALOMTAR

20.1. Allaskeresé (munkanélkiili): Az, akit a munkatigyi kézpont/ki-
rendeltség a vonatkozd jogszabalyok alapjan allaskereséként (munkanélki-
liként) nyilvantart.

20.2. Baleset: A biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépd kulsé behatas —

a biztositasi feltételek 21.4. pontjaban felsoroltak kivételével —, amelybél ere-

déen a biztositott a bekdvetkezéstdl szamitott 1 (egy) éven belll meghal vagy

2 (két) éven belll végleges munkaképtelenséget, maradandoé egészségkaro-

sodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sértilést szenved. Jelen fel-

tételekben balesetnek min&stlnek az alabbi események is, amennyiben ezek

a biztositott akaratan kivul, hirtelen kovetkeznek be:

a. vizbefulas;

b. égési sérilések, leforrazas, villdmcsapas, elektromos aram hatasai;

c. karositd gazok, g6zok belélegzése, mérgezé vagy mard anyagok szer-
vezetbe vald kerulése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek. Az dngyilkossag

és az ongyilkossagi kisérlet nem baleset.

20.3. Betegség: Az orvostudomany aktudlis, dltaldanosan elfogadott al-
laspontja szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi
vagy szellemi allapot, mely nem mindésul baleseti eredet(inek és objektiv tu-
neteket mutat.

20.4. Egészségi kockazatelbiralas: A biztosité a csatlakozasi jogvi-
szony létrejottét kockazatelbiralastol teheti fliggévé.

Ennek keretében a biztositd jogosult a csatlakozasi nyilatkozaton kozolt
adatok ellenérzésére, tovabba a kockazat elbirdlasa céljabol kérdéseket fel-
tenni a biztositott foglalkozasaval, életkortiményeivel, szabadidés és sport-
tevékenységével kapcsolatban, valamint kérdéseket tehet fel a biztositott
egészségi allapotaval kapcsolatban.

20.5. Havi hiteltorleszto részlet: a kockéazatviseléssel fedezett hitel-
szerz6dés(ek) keretében a biztositott altal felvett hitel visszafizetésére ira-
nyuld rendszeres — a szerz6d¢ altal kimutatott — havi torlesztés, amely tar-
talmazza a téke, az Ugyleti kamat és esetlegesen a kezelési koltség 6sszegét,
valamint a torlesztési biztositas biztositottra atharitott havi dijat, fuggetlendl
attol, hogy utdbbi a hitelszerz6dés szerint a havi hiteltorleszté részlet részét
képezi-e. Deviza alapu hitelek esetén a havi hiteltorleszt6 részlet az esedé-
kes deviza torlesztérészletnek a szerzédé 4ltal az esedékességet megel6z6
munkanap végén alkalmazott az adott személyi kélcson szerzédésre vonat-
kozo devizaarfolyamon forintra atszamitott értéke, valamint a torlesztési biz-
tositasnak a biztositottra atharitott havi dija, fliggetlentl attol, hogy utobbi
a hitelszerzédés szerint a havi hiteltorlesztd részlet részét képezi-e.

20.6. Hozzatartozo: a kozeli hozzéatartozo, az élettérs, az egyenesagbeli

rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

20.7. Hitelszerzédés: A szerz6d6 és a biztositott kozott 1étrejott, a jelen
torlesztési biztositas alapjaul szolgald személyi kolcsonszerzédés.

20.8. Keres6képtelen: Az a személy,

a. aki a keres6képtelenség elbirdlasara és igazoldsara jogosult orvos vagy
korhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van, vagy

b. akit kozegészségugyi okokbol foglalkozasatdl eltiltanak, és mas beosz-
tast nem kap, vagy

c. akit kdzegészségugyi okokbol hatosagilag elkilonitenek, vagy

d. aki jarvanyugyi, illetéleg allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg
sem foglalkoztathato.

20.9. Korhaz: A mindenkori egészségligyi hatdsag altal elismert, enge-

délyezett, illet6leg ilyenként nyilvantartott

a. korhazak, klinikdk, amelyek allandd szakorvosi iranyitas és feltgyelet
alatt allnak;

b. az Gzemi koérhazak;

c. a fegyveres testlletek kérhazai;

d. minden olyan, az erre jogosult egészséglgyi hatdsag altal elismert,
egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindsdil-

nek kérhaznak kulénosen:

— atldébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatoriumok;

— azidult, gyogyithatatlan betegségben szenvedék gyogy- és gondozain-
tézetei;

— gyégyudulék és utdbgondozéd szanatériumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a furd6- és egyéb gyodgyintézetek;

— az ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei.

20.10. Kronikus betegség: Olyan diagnosztizalt betegség
vagy orvos altal mingsitett allapot, amely allandé vagy id6-
szakos jarobeteg és/vagy fekvébeteg-ellatast, korhazi tartéz-
kodast igényel, és amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu
tavu lefolyas, legalabb 3 (harom) hénap - kézben akar akut
periédusok eléfordulasa vagy a tiinetek csokkenése, illetve

enyhiilése - jellemez.

20.11. Meglévé betegség: a kockazatviselés kezdete el6tt
meglevd betegség, ideértve a kronikus betegséget is, illetve
koros allapot vagy a velesziiletett rendellenesség.

20.12. Munkaviszony: Hatarozatlan tartamu, a Munka Torvénykonyvé-
rél sz616 2012. évi |. térvény (,Mt.”) hatdlya ala tartozé munkaviszony, to-
vabba a magyar jog hatélya ala tartozé kdzszolgélati

jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, birésagi és igazsaguagyi, illetéleg
Ugyészségi szolgalati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya, kormanyzati szol-
galati jogviszony, egészségligyi szolgalati jogviszony, kdzne-
velési foglalkoztatotti jogviszony, valamint minden olyan
foglalkoztatotti jogviszony, amely nem mindsiil megbizasi,
vallalkozasi, illetve egyéb onfoglalkoztatotti jogviszonynak.

20.13. Nyugdijas: A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lé
mindenkor hatalyos jogszabaly szerinti sajat jogu oregségi
nyugellatasra jogosult személy.

20.14. Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mos-
toha- és a nevel6szuls, valamint a testvér.

21.§ LENYEGES ELTERES A KORABBAN
ALKALMAZOTT FELTETELEKTOL

21.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Bizto-
sit6é Zrt. altal 2019. oktéber 21. napjatol alkalmazott feltéte-



lektdl a jelen feltételek eltérnek, mert a biztositoé a jelen fel-

tételeket az alabbiakban médositotta:

- egységesitette a feltétel szerkezetét;

- pontositotta az elektronikus uton torténé csatlakozasra
vonatkozé6 szabalyokat;

- pontositotta a teriileti hataly és munkaviszony fogalmat;

- modositotta az eléviilési idot 2 (két) évrol 5 (6t) évre;

- pontositotta a szolgaltatasi igénybejelentés szabalyait;

- kiegészitette a biztositasi csomag modositasanak szaba-
lyaival;

- kiegészitette a biztositasi csomagok dijaval;

- kiegészitette az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozo
szabalyokkal;

- pontositotta a babavaré kolcsonhéz és munkashitelhez
kapcsolodéan megkothetd torlesztési biztositasra vonat-
kozo6 kiegészito feltételt.

21.2. Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésé-
re, a biztosité szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vo-

natkozo rendelkezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivas-
ra alkalmas médon, félkévér betiitipussal tartalmazzak.

A szerz6do legfontosabb adatai:

Név: OTP Bank Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Féosztaly —
1876 Budapest

Jogi formaja: nyilvdnosan miikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585, bejegyezve a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaganal.

A biztosité legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikddé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071, bejegyezve a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaganal.



1. szamu melléklet

A biztositott egészségi llapot csokkenésének mértékét a biztositd az alab-
biak szerint allapitja meg.

1. Az egészségi allapot megallapitasa az alabbi tablazatban szereplé egész-
ségkarosodas mértékek alapjan torténik, figyelemmel a jelen melléklet 7.
pontban foglaltakra.

Egészség-

karosodas
mérték

Testrészek karosodasa

egyik felsé végtag valliztlettél vald teljes elvesztése vagy
; PSR . 70%
teljes mUkodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet folott vald teljes 659%
elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizulet alatt valo teljes
elvesztése vagy mikddésképtelensége, tovabba az egyik 60%
kéz teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy
A . 20%
mUikodésképtelensége
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy 10%
mUikodésképtelensége ?
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
i Y . 5%
mUkodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése
PR . 70%
vagy mukodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 609%
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsd végtag labszar kdzepéig valod elvesztése vagy
lapg ot . PN ; 50%
egyik labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes
I . 30%
mUkodésképtelensége
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy o
ARSI : 5%
mUkodésképtelensége
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy o
e S , 2%
mUkodésképtelensége
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |atoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztosftott a masik ful halléképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

2. A balesetbdl eredé maradando egészségkarosodast a biztositd orvosa al-
lapitja meg. Az elbiralas soran, a biztosité orvosanak dontése, valamint a
biztositd szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak eredmé-
nyétdl fuggetlen.

3. A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek, részleges elveszté-
se vagy karosodésa esetén a balesetbél eredd egészségkarosodas mértékét
a biztositd orvosa ennek megfelelé mértékben allapitja meg.

4. Az érzékszervek miikodoképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgaltatast legfeljebb a megfelel6 egészségkarosodas mérték 75 (het-
venot) szazalékaban lehet meghatarozni.

5. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithatéd
meg, akkor azt a biztosité orvosa allapitja meg.

6. Egy balesetbdl fakadd tobb sérilés esetén, a szolgaltatas teljesitése
soran az egészségkarosodas mértékérdl szold tablazat, valamint a 4., 5. és
6. bekezdések alapjan adédé szazalékok Gsszegzésre kerdilnek.

7. A biztositott egészségi allapota a szerzédés tartama alatt
bekovetkezé balesetekbdl eredé maradandé baleseti sériilé-
sek okozta egészségkarosodasi mértékek osszegének (Id. je-
len melléklet 6. pont) 100%-bol torténd kivonasaval hataroz-
haté meg.

Példaul amennyiben az 6sszegzés eredményeképpen az egészségkarosodas
mértéke 20%, az 80%-0s egészségi allapotot jelent.

8. A balesetbdl eredd egészségkarosodas végleges fokat a biztosito a bal-
eset bekovetkezte utan legkésobb 2 (két) évvel allapitja meg.

9. Az egészségkarosodas mértékének megallapitasaval kapcsolatban a biz-
tositott panasszal élhet és kérheti a dontés fuiggetlen orvosokbol &ll6 bi-
zottsag (Fuggetlen orvosi bizottsag) altali feltlvizsgalatat.

10. Fuggetlen orvosi bizottsag: Azokban az esetekben, amelyeket a kulo-
nos feltételek a biztositd (vagy altala kijeldlt) orvosanak hataskorébe utal, a
biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés fliggetlen
orvosokbol allo bizottsag altali feltlvizsgalatat kérheti. Figgetlen orvosi bi-
zottsag vizsgalatat és allasfoglalasat a biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozd, azt az eset korilményei alapjan a biz-
tositd éllapitjia meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elndkét a felek kozos megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles aldvetni magét a bizottsag altal elirt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozoé utasitasainak.
Az orvosi bizottsag lgyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag mi-
kddésérél jegyzékonyvet készit, dontésérél hatarozatot hoz. E dokumentu-
mokba a biztositott betekinthet.

Az orvosi bizottsdg mikodésének koltségeit a bizottsdg maga allapitja
meg. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli,
akinek érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6d6 vagy a biz-
tositott kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontott,
a koltségeket a biztosito fizeti.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGOSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztosito adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghataro-
zott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nydjthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitéi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthatoé elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a rekldamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgéltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerzédés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozo torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mikodésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezel&re ruhazott kozhatalmi jo-

gositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtaséhoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikodésével sszefig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kulonoésen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdl6 visszaélések, bizto-
sitasi csaldsra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli meg-
el6zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén
alapul tovabbé az adatkezelés a biztositot megilletd kdvetelések behaj-
tasaval, a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szl nyilatkozat alairaséaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségiigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelent&s mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzdinek értékelé-
sét is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kévetkezménye az tgyfélre
nézve: a biztositasi szerzédés létrejottének lehetdsége vagy a biztositasi
ajanlat elutasitasa.

3.4. Automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositénal a karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentu-
mok feldolgozasa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben au-
tomatizaltan (szoftver segitségével) torténik. Az automatizalt mivelet
eredményeként egy dontési javaslat készil, amelyet minden esetben
egy manuadlis — emberi beavatkozason alapuld — dontés véglegesit.



b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgéltatd a telefonon érkezd kérbejelentések elétt karadat els-
szlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtudlis asz-
szisztens segitségével. Ennek soran a bekovetkezett karesemény foga-
dasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtuélis asszisz-
tens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok kertilnek
rogzitésre a beszélgetés hanganyagdval egyitt. Az asszisztencia szol-
galtatoval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdil.

Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-
rilnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikertl értékelhetd ada-
tot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas ér-
dekében él6hangos operator hivja vissza az tgyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem tor-
ténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a kérbejelentések fogadasa, feldol-
gozasa és a karbejelentés elbirdlasahoz szikséges mérték( adatkezelés.
Ezen adatkezelések soran, amennyiben az érintett a biztositési szerz6-
désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés telje-
sitéséhez szlkséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi
szerzédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel6 jogos érdeke.

c. A biztositd biztositasi csalasok, visszaélések kisz(irése, felderitése érde-
kében a szerzédéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal kap-
csolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kilsé adatfel-
dolgozot vehet igénybe.

3.5. Kozvetlen izletszerzési célu adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink menii-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.6. Dijfizetési emlékeztetd kiildése

A biztosité e-mail-ben, vagy sms tizenetben dijfizetési emlékeztetét kuldhet,
amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerl sor. A megkere-
sés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy megelézve a
fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: ,Irj nekiink” felleten.

3.7. Létre nem jott biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz&désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biztosita-
si szerz6dés megkotését célzo, vagy a megkotést megelézéen az érintett ké-
résére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés, ajanlatkészités.

3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen bintetdeljaras
kezdeményezése érdekében a biztositod jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csaldsok, visszaélések felderitése soran kulsé adatfeldolgozdt is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az tigyész-
séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaro vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoldval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
zével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltgyel6vel, bi-
rosaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

az egészségligyrél szél6 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal;

| torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositéval;

n. akéarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacids Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kérokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek iga-
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zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

t. a labon &llé novénykulttrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatésaggal;

v. a kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositasrél sz6l6 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-karbejelent fellleten megadott adatoknak a karbejelentd al-
kalmazas mUkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédo, sziiksé-
ges informaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megje-
[6lése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addélgyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adodkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgéaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az addhatosag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarol és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egydtt-
mUkodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatosag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az
el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatosag, az Uigyészség, tovab-
ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel.

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrdl szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-

rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A Rendérségrél szélo 1994. évi XXXIV. torvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-

ben, a Nemzeti Adé- és Vamhivatalrol szél6 2010. évi CXXII. torvény 58.8

(3) bekezdésében vagy a blintetSeljarasrél szolo 2017. évi XC. térvény (a to-

vabbiakban: Be.) 262.§ (3) —(5) bekezdésében meghatérozottak szerinti

adatkérés esetén a biztosito vagy a viszontbiztositd az Gigyészség engedélye
nélkal is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vo-

natkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés esetén a

biztosité vagy viszontbiztositd az gyészségnek az Ugyfélre vagy a biztosita-

si szerzédésre vonatkozé kilén engedélye nélkil is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&suil6é adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korl&tozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgélati jelen-

tésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd dtadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blnuldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéacidés egységként miikodé hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozéasarol szélo
térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak min&sulé adatot, valamint ha a biztosito vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo kételezett-
ségét teljesiti.

A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biztosité vagy a viszontbiztositd a nyomozé hatésaggal vagy az Uigyészség-

gel egyuttmdkodési megallapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé elé-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak maésik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatésa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy lzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészit6 feltigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténé adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj. pont-
jai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokroél.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az lUgyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok



vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
minésul6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett joga-
it az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6d¢ altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténéd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamardl, az altalanos szerz&dési feltételekrdl, a szerz&dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt szerz6d6é kozeli hozzatartozoja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgéaltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szUikséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoja részére — annak frasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontdargy birtokosa részére tértén6 — jelen

bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztosito a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 6t

évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja —

a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas jogutod nélkuli megszi-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kdzérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

4.11. Biztositok egymas ko6zotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy a veszélyk6zosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben villalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel fordulja-
nak mas biztositohoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekez-
désében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6 (megkereso) biztositd erre
vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdz6é dgazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi dllapotdra vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat

felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tédhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a kérosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok dtadasara is. Felelsségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmii-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkll is — lehet kérni masik biz-
tositétol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0ssze-
gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 Ggyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetit6k esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
16t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.



6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

C. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel§ torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. atarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasdhoz szikséges célbol torténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatai-
nak kozvetlen Gzletszerzés céljiabdl torténo kezelése ellen (tiltakozashoz
valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotést) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosito az érintettet egy hénapon beldl tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositéhoz eljuttatott ké-
relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlaséval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel® az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sére-
lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az tigyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-

szervezett tevékenységet végzohdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kilonosen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakérttk, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsaglgyi szakertk szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat & laaltatasi iaé

oSOk oc f‘azlat és szolgéltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

tgyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Uigymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositod Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot
a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztaté a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tAmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartal-
mazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, valamint
a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.

A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok tigyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez sziikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.



A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerul bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositod és a hitelintézet ko-
z6tt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az Ggyfelek Ggyintézé-
sébél fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-

kasbiztositas zélogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkul jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

-~ www.groupama.hu honlapon az frj nekiink meniponton keresztil a
Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
&t, majd ezen belul , Témakor”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” menupontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosité Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goéridban és ezen belll a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Ugyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztositd biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egytitt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosité, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott tgynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat, il-
letve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdését,
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal 4tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozon) kézolhesse. Ugyfél-
szolgélati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink meniiponton keresztiil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhet6ségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd
Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet elérhets-
ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim:
1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara irdnyulo kérelem leadésara. B6-
vebben a https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita

birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birdsag eljaraséra 2017. december 31-ig a polgéri perrendtartasrol szél6
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informéaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” ment-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ggyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbél belfoldi ille-
téségl-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt 4lla-
mokbeli dllampolgér ad6zas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul az
Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél
koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott katego-
ridk kozil melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Széamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgélat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kerll sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§8-dban meghatarozott
szabdlyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korméa-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kézétti informacidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulénosen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztosité, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlék) vonatkozaséban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adoigyi
illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany tgyfél ko-



teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek minésu-
16, Ellen&rzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unié tagallama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagéval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztaté a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamol6 kézzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl. A jelentéssel Ossze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénztgyi hely-

zetérél szolo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé ki-
|6n6s szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mU-
veletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, taro-
las, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felnasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhets-
vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,

akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodéasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi vagy azzal kézvetlendl

0Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolédo torvények modositasardl szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek Osszességeként nem koézismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kénnyen hoz-
zaférhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol sz616 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy

az Eurdpai Uniod kotelezé jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelével ko-
zOsen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kozdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval.



AZ OTP SZEMELYI KOLCSONHOZ KAPCSOLODO,
GB636 JELU TORLESZTESI BIZTOSITAS FELTETELEI
ES UGYFELTAJEKOZTATOJANAK KIEGESZITESE
BABAVARO KOLCSONNEL RENDELKEZO
BIZTOSITOTTAK RESZERE

1.8 Szerzodési feltételek

A Babavaro koélcsénnel rendelkezé biztositottak vonatkozasaban jelen ki-
egészitd feltételek kiegészitik, illetve médositjgk az OTP Személyi kolcson-
hoz kapcsolddo, GB636 jelli Torlesztési biztositas feltételeit és tgyféltajé-
koztatéjat (tovabbiakban: feltételek). Amennyiben a jelen kiegészité felté-
telekben foglaltak eltérnek a feltételekben foglaltaktol, ugy — kizérolag a
babavaré kolcsonnel rendelkez6 biztositottak vonatkozasaban — a jelen ki-
egészitd feltételekben foglaltak az iranyaddk.

Jelen kiegészitd feltételekben foglaltak a feltételekkel egyutt érvényesek.

Kérjlik, olvassa el figyelmesen a feltételeket is!

2.8 Biztositott

2.1. A feltételek 2.8 2.3. pontja helyett az aldbbi rendelkezéseket kell al-

kalmazni:

2.3. Babavard kolcsonhoz kapcsolddodan biztositott az adott babavard kol-

csonszerzédést (tovabbiakban: hitelszerzédés) koté féadds természetes

személy, akire a biztositd kockazatot vallal, és akinek a haldlaval, baleseté-
vel, betegségével ésivagy munkanélkilivé valasaval 6sszefiiggé kockéaza-
tokra a csoportos biztositasi szerz6dés létrejon, és aki:

a. megfelel a biztositottakkal szemben tamasztott alabbi kdvetelményeknek:
a/1. elmult 21 (huszonegy) éves, de a 70. (hetvenedik) életévét még

nem toltotte be;

a/2. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartds gydgyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi keze-
|és alatt);

b. a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkezé
biztositottakkal szembeni tovabbi kévetelmények az alabbiak:

b/1. az elmult 12 (tizenkettd) honap soran nem volt tébb mint 30 (har-
minc) egymast kovetd napon at kereséképtelen allomanyban;

b/2. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig sem 6, sem a
munkaltatoja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali ha-
talyu felmondast, kozos megegyezéssel torténé munkaviszony
megszlntetést;

b/3. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akik-
nek az elkovetkezd 12 (tizenkettd) honapban a munkaltatonal vég-
rehajtott atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, vagy a mun-
kaltatd esetleges csédje vagy felszamoldsa miatt megszintetnék a
munkaviszonyat;

c. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés jelen biztositasi feltételekben
rogzitett feltételeit, hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése
ra kiterjedjen;

d. a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

e. hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito a biztositott egészségi allapotaval,
hitelszerzédésével kapcsolatos — a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
0sszefliggd — adatait beszerezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

f. felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezel6 és vizsgald orvoso-
kat, egészséguigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi és munkaligyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennallé
és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkuliségével ¢sz-
szefliggé — adatoknak a biztosito részére vald tovabbitasa tekintetében,
amelyek a biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz szikségesek.

Az Ugyfél az a—-d. pontokra vonatkozoan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6dé fél-

ként nem léphet be.

3.§ Kedvezményezett

3.1. A feltételek 2.8 2.4. pontja helyett az aldbbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

2.4. A biztositas szolgaltatasai tekintetében a kedvezményezett a biz-
tositott, halala esetén a biztositott 6rokose.

4.8 A biztosito kockazatviselésének kezdete,
tartama

4.1. A feltételek 5.8 5.1. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

5.1. Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés, illetve a vonatkozé biz-
tositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositd kockazatviselése a
biztositott hitelszerz6désének tartaman belll arra az id6szakra terjed ki,
amely alatt a biztositottnak hiteltartozasa all fenn a szerzédé felé. Ezzel
Osszhangban a biztosité kockazatviselése kiterjed arra az idészakra is, amig
a biztositott csak a kamatokat torleszti és a t6két nem.

A biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése ki-
terjed arra az id6szakra is, amig a biztositott a hitelszerz6dés
torlesztését sziinetelteti.

5.8 A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

5.1. A feltételek 7. § 7.5. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

7.5. Az adott biztositasi idészakra vonatkozé havi biztositasi dij alapja a hi-
telszerzédés adott havi hiteltorleszté részlete. A szerzédé altal fizetendd
havi biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak és a vonatkozé dijtételnek a
szorzata. A biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval
(ideértve a forintban fizetett deviza alapu hitelek torlesztérészletének devi-
za-arfolyamvéltozas miatti valtozasat is) valtozhat.

A havi biztositasi dij mértéke
Biztositasi dij

a havi hiteltorleszté
részlet %-ban

Biztositasi csomag

Alkalmazotti csomag 7,9%
Alkalmazotti Extra csomag 13,9%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti csomag 4,1%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra 7,9%

Amennyiben a biztositott a hitelszerz6désének torlesztését

biztositasi dij alapja a sziineteltetést megel5z6 utolsé havi
hiteltorleszto részlet.

5.2. A feltételek 7.8-a az aldbbi 0j 7.9. ponttal egészul ki:

7.9. Amennyiben a biztositott a hitelszerzédésének torlesztését sziinetelte-
ti, az atharitasra kerllé havi biztositasi dijat a szerz6d6 azon a naptari
napon szedi be a biztositott szerz6dénél vezetett bankszamlajanak meg-
terhelésével, mely naptari napon a hitelszerz6dés torlesztése a szlinetelte-
tés el6tt esedékes volt.

6.8 A biztosit6 szolgaltatasa

6.1. A feltételek 9.8 9.5. pontja az alabbiak szerint médosul:

9.5. Havi torlesztést nyujto szolgaltatas esetén a biztosito a
biztositasi eseményt kivalté allapot fennallasanak idétarta-
ma alatt minden hénapban - a biztositasi feltételek vonatko-
26 rendelkezései szerint és az abban meghatarozott idétar-
tamra - megdfizeti a havi hiteltorleszt6 részleteket, fliggetle-
niil attol, hogy a biztositott a hitelszerz6désének torlesztését
sziinetelteti-e vagy sem.

6.2. A feltételek 9.8-a az aldbbi 9.11. ponttal egészil ki:

9.11. A biztosité a vonatkozé alap és kiegészité biztositasi
szolgaltatasokat kizardlag a biztositottnak a szerz6doénél ve-
zetett azon bankszamlajara fizeti meg, melyrdl a hitelszerzo-
dés havi hiteltorleszté részleteinek megfizetése torténik.



AZ OTP SZEMELYI KOLCSONHOZ KAPCSOLODO,
GB636 JELU TORLESZTESI BIZTOSITAS FELTETELEI
ES UGYFELTAJEKOZTATOJANAK KIEGESZITESE
MUNKASHITELLEL RENDELKEZO BIZTOSITOTTAK
RESZERE

1.§ Szerzodési feltételek

A munkashitellel rendelkezé biztositottak vonatkozasaban jelen kiegészitd
feltételek kiegészitik, illetve médositjgk az OTP Személyi kdlcsonhoz kap-
csolodo, GB636 jelli Torlesztési biztositas feltételeit és tgyféltajékoztatdjat
(tovabbiakban: feltételek). Amennyiben a jelen kiegészité feltételekben
foglaltak eltérnek a feltételekben foglaltaktél, tgy — kizarélag a munkashi-
tellel rendelkezé biztositottak vonatkozasaban — a jelen kiegészité feltéte-
lekben foglaltak az irdnyadok.

Jelen kiegészit6 feltételekben foglaltak a feltételekkel egytitt érvényesek.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a feltételeket is!

2.8 Biztositott

2.1. A feltételek 2.3. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell alkal-

mazni:

2.3. Munkashitelhez kapcsoldddan biztositott az adott munkashi-

tel kolcsonszerzédést (tovabbiakban: hitelszerzédés) koté természetes sze-

mély, akire a biztositd kockazatot vallal, és akinek a halalaval, balesetével,

betegségével és/vagy munkanélkulivé vélasaval 6sszefliggé kockazatokra a

csoportos biztositasi szerzédés létrejon, és aki:

a. megfelel a biztositottakkal szemben tamasztott alabbi kovetelményeknek:
a/1. elmult 18 (tizennyolc) éves, de a 26. (huszonhatodik) életévét még

nem toltotte be;

a/2. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartés gydgyszeres kezelést igényl6 rendszeres orvosi keze-
lés alatt);

b. a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkezé
biztositottakkal szembeni tovabbi kévetelmények az alabbiak:

b/1. az elmult 12 (tizenkettd) hdnap sordn nem volt toébb mint 30 (har-
minc) egymast kdvetd napon at kereséképtelen allomanyban;

b/2. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig sem 6, sem a
munkaltatoja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali ha-
talyu felmondast, kozos megegyezéssel torténé munkaviszony
megszintetést;

b/3. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akik-
nek az elkévetkezd 12 (tizenkettd) honapban a munkaltatonal vég-
rehajtott atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, vagy a mun-
kaltato esetleges csédje vagy felszamolasa miatt megszintetnék a
munkaviszonyat;

c. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés jelen biztositasi feltételekben
rogzitett feltételeit, hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité kockazatviselése
ra kiterjedjen;

d. a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

e. hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd a biztositott egészségi allapotaval,
hitelszerzédésével kapcsolatos — a biztositasi szolgéltatas teljesitésével
Osszefliggd — adatait beszerezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

f. felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgald orvoso-
kat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi és munkauigyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennallé
és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkiliségével 6sz-
szefliggd — adatoknak a biztosito részére vald tovabbitasa tekintetében,
amelyek a biztositd szamara a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbi-
ralasahoz szikségesek.

Az Ugyfél az a—d. pontokra vonatkozoan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6d6 fél-

ként nem léphet be.

3.§ Kedvezményezett

3.1. A feltételek 2.§ 2.4. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

2.4. A biztositas szolgaltatasai tekintetében a kedvezményezett a biz-
tositott, halala esetén a biztositott 6rokose.

4.8 A biztosito kockazatviselésének kezdete,
tartama

4.1. A feltételek 5.8 5.1. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

5.1. Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés, illetve a vonatkozé biz-
tositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositd kockazatviselése a
biztositott hitelszerz6désének tartaman belll arra az id6szakra terjed ki,
amely alatt a biztositottnak hiteltartozasa all fenn a szerz6dé felé. Ezzel
Osszhangban a biztosito kockazatviselése kiterjed arra az idészakra is, amig
a biztositott csak a kamatokat torleszti és a tékét nem.

A biztositoé adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése ki-
terjed arra az id6szakra is, amig a biztositott a hitelszerz6dés
torlesztését sziinetelteti.

5.8 A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

5.1. A feltételek 7.8 7.5. pontja helyett az alabbi rendelkezéseket kell al-
kalmazni:

7.5. Az adott biztositasi idészakra vonatkozé havi biztositasi dij alapja a hi-
telszerzédés adott havi hiteltorleszté részlete. A szerzédé éaltal fizetendd
havi biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak és a vonatkozé dijtételnek a
szorzata. A biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval
(ideértve a forintban fizetett deviza alapu hitelek torlesztérészletének devi-
za-arfolyamvaltozas miatti valtozasat is) valtozhat.

A havi biztositasi dij mértéke

Biztositasi dij

Biztositasi csomag a havi hiteltorleszté

részlet %-ban

Alkalmazotti csomag 7,9%
Alkalmazotti Extra csomag 13,9%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti csomag 4.1%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra 7,9%

Amennyiben a biztositott a hitelszerz6désének torlesztését

biztositasi dij alapja a sziineteltetést megel6z6 utolsé havi
hiteltorleszto részlet.

5.2. A feltételek 7.8-a az aldbbi 0j 7.9. ponttal egészul ki:

7.9. Amennyiben a biztositott a hitelszerzédésének torlesztését sziinetelte-
ti, az atharitasra kerll6 havi biztositasi dijat a szerz6d6 azon a naptari
napon szedi be a biztositott szerz6dénél vezetett bankszamlajanak meg-
terhelésével, mely naptari napon a hitelszerz6dés torlesztése a szlinetelte-
tés el6tt esedékes volt.

6.8 A biztosité szolgaltatasa

6.1. A feltételek 9.8 9.5. pontja az alabbiak szerint médosul:

9.5. Havi torlesztést nyujté szolgaltatas esetén a biztosito a
biztositasi eseményt kivalté allapot fennallasanak idétarta-
ma alatt minden hénapban - a biztositasi feltételek vonatko-
26 rendelkezései szerint és az abban meghatarozott idotar-
tamra - medfizeti a havi hiteltorleszto részleteket, fliggetle-
niil attol, hogy a biztositott a hitelszerz6désének torlesztését
sziinetelteti-e vagy sem.

6.2. A feltételek 9.8-a az aldbbi 9.11. ponttal egészil ki:

9.11. A biztosité a vonatkozé biztositasi szolgaltatast kizaro-
lag a biztositottnak a szerz6dénél vezetett azon bankszamla-
jara fizeti meg, melyrél a hitelszerz6dés havi hiteltorleszto
részleteinek megfizetése torténik.



