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ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — a Groupama
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank Nyrt., valamint az
OTP Jelzélogbank Zrt. kdzott 1étrejott GBE35 jelli csoportos biztositasi szer-
z6désre (a tovabbiakban egyulttesen: csoportos biztositasi szerzédés) érvé-
nyesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerz6dést erre hivatkozva ké-
totték, és a jelen altalanos feltételhez kapcsolddd kulonos feltételek mas-
képp nem rendelkeznek. Jelen torlesztési biztositas alapjan a biz-
tosité a természetes személy biztositott halala, balesetbdl
vagy betegségbdl eredd egészségi allapot csokkenése, kriti-
kus betegségben torténé megbetegedése, munkanélkiilisége
vagy keresdképtelensége esetén a szerzédésben meghataro-
zott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kotelezettséget.

1.8 A szerz6dés alanyai

1.1. A csoportos biztositasi szerzédés alanyai a szerz6dok, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.

1.2. A szerz6d6 az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt. (a tovab-
biakban: OTP JZB), melyek a biztositoval a csoportos biztositasi szerzédést
megkotik. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkoza-
tokat (mint f6-szerz6d6) az OTP Bank Nyrt. teszi, valamint az OTP Bank
Nyrt. koteles a csoportos biztositas elsé dijat a biztositonak megfizetni (Id.
még 5.1. és 11.2. pontok). A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés tar-
tama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetke-
zett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.3. A biztositott az a szerz6d6k valamelyikével jelzaloghitel szerz&déses
jogviszonyban (forint alapu lakashitel vagy szabad felhasznalasu jelzaloghi-
tel, a tovabbiakban egyuttesen: hitelszerz6dés) alld természetes személy,
akire a biztositd kockazatot vallal, és akinek a halalaval, balesetével, beteg-
ségével és/vagy munkanélkilivé valasaval 6sszefliggé kockazatokra a cso-
portos biztositasi szerz6dés létrejott, és aki megfelel a biztositottakkal
szemben tamasztott kovetelményeknek (Id. 4.8).

1.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjelolt
azon jogi személy, amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény bekovet-
kezése esetén a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat sza-
mara teljesitsék. A csoportos biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biz-
tosftottnak a csatlakozasi nyilatkozatban adott irasbeli hozzajarulasa
alapjan az OTP Bank Nyrt., illetve az OTP JZB, lakastakarékpénztari megta-
karitassal kombinalt hitelek esetében pedig az el&irt minimélis havi megta-
karitas tekintetében az OTP Lakastakarékpénztar Zrt. A hitelszerzédésbol
ered6 kovetelés eladasa vagy engedményezése esetén a kedvezményezett
az OTP Csoport azon més tagja, amelynek a részére a szerz6dok egyike a hi-
telszerz6désbdl eredd kovetelését eladja vagy engedményezi.

1.5. A biztosité a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli, és a vonatkozd biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgéaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2.8 A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dodk és a biztositd kodzott irasban
jott létre.

3.8 A biztositott csatlakozasa a csoportos
biztositasi szerzodéshez

3.1. A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak az altaluk tett csatlakozési nyilatkozat meg-
tételével egyénileg csatlakoznak. A biztosito jogosult az tigyfél csat-
lakozasi nyilatkozatat annak megtételét kéveté 15 napon
beliil elbiralni és ennek eredményérdl a biztositottat irasban
tajékoztatni. A biztositott jogviszonya létrejon, amennyiben
a biztosité a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétol
szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik.

3.2. Az adott hitelszerz&dés alapjan érintett szerz6d6 (a tovabbiakban:

érintett szerz6do) hitelszerzédést koté tgyfele a csoportos biztositasi

szerz6déshez az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan csatla-

kozhat.

3.2.1. [rasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:

- a hitelszerzédés alairasaval egyidejlileg alairt csatlakozasi nyilatkozattal;

— a kolcsonosszeg folydsitasat kovetden utdlagos csatlakozasi nyilatko-
zattal.

3.2.2. Szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan: a kolcsonosszeg folyositasat

kovetden, a szerz6d6 éltal kezdeményezett és az tigyfélszolgalata altal rog-

zitésre kerilt telefonhivas soran tett szébeli csatlakozasi nyilatkozattal.

3.3. A biztosftott az irasbeli csatlakozasi nyilatkozat elfogadasaval:

3.3.1. kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott ko-
vetelményeknek (Id. 4.8);

3.3.2. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul
ahhoz, hogy a biztositoé kockazatviselése ra kiterjedjen;

3.3.3. a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik;
3.3.4. hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, va-
lamint a biztositott egészségi allapotaval, hitelszerzédésével kapcsolatos — a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggdé — adatait beszerezze, nyil-
vantartsa, valamint kezelje;

3.3.5. felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgalo or-
vosokat, egészségugyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi és munkalgyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennal-
16 és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkiliségével dssze-
fliggé — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekintetében, ame-
lyek a biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szikségesek.

3.4. A biztositd a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatko-
zatait a biztosité kérdéseire adott irasbeli valasznak tekinti, melyekre a biz-
tositott kozlési kotelezettségére vonatkozd szabalyok alkalmazandok.

3.5. Adostarsak esetében alkalmazandé tovabbi rendelkezések:

3.5.1. Amennyiben mind a f6adds, mind az adostars megfelel a biztosi-
tottakra vonatkozo el6irdasoknak, akkor kulon csatlakozasi nyilatkozat té-
telével a féadds mellett az adostars is csatlakozhat a csoportos biztositasi
szerz6déshez.

3.5.2. Amennyiben a féadods mellett tobb természetes személy is szerepel
addstarsként, akkor a f6adds mellett legfeljebb egy addstars vélhat biztosi-
totta.

3.5.3. Amennyiben a f6ados a hitelkérelem/hitelszerzédés alairdsakor nem




csatlakozott, akkor az addstars kés6bb kizarolag a féaddssal egyutt csatla-
kozhat. Az addstars dltal egyeduli biztositottként tett utdlagos csatlakozas
semmis, és annak alapjan a csoportos biztositasi szerz6dés hatéalya nem ter-
jed ki az adostarsra.

4.§ A biztositottra vonatkozé eldirasok

4.1. Biztositott az dltala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki

- a csatlakozas idopontjaban elmuilt 18 éves, de 69. életévét
még nem toltotte be;

— hitelszerzédésének futamideje nem haladja meg a 35 évet;

— a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban megfelel a bizto-
sitottakra alkalmazando rendelkezéseknek (Id. a 14.8-ban).

4.2. A csatlakozasi nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkez6

biztositottakkal szembeni tovabbi kovetelmények az alabbiak:

- az elmult 12 hénap soran nem volt tébb mint 30 egymast
kovetdé napon at kerescképtelen allomanyban;

— a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig sem &, sem a mun-
kaltatdja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali hatalyu fel-
mondast, k6zos megegyezéssel torténd munkaviszony-megsziintetést;

— tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akiknek
az elkdvetkezé 12 hénapban a munkaltaténal végrehajtott atszervezés,
alkalmazotti létszamcsokkentés vagy a munkéltatd esetleges csédje
vagy felszamolasa miatt megszintetnék a munkaviszonyat.

5.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

5.1. A csoportos biztositasi szerzédés elsé dijanak megfizetésére az OTP
Bank Nyrt. mint f6-szerz6d6 koteles, valamint szintén az OTP Bank Nyrt.
koteles a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfelel6 jognyi-
latkozatok megtételére.

5.2. A csoportos biztositasi szerz6dés havi dijat az érintett szerz6d¢ fizeti
meg a biztositd részére. A biztositd részére megfizetett havi biztositasi dij-
nak a biztositottra jutd ardnyos részét az érintett szerz6dé — a biztositott
altal a csatlakozési nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — athéritja a
biztositottra.

5.3. Az érintett szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének
eleget tenni, valamint a biztosité altal feltett, a biztositas szempontjabdl szik-
séges kérdéseket a valdésagnak megfeleléen és teljeskoriien megvalaszolni.

5.4. A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dé és a biztositott ko-
teles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan Iényeges koril-
ményt, adatot a biztositéval irasban kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valosagnak meg-
felel6 irasbeli valaszokkal az érintett szerz6d6 és a biztositott kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. A szerzédo, illetve a biztositott koteles
a lényeges korilmények valtozasat (pl. a hitelszerzédés tar-
talmanak vagy oOsszegének megvaltoztatasa, a biztositott
nyugdijba vonuldsa) a biztositonak irasban bejelenteni a val-
tozas bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil.

5.5. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyul6 kotelezett-
ség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha:

- bizonyitjak, hogy az elhallgatott koériilményt a biztosité a
szerzodéskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 7.2.
pontban megjel6lt idopontban) ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

- a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétol, az egyes
biztositottak esetén a 7.2. pontban megjel6lt idéponttol a
biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

5.6. Amennyiben a koézlési vagy valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése csak egyes szerzodokkel, illetve biztosi-
tottakkal Gsszefliiggésben meril fel, a biztosité a kozlésre

vagy a valtozas bejelentésére iranyulo6 kotelezettség megsér-
tésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

5.7. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuldé kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6do6 felet és a biztositottat; egyi-
kiik sem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet barmelyi-
kiik elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koételes lett volna.

5.8. Amennyiben a biztosité a szerzédéskotést (az egyes biz-
tositottak esetén a 7.2. pontban megjel6lt idépontot) kéve-
téen szerez tudomast a szerz6déskotéskor (a csatlakozasi nyi-
latkozat megtételekor) mar fennallt Iényeges koriilményrol,
az ebbol eredd jogokat a csoportos biztositasi szerzédés (biz-
tositott esetén a ra vonatkozé biztositasi jogviszony) fennal-
lasanak az els6 6t évében gyakorolhatja.

5.9. Az 5.7. és az 5.8. pont rendelkezéseit a szerzodésben meg-
hatarozott lényeges koriilmények valtozasara vonatkozé be-
jelentési kotelezettség megsértésének koévetkezményeire is
megfeleléen alkalmazni kell. A biztosité ezzel kapcsolatos
jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves idészak a valtozas-
bejelentési hatarido leteltét koveté napon kezdédik.

5.10. A biztosité a szolgéltatas jogalapjanak megallapitasa céljabol jogo-
sult a vele kozolt adatok ellenérzésére, és ezért a biztositott egészségi alla-
potaval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgélatot kérhet.
A biztositott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségligyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megis-
merheti.

5.11. A biztosit6 koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni, és a biz-
tositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglaltak sze-
rint biztositasi titokként kezelni.

5.12. A biztositottat kizarélag a rd vonatkozd biztositési jogviszony fel-

mondéasanak joga illeti meg (Id. 9.1.-9.2. pontok). A biztositottat nem ille-

ti meg

— a csoportos biztositasi szerz6dés médositasanak és/vagy

— ara vonatkozd biztositasi jogviszonyra vonatkozo6 szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6do fél-

ként nem léphet be.

6.8 A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

6.1. A biztositottra vonatkozdan a biztositas tartama a kockazatviselés kez-
detétél a kockazatviselés megszlinéséig terjed6 id6tartam. E tartam bizto-
sitasi idészakokra oszlik.

6.2. A biztositasi id6szak a torlesztérészlet esedékességét kdvetd naptdl a
kovetkezd torlesztorészlet esedékességének napjan 24 éréig tart, kivéve az
alabbi eseteket:

6.2.1. Az elsé biztositasi id&szak a biztositd kockazatviselésének kezdeté-
t6l szamitott kovetkezd torlesztérészlet esedékességének napjan 24 oraig
tart.

6.2.2. Az adott hitelszerz6déshez kot6do elsé biztositasi idészak tartama
legfeljebb 120 nap lehet.

6.2.3. Az utolsd biztositasi id6szak a kockéazatviselés megsziinésének nap-
jan 24 éréig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és megsz(-
nésének honapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi id6szak megegye-
zik az els6 biztositasi idészakkal.

7.8 A biztosito kockazatviselésének kezdete,
tartama

7.1. Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés és/vagy a vonatkozd
kulonos biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositd koc-
kazatviselése a biztositott hitelszerz6désének tartaman beldl arra az id6-



szakra terjed ki, amely alatt a biztositottnak hiteltartozasa éll fenn a szer-
z6d6 felé.

7.2. A biztositd a biztositottra vonatkozo biztositasi csomag alapjan fede-
zett kockazatokat — az alabbi 7.3. pontban szerepl6 kivétellel — a csatlako-
zas madjatél figgden az alabbi idépontok valamelyikétdl viseli:

7.2.1. a hitelszerzédés megkdtésekor tett frasbeli csatlakozasi nyilatkozat
esetén a hitel folyositadsanak napjan 0 ératdl;

7.2.2. a hitelszerz6dés megkotését kovetben tett irasbeli nyilatkozat ese-
tén a nyilatkozat megtételének napjan 0 6ratol;

7.2.3. szbbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerzéd6 telefonos tgyfél-
szolgalata részére tett — és a telefonos tgyfélszolgalat altal rogzitett — szo-
beli nyilatkozat megtételének napjan 0 ératdl.

7.3. A biztosité nem viseli a keres6képtelenségi és a munka-
nélkiiliségi kockazatokat addig, amig a hitel torlesztése a
szerz6do altal engedélyezett médon sziinetel.

7.4. Tavkozl6 eszkoz atjan (szobeli csatlakozasi nyilatkozat altal) tortént
csatlakozas esetén a szerz6d6 irasbeli visszaigazolast kuld a biztositott ré-
szére arrol, hogy a biztositd kockézatviselése a biztositottra kiterjed (a to-
vabbiakban: irasbeli visszaigazolas).

8.8 A biztosito kockazatviselésének megsziinése

8.1. Amennyiben a hitelszerz6déshez kapcsolédd biztositas alapjan mind a
féadds, mind az addstars biztositott és a biztositd kockazatviselése meg-
sz(inik a f6éadosra vonatkozoan, akkor a biztositd kockazatviselése a bizto-
sitott adostars vonatkozasaban is megszinik.

8.2. A biztosito kockazatviselése az adott biztositottra vonat-
kozéan az osszes kockazatra megsziinik abban az idépont-
ban, amelyik az alabb felsoroltak koéziil leghamarabb beko-
vetkezik:

8.2.1. a biztositott hitelszerzédésének eredeti lejarati idépontjaban 24 érakor;
8.2.2. az utolsd hiteltorlesztés esedékességének napjan 24 oérakor;

8.2.3. ha a biztositott hitelszerz&dése barmely okbdl megszlnik, a hitel-
szerz&dés megszlinésének napjan 24 érakor;

8.2.4. azon a napon, amikor a biztositott aktuélis hiteltartozasat a biztosi-
té a biztositasi események bekdvetkezése esetén kiegyenliti;

8.2.5. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amelyben a biz-
tositott a 70. életévét betoltotte;

8.2.6. a biztositott haladlanak napjan;

8.2.7. ha az érintett szerz6d6 az adott biztositottra vonatko-
26 biztositasi dijat nem fizeti meg, a szerz6do altal a biztosi-
tottnak kildott irasbeli felszoélitasban megallapitott 30
napos hataridé eredménytelen elteltével a hataridé napjan
24 orakor;

8.2.8. a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatélyu fel-
mondasa esetén a felmondas megtételének napjan 24 orakor;

8.2.9. a biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondéasa
esetén a felmondas hatalyba lépésének, azaz a (9.2. pont szerinti) utolsé
biztositasi id6szak utolsd napjan 24 érakor;

8.2.10. a hitelszerz6dés alairasatédl szamitott legfeljebb 35 év elteltével az
alairas honapjaval és napjaval megegyez6é napon 24 orakor (ha az adott
évben az adott naptari honap nem tartalmaz az aldiras napjaval megegye-
28 sorszamu napot, akkor az alairds honapjaval megegyezé hénap utolso
napjan 24 érakor).

8.3. A biztosito kockazatviselése a halaleseti és a balesetbdl
eredd 1-50% kozotti egészségi allapot kockazat kivételével
megsziinik tovabba:

8.3.1. azon a napon 24 érakor, amikor a biztositott 6regségi vagy el6re-
hozott 6regségi nyugallomanyba vonul;

8.3.2. a biztositott 50%-0s vagy az alatti egészségi allapot elérését meg-
allapito joger6s hatarozat meghozataldnak napjan 24 érakor;

8.3.3. amennyiben a biztositott betdlti a 65. életévét, a be-
toltés el6tti napon 24 érakor.

9.8 Felmondas

9.1. A biztositottra vonatkozé6 biztositasi jogviszony azonnali
hatalyu felmondasa

9.1.1. Tavkozl6 eszkdz Utjan (szdbeli csatlakozasi nyilatkozat 4ltal) tortént
csatlakozas esetén a biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést a szerzé-
dé altal kuldott irasbeli visszaigazolas (Id. még a 7.4. pontban) kézhezvéte-
[ét6l szamitott 30 (harminc) napos hataridén belll azonnali hatallyal fel-
mondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a megtétel napjan 24 o6rakor
|ép hatdlyba. llyen esetben a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd id6-
szakra nem éll fenn dijfizetési kotelezettség.

9.1.2. Az azonnali hatalyt felmondéast akkor kell hataridén beltl teljesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott az azonnali hatalyu felmondasat a vissza-
igazolas kézhezvételétél szamitott 30 napos hataridén belll postara adja
vagy egyéb igazolhaté modon elkildi.

A hatéridén tul tett azonnali hatélyd felmondas a biztositottra vonatkozo
biztositasi jogviszony rendes felmondasanak minésul.

9.2. A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes

felmondasa

9.2.1. A biztositott jogosult a r& vonatkozé biztositasi jogviszonyt az érin-

tett szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal a folyd biztositasi idészak

végére felmondani. A biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony fel-

mondésa esetén a biztositd kockazatviselése a felmondas megtételének

idépontjaban folyamatban 1évé biztositasi idészak utolsd napjan 24 érakor

sz(inik meg, feltéve, hogy az irasbeli felmondas legkésébb a felmondas

megtételének idépontjaban folyamatban 1évé biztositasi idészak utolsé

napjan 24 éraig az érintett szerz6déhoz beérkezik. Amennyiben a felmon-

das ezen id6pontot kovetden érkezik be az érintett szerz6déhoz, akkor a

felmondas csak a felmondas beérkezésének idépontjaban folyamatban

|év6 biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor lép hatélyba.

9.2.2. Amennyiben mind a féadds, mind az addstars biztositott, akkor

— a f6adods altal tett felmondéas mind a f6adoés, mind az adostars biztosi-
tasi jogviszonyat is megszunteti;

— az adostérs felmondasa nem hat ki a féados biztositasi jogviszonyara.

9.3. A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa rendes fel-
mondas utjan

9.3.1. A csoportos biztositasi szerzédést mind az OTP Bank Nyrt. (mint f&-
szerz6d6), mind a biztositd jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilat-
kozattal felmondani (rendes felmondas).

9.3.2. A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé felmondas hatdlyba
|épésének idépontjdban biztositott személyek esetében az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a bizto-
sitottra vonatkozéan a biztositd kockazatviselése a 8.8-ban irt esetek vala-
melyikének bekdvetkezése miatt meg nem sziinik.

10.8 Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre ki-
terjed, kivéve a munkanélkilivé valas kockazatat, amelyre vonat-
kozdan a tertleti hatdly a Magyarorszag teriiletén honos munkal-
tatoval fennallé6 munkaviszonyra korlatozodik.

11.8 A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke.

11.2. A csoportos biztositasi szerz6dés elsé dijat az OTP Bank Nyrt. mint
f6-szerz6dé6 fizeti meg.

11.3. A biztositas havi dijfizetés(.

11.4. Az egyes biztositottak utan a szerz6d6 minden biztositasi idészakra,
fliggetlendl az adott biztositottra vonatkozo biztositési idészak tényleges
tartamatol egységesen havi dijat fizet. Az adott biztositasi idoszakra
vonatkozé havi biztositasi dij alapja a hitelszerzédés adott
havi torlesztérészlete. A szerz6d6 altal fizetendd havi biztositasi dij a
biztositasi dij alapjanak és a vonatkozo dijtételnek a szorzata.




11.5. Az érintett szerz6d6 az altala a biztositod részére megfizetett havi biz-
tositasi dijnak a biztositottra jutd aranyos részét a biztositott éltal a csatla-
kozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan a biztositottra vonatko-
z6 kockazatviselés kezdetétd| atharitja a biztositottra. Az athéaritasra kertld
dijrészt az érintett szerz6dé szamitja ki, és a havi torlesztérészletek esedé-
kességekor szedi be a hitelligylet torlesztési szamlajanak megterhelésével.
Az atharitott biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval
valtozhat. Amennyiben az egyik biztositott a kapcsolodo hitel-
lugyletben érintett torlesztési szamlanak nem tulajdonosa,
akkor a szamlatulajdonos a csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
le soran hozzajarul ahhoz, hogy a nem szamlatulajdonos biz-
tositottra atharitott biztositasi dijat a szerz6d6 a torlesztési
szamlajarol szedje be.

11.6. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és a
szerzodés megsziinik, a biztosité az egész biztositasi idoszak-
ra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziiné-
sének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij
medfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért
(kivéve a 9.1.1. pontban foglalt esetet). Amennyiben az id6-
aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobble-
tet koteles visszatériteni.

12.§ Ertékkovetés

A biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

13.8 A kockazat jelentés névekedése

13.1. Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tu-
domast a szerzédést érinté lényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kocka-
zat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol
szamitott tizen6t napon beliil javaslatot tehet a szerzédés
jelen 13.8-ban foglaltak szerinti moédositasara, vagy a szerz6-
dést harminc napra irasban felmondhatja.

13.2. A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil
a statisztikai halandésag olyan jelentés mértékii névekedése,
mely miatt a biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott ko-
rilményekkel aranyos mértékben médosithatja. A biztosité a
szerzodés modositasanak jogat a biztositéra vonatkozé kolt-
ségek, ezen beliil az adéterhek vagy jogszabalyoknak valé
megfelelés miatt fellépo koltségek legalabb 5%-os valtozasa,
illetve kedvezotlen vagy kedvezé kartapasztalat esetében
alkalmazhatja a biztositasi dij modositasaval a valtozas mér-
tékével aranyos mértékben, tobb tényezo egyiittes valtozasa
esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij 50%-os
emelésével vagy csokkentésével. Kedvezotlen kartapasztalat-
nak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben
tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os névekedése, ked-
vezének a minimum 10%-os csokkenése. Jelen feltételekben
a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben a bizto-
sitéo altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari
évben biztositott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat te-
kinti. A biztosito6 a biztositasi dij emelésének jogat legfeljebb
évente egy alkalommal gyakorolhatja.

13.3. A szerz6désmodositasra iranyulé javaslatban a biztosi-
t6 részletesen tajékoztatja a szerz6do6t a szerz6désmodositas
okarél, a biztositasi dij emelésére iranyulo javaslat esetén a
biztositasi dijmodositas mértékérol és a modositas elfoga-
dasa esetén annak hatalyarol. A szerzédésmodositasra ira-
nyulé javaslatot a biztosité a szerz6désmodositas tervezett
hatalyat legalabb 120 nappal megel6z6en kiildi meg a szer-
26d06 részére. Amennyiben a szerz6do6 fél a médosité javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon beliil nem valaszol, a biztosité jogosult a

szerzodést a szerz6désmodositas tervezett hatalyanak nap-
jara felmondani.

13.4. A szerzodésmodositas elfogadasa esetén a biztositasi
kockazatvallalas mértékének valtozasarol, illetve a dijmédo-
sitasrol a szerz6d6 a valtozas hatalyba Iépése el6tt legalabb
60 nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan keresz-
tiil tajékoztatja a biztositottakat. A mindenkor aktualis biz-
tositasi feltételek a szerz6doé honlapjan, illetve bankfiokjai-
ban elérheté.

13.5. Amennyiben a szerzédés egyidejiileg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnoévekedé-
se ezek koziil csak egyes biztositottakkal Osszefiiggésben
merul fel, akkor a biztosité csak a megnovekedett kockaza-
tuva valt biztositottak vonatkozasaban gyakorolhatja a szer-
z6désmodositas vagy szerzéodésfelmondas jelen paragrafus
13.1. pontjaban meghatarozott jogat, a tobbi személy vonat-
kozasaban viszont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen
paragrafus 13.3. pontjaban meghatarozottak szerint és az ott
meghatarozott hataridékkel gyakorolja a médositasra, illet-
ve a jogviszony felmondasara vonatkozé6 jogat.

13.6. Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij médositasa-
ra iranyulé javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a
biztositott a javaslatra annak kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil nem valaszol, de a kévetkezo dijesedékességkor
a modositott 6sszegii dijat fizeti meg a biztosito részére, ez a
szerzodésmaodositasra iranyulo javaslat szerzodo, illetve biz-
tositott altali elffogadasanak minésiil.

14.8 A biztositottra vonatkozo biztositasi
csomagok, a biztositasi esemény

14.1. A csoportos biztositasi szerzodés alapjan a biztositottat
az alabbiak szerint illeti meg a biztositasi csomagok koézotti
valasztas joga.

14.2. Amennyiben a leend6 biztositott a csoportos biztositasi

szerzédéshez val6 csatlakozasakor

- barmilyen jogcimen - kivéve 6zvegyi, sziil6i és baleseti
hozzatartozoéi nyugdij — nyugdijban részesiil, vagy

- elmuilt 65. éves, vagy

- egyéni vallalkozé, mezégazdasagi 6stermeld, kozkereseti
tarsasag tagja, betéti tarsasag bel- vagy kiiltagja vagy
egyéb tarsas vallalkozas meghatarozé befolyasolast bizto-
sit6 tulajdonrészének tulajdonosa és az itt felsorolt tagsa-
gi vagy tulajdonosi jogviszonyok valamelyike mellett nem
rendelkezik munkaviszonnyal,

akkor a biztositott az adott hitelszerzédéssel 6sszefliggésben

a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Bazis” vagy a ,,Nyugdijas és

Nem Alkalmazotti Prémium” (65. életév alatt) biztositasi cso-

mag kozil valaszhat. Amennyiben a leendd biztositott nem

tartozik azon ligyfelek kérébe, akikre az adott hitelszerz6dés-

sel osszefliiggésben csak a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti

Bazis” vagy a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Prémium” biz-

tositasi csomag vonatkozhat, a leend6 biztositott csak az

~Alkalmazotti Bazis” vagy az , Alkalmazotti Prémium” biztosi-

tasi csomagok koéziil valaszhat.

14.3. Amennyiben a biztositott ligyfél 6regségi vagy eléreho-
zott Oregségi nyugallomanyba vonul, és azt a szerz6dének
irasban bejelenti, illetve életkora még nem érte el a 65. élet-
évet, akkor ra, ha az ,Alkalmazotti Bazis"” biztositasi csomag-
gal rendelkezett, akkor a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti
Bazis” biztositasi csomag, mig ha ,Alkalmazotti Prémium”
biztositasi csomaggal rendelkezett, akkor a ,Nyugdijas és
Nem Alkalmazotti Prémium” biztositasi csomag vonatkozik



az irasbeli bejelentés szerz6d6h6z torténdé beérkezésének
idépontjatol fliggoen:

- ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévé biztositasi
idoszak végét megel6z6 6tédik munkanap 24. érajat meg-
elézéen érkezik be a szerz6d6héz, akkor a beérkezés id6-
pontjat kéveté legkozelebbi biztositasi idészak elsé nap-
jan 0 ératol;

ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévo biztositasi
id6szak végét megel62z6 6todik munkanap 24. érajat kove-
téen érkezik be a szerz6d6hoz, akkor a beérkezés idépont-

24 oratol.

14.4. Amennyiben a biztositott Ggyfél eléri a 65. életévét,
akkor a 14.3. pont rendelkezéseitdl fiiggetleniil az életkor be-
napjan 0 oratdl ra, a ,,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Bazis"”
biztositasi csomag vonatkozik.

Alkalmazotti Bazis biztositasi csomag

— Halleset

— Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot
- Kereséképtelenség

— Munkanélkiliség

Alkalmazotti Prémium biztositasi csomag

— Halaleset

— Balesetbdl vagy betegségbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapot
— Kritikus betegségekben térténé megbetegedés

- Kereséképtelenség

— Munkanélkuliség

Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Bazis biztositasi csomag

— Halaleset
— Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot

Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Prémium biztositasi csomag

— Haldleset
— Balesetbdl vagy betegségbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapot
— Kritikus betegségekben térténé megbetegedés

14.5. A fenti biztositasi csomagok alapjan fedezett biztositasi események
meghatdrozasat a vonatkozo kulonos feltételek tartalmazzak.

14.6. Adostarsak esetében alkalmazandé tovabbi rendelke-
zések

Amennyiben a hitelszerzodést k6t6 adosok koziil két ados is
csatlakozik a csoportos biztositashoz, akkor az adott biztosi-
tottra a jelen biztositasi feltételek 14.2. szabalyok szerint vo-
natkozo biztositasi csomagok vonatkozhatnak, amely cso-
magtipus eltérhet a masik biztositott altal valasztott biztosi-
tasi csomagtol.

15.8 A biztosito szolgaltatasa

15.1. Altalanos rendelkezések

15.1.1. A biztositd szolgéltatasara vonatkozé altaldnos rendelkezések
abban az esetben alkalmazanddk, ha az adott hiteltipusra vonatkozé spe-
cialis szabalyok a biztosité szolgéltatasara vonatkozéan nem tartalmaznak
kalon rendelkezést.

15.1.2. Amennyiben a hitel lakastakarékpénztari megtakaritassal kombi-
nalt, és egyben forintban fix torlesztérészlet( is, akkor a biztosito a lakas-
takarékpénztari megtakaritassal kombindlt hitelek esetében irottak (Id.
15.2. pont) szerint jar el.

15.1.3. A biztositott halala, 1-50% kozotti egészségi allapota,
balesetbdl ered6 1-50% kozo6tti egészségi allapota, illetve kri-
tikus betegségekben torténé megbetegsége esetén a biztosito a
vonatkozé kulonos biztositasi feltételek, valamint a csoportos biztositasi
szerz6désben meghatéarozott feltételek szerint megtériti a kedvezménye-
zett részére a biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a kedvez-
ményezett felé fennalld, az alabbiak szerint kiszamitott hiteltartozasat.

Fennall6 hiteltartozas = OC + |, ahol

,OC" a biztositasi esemény napjan érvényes, nem hatralékos téketartozas,
amely megegyezik a felvett hitel 6sszegének a fenti idépontig esedékessé
valt torlesztérészletek tékerészével csokkentett Osszegével, és

.1" a biztositasi esemény napja és az azt megel6zd utolséd hiteltorlesztd
részlet esedékessége kozotti idészakra (K naptari nap) a kévetkezéképpen
szamitott hiteldij:

I =1m/30 x K naptari nap,

ahol ,,Im" a biztositasi esemény idépontja utani elsé esedékes hiteltorlesz-
6 részlet hiteldij tartalma.

15.1.4. A biztositott keres6képtelensége vagy munkanélkiili-
vé valasa esetén a biztositd a vonatkozo kilonos biztositasi feltételek,
valamint a csoportos biztositasi szerz6désben meghatéarozott feltételek sze-
rint és idétartamra megfizeti a kedvezményezett részére a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének napjan (Id. a vonatkozé kilonos biztositasi felté-
telekben) vagy azt kovetden esedékes havi hiteltorlesztd részleteket.
15.1.5. A biztosito szolgaltatasa szempontjabdl a havi hiteltorleszté rész-
let a hitelszerz6dés keretében a biztositott altal felvett hitel visszafizetésére
irdnyulé rendszeres — a szerz6dé altal kimutatott — a biztositott altal meg-
fizetett havi torlesztés, amely tartalmazza a téke, a kamat, kamatjellegi ju-
talék és egyéb kezelési koltségek részleteit és a csoportos biztositas havi di-
jabol az érintett szerz6d¢é altal a biztositottra atharitott aranyos részt.
15.1.6. Keres6képtelenség és/vagy munkanélkiiliség esetén a
biztosito kizardlag a biztositasi eseményt kivalté allapot
fennallasanak idGtartama alatt esedékessé valt hiteltorlesz-
tések megdfizetését vallalja.

15.1.7. Amennyiben a biztositottat a hitelszerzodés alapjan
megilleti a havi hiteltorleszto részlet vagy a futamidé meg-
valtoztatasanak a joga, és a hitelszerzédés ilyen médositasa
kovetkeztében a biztositott az altala fizetendd havi hiteltor-
leszto részlet 6sszege a keresoképtelenség, illetve a munka-
nélkiiliség els6 napjat megel6z6 3 (harom) hénapon beliil
megemelkedik, akkor a biztositasi esemény bekoévetkezése
esetén a biztosité biztositasi szolgaltatasként olyan 6sszegii
havi hiteltorleszto részlet(ek)et fizet a kedvezményezett ré-
szére, amely Gsszeg a hiteltorleszto részlet emelkedését meg-
el6zéen volt fizetendd a hitelszerz6dés alapjan. Ez a rendel-
kezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a biztositott
keresoképtelenségét baleset okozta.

15.1.8. A biztosité egy biztositottra vonatkozé kockazatvalla-
lasanak fels6 hatara 50 000 000 forint. Ezen hatardsszeg al-
kalmazasa soran figyelembe kell venni minden olyan kifize-
tést, amely az adott biztositottra vonatkozéan a csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan tortént.

15.2. A biztosito szolgaltatasara vonatkozo kiilén rendelkezé-
sek lakastakarékpénztari megtakaritassal kombinalt hitelek
esetén

15.2.1. A biztositott halala, 1-50% ko6zotti egészségi allapota,

balesetbdl eredé 1-50% kozotti egészségi allapota, valamint

kritikus betegségekben torténé megbetegedése esetén

Lakastakarékpénztari megtakaritassal kombindlt forint alapd hitel esetén a

biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjatol figgden az

aldbb meghatarozott 6sszeget tériti meg a kedvezményezett részére azon
biztositott vonatkozasaban, akinél bekdvetkezett a biztositasi esemény:

— ha a biztositasi esemény a lakastakarékpénztari szerzédésben megallapi-
tott megtakaritasi id6szak lejartat megelézéen kovetkezett be, akkor a
teljes folyositott hiteldsszeg vagy a fennallo hiteltartozas kozul a kisebbet;

— ha a biztositasi esemény a lakastakarékpénztari szerz6désben megalla-
pitott megtakaritasi idészak lejartat kovetden kovetkezett be, akkor a
fennallo hiteltartozast.

15.2.2. A biztositott keres6képtelensége vagy munkanélkiili-

vé valasa esetén

Lakastakarékpénztari megtakaritassal kombinélt forint alapu hitel esetében

a biztosité a vonatkozo kilonos biztositasi feltételek szerint az aldbbi 6ssze-

get fizeti a kedvezményezett részére azon biztositott vonatkozasaban, aki-

nél bekovetkezett a biztositasi esemény:




— ha a biztositasi esemény a megtakaritasi id6észak alatt kovetkezett be,
akkor az esedékes havi kamatokat és dijakat; és a lakastakarékpénztar
felé esedékes, a szerz6d6 altal el6irt minimalis havi megtakaritasi
0sszeget, valamint a biztositottra atharitott biztositasi dijat;

— ha a biztositasi esemény a megtakaritasi idészak lejartat kovetden ko-
vetkezett be, akkor az esedékes havi torlesztérészleteket és a biztosi-
tottra atharitott biztositasi dijat.

15.3. A biztositoé szolgaltatasara vonatkozo kiilon rendelkezé-

sek tirelmi idds hitelek esetén

15.3.1. A biztositott haladla, 1-50% ko6z6tti egészségi allapota,

balesetbdl ered6 1-50% ko6zo6tti egészségi allapota, valamint

kritikus betegségekben torténé megbetegedése esetén

— Amennyiben a biztositasi esemény a hitelszerz6désben kikotott tirelmi
id6 alatt kovetkezett be, a biztositd a teljes folyositott hiteldsszeget
vagy a fennallo hiteltartozast tériti meg a kedvezményezett részére,
attél figgben, hogy e két 6sszeg kozil melyik a kisebb;

— ha a biztositasi esemény a hitelszerzédésben kikotott turelmi idé lejar-
tat kovetéen kovetkezett be, a biztosité a 15.1.3. pontban szereplé &l-
talanos rendelkezések szerinti szolgaltatast nyujtja.

15.3.2. A biztositott keresGképtelensége, balesetbdl eredd

keresoképtelensége vagy munkanélkiilivé valasa esetén

— Amennyiben a biztositasi esemény a hitelszerz6désben kikotott tirelmi
id6 alatt kovetkezett be, a biztositd a vonatkozé kulonods biztositasi fel-
tételek szerint és id6tartamra medfizeti a kedvezményezett részére a havi
kamatokat és dijakat, valamint a biztositottra atharitott biztositasi dijat;

— ha a biztositasi esemény a hitelszerz6désben kikotott turelmi idé lejar-
tat kdvetéen kovetkezett be, a biztositd a 15.1.4. pontban szereplé &l-
talanos rendelkezések szerinti szolgaltatast nyujtja.

15.4. A biztosito szolgaltatasara vonatkozo kiilén rendelkezé-
sek, ha a hitelszerz6dés alapjan csak egy személy a biztosi-
tott

Amennyiben havi hiteltorlesztést nyujto szolgaltatas id6tartama alatt olyan
biztositasi esemény kovetkezik be, amelynek alapjan a biztosité a fennalld
hiteltartozast tériti meg (halal, 1-50% kozotti egészségi allapot, balesetbdl
eredé 1-50% kozotti egészségi allapot, valamint kritikus be-
tegségekben torténé megbetegedés), és ezen Gjonnan bekdvetke-
zett biztositasi esemény kapcsan a biztosito téritési kotelezettsége a vonat-
kozd biztositasi feltételek alapjan egyébként fennall, akkor a biztositd a
havi torlesztések fizetését befejezi, és az Ujonnan bekdvetkezett biztositasi
esemény bekodvetkezésének napjan (a halal napja vagy az egészségi allapot
csokkenés jogerés megallapitasanak a napja) fennallo hiteltartozast fizeti
meg a kedvezményezett részére.

15.5. A biztosito szolgaltatasara vonatkozo kiil6n rendelkezé-
sek adodstarsakra vonatkozé biztositas esetében

15.5.1. Amennyiben a hitelszerzédéshez kapcsolddo biztositas alapjan két
adds is biztositott és mindkettdjlkkel kapcsolatban egyszerre kovetkezik be
olyan biztositasi esemény, amelynek alapjan a biztositasi szolgaltatas a
fenndllé hiteltartozas kifizetése (haldl, 1-50% kozotti egészségi éllapot,
balesetbdl ered6 1-50% kozotti egészségi allapot, kritikus be-
tegségekben torténé megbetegedés), akkor a fennallo tartozas ki-
fizetésére csak egy alkalommal (az egyik vagy a masik adoéstars biztositasi
jogviszonya alapjan) kerdl sor.

15.5.2. Amennyiben a hitelszerzédéshez kapcsolédd biztositas alapjan két
ados is biztositott és valamelyikikkel kapcsolatban olyan biztositasi ese-
mény (keresGképtelenség vagy munkanélkiliség) kévetkezett be, melynek
alapjan a biztosito a havi hiteltorlesztéseket fizeti meg, majd ezt kévetéen
a havi torlesztések fizetésének tartama alatt akar az egyik, akar a masik biz-
tositottal kapcsolatban olyan biztositasi esemény kdvetkezik be, amelynek
alapjan a biztosito a fennalld hiteltartozas kifizetésére lenne koteles (halal,
1-50% kozotti egészségi allapot, balesetbdl ered6 1-50% ko6-
z6tti egészségi allapot vagy kritikus betegségekben torténé
megbetegedés), és ezen Ujonnan bekovetkezett biztositasi esemény
kapcsan a biztosito téritési kotelezettsége a vonatkozo biztositasi feltételek

alapjan egyébként fennall, akkor a biztosité a fennallé hiteltartozas meg-
téritésére alapot ado biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaval a
havi hiteltorleszté részletek fizetését befejezi. Ezt kdvetéen a biztositd az
Ujonnan bekdvetkezett biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan (a
halal napja, az egészségi allapot csokkenés jogerés megallapitdsanak a
napja vagy a kritikus betegségekben torténé megbetegedés
diagnosztizalasanak napja) fennallo hiteltartozast fizeti meg a ked-
vezményezett részére.

16.8 A biztositasi esemény bejelentése,
a biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges iratok

16.1. A biztositott halala esetén a biztositott 6rokdse vagy hozzatartozdja,
egyéb esetekben a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és
amennyiben a tudomasara jut, az érintett szerzéd6 is — koteles a biztosita-
si eseményt a bekovetkezését koveté — akadalyoztatas esetén az
akadaly megsziinésétol szamitott — 15 napon belll bejelenteni a
biztositd barmely Ggyfélszolgéalatan. A Groupama Biztositd Ugyfélszolgalati
irodairdl, nyitvatartasi idejukrol érdeklédhet TeleCenterlink +36 1 467 3500
telefonszaman és a www.groupama.hu honlapon.

16.2. A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezett-
ségek megsértése miatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

16.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd a kovetkezé

dokumentumokat kéri, illetve kérheti:

— aszerz6d6tol a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat;

- a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy (a biztositott halala esetén a
biztositott 6rékése vagy hozzatartozoja, egyéb esetekben a biztositott
vagy az altala meghatalmazott személy) altal kitdltott szolgaltatasi
igénybejelentd nyomtatvanyt;

— hato6sagi eljaras esetén az erre vonatkozo iratokat;

— baleset esetén a baleseti jegyzékodnyvet, ha ilyen készult;

— ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

16.4. Az egyes biztositasi kockazatokra/szolgaltatasokra vonatkozd kilo-
nos biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujta-
sat irhatjak eld.

16.5. Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumen-
tumokat nem vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szol-
galtatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.

16.6. A biztositd teljesitése az elbirdlashoz szikséges valamennyi doku-
mentum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

17.8 A biztosité mentesiilése

17.1. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulo kotele-
zettség megszegése esetén a biztosité az 5.5. pontban foglal-
tak szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol.

17.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositott-
nak - a biztositas hatalyba lépését kovetoen - két éven beliil
bekovetkezé ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossaga-
val, fuggetleniil attol, hogy azt tudatzavaraban kévette el.

17.3. Amennyiben a biztositasi esemény osszefliggésben all a
biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eléirt adago-
lasban torténé gyogyszer szedésével, a biztosité jogosult a
szolgaltatasat csokkenteni. A szolgaltatas csokkentésének

mértékét a biztosité orvosa allapitja meg.



17.4. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte el6. Sulyosan gondatlan magatartas okozta baleset-
nek, illetve betegségnek mindsiil, ha:

- a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkdvetett
sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal osszefliggés-
ben kovetkezett be;

- a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott alko-
holos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité ha-
tasu anyag hatasa alatt allt; ha tértént véralkohol vizsga-
lat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 2,5 ezreléket meg-
haladé, a gépjarmiivezetés kdozben a 0 ezreléket meghala-
dé véralkohol-koncentracio;

- a biztositasi esemény a biztositott jogositvany vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kézben
kovetkezett be, és a biztositott mindkét esetben mas koz-
lekedésrendészeti szabalyt is megszegett;

- a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a bizto-
sitott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil
végzett;

- a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kévetkezett be;

- diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi uta-
sitasokat nem tartotta be, és ennek kévetkezményeként
sz6vodmeény, allapotromlas koévetkezett be, ami megel6z-
heto lett volna.

18.8§ Kizarasok

18.1. A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott a
biztosité kockazatviselésének kezdetekor rehabilitacios vagy
rokkantsagi ellatasban részesiil.

18.2. A biztositéo nem viseli a keres6képtelenségi és a munka-
nélkiiliségi kockazatot, ha a kockazatviselés kezdetekor a biz-
tositott barmilyen egyéb jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyug-
dijat - nyugdijas.

18.3. A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekovetkezett biztositasi esemény kézvetlenil vagy kozvet-
ve Osszefiiggésben all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabol harci cselekménynek mi-
nosilil a hadlizenettel vagy anélkil vivott haboru, hatarvil-
longas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabora, népi meg-
mozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen
orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas, ter-
rorcselekmény);

- allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy za-
vargasokkal (e feltétel szerint allam elleni bilincselekmény
az, amit a Biintetdé Torvénykoényv annak mindsit: kiilono-
sen lazadas, kémkedés, rombolas);

- atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fazio,
radioaktiv, ionizald, illetve lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag elirt terapias célu sugar-
kezelést);

- fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasz-
nalataval;

- HIV fertozéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor
a fertozés, olyan koriilmények kozott tortént, amit a biz-
tositott nem tudott elkeriilni: példaul laboratériumi ferté-
26dés vagy fogorvosi manipulacio);

- nemi érintkezés utjan terjedd egyes fert6z6 betegségekkel
(példaul hepatitis C virus);

- egyéb kockazatosnak mindsiilé tevékenységekkel, kiilono-
sen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajo-
zas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

18.4. A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott ha-

lala, balesete vagy betegsége

- gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetkd6zi sportversenyen valé részvétel ko-
vetkeztében vagy ilyen versenyekre valo6 felkészlilés soran
kovetkezik be;

- nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott
légi uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros,
akar motor nélkiili) repiilés vagy repiilosportolas kovet-
kezménye;

- hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biz-
tosito sporttevékenysége soran kovetkezett be.

18.5. Jelen feltétel alapjan nem mingsiil balesetnek tovabba:

- megemelés;

- fagyas;

- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;

- Oncsonkitas;

- ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;

- ejtoerny6zés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenysé-
gek soran bekoévetkezo balesetek;

- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy bela-
tasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.

A baleseti esemény el6tt barmely okbdél mar sériilt, csonka

vagy funkciéjaban korlatozott testrészek a biztositasbol ki

vannak zarva.

18.6. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvi-
selés kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal
vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egyittesen: meg-
lévo betegség) és azok kévetkezményeivel okozati 6sszefiig-
gésben allé6 eseményekre, amelyek a csatlakozas id6pontja-
tol szamitott 5 éven beliil kévetkeztek be, és amely meglévé
betegségrol a biztositott a kockazatviselés kezdetekor tudo-
massal birt.

18.7. A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek

és szervek, illetve e sériilések kés6bbi kévetkezményei a biz-
tositasbol ki vannak zarva.

18.8. A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki az olyan szub-
jektiv panaszokra éplilé betegségekre, amelyek objektiv or-
vosi modszerekkel nem igazolhatok (példaul migrén vagy a
gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és
azok kozvetett vagy kézvetlen kvetkezményei stb.). A bizto-
sité szubjektiv panasznak tekinti az olyan tiinetekre alapulé
panaszt, ami kizarélag a beteg beszamoléjara, érzéseire ala-
pul. Objektiv orvosi moédszerek azok a moédszerek, melyek
alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy laboratoériu-
mi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutathatoé.

18.9. A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen
szerzédési feltételek szerint szolgaltatast nytjtani, illetve a
biztosito koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a karté-
ritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy
kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete ha-
tarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas
és/vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt
Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szank-

ci6é vonatkozik.



19.§ Tajékoztato a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerzédésrol

19.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében k6tott pénziigyi agazati szolgalta-
tasi szerzédésnek az a szerzodés mindsil, amelyet a szolgal-
tato és fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerzodés megkotése érdeké-
ben a szolgaltaté kizarélag tavkozlo eszko6zt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére - 6nal-
16 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé
célbodl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatas-
sal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas)
cimzettje.

Tavkozlo eszkéz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavol-
létében szerzédési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé esz-
kéznek mindsiil tobbek k6z6tt a DM levél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax. Tavértékesités keretében torténd
szerzodéskotésnek kell tekinteni minden olyan szerzédésko-
tési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgaltato
és a fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte (face to face kapcso-
lat) nélkiil keriil sor. Amennyiben a szerzédéskotés folyama-
ta soran, annak barmely szakaszaban a felek egyidejii jelen-
Iétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a
szerzodés megkotésére iranyulo magatartas, akkor az adott
értékesités nem mindsiil tavértékesitésnek. A tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodések-
rol sz6lé 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztosité és a fo-
gyaszto tavkozlo eszkdz alkalmazasaval is kothet biztositasi
szerzodést. A jogszabaly a fogyaszto érdekeit szem el6tt tart-
va utmutatast ad a szolgaltatoé (tovabbiakban: biztosito) szer-
z6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére, vala-
mint a fogyaszto szerzodéstol valo elallasi (felmondasi) joga-
nak gyakorlasara, amelyekrol az alabbiakban tajékoztatjuk.
Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a biztositasi tevékenységrol

sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény altal elSirt szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast a biztositasi feltételek formajaban
teljesitette, igy a tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasokrol rendelkez6 torvényben meghataro-
zott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is ele-
get tesz, ezért a biztosité altal nyujtandoé szolgaltatas, ellen-
szolgaltatas, a fizetés és a biztosito teljesitésének feltételeit,
a biztosité adatait, valamint a biztosité felett feliigyeletet
gyakorlé szerv adatait a biztositasi feltételek tartalmazzak.
Kérjiik, feltétleniil olvassa el a biztositasi feltételeket is! Ta-
jékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszté tajékoztatasat kizaro-
lag az elsé ligyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban az
esetben, ha ugyanazon felek k6zo6tt keriilnek végrehajtasra
egymast kovetd ugyletek, illetve azonos jellegii elkiilontlt
miiveletek, amelyek id6beli kapcsolatban allnak egymassal.
Amennyiben egy évnél hosszabb ideig nem keriil sor tigylet
vagy azonos jellegii miivelet teljesitésére, az ezt kéveto ligy-
letet vagy miiveletet Gj ligyletnek, illetve egy ujabb miive-
letsor els6 miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast tel-
jesiteni kell. A tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerzédés a fogyaszto terhére tébbletkoltséget nem okoz.

19.2. Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondas-
ra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzédés teljesitése
csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdhetd
meg. Amennyiben a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta,
ugy a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfeleléen tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kévetelhe-

ti (a kockazatviselés kezdete és az azonnali hatalya felmon-
das idopontja k6zotti idészakra vonatkozo biztositasi dijat).
A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosito ko-
teles a fogyaszté altal megfizetett biztositasi dijnak a szerz6-
dés megsziinéséig a biztosito altal teljesitett kockazatvise-
léssel aranyos ellenértékét (a kockazatviselés kezdete és az
azonnali hatalyu felmondas idépontja k6zotti idészakra vo-
natkozo biztositasi dij) meghaladé részét a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de

legkésdbb 30 napon beliil a fogyaszténak visszatériteni.

20.§ Adéssagrendezési eljaras

20.1. A biztositotti jogviszony felfliggesztése

Amennyiben a biztositott adéssagrendezési eljarast kezde-
ményez, a biztositotti jogviszonya felfiiggesztésre kerul.
A biztositotti jogviszony felfliggesztésének ideje alatt a biztositasi dijfizeté-
si kotelezettség is szinetel. A felfliggesztés hatélya visszamendélegesen az
a nap, amikor a biztositott az adéssagrendezési eljaras kapcsan szandékat
az OTP Bank Nyrt-nek bejelentette vagy az az OTP Bank Nyrt. tudomaséra
jutott. A felfliggesztés idejére a biztositd nem all kockazatban, amennyiben
a biztositasi esemény az addssagrendezés idétartama alatt kovetkezett be,
a biztositdé nem teljesit szolgaltatast. Amennyiben a hitelszerz6déshez kap-
csolédd biztositas alapjan mind a féadds, mind az addstars biztositott és a
biztositd kockazatviselése vagy csak a féaddsra, vagy csak az adostarsra vo-
natkozoan kerlt felfiiggesztésre, akkor a felfliggesztés altal nem érintett
biztositott tovabbra is biztositva marad.

20.2. Megallapodas az adossagrendezési eljaras keretében
Az egyezség megkdtése keretében a szerz&dé irasban nyilatkoztatja a biz-
tositottat, hogy fenn kivanja-e tartani a biztositotti jogviszonyt. Amennyi-
ben a biztositott az adossagrendezési eljaras keretében ugy nyilatkozik,
hogy fenn kivanja tartani biztositotti jogviszonyat, annak kezdete az adds-
sagrendezési megallapodas hatalyba lépését kdvetd nap, a biztositotti jog-
viszony tartalmat a csatlakozaskor megismert és elfogadott feltételek ha-
tarozzak meg. Amennyiben a biztositott az adossagrendezési eljaras kere-
tében Ugy nyilatkozik, hogy nem kivanja biztositotti jogviszonyat fenntar-
tani, akkor a biztositas az addssagrendezési megallapodas hatalyba lépését
kovetd nappal megszinik.

21.8 Egyéb rendelkezések

21.1. A biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilat-
kozatokat csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat a jelen fel-
tételek részét képez6 Tudnivalokban feltiintetett elérhetéségeken szemé-
lyesen, frasban vagy elektronikus uton, illetve telefonszamon koézolték.

21.2. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerz6déhoz kul-
dend6 jognyilatkozatokat (pl. nyugdijba vonulas bejelentése, felmondés) az
alabbi cimre kell kuldeni:

OTP Bank Nyrt. Lakossagi Ingatlan Hitelek Back Office Kézpont 1475 Buda-
pest, Pf. 347

21.3. A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény be-
kovetkeztétol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

21.4. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerzédés-
hez torténd csatlakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biz-
tosito Zrt.-t6l kézvetlen dijazasban részesiil.

21.5. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvroél szold
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
irdnyadok.

22.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott

feltételektol

22.1. A biztosité altal a jelen feltételek hatalydatuméat megel6zéen alkal-
mazott GB635 jelli Torlesztési biztositas (csoportos hitelfedezeti biztositas)



feltételei és a jelen feltételek tobb rendelkezése eltér egymastol a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (hatélyba lépés: 2014. marcius
15.) Uj rendelkezéseire tekintettel.

22.2. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Bizto-
sito Zrt. altal 2018. majus 25-ét kévetden alkalmazott felté-
telektdl a jelen feltételek eltérnek, mert a biztosité a jelen
feltételeket a 2018. majus 25-ét6l alkalmazott feltételekhez
képest az alabbiakban médositotta:

a biztosité megvaltoztatta az elérhetdé biztositasi csomago-
kat, azok tartalmat, és bevezette a kritikus betegségbdl tor-
téndé megbetegedés kockazatot.

22.3. Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésére, a
biztositd szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozo
rendelkezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas maédon,
félkovér betltipussal tartalmazzak.




KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
ELETBIZTOSITASI KOCKAZAT

A biztositd a jelen kilonos biztositési feltételek alapjan megkétott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a jelen kulonos feltétel 1.8-aban meghatérozott biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén jelen kilonos feltétel 2.§-aban meghatarozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az &ltalanos biztositasi feltételekkel
egyutt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a koc-
kazatviselés tartaman belll barmely — ki nem zért — okbdl bekovetkezett
halala.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd a jelen feltételek, vala-
mint az altaldnos biztositasi feltételek 15.§-d4ban meghatéarozott feltételek
szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi
esemény idépontjaban (a haldl bekdvetkezésének napja) fennallo hiteltar-
tozasat.

3.8 Varakozasi ido

A biztosito6 az életbiztositasi kockazat tekintetében - kivéve a
balesetbdl ered6 halaleseteket - a kockazatviselés kezdetétol
szamitandé 90 (kilencven) napos varakozasi idot hataroz
meg. Amennyiben a biztositott - nem balesetbdl eredé - ha-
lala a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, akkor a biztosito
sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem
nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasdhoz — az altalanos
biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat
kéri:

— halotti anyakonyvi kivonat és a halott-vizsgalati bizonyitvany masolata;
— boncolasi jegyzékonyv (ha késziilt) mésolata.

5.8 Maradékjogok, kotvénykolcson

Az életbiztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az
nem visszavasarolhaté és a dijmentes leszallitas sem alkal-
mazhaté. Az életbiztositasra kétvénykolcson nem nyujthato.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK 1-50% KOZOTTI
EGESZSEGI ALLAPOT

A biztositd a jelen kilonos biztositési feltételek alapjan megkétott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij elle-
nében arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen kilonos feltétel 1.8-aban
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén jelen kilonos fel-
tétel 2.§-aban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az &ltalanos biztositasi feltételekkel
egyutt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak

- az ,Alkalmazotti Prémium” és a ,Nyugdijas és Nem Alkal-
mazotti Prémium” biztositasi csomag esetében a kockazatviselés
id6szakan belul bekovetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd;

- az ,Alkalmazotti Bazis” és a ,Nyugdijas és Nem Alkalma-
zotti Bazis" biztositasi csomag esetében a kockazatviselés idészakan
belul bekovetkezett balesetébdl eredd egészségi allapot csokkenése,

melynek kovetkeztében a biztositott 1-50% kozotti egészségi allapotat al-
lapitia meg jogerés hatarozatdban a magyar rehabilitaciés szakértéi szery,
és ezért a biztositott rokkantsagi ellatasban részesul.

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az a nap, amelyen
a rehabilitacios szakérti szerv az 1-50% kozotti egészségi allapotot meg-
allapitod jogerés hatarozatat meghozta.

1.3. E kilonos biztositasi feltételek szerint kizérolag a kockazatviselés tar-
tama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekovet-
kezett baleset vagy betegség kovetkezményei min6stlnek biztositasi ese-
ménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito a jelen feltételek, vala-
mint az altalanos biztositasi feltételek 15.§-aban meghatarozott feltételek
szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi
esemény idépontjaban fennallé hiteltartozasat.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz — az éltalanos biz-

tositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat kéri:

— a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal komplex minésitését igazo-
16, az egészségi allapot mértékét megallapitd jogerds hatarozatot;

— az egészségi allapot mértékének megallapitasara jogosult szerv altal
rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerds hatarozatok és egyéb orvosi in-
dokolasok dokumentécidinak hiteles masolatait.

4.8 Kizarasok

4.1. A biztosité kockazatviselése a betegségbdl eredé 1-50%
kozotti egészségi allapot csokkenés esetén nem terjed ki a
65. életéviiket betoltott biztositottakra.

4.2. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az egészség-
karosodas megallapitasara vonatkozé kérelem Nemzeti Reha-
bilitacios és Szocialis Hivatalhoz torténd benyujtasa utan fel-
vett hitelekre.

5.8 Fogalommeghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsil — az altalanos feltételek
18.§ (5). pontjaban felsoroltak kivételével — az a biztositott akaratatdl fug-
getlentl hirtelen fellép6 olyan kilsé behatéas, amely a kockazatviselés tar-
tama alatt, de legkésébb a balesetet kovetd egy éven bellul barmely egyéb
oktél fuggetlendl a biztositott egészségi allapot csokkenését idézi eld.

KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK KRITIKUS
BETEGSEGEK KOCKAZAT

A biztositoé a jelen kiilon6s biztositasi feltételek alapjan meg-
kotott csoportos biztositasi szerzodés értelmében, dij ellené-
ben arra vallal kételezettséget, hogy a jelen kiilonos feltétel
1.§-aban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén jelen kiilonos feltétel 2.§-aban meghatarozott szolgal-
tatast nyujtja.

Jelen kiilonés feltételekben foglaltak az altalanos biztositasi
feltételekkel egylitt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjaboél biztositasi esemény az

~Alkalmazotti Prémium” vagy a ,,Nyugdijas és Nem Alkalma-

zotti Prémium” biztositasi csomaggal rendelkezé biztositott-

nal a biztositas tartaman beliil:

a. rosszindulatu daganatos (rakos) megbetegedés diagnosz-
tizalasa;



b. szivroham diagnosztizalasa;

c. stroke (maradandé agykarosodasok) diagnosztizalasa;

d. szklerosis multiplex diagnosztizalasa,

amennyiben a széban forgo diagnosztizalas a biztositas tar-
taman beliil ténylegesen megtortént a biztositottnal.

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
jelen kiilonoés feltétel 1.1. pontjaban meghatarozott diagno-
zis megallapitasanak napja.

2.8 A betegségek meghatarozasa

2.1. Jelen kiilonos feltételek alkalmazasa szerint a betegsé-
gek meghatarozasa a biztositasi védelem szempontjabodl a
kovetkezo:

2.1.1. Rak: Egy vagy tobb rosszindulatu daganat jelenlétét je-

lenti, beleértve a leukémiat (a krénikus lymfocitas leukémian

kival), a nyirokmirigyekbdl kiindulé rosszindulatu dagana-

tokat (lymfomak) és a Hodgkin betegséget is, amelyeket a

rosszindulatu sejtek ellendrizhetetlen névekedése és attéte-

lei, valamint az egészséges szovetekre torténé raterjedése és
azok megsemmisitése jellemeznek. A diagnézist onkoléogus
szakorvosnak kell igazolnia.

A biztosit6 kockazatviselése az alabbi rakfajtakra nem terjed ki:

a. A rak rosszindulatu elvaltozasait in situ mutaté dagana-
tokra (beleértve a CIN-1, CIN-2, CIN-3 tipusu cervicalis
dysplasiat is), vagy amelyeket szévettanilag rosszindula-
tuva valasa el6tti allapotunak irtak le.

b. Melanomakra, amelyek a szovettani vizsgalat szerint ke-
vesebb mint 1,5 mm vastagsaguak, vagy amelyek raterje-
dése a ,Clark Level 3" mélységet nem érik el.

c. A bor valamennyi fokozott elszarusodasaval jaré allapota-
ra, illetve basalsejtes rakjara.

d. A bér valamennyi pikkelysejt karcinomajara, hacsak nem
mas szervekre is atterjedt.

e. Kaposi szarkomara és a HIV fert6zéshez, illetve az AIDS-
hez kapcsolédoé egyéb daganatokra.

f. Prosztata rakra, melyet szévettanilag TNM klasszifikacio
T 1-ként irtak le (beleértve a T 1 (a) vagy T 1 (b), vagy
ennek megfeleld, vagy mas alacsonyabb klasszifikaciot is).

2.1.2. Szivroham: A szivizom egy részének elhalasat jelenti,
annak eredményeként, hogy nem megfelel6 a kérdéses terii-
let vérellatasa, és mindezt tipikus mellkasi fajdalom, uj EKG
elvaltozasok és a megemelkedett szivenzim értékek szintje
bizonyitja.
2.1.3. Stroke (maradandoé agykarosodasok): Olyan agyi ér-
rendszeri torténések, amelyek 24 6ranal hosszabb ideg tarté
neuroldgiai kovetkezményekkel jarnak, beleértve az agyszo-
vetek infarktusat, az agyvérzést és az agyembodliat koponyan
kivili forrasbol. A tartés idegrendszeri karosodast egy neu-
rolégusnak kell megerdsitenie legkorabban 6 héttel az ese-
mény utan, ennél korabbi karigény nem fogadhaté el. Ki van-
nak zarva olyan agyi tiinetek, mint példaul a migrén, trau-
mabél vagy a cs6kkent oxigéntartalombol szarmazé agyi sé-
riilés, a szemet vagy a latoideget érinté érrendszeri betegsé-
gek, az egyensulyi rendszer vérellatasi rendellenességei.
2.1.4. Szklerosis multiplex: Kérhazban dolgozé neurolégus
szakorvos altal diagnosztizalt egyértelmii szklerosis multi-
plex a demielinisacio, a persistalé neurologiai rendellenessé-
gekre és a funkciok leromlasanak tipikus tiineteivel. A diag-
noézis megerdsitését neuroldgiai vizsgalatokra alapozzak (pl.
lumbalpunctio, latasi, hallasi reakciok mérése, kézponti ideg-
rendszeri MRI).

3.8 A biztosito szolgaltatasa

3.1. A biztosité jelen kiilonos feltételek alapjan az 1.§ a-d.
pontjaiban felsorolt biztositasi események esetén megtériti a

kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi ese-
mény idopontjaban fennallé hiteltartozasat.

3.2. A biztosité egy szerzédés esetén jelen kuilonos feltétel
1.8 a-d. pontjaiban meghatarozott események bekovetkezé-
sekor biztositottanként csak egy esemény vonatkozasaban
nyujt szolgaltatast. Tobb betegség egylttes diagnosztizala-
sakor vagy a biztositasi eseményt kovetd ujabb betegség di-
agnosztizalasakor is csak egy esemény vonatkozasaban nyujt
a biztosité szolgaltatast.

4.8 A biztosito teljesitése

4.1. A biztositasi eseményt a biztositohoz a szolgaltatas iran-
ti igénnyel egyiitt a bekovetkezéstél szamitott 30 napon
beliil be kell jelenteni.

4.2. A biztosité a jelen kiilonos feltételek alapjan létrejott
biztositasra benyujtott szolgaltatasi igényeket az alabbi do-
kumentumok benyujtasa esetén fogadja el.

- a biztositasi esemény bekoévetkeztével és annak kévetkez-
ményeivel kapcsolatos kezel6orvosi orvosi dokumentaci-
ok, orvosi vizsgalat eredményei, orvosszakértoi vélemé-
nyezések;

- a kozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezel6orvosi orvo-
si dokumentaciok, orvosi vizsgalat eredményei, orvosszak-
értoi véleményezések;

- az altalanos biztositasi feltételek 17.-18. paragrafusaiban
meghatarozott biztosité mentesiilései és kizart kockaza-
tok ellenérzéséhez sziikséges hatosagi eljaras soran kelet-
kezett iratok és orvosszakértéi dokumentaciok.

4.3. A benyiijtott dokumentumokat a biztosité orvosszakér-
téje biralja el. Amennyiben a betegség bekdvetkeztének id6-
pontja a biztositott altal a szolgaltatasi igény elbiralasakor
benyujtott dokumentumok alapjan nem allapithaté meg, a
betegség bekovetkezésének idopontjat a biztosité orvosa al-
lapitja meg.

4.4. Egyes betegségtipusoknal a biztosito altal elvart tovabbi

dokumentumok:

4.4.1. Rosszindulati daganatos (rak) megbetegedés diag-

nosztizalasa mint biztositasi esemény bekovetkezését a meg-

felelé korszovettani vizsgalat eredménye alapjan allapitja

meg a biztosito.

4.4.2. Szivroham (infarctus) mint biztositasi esemény beko-

vetkezését a biztosité a kovetkezék szerint allapitja meg:

- a korelézményben szerepl6 tipikus mellkasi fajdalom do-
kumentalasa;

- az infarctusra jellemzo EKG eltérések megléte;

- a szivizom elhalasara jellemz6 enzimértékek emelkedésé-
nek kimutatasa.

A fenti harom kritériumbol ketté megléte elegendé az in-

farctus biztositasi esemény alapjan benyujtott szolgaltatasi

igény elbiralasahoz.

4.4.3. Stroke (maradandé agykarosodasok) esetén annak be-

kovetkezését kovetdé 6 hét mulva a biztosité altal megbizott

ideggyogyasz szakorvos altal megallapitott maradandé ideg-

rendszeri karosodas dokumentalasa alapjan torténik annak

biztositasi eseményként térténd elfogadasa.

4.4.4. Szklerosis multiplex diagnosztizalasa a korel6zmény, a

korlefolyas, a laboratériumi eredmények, az idegrendszeri

tiinetek, valamint az elvégzett képalkoto eljarasok alapjan a

biztosité altal megbizott ideggyogyasz szakorvos véleménye

alapjan keriil elfogadasra.

5.8 Kizart kockazatok

5.1. A biztosité kockazatviselése a kritikus betegségekben



torténé megbetegedések esetén nem terjed ki a 65. életévii-
ket betoltott biztositottakra.

5.2. A biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi fel-
tételekben foglaltakon tul - a biztositas teljes tartama alatt
nem terjed ki jelen kiil6nos feltétel 2.§-aban felsorolt azon be-
tegségtipusokbodl eredé megbetegedésekre, amely betegség-
tipus a biztosité kockazatviselésének kezdetén a biztositott-
nal fennallt, és amely meglévé betegségrol a kockazatviselés
kezdetekor a biztositott tudomassal birt. A biztosité abban az
esetben sem koteles szolgaltatni, ha a kockazatviselés kezde-
tén meglévo betegségbol (pl. tidorak) a biztositott a kocka-
zatviselés el6tt vagy alatt tiinetmentesen gyogyult, de ké-
sobb a biztositott abbodl a betegségtipusbol egy azonos vagy
masik betegségben (pl. agydaganat) betegszik meg.

KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK
KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT

A biztositod a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a jelen kilonos feltétel 1.8-aban meghatérozott biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén jelen kulonos feltétel 2.8-4ban meghatarozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az &ltalanos biztositasi feltételekkel
egyUtt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény az ,Alkalmazotti
Bazis” és az , Alkalmazotti Prémium” biztositasi csomag esetében
a biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll bekovetkezett baleseté-
b6l vagy betegségébdl eredé 30 napot meghaladé folyamatos betegallo-
manya (tovabbiakban: kereséképtelenség).

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a keresdképtelen-
ség 31. napja.

1.3. E kilonos biztositasi feltételek szerint kizérolag a kockazatviselés tar-
tama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkul bekovet-
kezett baleset vagy betegség kovetkezményei minésilnek biztositasi ese-
ménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztosito az altalanos biztositasi feltételek 15.§-aban meghatarozott
feltételek szerint megfizeti a kedvezményezett részére a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idépontjat kdvetéen esedékes hiteltorleszté rész-
leteket (meghatdrozasat Id. az altaldnos biztositasi feltételek 15.1.5. pont-
jaban).

2.2. A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik

az alabb felsorolt idépontok kozul a leghamarabb bekovetkezik:

— a keres6képtelenség megsz(inéséig vagy

— a kockazatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem
alkalmazhat6 abban az esetben, ha a biztosité kockazatviselése a dij-
nemfizetés miatt szlint meg, de a biztositasi esemény még a kockazat-
viselés dijnemfizetés miatti megsziinését megelézéen kovetkezett be);

— de legfeljebb 6 egymast koveté honapig.

2.3. Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgaltatads megszlinését kove-
t6 30 napon belll a korabbi biztositasi eseményt kivaltod ok vagy annak koé-
vetkezménye miatt Ujbodl keres6képtelenné valik, akkor az ilyen keresékép-
telenséget a biztosité az el6z6 biztositasi esemény folytatasaként tekinti és
az Ujboli keres6képtelenség bekdvetkezése utan azonnal szolgéltat, feltéve,
hogy az addig nyujtott szolgaltatds nem érte el a biztositd kareseményen-
kénti szolgaltatasanak felsé hatarat. 30 napon belll méas okbol keletkezé
vagy a biztositasi szolgaltatds megsz(inése utan tobb mint 30 nappal be-
kovetkezé keresdképtelenséget a biztositd Uj biztositasi eseménynek tekint.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

3.1. A biztosito teljesitési kotelezettségének megéllapitasahoz — az altala-

nos biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumot

kéri:

- az ,Orvosi igazolas folyamatos keres6képtelenségrél” elnevezés(
nyomtatvany hiteles masolatat.

3.2. Az igazolast a biztositottnak havonta kell megkuldeni a biztosité ré-
szére. Az adott hénapra vonatkozé igazolast abban a hénapban, de legké-
s6bb az azt kdvetd honap 5-éig kell eljuttatni, amelyben a biztositott kere-
s6képtelen volt.

3.3. Amennyiben a biztositott a 3.2. pont szerintieket nem igazolja, a biz-
tositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti.
A biztositd visszamenéleges hatallyal teljesiti a szolgéltatast abban az eset-
ben, ha a biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
riilt kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

4.8 Kizarasok

A biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltéte-

lekben foglaltakon tul - nem terjed ki:

a. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos keresoképtelenségre;

b. pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos ke-
res6képtelenségre;

c. detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

d. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos kere-
soképtelenségre;

e. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos keresokép-
telenségre;

f. gyogypedagédgiaval, logopédiaval kapcsolatos keresckép-
telenségre;

g. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fur-
dokuraval, fogyokiraval kapcsolatos kereséképtelen-
ségre;

h. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeménye-
zett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai be-
avatkozasok) kapcsolatos keresdképtelenségre;

i. gyermekapolasi tappénzre;

j- hadkotelesként fegyveres katonai, illetve polgari szolga-
latot teljesito biztositott keres6képtelenségére;

k. olyan keresoképtelenségre, amely alatt a biztositott jo-
vedelemszerz6 tevékenységet folytat;

I. olyan keresdképtelenségre, amely nem a biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

m. a kereséképtelenség id6tartama alatt felvett hitelekre;

a hitelszerzodés felmondasa utan bekoévetkezé kereso-

képtelenségre.

5.8 Fogalommeghatarozasok

5.1. Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul — az altalanos felté-
telek 18.8 18.5. pontjaban felsoroltak kivételével — az a biztositott akarata-
6l fuggetlendl hirtelen fellépd olyan kilsé behatés, amely a kockazatviselés
tartama alatt, de legkésébb a balesetet kdvetd egy éven bell barmely egyéb
oktol fuggetlendl a biztositott id6leges keres6képtelenségét idézi eld.

5.2. Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul a magyar tisztiorvosi
és szakmai fellgyelet &ltal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyuj-
té intézmény, amely allando orvosi irdnyitas, feltigyelet alatt &ll.

5.3. Jelen feltétel szempontjabol kereséképtelen az, aki balesete, illetve be-
tegsége miatt a munkajat nem tudja ellatni, aki fekvébeteg-gydgyintézeti
ellatasban betegségének megallapitdsa vagy gydgykezelése miatt részesdl,
illetve az a személy, akit kozegészségligyi okokbdl foglalkozasatdl eltiltanak,



és mas beosztast nem kap, vagy akit kdzegészségligyi okokbol hatdsagilag
elkulonitenek, tovabba aki jarvanyugyi, illetéleg allat-egészséguigyi zarlat
miatt munkahelyén megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakéor-
ben) dtmenetileg sem foglalkoztathatd, és a kereséképtelenség elbiralasa-
ra és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jogon ke-
reséképtelen allomanyban van.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT

A biztositd a jelen kilonos biztositési feltételek alapjan megkétott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a jelen kulonos feltétel 1.8-aban meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén jelen kilonos feltétel 2.§-aban meghatarozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az &ltalanos biztositasi feltételekkel
egyUtt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabol biztositasi esemény a biztositottnak a bizto-
sitd kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett 30 egymast kovetd
napot meghaladé allaskereséként (munkanélkuliként) torténd nyilvantartasa.

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allas-
keres6ként (munkanélkdliként) nyilvantartott allapotanak a 31. napja.

1.3. E kUlonos biztositasi feltételek szerint kizardlag a biztositottnak a koc-
kazatviselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkil — bekovetkezett vétlen és dnhibajan kivili allaskeresévé (munkanél-
kalivé) valasa min6sul biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositd az altalanos biztositasi feltételek 15.§-4ban meghatarozott
feltételek szerint megfizeti a kedvezményezett részére a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idépontjat kdvetden esedékes hiteltorleszté rész-
leteket (meghatarozasat Id. az altalanos biztositasi feltételek 15.1.5. pont-
jaban).

2.2. A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik

az alabb felsorolt idépontok kozil a leghamarabb bekovetkezik:

— a biztositott allaskeresékénti (munkanélkdlikénti) nyilvantartasa meg-
szlinésének idépontjaig, vagy

— a kockazatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem
alkalmazhaté abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése a dij-
nemfizetés miatt szlint meg, de a biztositasi esemény még a kockazat-
viselés dijnemfizetés miatti megsz(inését megel6zéen kovetkezett be);

— de legfeljebb 6 egymast kovet6 honapig.

2.3. Amennyiben a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége 6
havi torlesztorészlet kifizetése miatt sziint meg, akkor a biz-
tosito szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag abban az eset-
ben nyilik ujra meg, ha az érintett biztositott a megsziinést
kovetéen ismételten a 7.2. pont szerinti munkaviszonyt léte-
sitett, majd azt kovetéen ismételten munkanélkiilivé valt és
a kockazatviselés emlitett okbol torténé megsziinése és az Gj-
boli munkanélkiilivé valas k6zott 12 hénapos, dijfizetéssel fe-
dezett idoszak eltelt.

3.8 Varakozasi idd

Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a biztosité a
kockazatviselés kezdetétol szamitott 90 napos varakozasi
id6t hataroz meg. Amennyiben a biztositott munkaviszonyat megsziin-
tetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony
a vérakozasi id6 alatt sziint meg, a biztosité az emiatt bekovetkezett al-
laskeresévé (munkanélkilivé) valas esetében sem a varakozasi idd

alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyuijt biztositasi
szolgaltatast.

4.8 A munkanélkiiliségi szolgaltatasra valo
jogosultsag specialis feltételei

Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozaskor nem ren-
delkeztek legalabb 6 hénapos folyamatos, a 7.2. pont szerin-
ti munkaviszonnyal, a biztosité csak abban az esetben nyujt
szolgaltatast, ha a biztositott a munkanélkiilivé valasat meg-
el6z6en legalabb 6 honapig folyamatosan a 7.2. pont szerin-
ti munkaviszonnyal rendelkezett és annak alapjan tényleges
munkavégzés folyt.

5.8 A biztosito teljesitése, teljesitéshez
sziikséges iratok

A biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz — az altalanos
biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:

— a munkaltato altal kitoltétt ,lgazolodlap az allaskeresési jaradék megal-
lapitasahoz” elnevezésl nyomtatvany masolatat;

— az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrél és
egészségbiztositasi ellatasokrol szél6 — igazolvanyanak masolatat;

— a munkaltato altal kitoltott igazolds mésolatat a munkaviszony meg-
szlintetésrél, megsziinésérdl;

— a megszlnt, megszlntetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzé-
dés fénymaésolatat;

— a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondéas vagy
koz6s megegyezés, probaidé alatti megsziintetés) mésolatat;

— amennyiben a munkaltaté jogutdd nélkdl sziint meg, a megsziinést iga-
zol6 nyilatkozat masolatat;

— az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak megallapi-
té esetleg elutasito hatdrozatdnak masolatat, esetleg a megallapitott ja-
radék vagy segély havi 6sszegérdl szol6 szelvény fénymasolatat;

— amunkatgyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a biztositott az
adott hénapra vonatkozdan mely idéponttél, mely idépontig regisztralt
allaskeresd;

— a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkdldeni a biztosité részére. Az adott hénapra vonatkozé
igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kdvetd hénap 5-éig
kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkili volt.

Amennyiben a biztositott jelen paragrafus szerintieket nem igazolja, a biz-

tositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti.

A biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az eset-

ben, ha a biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-

rilt kamatot, egyéb koéltséget a biztosité nem fizet.

6.8 Kizarasok

A biztositoé kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltéte-

lekben foglaltakon tul - nem terjed ki:

a. a hatarozott tartamu munkaviszonyra, valamint a munka-
er6-kolcsonzés keretén beliil létesitett munkaviszonyra;

b. olyan biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat megel6-
z6en nem allt a 7.2. pont szerinti munkaviszonyban, vagy
a 7.2. pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a
munkaviszony megsziinését, illetve megsziintetését meg-
el6z6 6 honap soran a munkavégzése - a tappénz kivéte-
lével - sziinetelt;

c. amunkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatoéi jogok
gyakorléja a biztositott vagy a biztositott hozzatartozoéja
vagy a biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulaj-
donnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy a
biztositott a munkaltaté Gzletvitelét befolyasol6é donté-
sek meghozatalara jogosult, vagy egyéb vallalati vezetési
befolyassal rendelkezik;

d. a munkaltaté jogutod nélkiilli megsziinésével megsziint



munkaviszonyra, ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a biz-

tositott vagy a biztositott hozzatartozéja vagy a biztositott

az adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy megha-

tarozo befolyassal rendelkezik, vagy a biztositott a munkal-

tato tzletvitelét befolyasol6 dontések meghozatalara jogo-

sult, vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik;

a munkaviszony kéz6s megegyezéssel torténé megsziin-

tetésére, kivéve, ha a munkaviszony k6z6s megegyezéssel

torténé megsziintetésére az alabbi okok valamelyike

miatt keriilt sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés;

- a munkaltato jogutod nélkiili megsziinése;

- a munkavallalé tartés keres6képtelensége;

a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett

felmondas miatti megsziintetésére;

. a munkaviszony préobaidé alatti megsziintetésére;

. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu

felmondassal t6rténé megsziintetésére, illetve, ha a mun-

kaltato a biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;

a munkaltaté altali felmondasra oregség nyugdijazas,

rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valé jogosultsag

megallapitasa miatt;

a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt

a munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar irasban ko6-

z6lte vagy bejelentette;

a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinésével megsziint

munkaviszonyra, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete

el6tt mar irasban k6zolte vagy bejelentette;

a felmondo levél kézhezvételének napjat kovetoen felvett

hitelekre;

. arra a munkanélkiliségre, amely a kockazatviselés kezde-

tekor mar fennallt.

7.8 Fogalommeghatarozasok

7.1. Allaskeresé (munkanélkli) az, akit a munkatigyi kézpont/kirendelt-
ség a vonatkozo jogszabalyok alapjan allaskereséként (munkanélkiliként)
nyilvantart.

7.2. Munkaviszony: legaldbb 30 6ras, hatarozatlan tartamu, a Munka
Torvénykonyverél szold 2012. évi l. torvény (,Mt.”) hatalya ala tartozé mun-
kaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé kdzszolgalati jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, birdsagi és igazsagugyi, illetéleg tigyészségi szol-
galati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses al-
lomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

7.3. Havi hiteltérleszto részlet: a kockazatviseléssel fedezett hitel-
szerz&dés(ek) keretében a biztositott altal felvett hitel visszafizetésére ira-
nyulé rendszeres — a szerz6d¢ altal kimutatott — havi torlesztés, amely
tartalmazza a t6ke, a kamat, kamatjellegli jutalék és egyéb kezelési kolt-
ségek részleteit, valamint a torlesztési biztositds biztositottra athéaritott
havi dijat, figgetlendl attol, hogy utobbi a hitelszerzédés szerint a havi
torlesztérészlet részét képezi-e. Deviza alapu hitelek esetén a havi tor-
lesztérészlet az esedékes deviza torlesztérészletnek a szerz6d6 éltal az
esedékességet megel6z6 munkanap végén alkalmazott adott jelzalog kol-
csonszerzédésre vonatkozo devizaarfolyamon forintra atszamitott értéke,
valamint a torlesztési biztositasnak a biztositottra &tharitott havi dija, fig-
getlendl attél, hogy utobbi a hitelszerzédés szerint a havi torlesztérészlet
részét képezi-e.

7.4 Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

7.5. Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az ¢rokbe fogado, a
mostoha- és a nevel6szil6, valamint a testvér.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS PA-
NASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;
adatkezel®)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito jogosult kezelni Ggyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstl6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbodl végzett adatkezelést biztosito
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthatd elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéugyi informaciocserére vonatkozé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerli mikodésével 6sszefiig-
gésben nem mertl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s@bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ku-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositod adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerllé visszaélések, biztositasi
csalasra utald kortulmények észlelése és kivizsgélasa, jovobeli megel6zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval osszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggoé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbél ered6 jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatads minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidanya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi llapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzéjarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az tUgyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tositd az automatizalt déontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotas kdvetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési célii adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokroél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljaré biztositasértékesité az tgyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az



tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az lgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az
lgyészséggel;

c. bUntetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaro vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfeltigyel6vel, felszamoléval, a ter-
mészetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUtt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I toérvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Ggyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
dllomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megallapodas rendelkezései
szerint — az 4tvevé biztositéval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabbé — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kéarrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kéarokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
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kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywvizsgaldi felada-
tok ellatasdhoz szikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tosftéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitik&ért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n, s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrol és a pénzigyi vallalkozasokrél szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgéltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elé-

mozditasarol és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyditt-
mUkoddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;



b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Biintet§ Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szoléd
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kdlfoldi blntldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot;

— a pénzigyi informéacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak min6stl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithato meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felgyeleti hatosag szamara a feltgyeleti tevékenység-
hez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindésulé adatok &tadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.
pontjai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak vagy blintigyi személyes adatnak
min&sil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-

gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskozvetitéi véllalkozas jogutdd nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzdsség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz&désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljgbol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositdhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresés és annak teljesitése nem min6sul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatérozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tédhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a kérosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelsségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmUvekkel ¢sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositétol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztosité altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmu
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar éssze-
gére vonatkozo adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.



A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositod a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott médon, személyes
adataihoz hozzéaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés idStartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
vald jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatérozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz vald jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz vald
jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosité az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositéhoz eljuttatott ké-
relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésdghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett feligyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6té! sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 4ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6éallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

kérszakérték, autdkereskedok,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgéltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc,klaz,at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditok, tolméacsok forditas, tolmacsolas

tgyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység




Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
hetd a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténé adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérhetdé Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgélati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérheté-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.; levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777; a személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhatd, in-
gyenes telefonszam: +36 80 203 776; kozponti fax: +36 1 489 9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzé-
dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovab-
ba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszt6 — a Pénziligyi Bé-
kéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd Testilet
telefonon: +36 1 489 9700 vagy az ingyenesen hivhaté: +36 80 203 776
telefonszdmon; interneten: www.penzugyibekeltetes.hu; levélben: Pénz-
Ugyi Békéltet6 Testllet 1525 Budapest Pf. 172 érhetd el. A Pénzlgyi Bé-
kéltetd Testllet meghallgatasainak helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
(Capital Square Irodahaz); 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablak-
ban is lehetésége van pénzigyi fogyasztovédelmi panasz, kdzérdekl be-
jelentés vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasara iranyuld kérelem le-
adasara.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birosagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unioé online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kévetden indult tgyekben a polgari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabdlyzata
megtekintheté a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” menu-
pontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatd a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegy(jtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzlgyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatdrozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositéd a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kdvets év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyestilt Allamok Kormanya kozotti informaciocsere teljestlése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kévetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztosito, mint az Aktv. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adougyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénztgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek minésdls,
Ellenérzést gyakorlé személyekrol.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagdllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztosité a szamlat Jelentendd Pénzugyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciécsere keretében kozli az Eurdpai Unioé tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus uton - tajékoztatja.



12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi

helyzetrél sz616 beszamol6 kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérél és a pénzugyi hely-
zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

13. Ertelmez6 rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét

és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmdi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghataroz-
za; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatko-
76 kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-

matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéfér-
hetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara
torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szl 2011, évi CXIL. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazoé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kdzvetle-

nul 6sszefiiggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

Biztosito: Groupama Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
toja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetits esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informdciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdél, valamint egyes kap-

csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt Osszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésuld,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szé16 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezel6, aki vagy amely — torvényben

vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatéarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tébb masik adatke-
zelével kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozoval.



