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OTP HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO, GB638 JELU TORLESZTESI BIZTOSITAS

ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — a Groupama
Biztosité Zrt., 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C, a Févarosi Tor-
vényszék Cégbirosagan Cg. 01-10-041071 cégjegyzékszamon bejegyezve
(a tovabbiakban: biztosité) és az OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador
utca 16. a Févérosi Torvényszék Cégbirdésagan a 01-10-041585 cégjegy-
zékszamon bejegyezve (tovabbiakban: szerz6dd) kozott létrejott GB638
jelli csoportos biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: csoportos biztosita-
si szerzGdés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést
erre hivatkozva kototték, és a jelen feltételhez kapcsolodo kalonos feltéte-
lek masképp nem rendelkeznek.

Jelen torlesztési biztositas alapjan a biztositd a természetes személy biztositott
haldla, balesetbdl vagy betegségbdl eredd egészségi dllapot csokkenése,
munkanélkilisége vagy keres6képtelensége esetén a szerzédésben megha-
tarozott biztositasi 6sszeg (6sszegbiztositas) kifizetésére véllal kotelezettséget.

1.§ Fogalommeghatarozasok

Allaskeresé (munkanélkiili): az, akit a munkalgyi kézpont/kirendelt-
ség a vonatkozd jogszabélyok alapjan allaskereséként (munkanélkuliként)
nyilvantart.
Betegség: az orvostudomany aktudlis, ltalanosan elfogadott éllaspontja
szerint a biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi vagy szellemi
allapot, mely nem mind&sul baleseti eredetiinek és objektiv tineteket mutat.
Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kilsé behatas,
amelybdl eredéen a biztositott a bekovetkezésétdl szamitott egy éven beldl
meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradando
egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérilést
szenved. Jelen feltételekben balesetnek mindsiinek — az éltalanos feltéte-
lek 20.§ (3) pontjaban felsoroltak kivételével — az alabbi események is,
amennyiben ezek a biztositott akaratan kivul, hirtelen kévetkeznek be:
— égési sérulések, leforrazas, villdmcsapas, elektromos daram hatasai;
— karosité gazok, g6zok belélegzése, mérgezé vagy mard anyagok szer-
vezetbe vald kertlése.
A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6z6 betegségek
bekdvetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek.
Fennallo hiteltartozas: Az az 6sszeg, melyet a hitelkéartya-birtokos a
rendelkezésére allo hitelkeretbdl — hitelkartya részletfizetési szolgaltatas(ok)
igénybevételébdl adddd dsszegeket is ideértve — egy adott idépontban (a
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban) mar felhasznalt, ide-
értve a hitelkartyahoz kapcsolddo, a vonatkozé hitelkartya hirdetmények-
ben kozzétett mértéki elszamolt koltségeket, dijakat és kamatokat is.
Fordulonap: A hitelkartya adott elszdmolasi idészakanak utolsé napja,
amely napon a bank kidllitia az Ugyfél részére a szamlakivonatot az adott
elszamolasi id&szakrol.
Hitelszerzédés: A szerz6d6 és a biztositott kozott 1étrejott, a jelen tor-
lesztési biztositas alapjaul szolgalo hitelkartya szolgaltatasra irdnyuld szer-
z6dés.
Hitelkeret: A bank altal a hitelbirdlatot kovetéen megallapitott keret-
Osszeg, amelynek erejéig hitelkartya-birtokos(ok) a hitelszerzédés alapjan a
hitelkartyakkal tranzakciokat bonyolithat(nak).
Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hézastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a test-
vér hédzastarsa.

Keresoképtelen: az a személy, aki

a. a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kor-
haz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van, vagy

b. az a személy, akit kozegészséguigyi okokbdl foglalkozasatél eltiltanak,
és mas beosztast nem kap, vagy

c. akit kdzegészségugyi okokbol hatosagilag elkulonitenek, vagy

d. aki jarvanylgyi, illetSleg allat-egészségugyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg
sem foglalkoztathaté.

Korhaz: az egészséguigyi hatosag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként

nyilvantartott

— korhézak, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és feltigyelet alatt
allnak;

— az Uzemi kérhazak;

— a fegyveres testiletek korhazai;

— minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatésag altal elismert egyéb
gydgyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindsdil-

nek korhaznak kulonosen:

- atudébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatériumok;

— azidult, gyogyithatatlan betegségben szenvedék gyogy- és gondozain-
tézetei;

— gyégyudulék és utdbgondozé szanatériumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a furd6- és egyéb gydgyintézetek;

— az ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei.

Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe-

fogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-

és a nevel6szUl®, valamint a testvér.

Kronikus betegség: lassu lefolyasu, sokszor akut megbetegedés kovet-

kezményeként jelentkezik, tiinetei enyhébbek, jellemzd a nyugalmi idésza-

kok és a fellangolasok valtakozasa. 3 hénapnal tovabb, évekig vagy a beteg

élete végéig tarthat.

Munkaviszony: legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu, a Munka

Torvénykonyvérél szold 2012. évi I. torvény (,Mt.”) hatédlya ald tartozo

munkaviszony, tovabba a magyar jog hatélya ala tartozé kdzszolgalati jog-

viszony, kozalkalmazotti jogviszony, birdsagi és igazsagugyi, illetéleg

Ugyészségi szolgalati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és

szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Nyugdijas: A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolé mindenkor hata-

lyos jogszabaly szerinti sajat jogu 6regségi nyugellatasra jogosult személy.

2.8 A szerzoédés alanyai

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.

(2) A szerz6d6 az OTP Bank Nyrt., amely a biztositéval a csoportos bizto-
sitasi szerz6dést megkoti és a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsola-
tos jognyilatkozatokat megteszi, valamint a csoportos biztositas dijat a biz-
tositénak megfizeti (Id. még 6.8 (1) és 12.8 (2) pontok). A szerz6dé a cso-
portos biztositasi szerz8dés tartama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajé-
koztatni.

(3) Egy adott hitelkartya szerzédéshez kapcsoloddan biztositott a szerzé-
dével hitelkartya szerzédést (a tovabbiakban: kartyaszerzédés) kotdé azon




természetes személy, akire a biztosité kockazatot vallal, és akinek a halala-

val, balesetével, betegségével és/vagy munkanélkulivé valasaval 6sszefliggd

kockézatokra a csoportos biztositasi szerz6dés létrejott, és aki

— megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kovetelményeknek
(Id. 5.8);

— a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik (a csat-
lakozésra vonatkozoéan Id. még a 4.8-ban szerepld rendelkezéseket);

— red a biztositd kockézatviselése az adott hitelszerzédésre vonatkozdan
a jelen feltételek szerint kiterjed (a kockazatviselés megsziinésére vo-
natkozoan Id. még a 9.8-ban szerepl6 rendelkezéseket).

A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez térténé csatlakozasat
csatlakozasi nyilatkozat megtételével teheti meg (a csatlakozasra vonatko-
z6 rendelkezéseket lasd a 4.§-ban).
(4) A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjelolt
azon jogi személy, amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat
szamara teljesitsék. A csoportos biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a
biztositott &ltal tett csatlakozasi nyilatkozatban adott hozzéjarulads alapjan
az OTP Bank Nyrt. A kartyaszerz6désbdl eredd kovetelés eladasa vagy en-
gedményezése esetén a kedvezményezett az OTP Csoport azon més tagja,
amelynek a részére a szerz6d6 a kartyaszerz6désbdl ered6 kovetelését el-
adja vagy engedményezi.

(5) A biztositd a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében

a biztositasi kockazatot viseli és a vonatkozd biztositasi feltételekben meg-

hatarozott szolgéaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.8 A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé és a biztositd kdzott irdsban
jott létre.

4.8 A biztositott csatlakozasa a csoportos
biztositasi szerzédéshez

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejiileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat meg-
tételével egyénileg csatlakoznak.

(2) A biztositd jogosult az tgyfél csatlakozasi nyilatkozatat annak megté-

telét kdvetd 15 napon beldl elbirdlni és ennek eredményérél a biztositottat

frdsban tdjékoztatni. A biztositott jogviszonya létrejon, amennyiben a biz-
tositd a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott 15 napon
beltl nem nyilatkozik.

(3) A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez kizarolag biztositotti

min&ségben csatlakozhat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6d&i miné-

ségben torténd belépés joga.

(4) Az OTP Bank tgyfele az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan

csatlakozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

a. frasbeli csatlakozasi nyilatkozat dtjan:

— a hitelszerz6dés megkotésekor vagy utdlagosan barmikor a szerzé-
dénél személyesen alairt csatlakozasi nyilatkozat megtételével.

b. szébeli csatlakozési nyilatkozat Utjan:

— a hitelkartya aktivalasat kovetden, az OTP Bank é&ltal kezdeményezett,
és az Ugyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas soran tavbeszéld
Utjan tett szobeli csatlakozési nyilatkozattal;

— a szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott Ggyfele az altala a hitelkartya
aktivalasat kovetéen — a Hitelvonal igénybevételével vagy az OTPdirekt
Telefonos Ugyintéz6i szolgéltatasok keretében, a Lakossagi Ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szél6 Hirdetmény (tovab-
biakban: OTPdirekt Hirdetmény) szerint — kezdeményezett, és az OTP
Bank Ugyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas soran tavbeszéld
Utjdn tett szobeli csatlakozasi nyilatkozattal, amenynyiben erre az
OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehetésége van.

c. elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat Utjan: a szerz6dé
OTPdirekt szerzédést kotott Ugyfele az altala a hitelkartya aktivalasat
koévetéen — az OTPdirekt szerz6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény
szerint kezdeményezett — elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyi-
latkozattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt felté-
telek szerint lehet6sége van.

(5) A biztositd a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadja el, ha abban

a biztositott:

— kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek (Id. 5.8);

— elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul ahhoz,
hogy a biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen;

— a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik;

— hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, vala-
mint a biztositott egészségi éllapotéaval, kartyaszerzédésével kapcsola-
tos — a biztositasi szolgéltatas teljesitésével Osszefliggd — adatait besze-
rezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

— felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezel és vizsgald orvoso-
kat, egészséglgyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi- és munkalgyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennal-
|6 és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkiliségével
Osszefliggd — adatoknak a biztosito részére vald tovabbitasa tekinteté-
ben, amelyek a biztositéd szaméra a kockazat vagy a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz szikségesek.

(6) A biztosito a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatko-

zatait a biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott valasznak tekinti, me-

lyekre a biztositott kozlési kotelezettségére vonatkozo szabélyok alkalma-
zandok.

(7) Az adott hitelszerzédésre vonatkozé csoportos biztositasi szerz6déshez

vald csatlakozas esetén a szerz6d6 irasbeli visszaigazolast kuld vagy (ha a

biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor a szerz6d6 fidkjaban

személyesen jelen van) ad at a biztositott részére arrdl, hogy a biztositott
csatlakozasi nyilatkozata alapjan a biztositd kockazatviselése a biztositottra
kiterjed (a tovabbiakban: frasbeli visszaigazolas).

5.8 A biztositottra vonatkozé altalanos eldirasok

(1) A biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki

— a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjdban 18 és 70 év ko-
z0tti életkoru és

— egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem
all tartos gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi kezelés alatt).

(2) A csatlakozasi nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkezé

biztositottakkal szembeni tovabbi kévetelmények az alabbiak:

- a csatlakozni kivané tgyfél az elmult 12 hénap soran nem volt tobb
mint 30 egymast kovetd napon &t kereséképtelen allomanyban;

— a csatlakozési nyilatkozat megtételének idépontjaig sem &, sem a mun-
kaltatoja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali hatélyd fel-
mondast, k6z6s megegyezéssel torténé munkaviszony megszintetést;

— tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon kérébe, akiknek
az elkovetkezd 12 (tizenkett6) honapban a munkaltatonal végrehajtott
atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés vagy a munkaltato esetle-
ges csédje vagy felszamolasa miatt megsziintetnék vagy megszintetni
tervezik a munkaviszonyat.

(3) A biztositottra vonatkozo tovabbi el6irdsokat a szolgaltatdscsomagokra

vonatkozé 17.8 tartalmazza.

6.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerzédés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles, valamint szintén a szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6d¢ fizeti meg a biz-
tosito részére. A biztosito részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biz-
tositottra jutd aranyos részét a szerz6dé — a biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra.

(3) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget
tenni, valamint a biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabol sziksé-
ges kérdéseket a valosagnak megfeleléen és teljes kortien megvélaszolni.
(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott ko-
teles a biztositas elvéllaldsa szempontjabol minden olyan lényeges kordl-
ményt, adatot a biztositéval irdsban kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak meg-



felel6 valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott kozlési kotelezettségének ele-

get tesz.

(5) A szerz6do6 koteles a Iényeges koriilmények valtozasat (pl.

a hitelszerz6dés tartamanak vagy 6sszegének megvaltozasa,

a biztositott nyugdijba vonulasa) a biztositénak irasban be-

jelenteni a valtozas tudomasszerzésétél szamitott 15 napon

beltl.

(6) A biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat

(pl. a biztositott nyugdijba vonulasa) a biztositonak cimezve

a szerzodonek (személyesen bankfiokban vagy a 23.§ 2. pont-

ja szerinti cimre) irasban bejelenteni a valtozas bekovetkezé-

sétol szamitott 15 napon belil.

(7) A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulé kotelezett-

ség megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be,

kivéve, ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité a
szerzodéskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 8.§ (2)
pontban megjel6lt idopontban) ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerzodés megkotésétol, az egyes
biztositottak esetén a 8.§ (2) pontban megjelolt idépont-
tol a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(8) Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezett-
ség megsértése csak egyes biztositottakkal Gsszefiiggésben
meriil fel, a biztosité a koézlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén
nem hivatkozhat.
(9) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyi-
kitkk sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyi-
kiik elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
(10) Amennyiben a biztosité a szerzédéskotést (az egyes biz-
tositottak esetén a 8.§ (2) pontban megjel6lt idopontot) k-
vetSen szerez tudomast a szerzédéskotéskor (a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor) mar fennallt Iényeges koérilmény-
r6l, az ebbdl ered6 jogokat a csoportos biztositasi szerzédés
(biztositott esetén a ra vonatkozo biztositasi jogviszony)
fennallasanak az els6 6t évében gyakorolhatja.
(11) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biz-
tosito kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésétol (az egyes
biztositottak esetén a 8.§ (2) pontban megjel6lt idoponttdl) a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.
(12) A 6.8 (7) és (11) pont rendelkezéseit a szerzodésben meg-
hatarozott lIényeges koriilmények valtozasara vonatkozé be-
jelentési kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is
megfeleléen alkalmazni kell. A biztosité ezzel kapcsolatos
jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves idoszak a valtozas-
bejelentési hatarido leteltét koveté napon kezdodik.

(13) A biztosito a szolgéltatas jogalapjanak megallapitasa céljabdl jogosult a

vele kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi allapotaval

kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgélatot kérhet. A bizto-
sitott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséguigyrél széld 1997. évi

CLIV. térvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

(14) A biztositott koteles haladéktalanul irdsban jelezni a szerz6dének, ha

oregségi nyugallomanyba vonul.

(15) A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a biz-

tositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényben (Bit.) foglaltak

szerint biztositasi titokként kezelni.

(16) A biztositottat a csatlakozasi nyilatkozata visszavonasanak (Id. 10.§

(1) b. pont), valamint a ra vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasanak

a joga illeti meg (Id. még a 10.8-ban). A biztositottat nem illeti meg

a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy a ra

vonatkozé biztositasi jogviszonyra vonatkozé6 szerzédési fel-

tételek médositasanak a joga. A biztositott a csoportos biz-
tositasi szerzodésbe szerz6do6 félként nem léphet be.

7.8 A biztositas tartama, a biztositasi idoszak

(1) A biztositottra vonatkozoan egy adott hitelszerz6déshez kétédéen a
biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megszU-
néséig terjedd id6tartam. E tartam biztositasi idészakokra oszlik.

(2) A biztositasi id6szak azonos a naptari hdnappal, kivéve az alabbi ese-

teket:

— Az elsé biztositasi id6szak a biztositd kockazatviselésének kezdetétdl
annak a naptdri hénapnak az utolsé napjan 24 6raig tart, amely hoé-
napban legkozelebbi torlesztérészlet esedékes.

— Az utolso biztositasi idészak annak a naptari hdnapnak az elsé napjan
0 orakor kezddédik, amely honapban a biztositdé kockazatviselése az
adott hitelszerzédésre vonatkozéan megsz(nik és a kockazatviselés
megsziinéséig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és
megsziinésének hdénapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi id6-
szak megegyezik az els¢ biztositasi id6szakkal.

8.8 A biztosité kockazatviselésének kezdete,
tartama

(1) Amennyiben a csoportos biztositasi szerzédés és/vagy a vonatkozé k-

16n6s biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositd kocka-

zatviselése a biztositott kartyaszerzédésének tartaman belll csak olyan id6-
szakokra terjed ki, melyek alatt a biztositottnak az adott kartyaszerzédéssel
kapcsolatban hiteltartozasa all fenn a szerz6dé felé.

(2) A biztositd a kockazatot az adott hitelszerzédésre vonatkozo csatlako-

zasi nyilatkozat megtételének idépontjatdl és maodjatol fliggéen az alabbi

idépontok valamelyikétdl kezdédden viseli:

a. a kartyaszerz6dés megkotésekor tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
esetén a kartyaszerz6dés bank altali alairdsanak napjan 0 o6ratol;

b. a szerzé6dénél, a kértyaszerz6dés alairasat kovetden tett irasbeli csat-
lakozasi nyilatkozat esetén a csatlakozas napjat koveté munkanapon
0 oratdl;

c. a kartyaszerz6dés megkotését kovetden az adott hitelszerzédésre vonat-
kozdan tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén (ideértve a kordbban
tett csatlakozasi nyilatkozat barmilyen médon tortént visszavonasat kove-
téen széban tett Ujbdli csatlakozast is) a szerz6dé telefonos tgyfélszolga-
lata részére tett — és az OTP Bank Ugyfélszolgalata 4ltal rogzitett — szobe-
li csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat koveté napon 0 ératol;

d. a kartyaszerz6dés megkotését kdvetéen az adott hitelszerz6désre vonat-
kozoan elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat esetén (ide-
értve a korabban tett csatlakozasi nyilatkozat barmilyen médon tortént
visszavonasat kdvetéen elektronikus csatornan tett Ujboli csatlakozast is)
a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat kéveté napon 0 oratol.

9.8 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztositéd kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozéan egy adott
hitelszerzédés kapcsan az 6sszes kockazatra megsziinik abban az idépont-
ban, amelyik az alabb felsoroltak kézul leghamarabb bekdvetkezik:

a. ha a biztositott kartyaszerz6dése barmely okbol megszlinik, a kartya-
szerz&dés megszlinésének napjan 24 érakor;

b. annak a naptari évnek az utolsd napjan 24 oérakor, amelyben a biztosi-
tott a 70. életévét betolti;

C. a biztositott halalanak napjan 24 érakor;

d. ha a szerz6d6 az adott hitelszerz&dés kapcsan a biztositottra vonatko-
26 biztositasi dijat nem fizeti meg, a szerz6d6 altal a biztositottnak kl-
dott irasbeli felszolitdsaban megallapitott 30 napos hataridé eredmény-
telen elteltével a hataridé napjan 24 orakor;

e. a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatalyu fel-
mondasa (Id. 10.§ (1) a. pont) vagy a biztositas rendes felmondéasa (Id.
10.§ (2) pont) esetén a felmondas hatalyba lépésének a napjan (Id. a
10.§ (1) ., illetéleg a 10.§ (2) b. pontban) 24 érakor.

10.§ Felmondas

(1) A biztositottra vonatkozo jogviszony azonnali hatélyd felmondasa
a. Szébeli vagy (OTPdirekt szerzédéssel rendelkezé biztositott esetében)
elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént csatla-



kozas esetén a biztositott a csatlakozasa folytan létrejott biztositasi jog-
viszonyt a biztositott szamdara megklldott irdsbeli visszaigazolas (Id.
még a 4.8 (7) pontban) kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos
hataridén beltl a biztositohoz intézett, de az OTP Bankhoz (a 23.§ (2)
pontja szerinti cimre) eljuttatott irasbeli nyilatkozattal indoklas nélkul
azonnali hatéllyal megszintetheti.

b. Az azonnali hatalyu felmondas az OTP Bankhoz valé beérkezés napjan
24 orakor 1ép hatdlyba. Azonnali hatdlyu visszavonas esetén a kocka-
zatviselés megsziinéséig terjedd id6szakra az adott hitelszerz6dés kap-
csan nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatélyd felmondés jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott a 30 (harminc) napos hatarid6 lejarta
el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon elkildi a visszavonast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.

d. A hataridén tdl tett azonnali hatéalyd felmondas a biztositottra vonatko-
26 biztositasi jogviszony rendes felmondasanak (Id. a 10.§ (2) pontban)
minésul.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa (a

csoportos biztositasi szerzédéshez tortént csatlakozas visszavonasa)

a. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozott Ugyfele
jogosult az ebbél fakadd biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatko-
zatanak visszavonasaval rendes felmondassal megszintetni a biztosité-
hoz intézett, de az OTP Bankhoz (személyesen bankfidkban vagy a 23.§
(2) pontja szerinti cimre) eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

b. A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa ese-
tén a biztosito kockazatviselése — a biztositott Osszes hitelkartya szerzé-
désére vonatkozdan — a rendes felmondast tartalmazo irasbeli nyilatko-
zat szerz6d6hoz vald beérkezésének idépontjatdl figgden az alabbi
idépontok valamelyikével szlinik meg:

— ha a felmondé nyilatkozat a folyamatban lévé biztositasi id&szak
végét megel6zé 6todik munkanap 24. érajat megel6zéen érkezik be
a szerz6d6hoz, akkor a felmondo nyilatkozat megtételének idépont-
jaban folyamatban lévé biztositasi idészak utolsd napjan 24 orakor;

— ha a felmondo nyilatkozat a folyamatban lévé biztositasi id&szak
végét megel6zd 6todik munkanap 24. érajat kovetben érkezik be a
szerz6déhoz, akkor a felmondé nyilatkozat megtételének idépontja-
ban folyamatban |évé biztositasi idészakot koveté biztositasi idészak
utolsé napjan 24 érakor.

(3) A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa rendes felmondas Gtjan

a. A csoportos biztositasi szerzédést mind a szerz6d6, mind a biztositd
jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani (ren-
des felmondas).

b. A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozd felmondas hatélyba lépé-
sének idépontjaban biztositott személyek esetében az adott biztositott-
ra vonatkozé biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biztosi-
tottra vonatkozoan a biztositd kockazatviselése a 9.§-ban irt esetek va-
lamelyikének bekovetkezése miatt meg nem sziinik.

11.8§ Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi eseményre ki-
terjed, kivéve a munkanélkulivé vélas kockéazatat, amelyre vonatkozoan a
terlleti hatdly a Magyarorszag tertletén honos munkaéltatéval fennallo
munkaviszonyra korlatozédik.

12.8 A dijfizetésre vonatkozo rendelkezések

(1) A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi ko-
telezettségének ellenértéke. A biztositasi dij a biztositottra vonatkozé szol-
galtatascsomagtdl fugg.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés elséd dijat a szerzédé fizeti meg.

(3) A biztositas havi dijfizetés(.

(4) A szerz6d6é minden biztositasi id6szakra, fliggetlentl annak tartaméatol
havi dijat fizet.

(5) A biztositasi dij alapja a hitelkartya szerz6désben meghatarozott fordu-
l6napon fenndlld hiteltartozas. Hitelkartya részletfizetési szolgaltatas(ok)
igénybevétele esetén — jelen feltételek tekintetében — az aktudlis hiteltarto-
zas a fennalld hiteltartozassal (teljes tartozassal) egyezik meg.

(6) A szerz6d6 altal fizetendd havi biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak
és a biztositottra vonatkozé szolgéltatdscsomag dijtételének a szorzata. A
biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval és a szolgalta-
tasi csomag valtozasa miatti dijtétel médosulassal valtozhat.

(7) A szerz6d6 az éaltala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra
jutd aranyos részét — a biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan — &tharitja a biztositottra olyan modon, hogy az at-
haritott dij 6sszegével megterheli a biztositott hitelszamlajat. Az atharitas-
ra ker0l6 dijrészt a szerz6d6 szamitja ki és terheli a biztositott hitelszamla-
jara a havi zaraskor.

(8) Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés meg-
szlinik, a biztosito az egész biztositasi id&szakra jard dij megfizetését kove-
telheti. A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jar6 dij megfizetését kovetelheti, amikor kockézatviselése véget ért
(kivéve a 10.§ (1.) c. pontban foglalt esetet). Ha az id6aranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.

13.8 A kockazat jelentés névekedése

(1) Amennyiben a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szer-
z8dést érinté lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a
korulmények a biztositasi kockéazat jelent6s novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerz6-
dés jelen 13. pontban foglaltak szerinti modositasara, vagy a szerzédést
harminc napra frasban felmondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsiul a
statisztikai halandésag, valamint a munkanélkiiliségi rata
olyan jelentds (legalabb 5%-o0s) mértékii névekedése, mely
miatt a biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott koriilmé-
nyekkel aranyos mértékben médosithatja. A biztosité a szer-
26dés modositasanak jogat a biztositora vonatkozé koltsé-
gek, ezen beliil az adéterhek vagy jogszabalyoknak valé meg-
felelés miatt fellépé koltségek legalabb 5%-os valtozasa, il-
letve kedvezétlen vagy kedvez6 kartapasztalat esetében al-
kalmazhatja a biztositasi dij médositasaval a valtozas mér-
tékével aranyos mértékben, tobb tényezo egyiittes valtozasa
esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij 50%-os
emelésével vagy csokkentésével. Kedvezétlen kartapasztalat-
nak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben
tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os névekedése, ked-
vezének a minimum 10%-os csokkenése. Jelen feltételekben
a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben a bizto-
sitoé altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari év-
ben biztositott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekin-
ti. A biztosité a biztositasi dij emelésének jogat legfeljebb
évente egy alkalommal gyakorolhatja.

(3) A szerzédésmaodositasra iranyulo javaslatban a biztositd részletesen ta-
jékoztatja a szerz6d6t a szerz6désmaodositas okardl, a biztositasi dij emelé-
sére iranyuld javaslat esetén a biztositasi dijmodositas mértékérdl, és a mo-
dositas elfogadasa esetén annak hatalyarél. A szerzédésmaodositasra ira-
nyul6 javaslatot a biztositd a szerz6désmodositas tervezett hatélyat leg-
aldbb 45 nappal megel6zéen kaldi ki.

Amennyiben a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogadia el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem valaszol, a biztositd
jogosult a szerz6dést a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 45 nap el-
teltével 30 napra felmondani. A szerzédésmddositas elfogadésa esetén a
biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasardl, illetve a dijmédositas-
rol a szerz6d6 a valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal, a jelen
biztositasi feltételek aktualizéldsan és a hitelkéartyakra vonatkozé Hirdetmé-
nyén keresztll tajékoztatja a biztositottakat. A mindenkor aktualis biztosi-
tasi feltételek és a hitelkartyakra vonatkozod Hirdetmény a szerzédé honlap-
jan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

(4) Amennyiben a szerz&dés egyidejlleg tobb személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozil csak egyes biztosi-
tottakkal 6sszefiggésben merdl fel, akkor a biztositd csak a megnéveke-
dett kock&zatuva valt biztositottak vonatkozasaban gyakorolhatja a szerzé-
désmaodositas vagy a szerzédés felmondasanak jelen paragrafus (1) pontja-



ban meghatarozott jogat, a tébbi személy vonatkozaséban viszont nem.
Ebben az esetben a biztositod a jelen paragrafus (3) pontjaban meghatéro-
zottak szerint és az ott meghatarozott hataridékkel gyakorolja a moédosi-
tasra, illetve a jogviszony felmondésara vonatkozd jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij modositaséra iranyulé ja-
vaslat esetén, amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott a javaslatra annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem valaszol, de a kovetkez6 dij-
esedékességkor a modositott 6sszegli dijat fizeti meg a biztosito részére, ez
a szerzédésmodositasra iranyulo javaslat szerz6dé, illetve biztositott altali
elfogadasanak mindsul.

14.8§ Ertékkovetés

A biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

15.8 A biztositasi események

(1) Az alabb felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:

— haldleset;

- 1-30% kozotti vagy 31-50% kozétti nem rehabilitalhato egészségi allapot;

— balesetbél ered6 50%-0s vagy azt meghaladd mértékl egészségkaro-
sodas;

— keres6képtelenség;

— munkanélkuliség.

(2) A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozo kulonos fel-

tételek tartalmazzak.

16.8 A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd az alabbi biztosita-

si szolgaltatast nyujtja:

a. A biztositott haldla, 1-30% kozétti vagy 31-50% kozotti nem rehabili-
tdlhatd egészségi allapota, vagy balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt
meghalad6 mérték( egészségkarosodasa esetén a biztositd a vonatko-
z6 kulonos biztositasi feltételekben megéllapitott feltételek szerint meg-
tériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban az adott hitelszerz6dés kapcsan a kedvezményezett felé
fennallo, az alabbiak szerint kiszamitott hiteltartozasat.

Fennall6 hiteltartozas (hitelkartya) = CB - D + C,

ahol CB a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjat kovetd legko-
zelebbi zard egyenleg, mely tartalmazza a zard egyenleg készitésének
idépontjaig felszamitott kamatokat és dijakat is,

D a CB id6pontja és a biztositasi esemény bekdvetkezésének napja ko-
z6tti idészakban felvett hitelek 6sszege,

C a CB id6pontja és a biztositasi esemény bekdvetkezésének napja ko-
z06tti idészakban tortént jovairasok sszege.

Abban az esetben, ha a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban
hitelkartya részletfizetési szolgaltatas(oka)t vett igénybe, akkor a fenti-
ekben leirt zaré egyenleg (CB) a hitelkartya szerz6déssel kapcsolatos
fennallé tartozasra (teljes tartozasra) vonatkozik, azaz tartalmazza a hi-
telkartya részletfizetési szolgaltatas(ok) egyenlegét is.

b. A biztositott keres6képtelensége vagy munkanélkilivé valasa esetén a
biztosito a vonatkozd kilonos biztositasi feltételekben meghatarozott fel-
tételek szerint és id6tartamra megfizeti a kedvezményezett részére az
adott hitelszerz6dés alapjan a biztositott részére nyujtott hitelkeret 5%-at
azt kévetden, hogy az adott hénapban a biztositott altal az adott hitel-
szerz6dés alapjan fizetendd minimalis torlesztérészlet esedékessé valt.
Amennyiben a keres¢képtelenség kezdetekor a biztositott vallalkozé vagy
munkavégzésre irdnyuld olyan egyéb jogviszonyban all, amely az altala-
nos biztositasi feltételek 1.8-a alapjan nem minéstl munkaviszonynak,
akkor a biztosité keres6képtelenség esetén — szolgaltatasi kedvezmény-
ként — kétszeres szolgaltatast nyuijt (azaz a vonatkozo kilonos biztositasi
feltételekben meghatarozott feltételek szerint és idétartamra a hitelkeret
5%-a helyett annak 10%-4t tériti havonta). A biztosité fenntartja azt a
jogot, hogy a 13.8-ban részletezett tényezok valtozasa esetén a szolgal-
tatasi kedvezmény mértékét megvaltoztassa, flggetlentl attél, hogy a
biztositott mikor csatlakozott a csoportos biztositasi szerzédéshez.

A keres6képtelenségi vagy munkanélkulivé valas esetére vonatkozd havi
szolgéltatas 6sszege fliggetlen attél, hogy a biztositott igénybe vett-e a

biztositasi esemény idépontjdban valamely hitelkartya részletfizetési

szolgaéltatast, az mindig a teljes hitelkeret 5%-a, illetve 10%-a.
(2) Havi torlesztést nyujtéd szolgéltatas esetén a biztosito kizarolag azokat
a torlesztéseket tériti meg, amelyek a biztositasi eseményt kivalto allapot
fennéllasanak idétartama alatt valtak esedékessé.
(3) A biztositd a havi torlesztést nydjtéd biztositasi szolgaltatast egyidejlileg
csak egy jogcimen (vagy csak kereséképtelenség, vagy csak munkanélkiliség
jogcimén) teljesiti. Ha havi torlesztést nyujto szolgaltatas teljesitésének tarta-
ma alatt a biztositottnak masik jogcimen is szolgéltatasi igénye keletkezik,
melynek alapjan a biztositd szintén a havi torlesztés megfizetésére koteles,
akkor a biztositd az elséként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit
mindaddig, amig ezen a jogcimen a biztositott szolgaltatasra jogosult.
(4) Amennyiben a havi torlesztést nyujtoé szolgaltatas id6tartama alatt
olyan biztositasi esemény kovetkezik be, amelynek alapjan a biztosit6 a
fennallo hiteltartozast tériti meg (haldl, 1-30% kozotti vagy 31-50% ko-
z6tti nem rehabilitalhato egészségi allapot, balesetbdl eredd 50%-0s vagy
azt meghaladd mértékli egészségkarosodas) és ezen Ujonnan bekovetke-
zett biztositasi esemény kapcsan a biztositd téritési kdtelezettsége a vonat-
kozé biztositasi feltételek alapjan egyébként fenndll, akkor a biztosité a
havi torlesztések fizetését befejezi és az Ujonnan bekovetkezett biztositasi
esemény bekovetkezésének napjan (Id. a vonatkozo kilonos biztositasi fel-
tételekben) fennallé hiteltartozast fizeti meg a kedvezményezett részére.
(5) A biztosito egy biztositottra vonatkozé kockazatvallalasa-
nak felsé hatara a biztositottnak a szerz6dével szemben - hi-
telkartya szerzodés alapjan - fennall6é 6sszes tartozasa(i) vo-
natkozasaban 20 000 000 Ft, azaz huszmillié forint. Ezen ha-
tarosszeg alkalmazasa soran figyelembe kell venni minden
olyan kifizetést, amely az adott biztositottra vonatkozéan a
GB638 jelii csoportos biztositasi szerz6dés alapjan tortént.

17.8 Szolgaltatascsomagok

(1) Biztositottra a jelen 17.8-ban meghatarozott feltételek szerint az alab-
bi szolgaltatascsomagok vonatkoznak.
A csomagok és a hozzéjuk tartozo biztositasi események:

Aktiv csomag

- Halaleset;

- 1-30% kozétti vagy 31-50% kozo6tti nem rehabilitalhato egész-
ségi allapot;

- Balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghalad6é mértékii egész-
ségkarosodas;

- Keres6képtelenség;

- Munkanélkiiliség.

Senior csomag

- Halaleset;
- Balesetb6l eredé 50%-os vagy azt meghaladé mértékii
egészségkarosodas.

(2) Az Aktiv csomag igénybevételének tovabbi feltételei a biztositottra vo-

natkozéan:

— olyan természetes személy, aki elmult 18, de még nem toltotte be 65.
életévét az igénylés napjan, és

- semmilyen jogcimen nem részesul nyugdijban (kivéve 6zvegyi, szll6i és
baleseti hozzatartozoi nyugdij).

(3) Kizardlag Senior biztositasi csomagot vehet igénybe azon Ugyfél, aki a

csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjan:

legaldbb 65, de legfeljebb 70 éves, vagy

nyugdijban részesul (ide nem értve 6zvegyi, szUlGi és baleseti hozzatar-

tozdi nyugdijat), vagy

- 1-30% kozotti vagy 31-50% kozotti nem rehabilitalhato egészségi alla-
potu.

(4) Amennyiben a biztositott Aktiv csomaggal rendelkezik és betolti a 65.

életévét, a kovetkezd naptari év januar 1-jétdl rd a Senior biztositasi cso-

mag vonatkozik a csomagmddositas idopontjaban aktuélisan érvényes biz-

tositasi dijjal. A szerz6dé a biztositasi csomag valtozasarél a csomag-, vala-

mint a dijvaltozas idépontjat megel&zéen legaldbb 60 nappal a biztositot-

tat postai Gton frasban értesiti.




(5) Amennyiben a biztositott 6regségi vagy elérehozott Gregségi nyugallo-
manyba vonul, vagy egészségi allapota 1-30% kozétti vagy 31-50% ko-
z6tti nem rehabilitalhato allapotdra valtozik, ezt koteles a szerz6dének 15
napon belll személyesen bankfiékban vagy a 23.§ 2. pontja szerinti cimre
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal bejelenteni.

Figyelem! Amennyiben a biztositott a fenti (5) pontban sze-
repl6é valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztja, akkor
a biztositott a bejelentés idopontjaig az Aktiv csomag dijat
koteles megfizetni. Az Aktiv csomag olyan biztositasi fedeze-
tet is tartalmazhat, amelyre a biztositott nyugdijba vonulasa,
illetve egészségi allapotanak megvaltozasa miatt a biztosito
nem tud szolgaltatast teljesiteni (pl. munkanélkiiliség).

(6) Amennyiben a biztositott a fenti (5) pontban szereplé csomagmaodosi-
tast igényli, illetve bejelenti, ekkor a biztositottra a bejelentés szerz6d6hoz
vald beérkezésének idépontjatdl fliggéen az aldbbi idépontok valamelyi-
két6l — csomagmodositas idépontjaban aktudlisan érvényes biztositasi dij-
jal — a Senior biztositasi csomag vonatkozik:

— ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévé biztositasi idészak végét
megeléz6 6tddik munkanap 24. érajat megelézéen érkezett a szer-
26d6hoz, akkor a beérkezés idépontjat kovetd legkozelebbi biztosi-
tasi id6szak elsé napjan 0 6ratdl;

— ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévé biztositasi idészak végét
megel6éz6 6todik munkanap 24. 6rajat kdvetéen érkezett a szerzé-
déhoz, akkor a beérkezés idépontjat kovetd legkdzelebbi biztositasi
id6szak utolsé napjan 24 oratol.

(7) Az egyes biztositasi csomagokra vonatkozoé biztositasi események rész-
letes meghatarozasat a vonatkozo kilonos feltételek tartalmazzak.

18.8 A biztositasi esemény bejelentése,
a biztosito6 teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges iratok

(1) A biztositott haldla esetén a biztositott 6rokése vagy hozzatartozoja,
egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és ameny-
nyiben a tudomasara jut, a szerz6d6 is — koteles a biztositasi eseményt a be-
kovetkezését kovetd — akadalyoztatas esetén az akadaly megsz(inésétd| sza-
mitott — 15 napon beldl belll a biztositéd barmely tgyfélszolgalati irodajanal
bejelenteni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalma-
nak ellenérzését.

(2) A biztositottak tajékoztatasara a biztositd a kovetkezd telefonszamot

tartja fenn: +36 1 467 3500

(3) A biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelen-

tési és a szukséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt lénye-

ges korulmények kiderithetetlenné valnak.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito a kovetkezé do-

kumentumokat kéri, illetve kérheti:

a. a biztositott csatlakozasi nyilatkozatét (szébeli nyilatkozat esetén a hang-
felvételt), a biztosito altal megadott honapok szamlaforgalmanak méaso-
latat;

b. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a biztositott haldla esetén a
biztositott 6rokdse vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a biztositott
vagy az é&ltala meghatalmazott személy) altal kitoltott szolgaltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt;
hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozo iratokat;

d. baleset esetén a baleseti jegyzékonyvet, ha ilyen készult;

e. a biztosité altal meghatarozott egyéb dokumentumokat vagy azok ma-
solatait (pl. tAppénzes lap, m(téti leirds dokumentacidja, diagnosztikus
leletek, korhazi zarojelentés, stb.), amelyek a jogosultsag és a biztosita-
si esemény megallapitasahoz szlkségesek;

f.  ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

(5) Az egyes biztositasi kockéazatokra/szolgaltatasokra vonatkozd kilonos

biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujtasat ir-

hatjak el6.

(6) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat nem vagy

hidnyosan nyujtjak be, a biztosit6 a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illets-

leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(7) A biztosito teljesitése az elbirdlashoz szikséges valamennyi dokumen-
tum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

19.8 A biztosité mentesiilése

(1) A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyul6 koteleztett-
ség megszegése esetén a biztosité a 6.8 (5) pontban foglaltak
szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

(2) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a

biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositott-

nak - a biztositas hatalyba lépését kovetéen - két éven beliil
bekovetkezé ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossaga-
val, fliggetleniil attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

(3) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bi-

zonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jog-

ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte el6. Sulyosan gondatlan magatartas okozta biztositasi
eseménynek mindsiil kiilonosen, ha:

a. a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett
sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben
kovetkezett be;

b. a biztositasi esemény bekdvetkezésekor kabitoszer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt;

c. a biztositasi esemény a biztositott sulyosan ittas allapota-
val (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint)
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

d. a biztositasi esemény a biztositott jogositvany vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kézben
kovetkezett be, és a biztositott mindkét esetben mas koz-
lekedésrendészeti szabalyt is megszegett;

e. a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be, hogy a bizto-
sitott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil
végzett;

f. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kévetkezett be;

g. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi uta-
sitasokat nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként
szovodmeény, allapotromlas kovetkezett be, ami megel6z-
heto lett volna.

20.8 Kizarasok

(1) A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a be-
kovetkezett biztositasi esemény koézvetleniil vagy kézvetve
osszefliggésben all:

a. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mi-
nésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvil-
longas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, népi meg-
mozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen
orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas, ter-
rorcselekmény);

b. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy za-
vargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény
az, amit a Bilintet6é Torvénykonyv annak mindsit: kiilono-
sen lazadas, kémkedés, rombolas);

c. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalé-, illetve lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu su-
garkezelést);

d. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasz-
nalataval;

e. HIV fertozéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor
a fertozés olyan koriilmények k6zo6tt tortént, amit a bizto-



sitott nem tudott elkeriilni; példaul laboratériumi fert6z6-
dés vagy fogorvosi manipulacio);

f. nemi érintkezés utjan terjed6 egyes fert6z6 betegségek-
kel;

g. egyéb kockazatosnak mindsiilé tevékenységekkel, kiilono-
sen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajo-
zas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

(2) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott hala-

la, balesete vagy betegsége

a. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, lIégi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetkozi sportversenyen valé részvétel ko-
vetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés so-
ran kovetkezik be;

b. nem a szervezett lIégi forgalom keretében végrehatott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkiili) replilés vagy repiilésportolas kovetkezmé-
nye;

c. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biz-
tosito sporttevékenysége soran kovetkezett be.

(3) Jelen termék esetében nem mindsiil balesetnek tovabba:

- megemelés;

- fagyas;

- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedeés;

- oncsonkitas;

- oOngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;

- ejtéernydzés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenysé-
gek soran bekovetkezo balesetek;

- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy bela-
tasi képesség csokkenése miatt bekdvetkezett balesetek.

A baleseti esemény el6tt barmely okbél mar sérult, csonka
vagy funkcidjaban korlatozott testrészek a biztositasbol ki
vannak zarva.
(4) A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvise-
lés kezdete el6tt meglévo betegséggel, koros allapottal vagy
a velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévo be-
tegség) és azok kovetkezményeivel okozati Gsszefliggésben
allé eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kez-
detekor a meglévo betegségrol a biztositott tudomassal birt.
(5) A biztosité jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szol-
galtatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval
és/vagy a biztosité szolgaltatasa soran a biztositasi esemény-
nyel vagy a szolgaltatas szempontjaboél Iényeges koriilmény-
nyel kapcsolatban valétlan informaciot k6z6l vagy lényeges k6-
rilményt elhallgat, hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu
okiratot hasznal, vagy a biztositot egyéb médon megtéveszti.

(6) A kockazatviselés kezdete elott bekovetkezett barmely

okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek

és szervek, illetve e sériilések késobbi kovetkezményei a biz-
tositasbol ki vannak zarva.

(7) A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szub-

jektiv panaszokra épiil6 betegségekre, amelyek objektiv or-

vosi médszerekkel nem igazolhaték (példaul migrén vagy a

gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és

azok kozvetett vagy kézvetlen kovetkezményei stb.). A bizto-
sité szubjektiv panasznak tekinti az olyan tlinetekre alapulé
panaszt, ami kizarélag a beteg beszamoléjara, érzéseire ala-
pul. Objektiv orvosi moédszerek azok a mddszerek, melyek
alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy laboratoériu-

mi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutathato.

(8) A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szer-

z6dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biz-

tosito koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a kartéri-
tést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kar-
térités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hataro-
zata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas

és/vagy az Eurdpai Unio, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt
Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szank-
ci6 vonatkozik.

21.§ Tavértékesitési tajékoztato

(1) Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédés-
nek az a szerzédés mindsil, amelyet a szolgéltatd és fogyasztd kot egy-
maéssal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szolgaltato kizardlag tavkozld eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgdltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalko-
zasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbol — a szolgaltatast
nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tavkozlo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsul tobbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.

Tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerzédéskotési médot és eljarast — jelen esetben a csatlakozasi nyi-
latkozat megtételét — amelyre a felek, vagyis a szolgéltaté és a fogyasztd
egyidejl fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkul kerdl sor. Ameny-
nyiben a csatlakozas folyamata soran, annak barmely szakaszéban a felek
egyidejl jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a
csatlakozasi nyilatkozat megtételére irdnyulé magatartas, akkor az adott
értékesités nem mindsul tavértékesitésnek. A tavértékesités keretében ko-
t6tt pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerz&désekroél széld 2005. évi XXV. tor-
vény alapjan a biztosité és a fogyaszto tavkozlé eszkdz alkalmazasaval is
kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a fogyasztd érdekeit szem el6tt
tartva Utmutatast ad a szolgaltatéd (tovabbiakban: biztosito) szerzédésko-
tést, illetve csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6z6 tajékoztatasi ko-
telezettségére, valamint a fogyaszto szerz6déstol vald elallasi (felmondasi)
joganak gyakorlasara, amelyekrél az aldbbiakban tajékoztatjuk. Tajékoz-
tatjuk, hogy a biztositd a biztositasi tevékenységrél szoldé 2014. évi
LXXXVIIL. torvény altal el6irt szerz6déskdtést megel6zé tajékoztatast a biz-
tositasi feltételek formajaban teljesitette, igy a tavértékesités keretében
kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasokrél rendelkezé térvényben megha-
tarozott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz,
ezért a biztosito altal nyujtando szolgaltatas, ellenszolgéltatas, a fizetés és
a biztosité teljesitésének feltételeit, a biztositd adatait, valamint a biztosi-
t6 felett felligyeletet gyakorld szerv adatait a biztositasi feltételek tartal-
mazzak. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszté tajékoztatasat kizardlag
az els¢ Ugyletre vagy mveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha
ugyanazon felek kozott kertlnek végrehajtasra egymast kovetd tgyletek,
illetve azonos jellegl elkllénllt miveletek, amelyek idébeli kapcsolatban
allnak egymassal. Amennyiben egy évnél hosszabb ideig nem kerdl sor
Ugylet vagy azonos jellegli muvelet teljesitésére, az ezt kovetd Ugyletet
vagy muveletet Uj Ugyletnek, illetve egy Gjabb miveletsor els6 mUveleté-
nek kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell. A tavértékesités kere-
tében kotott biztositasi szerzédés, illetve ahhoz torténd csatlakozas a fo-
gyaszté terhére tobbletkdltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva &ll6 ha-
taridé lejarta elStt a szerzédés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozzaja-
rulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyaszto felmondasi jogét gyakorolta,
Ugy a biztositod a jelen biztositasi feltételek 10.§-aban foglaltak szerint jar el.

22.§8 Addéssagrendezési eljaras

(1) A biztositotti jogviszony felfiiggesztése

Amennyiben a biztositott adéssagrendezési eljarast kezdeményez, a biztosi-
totti jogviszonya felfiiggesztésre kerdl. A biztositotti jogviszony felfliggeszté-
sének ideje alatt a biztositasi dijfizetési kotelezettség is szlinetel. A felfug-
gesztés hatélya visszamendlegesen az a nap, amikor a biztositott az addssag-
rendezési eljaras kapcsan szandékat az OTP Bank Nyrt-nek bejelentette vagy



az az OTP Bank Nyrt. tudomaséra jutott. A felfliggesztés idejére a biztosito
nem all kockazatban, amennyiben a biztositasi esemény az addssagrendezés
id6tartama alatt kovetkezett be, a biztositd nem teljesit szolgaltatast.

(2) Megallapodas az adéssagrendezési eljaras keretében

Az egyezség megkotése keretében a szerz6dé frasban nyilatkoztatja a biz-
tositottat, hogy fenn kivanja-e tartani a biztosftotti jogviszonyt. Amennyi-
ben a biztositott az adéssagrendezési eljaras keretében Ugy nyilatkozik,
hogy fenn kivanja tartani biztositotti jogviszonyat, annak kezdete az adés-
sagrendezési megallapodas hatalyba |épését kdvetd nap, a biztositotti jog-
viszony tartalmat a csatlakozaskor megismert és elfogadott feltételek ha-
tarozzak meg. Amennyiben a biztositott az addssagrendezési eljaras kere-
tében Ggy nyilatkozik, hogy nem kivanja biztositotti jogviszonyat fenntar-
tani, akkor a biztositas az addssagrendezési megallapodas hatalyba lépését
koveté nappal megszinik.

23.§ Egyéb rendelkezések

(1) A biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatko-
zatokat csak akkor kételes hatdlyosnak tekinteni, ha azokat a jelen feltéte-
lek részét képezé Tudnivalokban feltlintetett elérhetéségeken személyesen,
frasban vagy elektronikus Gton, illetve telefonszédmon kozolték.

(2) A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerzé6déhoz kul-
dendd jognyilatkozatokat (pl. nyugdijba vonulas bejelentése, rendes fel-
mondas) az alabbi cimre kell kildeni: OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek
Back-Office Osztaly, 1725 Budapest, Pf. 44

(3) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez torténd csat-
lakozéasaval 6sszefliggésben a Groupama Biztositod Zrt.-tél kozvetlen dija-
zasban részesdl.

(4) A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétodl
szamitott 2 év elteltével elévilnek.

(5) Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél széld 2013.
évi V. torvény rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

24.8§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

(1) A biztosité altal a jelen feltételek hatalydatumat megel6zéen alkalma-
zott GB638 jelli torlesztési biztositas (csoportos hitelfedezeti biztositas) fel-
tételei és a jelen feltételek tobb rendelkezése eltér egymastél a Polgari Tor-
vénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (hatalyba Iépés: 2014. marcius 15.)
Uj rendelkezéseire tekintettel.

(2) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito

Zrt. altal 2018. februar 23-atél alkalmazott feltételektdl a

jelen feltételek eltérnek, mert a biztosité a jelen feltételeket

a 2018. februar 23-atol alkalmazott feltételekhez képest az

alabbiakban médositotta:

- a jelen feltételek részét képezé Tudnivalok moédosult az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu, a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasarél sz616 rendeletének (Altalanos Adatvédelmi Rende-
let) valé megfelelés miatt.

(3) Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosito mentestilésére, a biz-

tositd szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozoé ren-

delkezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas modon, fél-
kovér bettipussal tartalmazzak.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
HALALESETI KOCKAZAT

A biztositd a jelen kilonos biztositési feltételek alapjan megkétott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.§-ban meghatdrozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a 2.8-ban meghatdrozott szolgéltatast nyuijtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az &ltalanos biztositasi feltételekkel
egyUtt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény a biztositottnak a kocka-
zatviselés tartaman belul barmely — ki nem zart — okbdl bekovetkezett halala.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd a jelen feltételek sze-
rint megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi ese-
mény idépontjaban (a halal bekovetkezésének napja) az aktiv kockazatvi-
seléssel fedezett hitelszerz6dés(ek) alapjan fennallo, az altalanos biztosita-
si feltételek 16.8 (1) a. pontjdban foglaltak szerint kiszdmitott hiteltarto-
z3sat.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziik-
séges dokumentumok

A biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasdhoz — az altalanos

biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat

kéri a bejelentd személytdl vagy — ha a bejelentd személy a bejelentést a

szerz6dénél tette — a szerz6do6tél:

— halotti anyakonyvi kivonat és a halott-vizsgalati bizonyitvany masolata;

— boncolasi jegyz6konyv (ha készilt) mésolata;

— halotti zaréjelentés (epikrizis) masolata (ha készilt);

— baleseti jegyz6kényv méasolata (ha készult);

— a balesetet kovet6 els ellatas dokumentacidja (ha a halal baleset miatt
tortént);

— a betegséggel kapcsolatos 6sszes orvosi dokumentaciod, orvosi igazolas
a betegség elsé diagnosztizalasanak idépontjatol (ha a halédl betegség
miatt tortént).

4.8 Maradékjogok, kotvénykolcson

Az életbiztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az
nem visszavasarolhaté és a dijmentes leszallitas sem alkal-
mazhaté. Az életbiztositasra kotvénykolcson nem nyujthato.

1-30% KOZOTTI VAGY 31-50% KO6ZOTTI
NEM REHABILITALHATO EGESZSEGI ALLAPOT

A biztosité a jelen kulonos biztositasi feltételek alapjan megkotott csoportos
biztositasi szerz&dés értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében
arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatdrozott biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a 2.§8-ban meghatdrozott szolgaltatast nyujtja.
Jelen kulonos feltételekben foglaltak az altaldnos biztositasi feltételekkel
egyutt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

(1) E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a koc-
kazatviselés id6szakan belul bekdvetkezett balesetébdl vagy betegségébdl
eredd egészségi allapot csokkenése, melynek kovetkeztében a biztositott
1-30% kozotti vagy 31-50% kozotti nem rehabilitalhatod egészségi allapo-
tat allapitia meg jogerés hatarozatdban a rehabilitacids szakért6i szerv (és
ezért a biztositott rokkantsagi ellatasban részesul).

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amelyen re-
habilitacios szakértéi szerv a 1-30% kozdtti vagy 31-50% kozétti nem re-
habilitalhato egészségi allapotot megallapito jogerds hatarozatat meghozta.
(3) E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kocka-
zatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkiil bekovetkezett baleset vagy betegség kovet-
kezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito a jelen feltételek szerint
megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban (Id. a fenti 1.§ (2) pontban) az aktiv kockazatviseléssel fede-
zett hitelszerzédés(ek) alapjan fennalld, az altalanos biztositasi feltételek
16.§ (1) a. pontjaban foglaltak szerint kiszamitott hiteltartozasat.



3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz — az éltalanos biz-

tositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat kéri:

— a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal komplex mindésitésének
eredményét igazold, az egészségi allapot mértékét megallapitd jogerds
hatarozat masolatat;

— az egészségi allapot mértékének megallapitasara jogosult szerv éltal
rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok és egyéb orvosi in-
dokolasok dokumentacidinak hiteles masolatait.

4.§ Kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a megvaltozott
munkaképességii személyek ellatasanak megallapitasara vo-
natkozo kérelem rehabilitacios szakértoi szervhez torténé be-
nyujtasa utan felvett hitelekre.

BALESETBOL EREDO 50%-0S VAGY AZT MEGHALA-
DO MERTEKU EGESZSEGKAROSODAS

A biztositd a jelen kilonos biztositéasi feltételek alapjan megkététt csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.8-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a 2.8-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az altalanos biztositasi feltételekkel
egyUtt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

(1) E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a koc-
kazatviselés id6szakan belul bekovetkezett balesetébdl eredd legaldbb
50%-0s egészségkarosodasa. A biztositd sajat hataskorében allapitja meg
az egészségkarosodas mértékét.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset bekovet-
kezésének napja.

(3) E kulonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockézatviselés tarta-
ma alatt bekovetkezett balesetnek a baleset bekdvetkezéséhez képest eléz-
mény nélkuli kévetkezménye(i) miatt megallapitott egészségkarosodas mi-
noésul biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a jelen feltételek szerint
megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban (Id. a fenti 1.§ (2) pontban) a kockazatviseléssel fedezett hi-
telszerz6dés(ek) alapjan fenndlld, az altalanos biztositasi feltételek 16.8 (1)
a. pontjaban foglaltak szerint kiszamitott hiteltartozasat.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

(1) A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az éltalanos

feltételekben foglaltakon tul — a kévetkezé dokumentumokat kéri:

— a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal komplex mindsitésének
eredményét igazold, az egészségi allapot mértékét megallapitod jogerds
hatarozat masolatat (ha szlletett ilyen hatarozat);

— az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresi-
tett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok (ha vannak) és egyéb orvosi
dokumentacié hiteles masolatait.

(2) A balesetbdl eredd egészségkarosodas mértékét a biztositd sajat ha-

taskorében éllapitia meg. llyen esetben a biztositd orvosa a balesetbdl

eredd egészségkarosodas mértékét az alabbiak alapul vételével hatarozza
meg:

Testrészek Rokkantsag

karosodasa foka

egyik felsé végtag vallizilettél valo teljes elvesztése 70%
(o]

vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt valé teljes elvesztése

vagy mikddésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége

egyik hivelykuijj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott valo teljes elvesztése 209
vagy mukodésképtelensége ¢
egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése 60%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kbzepéig vagy egyik labfej teljes 50%
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes 30%
mUkodsképtelensége °
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%

mindkét szem I4toképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zéen elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) Amennyiben a balesetbdl eredd egészségkarosodas mértéke a 3.8 (2)
pontban szerepld tablazat alapjan nem dllapithatd meg, akkor azt a biztosi-
t6 orvosa aszerint allapitja meg, hogy a testi és/vagy szellemi mikodéképes-
ség a baleset kovetkeztében orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent.

4.8 Kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovetéen felvett hitelekre.

KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT

A biztosito a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotétt csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.8-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a 2.§-ban meghatdarozott szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az éltalanos biztositasi feltételekkel
egyltt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek a biztositott 30 (harminc) napot meghaladd, ki-




zarblag a biztositott balesetébél vagy betegségébdl eredd folyamatos be-
tegallomanya (kereséképtelenség) minésul. A terhességbdl eredo ke-
resoképtelenség nem mindgsiil biztositasi eseménynek, mert a
terhesség nem baleset vagy betegség.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kereséképtelen-
ség 31. napja.

(3) E kilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tarta-
ma alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekovetke-
zett baleset vagy betegség kovetkezményei mindsilnek biztositasi ese-
ménynek.

2.8 A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositott
keres6képtelenségének 31. napjat kdvetéen — minden hénapban megfize-
ti a kedvezményezett részére az adott hitelszerz6dés alapjan a biztositott
részére nyUjtott hitelkeret 5%-at (ha a kereséképtelenség kezdetekor a biz-
tositott vallalkozd vagy munkavégzésre irdnyuld olyan egyéb jogviszonyban
all, amely az altalanos biztositasi feltételek 1.8-a alapjan nem minésul mun-
kaviszonynak, akkor — szolgéltatasi kedvezményként a hitelkeret tovabbi
5%-at) azt kdvetden, hogy az adott hénapban a biztositott altal az adott
hitelszerz6dés alapjan a szerz6d6 részére fizetendd minimalis torlesztdrész-
let esedékessé valt.
A vonatkozé havi szolgéltatas 6sszege flggetlen attédl, hogy a biztositott
igénybe vett-e a biztositasi esemény idépontjdban valamely hitelkartya
részletfizetési szolgaltatast, vagy sem, az mindig az éltalanos biztositasi fel-
tételek 16.8-a szerint kertl meghatarozasra.
A biztositd téritési kotelezettsége megszUnik, ha:
— megszlinik a biztositott kereséképtelenségi statusza vagy
— az adott hitelszerzédés alapjan fennalld hiteltartozas — a biztosité altal —
teljesen visszafizetésre kerul, vagy
— megszlinik a biztositd kockazatviselése (ez a rendelkezés nem alkal-
mazhaté abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése dijnemfize-
tés miatt sz(int meg, de a biztositasi esemény még a kockazatviselés dij-
nemfizetés miatti megsz(inését megel6z6en kovetkezett be);
— egy biztositasi esemény kapcsan a biztosito 6 (hat) egymast kovetd ho-
napon keresztul nydjtott biztositasi szolgaltatast.
(2) Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgaltatas megsz(inését kove-
t6 30 napon belll a korabbi biztositasi eseményt kivaltod ok vagy annak koé-
vetkezménye miatt Ujbol kereséképtelenné valik, akkor az ilyen keresékép-
telenséget a biztosité az el6z8 biztositasi esemény folytatasaként tekinti és
az Ujboli keresképtelenség bekdvetkezése utan azonnal szolgéltat. 30
napon belll mas okbdl keletkezé vagy a biztositasi szolgaltatas megsz(iné-
se utan tobb mint 30 nappal bekdvetkezé kereséképtelenséget a biztositd
Uj biztositasi eseménynek tekint.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

(1) A biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az altalanos

biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kdvetkezé dokumentumot kéri:

— az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl” elnevezési
nyomtatvany hiteles mésolatat;

— a keres6képtelenséget okozé betegség vagy baleseti sériilés diagnozi-
sanak megnevezését és kddjat tartalmazo orvosi igazolast;

— koérhazi zaréjelentés, illetve minden egyéb kérhazi dokumentum méaso-
lata (amennyiben kérhazi apolas tortént);

— baleseti jegyzékonyv (ha készult).

(2) Az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen alloméanyba vételrdl” elnevezési

igazolast a biztositottnak havonta kell megkuldeni a biztosito részére. Az

adott honapra vonatkozd igazolast abban a honapban, de legkésébb az azt

koveté honap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a biztositott kereséképtelen

volt.

(3) Amennyiben a biztositott a 3.§ (2) pont szerintieket nem igazolja, a biz-

tosito kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti.

A biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az eset-

ben, ha a biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-

rult kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

4.8 Kizarasok

A biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltéte-

lekben foglaltakon tul - nem terjed ki:

- aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos kereséképtelenségre;

- pszichiatriai vagy pszichologiai kezeléssel kapcsolatos ke-
resoképtelenségre;

- detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos keresoképte-
lenségre;

- geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos kere-
s6képtelenségre;

- rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

- gyogypedagodgiaval, logopédiaval kapcsolatos keresékép-
telenségre;

- gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fur-
doékuraval, fogyokuraval kapcsolatos kereséképtelenségre;

- orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavat-
kozasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

- gyermekapolasi tappénzre;

- hadkételesként fegyveres katonai, illetve polgari szolgala-
tot teljesito biztositott kerescképtelenségére;

- olyan keresoképtelenségre, amely alatt a biztositott jo-
vedelemszerz6 tevékenységet folytat;

- olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egész-
ségi allapota miatt kovetkezett be;

- a keresdképtelenség idotartama alatt felvett hitelekre;

- a kartyaszerzédés felmondasa utan bekévetkezé kereso-
képtelenségre.

MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT

A biztosito a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.§8-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a 2.8-ban meghatdrozott szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak az éltalanos biztositasi feltételekkel
egyltt érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

(1) E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a bizto-
sitd kockazatviselésének tartama alatt bekodvetkezett 30 (harminc) egymast
kovetd napot meghalado allaskereséként (munkanélkiliként) torténd nyil-
vantartasa.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allas-
kereséként (munkanélkulikénti) nyilvantartott allapotanak a 31. napja.

(3) E kulonos biztositasi feltételek szerint kizardlag a biztositottnak a koc-
kazatviselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkul — bekovetkezett vétlen és onhibajan kivali llaskeresévé (munkanél-
kdlivé) valasa min6ésul biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekodvetkezése esetén a biztositd — a biztositott
allaskereséként (munkanélkiliként) torténé nyilvantartasanak 31. napjat
kévetéen — minden hoénapban medfizeti a kedvezményezett részére az
adott hitelszerz6dés alapjan a biztositott részére nyujtott hitelkeret 5%-at
azt kovetéen, hogy az adott hénapban a biztositott altal az adott hitel-
szerz6dés alapjan a szerz6d6 részére fizetendé minimalis torlesztorészlet
esedékesse valt.

A vonatkozd havi szolgaltatas 6sszege fliggetlen attél, hogy a biztositott
igénybe vett-e a biztositasi esemény idépontjdban valamely hitelkéartya
részletfizetési szolgaltatast, vagy sem, az mindig az altalanos biztositasi fel-
tételek 16.8-a szerint kerlil meghatérozasra.



A biztosito téritési kotelezettsége megsz(nik, ha:

— megszlinik a biztositott keres6képtelenségi statusza vagy

— az adott hitelszerzédés alapjan fennallé hiteltartozas — a biztosité altal —
teljesen visszafizetésre kerul, vagy

— megszlinik a biztositd kockazatviselése (ez a rendelkezés nem alkalmaz-
hato abban az esetben, ha a biztositdo kockazatviselése dijnemfizetés
miatt sz(int meg, de a biztositasi esemény még a kockazatviselés dij-
nemfizetés miatti megszlinését megelézéen kovetkezett be);

— egy biztositasi esemény kapcsan a biztositd 6 (hat) egymast kovetd ho-
napon keresztil nyUjtott biztositasi szolgaltatast.

(2) Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében az ujboli

szolgaltatasra valé jogosultsag - amennyiben a 6 (hat) havi

szolgaltatas kifizetésével sziint meg a biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége - a megsziinést kovetd 12 (tizenketts) havi -

dijfizetéssel lefedett - idoszak utan nyilik Gjra.

3.8 Varakozasi idd

Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a biztosité a
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 (kilencven) napos va-
rakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott munkaviszonyat megszin-
tetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony
a varakozasi id6 alatt sz(int meg, szlntették meg, a biztosité az emiatt be-
kovetkezett allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetében sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.8 A munkanélkiiliségi szolgaltatasra valé
jogosultsag specialis feltételei

Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor
nem rendelkeztek legalabb 6 honapos folyamatos, a Munka Torvénykony-
ve szerinti hatdrozatlan id6tartamu munkaviszonnyal, a biztositd csak
abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a biztositott a munkanélkilivé va-
lasat megel6zéen legaldbb 6 hdnapig folyamatosan a Munka Torvény-
konyve szerinti legaldbb heti 30 6ras, hatarozatlan idétartamd munkavi-
szonnyal rendelkezett.

5.8 A biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges
iratok

(1) A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz — az altaldnos
biztositasi feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:

— a munkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megal-
lapitasdhoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat;

— az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrol és
egészségbiztositasi ellatasokrol szold igazolvanyanak masolatat;

— a munkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megszl-
nésérél, megszlntetésérdl;

— amennyiben a munkaltato jogutdd nélkil sz(int meg, a megsz(inést iga-
zol6 nyilatkozat masolatat;

— a munkaviszonyt megszlntetd irasbeli jognyilatkozat (felmondéas vagy
kézos megegyezés, probaidé alatti megszintetés) masolatat;

— amunkalgyi kbzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a biztositott az
adott hénapra vonatkozdan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt
allaskeresd;

— az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak megallapi-
16 esetleg elutasitd hatarozatanak masolatat, esetleg a megallapitott ja-
radék vagy segély havi 6sszegérél szold szelvény fénymasolatat;

— a megszlint, megszlntetett munkaviszonyra vonatkozd munkaszerzé-
dés masolatat.

(2) A munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-

vonta kell megkuldeni a biztositd részére. Az adott hdnapra vonatkozé iga-
zolast abban a honapban, de legkésébb az azt kdveté honap 15-ig kell el-
juttatni, amelyben a biztositott munkanélkili volt.

(3) Amennyiben a biztositott az 5.8 (2) pont szerintieket nem igazolja a
biztositd kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek te-
kinti. A biztosito visszamenoleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt fel-
merilt kamatot, egyéb koltséget a biztositéo nem fizet.

6.8 Kizarasok

A biztositoé kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltéte-

lekben foglaltakon tul - nem terjed ki:

a. hatarozott tartamu munkaviszonyra valamint a munkaeré-
kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra;

b. olyan biztositottra, aki az allaskeresové valasat megel6zéen
nem allt az altalanos biztositasi feltételek 1.8-a szerinti
munkaviszonyban, vagy az altalanos biztositasi feltételek
1.§-a szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a munkavi-
szony megsziinését, megsziintetését megel6z6 6 honap
soran a munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltatoé ér-
dekkorében felmerilt ok kivételével - sziinetelt;

c. a munkaviszony megsziinésére, megsziintetésére, ha a
munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biztosi-
tott hozzatartozéja, vagy a biztositott az adott munkalta-
tonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy a biztositott a munkaltaté uzletvitelét
befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb
vallalati vezetési befolyassal rendelkezik;

d. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziinte-
tésére, kivéve, ha az errdl sz6l6 megallapodasban kifeje-
zetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony ko6zés
megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi okok
valamelyike miatt keriilt sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés;

- a munkaltato jogutod nélkiili megsziinése;

- a munkavallalé tartés keresoképtelensége;

e. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett fel-
mondas miatti megsziintetésére;

f. a munkaviszony préobaidé alatti megsziintetésére;

g. a munkaviszonynak a munkaltatoé altal rendkiviili felmon-
dassal torténoé megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a
biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;

h. a munkaltaté altali felmondasra oregségi nyugdijazas,
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valé jogosultsag
megallapitasa miatt;

i. a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a
munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar irasban kozoélte
vagy bejelentette;

j- a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinésével megsziint
munkaviszonyra, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete
elétt mar irasban kézoélte vagy bejelentette;

k. a felmondoé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett
hitelekre;

I. arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés kezde-
tekor mar fennalit.

A biztosité a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd

megsziintetés fenti d. pontban felsoroltak szerinti kériilmény-

re vonatkozo, de utélag kiallitott igazolast nem fogad el.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel6)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurépai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

(1) Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min&sulé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztosito adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosito
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthato elény.

(2) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a rekldamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténo lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerz&déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
0sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilonosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozo torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhézott kézhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerli miikodésével 6sszefiig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd adat-
kezelése kulonosen az esetlegesen felmerdl§ visszaélések, biztositasi
csalasra utald kortulmények észlelése és kivizsgélasa, jovobeli megel6zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval osszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajérulasat tartalmazoé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domésul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatdarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

(1) Biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

(2) Egészséguigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az egészséguligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérél szélo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.

(3) Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapesan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kovetkezménye az lgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

(4) Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztosité vagy a biztosité nevében eljard biztositasértékesitd az tgyfél

hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kulde-

ményt juttathat el a részére.



Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztul a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd 4ltal megbizott tanusitod szervezet és alvallalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(3) A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
lgyészséggel;

c. bUntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljard birdésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyel6vel, felszamoléval, a ter-
mészetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyil-
vantartasi szervével;

S o

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyuléd megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konywvizsgaloi felada-
tok elldtasadhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozoé intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n,, s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
16t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn a hitelintéze-
tekrol és a pénzugyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgéltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozéasaban,
ha a pénzlgyi intézmény firasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetkdzi adéigyi megfelelés elé-

mozditasarél és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyutt-
mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6-

készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az Uigyészség, tovabba a

bir6sag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles hala-

déktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biz-
tositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntetd Torvénykdnyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-



saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot;

— a pénzigyi informéaciés egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosds és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité &ltal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tGgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamaéra a fellgyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindsulé adatok &tadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.(6) pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.(3) pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.(4) pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.(2)-4.(6) pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
minésilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(9) A biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése

esetén a biztosito, biztositaskozvetiti vallalkozas altal kezelt tzleti titkot

tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
(10) Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak mas biztositdéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi éllapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sztikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tédhoz szlkséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a kérosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem szikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelGsségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6néall6 szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulonosen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,



az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

(11) A Bit. 381.§-a alapjan a 4.(1)-4.(9), valamint az 5. pontban szerepl$
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
séaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

(1) Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzéaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel® helyesbitse a ra vonatkozod pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasdhoz szikséges célbol torténé kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz vald
jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

(2) A biztosito az érintettet egy honapon beltl tdjékoztatja a 6.(1) pontban

felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott kérelme

nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnap-
pal meghosszabbithaté.

(3) Az tgyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlasaval sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett feligyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

(4) Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z¢6 4ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositod részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6éallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

kérszakérték, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakertk szakért6i tevékenység

ligyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok . 9 geny
elbirdlasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel§ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

lgyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
heté a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.



A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelés és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérhetoé Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerllé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztil a
biztosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” mentpontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérheté-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.; levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777; a személyes tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhatd, in-
gyenes telefonszam: +36 80 203 776; kozponti fax: +36 1 489 9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltets Testllet tele-
fonon: +36 1 489 9700 vagy az ingyenesen hivhatd: +36 80 203 776 tele-
fonszamon; interneten: www.penzugyibekeltetes.hu; levélben: Pénzlgyi
Békéltetd Testulet 1525 Budapest Pf. 172 érhetd el. A Pénziigyi Békéltetd
Testulet meghallgatasainak helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital
Square Irodahdz); 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablakban is lehe-
tésége van pénzlgyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdek( bejelentés vagy a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara iranyuld kérelem leadasara.
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivlli rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unio online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birésag eljarasara a 2018. ja-
nuar 1-jén és az azt kovetden indult Ugyekben a polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informéaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mendpontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyUijtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt

Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségl-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér adézas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egytitt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.8-aban meghatdrozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyestilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosénak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
addugyi illetéségét befolyasoljdk — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara irdanyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az addugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mindésils,
Ellen6érzést gyakorlé személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ggyfél) adozasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas &llamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentend6 adatokrdl évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informacidcsere keretében kozli az Eurdpai Unié tagallama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (lgyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus uton — tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kézzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-

fliggé részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a pénziigyi hely-

zetérél sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.



13. Ertelmez6 rendelkezések

a.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuldndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott

vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.
Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-

nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nélléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-

matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzéfér-
hetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetdvé tétele.

. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazoé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositési vagy azzal kozvetle-

nul 6sszefiiggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

Biztosito: Groupama Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Ktilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem koénnyen hozza-
férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt ¢sszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben 4ltaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&sul6,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
l6d6 jellemzok elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben

vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatérozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatke-
zelével kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozdval.





