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OTP BABAVARO KOLCSONHOZ KAPCSOLODO, GB636 JELU TORLESZTESI

BIZTOSITAS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

1.§ ALTALANOS RENDELKEZESEK, CSOPORTOS
BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — a
Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank Nyrt.
kozott létrejott GB636 jelli csoportos biztositasi szerz6désre (a tovabbiak-
ban: csoportos biztositasi szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos
biztositasi szerz6dést erre hivatkozva kototték.

1.2. Jelen csoportos torlesztési biztositas alapjan a biztositd az adott ba-
bavaré hitelszerzédést koté természetes személy biztositottak haldla, bal-
esetbdl vagy betegségbdl ered6 egészségi allapot csdkkenése, munkanél-
kulisége vagy kereséképtelensége esetére a csoportos biztositasi szerzé-
désben az adott biztositottakra meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésé-
re vallal kotelezettséget.

1.3. A biztositas valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi esemény-
re kiterjed, kivéve a munkanélkilivé valas és kereséképtelenség kockazatat.
A munkanélkilivé valas kockazat vonatkozésaban a kockazatviselés csak
akkor all fenn, ha a biztositottak a munkat rendszerint Magyarorszagon
végzik. A keres6képtelenségre vonatkozéan a teriileti hataly Magyarorszag
teriletére korlatozodik.

1.4. A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6d6 és a biztositd kozott iras-
ban jott Iétre.

1.5. A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak hozzajarulasukkal, azaz az altaluk tett csat-
lakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

2.§ A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.

2.2. A szerz6d6 az OTP Bank Nyrt., amely a biztositoval az OTP személyi
kolcsonhoz kapcsolodd, GB636 jelli torlesztési csoportos biztositasi szerzé-
dést megkati és a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatokat megteszi.

A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerzédés tartama alatt a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrél a biztosi-
tottakat koteles tajékoztatni a fébiztositott altal a csatlakozasi nyilatkozat-
ban meghatarozott modon.

2.3. A biztositottak: fébiztositott a babavard hitelszerzédést koté f6-
ados, tarsbiztositott a babavard hitelszerz6dés adostarsa, akikre a biztositd
kockazatot vallal és akiknek a halalaval, balesetével, betegségével és/vagy
munkanélkilivé valasaval 6sszefliggé kockazatokra a csoportos biztositasi
szerzOdés létrejott, és akik megfelelnek a biztositottakkal szemben tdmasz-
tott alabbi kovetelményeknek:

a/1. elmult 21 (huszonegy) éves, de a 70. (hetvenedik) életévét még
nem toltotte be;

a/2. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartds gydgyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi keze-
|és alatt);

b. a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor munkaviszonnyal rendelkezé
biztositottakkal szembeni tovabbi kévetelmények az alabbiak:

b/1. az elmult 12 (tizenkettd) honap soran nem volt tébb mint 30 (har-
minc) egymast kovetd napon at kereséképtelen allomanyban;

b/2. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig sem 6, sem a

munkaltatoja nem kezdeményezett felmondast vagy azonnali ha-
talya felmondast, kozos megegyezéssel torténd munkaviszony
megszlntetést;

b/3. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akik-
nek az elkovetkez6 12 (tizenkettd) honapban a munkaltatonal vég-
rehajtott atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, vagy a mun-
kaltato esetleges csédje, vagy felszamolasa miatt megsziintetnék a
munkaviszonyat;

c. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés jelen biztositasi feltételekben
rogzitett feltételeit, hozzéjarul ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése
ra kiterjedjen;

d. a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

e. hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott egészségi allapotaval, ba-
bavaro hitelszerzédésével kapcsolatos — a biztositasi szolgaltatas teljesi-
tésével 6sszefliggd — adatait beszerezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

f. felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgald orvoso-
kat, egészséglgyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi és munkaugyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennallo
és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkuliségével 6sz-
szefliggd — adatoknak a biztositd részére valo tovabbitasa tekintetében,
amelyek a biztosité szaméara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbi-
ralasdhoz sziikségesek.

A biztositasi jogviszony minden esetben két biztositottra (a fébiztositottra

és a tarsbiztositottra) jon létre, a fébiztositott, illetve a tarsbiztositott 6nal-

|6an nem csatlakozhat a biztositasi szerz6déshez.

A f6ados az a—f. pontokra vonatkozdan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. Csatlakozaskor a fébiztositott nyilatkozik a tarsbiztositott ne-

vében is a csatlakozasrol. A biztositottak a csoportos biztositasi szerzédés-
be szerz6d6 félként nem Iéphetnek be.

Jelen biztositasi feltételekben biztositott alatt — ha nincs kilon f6- vagy térs-

biztositottként megjeldlve — a f6- és tarsbiztositottat egytttesen értjuk.

2.4. A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6dés sze-
rint a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas teljesité-
se el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellendrzi. Jelen biztositas-
ban kedvezményezett a biztositott halala esetén az elhunyt biztositott 6ro-
kose(i), minden mas biztositasi esemény esetén a biztositott.

2.5. A biztosité a Groupama Biztosit6 Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot vallalja és a vonatkozo biztositési feltételekben
meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.§ A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS
BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

3.1. A szerz6d6 Ugyfelei az aldbbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan
csatlakozhatnak a csoportos biztositasi szerzédéshez: A csatlakozaskor a
fébiztositott nyilatkozik a tarsbiztositott nevében is a csatlakozasrol.
a. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

Az irasbeli nyilatkozatot a szerz6dé azonnal nyilvantartasba veszi.
b. Szébeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

b/1. a hitelosszeg folyositasat kovetben, a szerz6dé altal kezdeménye-
zett és az Ugyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas utjan tett szo-
beli csatlakozasi nyilatkozattal;

b/2. a szerz6d6 féados Ugyfele éltal a hitelosszeg folyositasat kovetéen
kezdeményezett, és a szerz6d6 Ugyfélszolgalata éltal rogzitett tele-
fonhivas Utjan tett szobeli csatlakozasi nyilatkozattal.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6dé a csatlakozast kovetd 3 (harom)




munkanapon belll a biztositottakra vonatkozé biztositasi csomagnak
megfelel§ visszaigazold levelet kild a fébiztositott részére.

c. Elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat utjan:
a b. ponton tuli egyéb, a szerz6d¢é altal fébiztositott tavkozlg eszkdzzel
tett csatlakozasi nyilatkozat Gtjan. Ebben az esetben a szerz6dé a csat-
lakozas el6tt az fébiztositott szdmara elektronikusan rendelkezésre bo-
csétja a biztositasi termékismertetét, a biztositasi feltételeket, és a biz-
tositaskozvetitéi tajékoztatot.

3.2. A biztosité a fébiztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilat-
kozatait a biztositd irasban kozolt kérdéseire adott valaszoknak tekinti, me-
lyekre a biztositottak kozlési kotelezettségére vonatkozod szabalyok alkal-
mazandok.

3.3. A babavaro hitelszerz6désre vonatkozdan széban, illetve elektronikus
csatornan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerz6dé irasbeli visz-
szaigazolasban tajékoztatja a fébiztositottat arrol, hogy a fébiztositott nyi-
latkozata alapjan a biztositd kockazatviselése a biztositottakra kiterjed (a
tovabbiakban: visszaigazolé levél). A visszaigazolo levél mellékletét képezi
a fébiztositott csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a szerz6d6 a fobiztositott
rendelkezésére bocsatja a biztositasi termékismertetét, a biztositasi feltéte-
leket, és a biztositaskdzvetitdi tajékoztatot.

3.4. Amennyiben a biztositottak tobbszor csatlakoznak a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez a babavaro hitelszerz6déshez kapcsolodo torlesztési bizto-
sitasra vonatkozoan, a késébbi csatlakozasi nyilatkozatuk érvénytelen. Ebben
az esetben, a biztositd a késébbi csatlakozasrél vald tudomasszerzést kove-
té 30 (harminc) napon belll az érvénytelen csatlakozas alapjan fizetett biz-
tositasi dijat visszafizeti a fébiztositott részére, tovabba az érvénytelen bizto-
sitasi jogviszony alapjan a biztositd szolgéltatas nyujtasara nem kotelezhetd.

4.8 KOCKAZATELBIRALAS

4.1. A biztositd jogosult a fébiztositottcsatlakozasi nyilatkozatat annak
megtételét kdvetd 15 (tizenot) napon belll elbirdini és ennek eredményé-
rél a fébiztositottat irasban tajékoztatni.

A biztositottakra vonatkozé jogviszony létrején, amennyiben a biztosité a
csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott 15 (tizenot) napon
belul nem nyilatkozik.

5.§ A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE
ES MEGSZUNESE, A VARAKOZASI IDO

5.1. Amennyiben a csoportos biztositasi szerzédés, illetve a vonatkozd biz-
tositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositd kockazatviselése a
biztositottak babavaré hitelszerzédésének tartaman belll arra az idészakra
terjed ki, amely alatt a biztositottaknak hiteltartozasa &ll fenn a szerz6d6 felé.
A biztositod biztositottakra vonatkozd kockazatviselése kiterjed arra az idé-
szakra is, amig a biztositottak a babavaro hitelszerzédés torlesztését szi-
neteltetik.

5.2. Amennyiben a babavaré hitelkérelem alapjan a hitel ¢sszege folyosi-
tasra kertl, akkor a biztosito a biztositottakra vonatkozé kockéazatokat (ki-
véve az aldbbi 5.2.b. pont szerinti esetet) a babavaro hitelszerzédésre vo-
natkozd csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjatol figgéen az
alabbi id6pontok valamelyikétdl kezdédden viseli:

a. a babavaro hitelkérelem, illetve babavaré hitelszerzédés aldirasakor tett
frasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a babavard hitelszerzédés alaira-
sat kovetd munkanap 00.00 o6ratol;

b. a turelmi idds, illetéleg a dijmentes végtorlesztés lehetdségét biztositd
babavard hitelszerz6dés esetében a biztositd a keres6képtelenségi és a
munkanélkiliségi kockazatot kizarélag az elsé torlesztorészlet esedé-
kességének napjan 00.00 ¢ratél, amennyiben az munkaszineti vagy
szabadnapra esik, akkor a hatodik napot kéveté elsé munkanap 00.00
orajatol. Halaleset és egészségi éllapottal kapcsolatos kockazatok ese-
tén az a. pontban emlitett idépont érvényes;

C. a hitelosszeg folydsitasat kovetéen a szerz6dénél tett irdsbeli csatlako-
zasi nyilatkozat esetén a szabéalyosan kitoltott és alairt nyilatkozat meg-
tételét kdvetd munkanapon 00.00 ératdl;

d. a babavard hitelszerzédés megkotését kovetden tett szébeli csatlakozasi
nyilatkozat esetén a szerz6dé telefonos tgyfélszolgéalatan elhangzott —

és a telefonos Ugyfélszolgalat altal rogzitett — szébeli nyilatkozat megté-
telének napjat kéveté munkanapon 00.00 ératol;

e. a babavaro hitelszerz&dés megkotését kovetden elektronikus csatornan
tett nyilatkozat esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat
kovetd munkanapon 00.00 6ratél.

5.3. A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztositd kockazatviselése a babavard hitelszerz6dés kapcsan mindkét

biztositottra vonatkozdan az 6sszes kockazatra megszlnik abban az id6-

pontban, amelyik az alabb felsoroltak kozll leghamarabb bekovetkezik:

a. ababavaro hitelszerzédés (esetlegesen a futamidd soran modositott) le-
jarata napjan 24.00 orakor;

b. azon a napon, amikor a biztositottak hitelszerzédéssel kapcsolatos ak-
tudlis hiteltartozasanak megfelel§ 6sszeget a biztositd valamely biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén kifizeti;

c. ha a babavaré hitelszerz6dés barmely okbdl megsziinik, a hitelszerzé-
dés megszlinésének napjan 24.00 érakor;

d. annak a naptéri évnek az utolsé napjan 24.00 érakor, amelyben f&biz-
tositott betolti a 70. (hetvenedik) életévét;

e. mindkét biztositott halala esetén, a masodikként elhaldlozé biztositott
halaldnak napjan 24.00 érakor, ha sem az elséként, sem a masodikként
elhalalozé biztositott haldla kapcsan nem teljesit a biztositd kifizetést
mentesUlés vagy kizaras miatt;

f. ha a szerz6d6 a biztositottakra vonatkozd biztositasi dijat nem fizeti
meg, a szerz6do éltal a fébiztositottnak kildott irasbeli felszélitasban
megallapitott 30 (harminc) napos péthataridé eredménytelen elteltével
a hataridé napjan 24.00 6rakor;

g. a biztositottakra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatélyd fel-
mondasa esetén a felmondas megtételének napjan 24.00 érakor;

h. a biztositottakra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa
esetén a felmondas hatalyba lépésének, azaz a (13.§ 13.2. pont szerin-
ti) utolsd biztositasi idészak utolsé napjan 24.00 érakor.

5.4. Varakozasi id6

a. A biztositod a biztositasi események tekintetében — kivéve a baleseti ere-
det( biztositasi eseményeket — a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd
90 (kilencven) napos varakozasi id6t hatdroz meg. Amennyiben a nem
balesetbdl eredé biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezett
be, akkor a biztositd sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat ko-
vetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

b. A biztositasi cscomag modositasa esetén a varakozasi idé 90 (kilencven)
nap, amely a modositasi nyilatkozat megtételének idépontjaban ér-
vényben lévé biztositasi idészakot kévetd 3. (harmadik) biztositasi id6-
szak elsé napjanak 00.00 ¢rdjaig tart.

6.§ A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

6.1. A biztositottakra vonatkozdan egy babavaro hitelszerzédéshez koté-
déen a biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockéazatviselés
megsz(inéséig terjed6 id6tartam. E tartam biztositasi idészakokra oszlik.

6.2. A biztositasi id6szak a torlesztérészlet esedékességét kovetd naptdl a
kovetkezd torlesztérészlet esedékességének napjan 24.00 éraig tart, kivé-
ve az alabbi eseteket:

a. Az els6 biztositasi id6szak a biztositd kockazatviselésének kezdetétél
szamitott kovetkezé torlesztérészlet esedékességének napjan 24.00
oraig tart.

b. A babavaré hitelszerzédéshez kot6do elsé biztositasi idészak tartama
legfeljebb 120 (szazhusz) nap lehet.

24.00 ¢éréig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és meg-
sz(inésének honapja megegyezik, akkor az utolsd biztositasi id6szak
megegyezik az elsé biztositasi id6szakkal.

7.8 BIZTOSITASI DiJ

7.1. A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi ko-
telezettségének ellenértéke. A biztositas havi dijfizetésd.

7.2. A csoportos biztositasi szerzédés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles.



7.3. A csoportos biztositasi szerz6dés havi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biz-
tosito részére. Az egyes biztositottak utan a szerz6dé minden biztositasi

szak tényleges tartamatol, egységesen havi dijat fizet.

7.4. A szerz6d6 az altala a biztositonak megfizetett havi biztositasi dijnak
a biztositottakra juté aranyos részét — a fébiztositott altal a csatlakozasi nyi-
latkozatban adott felhatalmazas alapjan — athéritja a biztositottakra. Az at-
haritasra kertlé dijrészt a szerz6d6 szamitja ki és a havi hiteltdrlesztd rész-
letek esedékességekor szedi be a biztositott hitelszerzédésben megjeldlt fi-
zetési szamlajanak megterhelésével.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé havi biztositasi dij alapja a babava-
ro hitelszerzédés adott havi hiteltorlesztd részlete. A szerz6dé éltal fizeten-
dé havi biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak és a vonatkozé dijtételnek a
szorzata. A biztositasi dij Gsszege a biztositasi dij alapjanak valtozasaval.

A havi biztositasi dij mértéke a f6- és a tarsbiztositottra
egylittesen

Biztositasi dij

Biztositasi csomag a havi hiteltorlesztd

részlet %-ban

Alkalmazotti csomag 7,9%
Alkalmazotti Extra csomag 13,9%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti csomag 4,1%
Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra 7,9%

7.5. Amennyiben a biztositott a babavaré hitelszerzédésének torlesztését
szlinetelteti az adott biztositasi id6szakra vonatkozd havi biztositasi dij
alapja a szlineteltetést megel6zé utolsé havi hiteltorlesztd részlet. Ameny-
nyiben a biztositottak a hitelszerz6désének torlesztését szlineteltetik, az at-
haritasra kertl6 havi biztositasi dijat a szerz6d6 azon a naptari napon szedi
be a biztositott hitelszerzédésben megjelolt fizetési szamlajanak megterhe-
lésével, mely naptari napon a hitelszerzédés torlesztése a szineteltetés
el6tt esedékes volt.

7.6. Amennyiben a biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg
(a szerz6d6 a szamlajarol nem tudja az esedékes biztositasi dijat beszedni),
a szerz6d6 — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a fébiz-
tositottat a felszélitas elklldésétél szamitott harminc napos péthataridé ti-
zésével a teljesitésre frasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés mindkét biztositottra vonatkozé része a hataridé lejartanak
napjan megszanik.

7.7. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a biztositasi jogvi-
szony megszinik, a biztosité az egész biztositasi id6szakra jaro dij megfi-
zetését kovetelheti.

7.8. Ertékkovetés
A biztositd értékkovetésre nem nyujt lehetéséget.

8.§ BIZTOSITASI CSOMAGOK, BIZTOSIiTASI
ESEMENYEK

8.1. A szerz6d6 f6adds Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a biztositasi cso-
magok kozotti valasztés joga. A fébiztositottra és a tarsbiztositottra ugyan-
az a csomag vonatkozik, az egyes biztositottakra vonatkozéan kulonb6z6
csomag nem valaszthato.

8.2. Amennyiben a leend§ biztositottak kozul barmelyik a csoportos bizto-
sitasi szerz6déshez val6 csatlakozasakor — barmilyen jogcimen — kivéve 6z-
vegyi, szUl6i és baleseti hozzatartozoi nyugdij — nyugdijban részesdl, vagy
egyéni vaéllalkozd, mez&gazdasagi &stermeld, kozkereseti tarsasag tagja,
betéti tarsasag bel- vagy kultagja vagy egyéb tarsas vallalkozas meghataro-
26 befolyasolast biztositd tulajdonrészének tulajdonosa és az itt felsorolt
tagsagi vagy tulajdonosi jogviszonyok valamelyike mellett nem rendelkezik
munkaviszonnyal, akkor a fébiztositott a babavaré hitelszerz6déssel 6ssze-
flggésben a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti” vagy a ,Nyugdijas és Nem
Alkalmazotti Extra” biztositasi csomag kézil valaszhat. Amennyiben a le-
endd biztositottak kézil egyik sem tartozik azon tgyfelek korébe, akikre az

adott babavard hitelszerzédéssel 6sszefliggésben csak a ,Nyugdijas és
Nem Alkalmazotti” vagy a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” biztosi-
tasi csomag vonatkozhat, a leendd fébiztositott az , Alkalmazotti” vagy az
+Alkalmazotti Extra” biztositasi csomagok kozul valaszhat.

8.3. Amennyiben a fébiztositott 6regségi nyugallomanyba vonul és azt a
szerz6dének irasban bejelenti, akkor rajuk, ha az , Alkalmazotti” biztosita-
si csomaggal rendelkeztek, akkor a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti” biz-
tosftasi csomag, mig, ha ,Alkalmazotti Extra” biztositasi csomaggal ren-
delkeztek, akkor a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” biztositasi cso-
mag vonatkozik az irasbeli bejelentés szerz6déhoz torténd beérkezésének
id6pontjatél fuggden:

a. ha az irasbeli bejelentés a folyamatban lévé biztositasi id6észak végét
megel6z6 6todik munkanap 24. érajat megel6zéen érkezik be a szer-
26d6hoz, akkor a beérkezés idépontjat kdvetd legkdzelebbi biztositasi
id6szak elsé napjan 00:00 ératdl;
megel6z6 6todik munkanap 24. érajat kovetden érkezik be a szerz6dé-
hoz, akkor a beérkezés idépontjat kovetd legkozelebbi biztositasi ido-
szak utolso napjan 24 ératol.

8.4. A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésekor hatélyos, a fébiz-
tosftott altal valasztott, a biztositottakra vonatkozé biztositasi csomag sze-
rint teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

8.5. A valaszthatd biztositasi csomagok altal fedezett kockéazatokat, bizto-
sitasi 6sszegeket az alabbi tablazatok mutatjak be.

+Alkalmazotti” és , Alkalmazotti Extra” biztositasi csomag

— Halaleset

— Betegségbdl eredd 1-30% kozotti vagy 31-50% kodzotti nem rehabi-
litdlhatd egészségi allapot

— Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot

— Keres6képtelenség

— Munkanélkdliség

«Nyugdijas és Nem Alkalmazotti” és

«Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” biztositasi csomag

- Haldleset
— Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot

8.6. A biztositasi események meghatarozasa:

a. Haldleset:
Biztositasi esemény valamely biztositottnak a kockézatviselés tartaman
beltl barmely — ki nem zart — okbdl bekdvetkezett haldla. A biztositasi
esemény bekovetkeztének idépontja a halal bekovetkezésének napja.

b. Betegségbdl eredd 1-30% kozotti vagy 31-50% kozotti, nem rehabili-
talhato egészségi allapot:
Biztositasi esemény valamely biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekovetkezé, betegségbdl eredd egészségi allapot csokkenése,
melynek kovetkeztében betegséghdl eredd 1-30% kozétti vagy 31-50%
kozotti, nem rehabilitdlhaté egészségi allapotat allapitja meg a komplex
mindsitést végz6 szakértéi bizottsag. A biztositasi esemény bekdvetkez-
tének id6pontja az a nap, amikor a komplex mindsitést végzé szakértéi
bizottsag osszefoglalé véleményét kiallitottak. Kizarélag a kockazatvise-
|és tartama alatt, a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegséghez ké-
pest elé6zmény nélkul bekdvetkezett betegségbdl eredd, a biztositott
1-30% kozétti vagy 31-50% kozotti nem rehabilitdlhatd egészségi alla-
pota minésul biztositasi eseménynek.

c. Balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot:
Biztositasi esemény valamely biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekovetkez6, baleset okozta sérilés kdvetkeztében kialakul6 olyan
testi-, érzékszervi és/vagy szellemi miikodoképesség csokkenése, mely a
szokasos életvitelt korldtozza. Az egészségi allapot csokkenésének mér-
tékét a biztositd az 1. szamu melléklet szerint sajat hataskorében alla-
pitja meg. A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset
bekovetkezésének napja.
Kizérélag a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesetnek a
baleset bekovetkezéséhez képest el6zmény nélkili kévetkezménye(i)




miatt megallapitott, a biztositott 1-50% k&z6tti egészségi allapota mi-
n6sul biztositasi eseménynek.

d. Kereséképtelenség:
Biztositasi esemény valamely biztositottnak a kockazatviselés id6szakan
belll bekdvetkezett, balesetébdl vagy betegségébdl eredd, 30 (harminc)
napot meghaladd folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresé-
képtelenség).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kereséképtelenség
31. (harmincegyedik) napja.
Kizérdlag a kockazatviselés tartama alatt, a kockézatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkul bekovetkezett baleset vagy betegség kovetkez-
ményei mindsulnek biztositasi eseménynek.

e. Munkanélkuliség:
Biztositasi esemény valamely biztositottnak a biztositd kockazatviselésé-
nek tartama alatt bekovetkezett 30 (harminc) egymast koveté napot
meghalado allaskereséként (munkanélkliként) térténd nyilvantartasa.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allaske-
reséként (munkanélkulikénti) nyilvantartott allapotanak a 31. (harminc-
egyedik) napja.
Kizérdlag a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt — a kockazat-
viselés kezdetéhez képest elézmény nélkil — bekdvetkezett vétlen és
onhibajan kivuli allaskeresévé (munkanélklivé) valasa minésul biztosi-
tasi eseménynek.
Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat megtétele-
kor nem rendelkeznek legalabb 6 (hat) hénapos folyamatos, a Munka
Torvénykdnyve szerinti hatdrozatlan id6tartami munkaviszonnyal, a
biztositd csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a biztositott a
munkanélkilivé valasat megelézéen legalabb 6 (hat) hénapig folyama-
tosan a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan idétartamd munka-
viszonnyal rendelkezett.

8.7. A csatlakozas utan a fébiztositottat megilleti a valasztott csomag mé-

dositasanak joga az aldbbiak szerint.

a. A fébiztositott biztositasi csomag modositaskor csak a biztosité altal ak-
tudlisan nyujtott biztositasi csomagok kozil valaszthat. Ezeket a min-
denkor aktudlis, Az OTP Babavaré Koélcsonhoz kapcsolédd, GB636 jell
Torlesztési Biztositas Feltételei és Ugyféltajékoztatoja tartalmazza. A f6-
biztositott a ra és a tarsbiztositottra vonatkozd ugyanazon biztositasi
csomagot az irasbeli modositasi nyilatkozat szerz6dé bankfiokjaban tor-
ténd aladirasaval valtoztathatja meg. Az frasbeli modositasi nyilatkozatot
a szerz6d6 azonnal nyilvantartasba veszi.

b. A f6biztositott a ra és a tarsbiztositottra vonatkozo biztositasi csomagot

a csoportos biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozasat, illetve az
utolsé biztositasi csomag modositasat kovetd 3. (harmadik) honap elsd
napjaig nem valtoztathatja meg.
A biztositasi csomag nem modosithatd tovabba a barmely biztositott
meglévé biztositotti jogviszonya alapjan biztositasi szolgaltatasra vonat-
kozd szolgaltatasi igény bejelentését kdveten a biztositd adott biztosi-
tasi szolgaltatasanak befejezéséig, vagy az adott szolgaltatasi igény el-
utasitasaig.

9.§ A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd az aldbbi biztositasi
szolgéltatast nyujtja:

9.1. Mivel a biztositd szolgaltatasa a szerz6do felé fennallé hiteltartozas, il-
letve a havi hiteltorleszté részlet(ek)megfizetésére terjed ki, a két biztositott
vonatkozéasaban a biztosité minden esetben az elséként bekdvetkezd bar-
mely biztositasi esemény alapjan nyujt szolgaltatast.

9.2. A biztositott halala, betegségbdl eredé 1-30% ko6zotti
vagy 31-50% kozotti nem rehabilitalhaté egészségi allapota
és balesetbdl ered6é 1-50% kozotti egészségi allapota esetén
a biztosité megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak a biztosita-
si esemény idépontjaban a babavaro hitelszerz6dés kapcsan a babavaro hi-
telt nyujtd bank felé fennéllo, az alabbiak szerint kiszamitott hiteltartozasat.
Fennallé hiteltartozas = OC + |, ahol

— OC a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan fennallé nemhétra-

lékos t6ketartozas;

— | a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja és az azt megel6z6
utolsé hiteltorleszté részlet esedékessége kozotti idészakra (K naptari
nap) a kovetkezéképpen szamitott hiteldij:
| =1m/30 *K naptéri nap, ahol Im a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontja utani elsé esedékes hiteltorlesztd részlet hiteldij tartalma.

9.3. A biztositott keres6képtelensége esetén

a. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité megfizeti a ked-
vezményezett részére a kereséképtelenség 31. (harmincegyedik) napjat
kovetéen esedékessé vald havi hiteltorleszté részlet(ek)et (meghatéro-
zasat Id. 20.§ Fogalomtar 20.5. pontja).

A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik

az alabb felsorolt idépontok kozll a leghamarabb bekovetkezik:

— a keres¢képtelenség megsz(inéséig, vagy

— a kockazatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem
alkalmazhat6 abban az esetben, ha a biztositd kockézatviselése dij-
nemfizetés miatt szint meg, de a biztositasi esemény még a kockazat-
viselés dijnemfizetés miatti megszlinését megelézden kovetkezett be);

— de —egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egymast ko-
vetd hénapig.

b. Amennyiben barmely biztositott a biztositasi szolgaltatds megsziinését
kovetd 30 (harminc) napon belll a korabbi biztositasi eseményt kivalté
ok vagy annak kovetkezménye miatt Ujbdl keres6képtelenné valik,
akkor az ilyen keres¢képtelenséget a biztosité az el6z¢ biztositasi ese-
mény folytatasaként tekinti és az Ujboli kereséképtelenség bekovetke-
zése utan azonnal szolgéltat. Barmely biztositott esetében harminc
napon belll mas okbol keletkezé vagy a biztositasi szolgéltatdas meg-
sz(inése utan tobb mint 30 (harminc) nappal bekovetkezé keresdképte-
lenséget a biztosité Uj biztositasi eseménynek tekint.

c. A biztositd ezen szolgéltatast azon fizetési szamlaszémra fizeti meg,
melyet a hitel torlesztésére a biztositott megadott.

9.4. A biztositott munkanélkilivé valasa esetén

a. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité megfizeti a ked-
vezményezett részére a biztositott allaskereséként (munkanélkdliként)
torténd nyilvantartasanak 31. (harmincegyedik) napjat kovetéen esedé-
kessé vald havi hiteltorleszté részlet(ek)et (meghatarozasat Id. a 20.8
Fogalomtéar 20.5. pontja).

b. A biztositd téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik
az alabb felsorolt idépontok kozll a leghamarabb bekovetkezik:

— a biztositott allaskeresékénti (munkanélkdlikénti) nyilvantartasa meg-
szlinésének idépontjaig, vagy

— akockézatviselés megsz(inésének idépontjaig (ez a rendelkezés nem al-
kalmazhaté abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése dijnem-
fizetés miatt szlint meg, de a biztositasi esemény még a kockazatvise-
|és dijnemfizetés miatti megszlinését megel6z&en kovetkezett be);

— de —egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egymast ko-
vetd hénapig.

c. Barmely biztositott allaskeresévé (munkanélkilivé) valasa esetében az
Ujbdli szolgaltatasra valé jogosultsag— amennyiben barmely biztositott
esetében 6 (hat) havi szolgéltatas kifizetésével szlint meg a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége — a szolgaltatas megsz(inését kovetd 12 (ti-
zenkettd) havi — dijfizetéssel lefedett — idészak utan nyilik Ujra.

9.5. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd az ,Alkalmazotti
Extra”, valamint a ,Nyugdijas és Nem Alkalmazotti Extra” csomag esetén
kiegészité szolgaltatasként az alabbi biztositasi szolgdltatasokat nyujtja a
9.2., 9.3. é5 9.4. pontokban leirt biztositasi szolgaltatasok mellett.

a. A 9.2. pontban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
kiegészitd szolgéltatas a 9.2. pontban meghatarozott képlet szerint ki-
szamitott hiteltartozas, de minimum 500 000 Ft, melyet a biztosité a ki-
egészitd szolgaltatas kedvezményezettje részére, azaz a biztositott, a
biztositott haldla eseten az elhunyt biztositott 6rokdse szamara nyujt.
A biztositd ezen szolgaltatast azon fizetési szamlaszamra fizeti meg,
melyet a hitel torlesztésére a biztositott megadott.

A 9.3. és 9.4. pontokban meghatdrozott biztositasi esemény bekdvetkezé-

sekor a kiegészitd szolgaltatas a biztositott adott babavard hitelszerzédése

alapjan esedékes havi torlesztéreszlete(i), melye(ke)t a biztositd a kiegészitd
szolgéltatas kedvezményezettje részére, azaz a biztositott szamara nyuijtja.



9.6. Havi torlesztést nyujto szolgaltatas esetén a biztosito a biztositasi ese-
ményt kivalto allapot fennéllasanak idétartama alatt minden hénapban — a
biztositasi feltételek vonatkozo rendelkezései szerint és az abban meghata-
rozott id6tartamra — megfizeti a havi hiteltorlesztd részleteket, figgetlendl
attoél, hogy a biztositott a babavard hitelszerz6désének torlesztését szline-
telteti-e vagy sem.

Amennyiben a biztositottat az adott babavaré hitelszerzédés alapjan meg-
illeti a havi hiteltorleszté részlet vagy a futamidé megvaltoztatasanak a
joga, és a babavaro hitelszerzédés ilyen médositasa kovetkeztében a bizto-
sitott altal fizetend6 havi hiteltorleszt6 részlet 6sszege a biztositasi esemény
bekovetkezését megel6zd 3 (harom) honapon beltl megemelkedik, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositasi szolgal-
tatasként olyan 6sszegl havi hiteltorleszt6 részlet(ek)et fizet a kedvezmé-
nyezett részére, amely 6sszeg a hitel torlesztorészletének emelkedését
megel6z6en volt fizetendd a babavaro hitelszerzédés alapjan. Ez a rendel-
kezés nem alkalmazandé a kereséképtelenségi kockazatra abban az eset-
ben, ha a biztositott kereséképtelenségét baleset okozta.

9.7. A biztosit6 a haldl, illetve az egészségi allapot bekovetkezése jogcimén
jard biztositasi szolgaltatast csak egy, az idében el6bb bekdvetkez6 biztosi-
tasi esemény jogcimen (vagy halal, vagy az egészségi allapot jogcimén) tel-
jesiti, figgetlenul attél, hogy a biztositasi esemény a fébiztositott vagy a
tarsbiztositott esetén kdvetkezik-e be hamarabb.

9.8. A biztositd a havi torlesztést nyujtéd kereséképtelenség, vagy munka-
nélkdliség jogcimén jard biztositasi szolgaltatast egyidejlleg csak egy, az
idében el6bb bekovetkezd biztositasi esemény jogcimen (vagy csak kere-
sOképtelenség, vagy csak munkanélkiliség jogcimén) teljesiti, figgetlendl
attol, hogy ez a fébiztositott vagy a tarsbiztositott esetén kovetkezik be
hamarabb. Amennyiben havi torlesztést nydjtd szolgaltatas teljesitésének
tartama alatt a biztositottnak masik jogcimen is szolgéltatasi igénye kelet-
kezik, melynek alapjan a biztositd szintén a havi torlesztés megfizetésére
koteles, akkor a biztositd az elséként bejelentett biztositasi esemény alap-
jan teljesit mindaddig, amig ezen a jogcimen a biztositott szolgéltatasra jo-
gosult.

9.9. Amennyiben a havi torlesztést nyujtd szolgaltatas idStartama alatt
olyan biztositasi esemény kovetkezik be, amelynek alapjan a biztosité a
fennallé hiteltartozast tériti meg és ezen Ujonnan bekovetkezett biztositasi
esemény kapcsan a biztositd téritési kotelezettsége a vonatkozod biztositasi
feltételek alapjan egyébként fennall, akkor a biztosité a havi torlesztések fi-
zetését befejezi és az Ujonnan bekovetkezett biztositasi esemény bekovet-
kezésének napjan fennallo hiteltartozast fizeti meg a kedvezményezett ré-
szére.

9.10. A biztosit6 mindkét biztositottra vonatkozé kockazatvéllalasanak
felsé hatara a biztositottaknak a szerzédével fennallé 6sszes — személyi kol-
csonszerzédésbél, babavard kolcsonbél, azonnali kolcsonbél vagy munkas-
hitelbél ered6— tartozasa(i) vonatkozasaban 24 000 000 Ft, azaz huszon-
négymillié forint. Ezen hatardsszeg alkalmazésa soran figyelembe kell venni
minden olyan kifizetést, amely az adott biztositottra vonatkozoéan a GB636
jelli csoportos biztositasi szerz6dés alapjan tortént.

9.11. A biztosit6 a szolgéltatasat minden esetben forintban teljesiti a ked-
vezményezett részeére.

9.12. A biztositd a biztositasi szolgaltatasokat kizarélag a biztositottnak a
hitelszerz6désben megadott biztositott nevén lévé fizetési szamlajara fizeti
meg, melyrél a hitelszerz6dés havi hiteltorlesztd részleteinek megfizetése
torténik

10.§ A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESENEK
MODJA, HATARIDEJE, A BIZTOSIiTO
TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. A biztositott halala esetén a biztositott 6rokdse vagy hozzatartozoja,
egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és ameny-
nyiben a tudomasara jut, a szerzédo is — koteles a biztositasi eseményt a
bekdvetkezését kdvetd — akadalyoztatds esetén az akadaly megsziinésétd|
szamitott — 15 (tizen6t) napon belll a bejelenteni a jognyilatkozatok 16.§
16.6. pontjaban megadott modon.

10.2. A biztositd TeleCenterének telefonszama: +36 1 467 3500.

A szikséges felvilagositasokat a biztosito kérését kovetd, illetve a kedvez-
ményezett tudomasszerzését kovetd 15 (tizendt) napon belil kell megad-
ni. Ennek elmaradasa esetén a biztositd annyiban mentesul, amennyiben a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl ényeges kortlmények kiderithetet-
lenné valnak.

10.3. A szolgéltatas teljesitéséhez a biztositd a kdvetkezd iratok bemuta-

tasat kérheti:

a. a biztositd altal rendszeresitett vagy azzal megegyez6 tartalmu, a bizto-
sitasi szolgaltatast igényl6 személy (a biztositott vagy az altala megha-
talmazott személy) altal kitoltott és alairt igénybejelentd nyomtatvanyt;

b. idegen nyelv(i iratok hivatalos magyar forditasat;

c. akozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezelGorvosi dokumentaciok, or-
vosi vizsgélat eredményeinek, orvosszakértéi véleményezéseknek a ma-
solatat;

d. kiskort és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képviseld
nyilatkozatat;

e. a gyamot vagy a gondnokot kirendel§ hatdrozat és/vagy birdsagi itélet
masolatat;

f. baleseti vagy nem baleseti eredet(i halal esetén halotti anyakonyvi kivo-
natanak; a halal okat igazold halottvizsgalati bizonyitvanynak, boncola-
si jegyzékonyvnek (ha készult), halotti zaréjelentésnek (epikrizis, ha ké-
szUlt), és igazsagligyi orvosszakért6i vizsgalat eredményeinek masolatat;
nem baleseti eredet(i halal esetén orvosi igazolas masolatat arrol, hogy
a halalhoz vezet6 alapbetegséget vagy éllapotot mikor diagnosztizaltak
elészor;

g. baleset esetén a baleseti jegyz6konyv masolatat, ha ilyen készult;

h. balesetbdl eredd 1-50% kozotti egészségi allapot esetén: a balesetet
kovetd elsé orvosi ellatds dokumentuma, kontrollvizsgalatok eredmé-
nyei, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv komplex mindési-
tésének eredményét igazold, az egészségi allapot mértékét megallapitd
jogerds hatarozat masolatat (ha szlletett ilyen hatarozat);

i. betegségbdl eredd 1-30% illetve 31-50% kozotti, nem rehabilitalhatd
egészségi allapot esetén: a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
szerv komplex mindsitésének eredményét igazold, az egészségi allapot
mértékét megallapitod jogerds hatarozat masolatat; egyéb orvosi doku-
mentacié masolatait;

j.  kerestképtelenség esetén az , Orvosi igazolas kereséképtelen allomany-

rol” elnevezésli nyomtatvany masolata.
Az utébbi igazolast a biztositottnak havonta kell megkdldeni a biztosi-
16 részére. Az adott honapra vonatkozé igazolast abban a hénapban,
de legkésdbb az azt kdveté honap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a biz-
tositott kereséképtelen volt. Amennyiben a biztositott a jelen j. pont
szerintieket nem igazolja, a biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a
szolgaéltatast befejezettnek tekinti. A biztosité visszamendleges hatallyal
teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositott pétolja az iga-
zolast. A késedelem miatt felmerult kamatot, egyéb koltséget a biztosi-
té nem fizet.

k. munkanélkiliség esetén a munkaltato altal kitoltott igazolds masolata a
munkaviszony megsz(inésérél, illetve megszintetésérdl; amennyiben a
munkaltato jogutdd nélkdl szlint meg, a megsziinést igazold nyilatko-
zat masolata; a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat (fel-
mondas, kdzds megegyezés, prébaidé alatti megszintetés) masolata;
megsz(int, megszintetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés
maésolata; az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak
megallapitéd esetleg elutasitd hatdrozatdnak mdsolata; a munkadgyi
kdzpont vagy kirendeltség igazoldsa arrol, hogy a biztositott az adott
hénapra vonatkozdan mely idéponttél, mely id6pontig regisztralt allas-
keres®; a munkaltato altal kitoltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék
és dllaskeresési segély megallapitaséhoz” elnevezés(i nyomtatvany ma-
solata; az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogvi-
szonyrol és egészségbiztositasi ellatasokrol szold — igazolvanyanak ma-
solata.

A munkatgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkuldeni a biztosité részére. Az adott honapra vonatkozo
igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kdvetd honap 15-ig
kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkuli volt.

Amennyiben a biztositott a k. pont szerintieket nem igazolja, akkor a




biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti.

A biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
rult kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

A munkatgyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkuldeni a biztosito részére. Az adott hdnapra vonatkozo
igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt koveté honap 15-ig
kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkuli volt.

Amennyiben a biztositott a k. pont szerintieket nem igazolja, akkor a
biztositd kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti.

A biztositd visszamendleges hatdéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felme-
rult kamatot, egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

10.4. A szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz szikséges, a biztosito altal a biz-
tositottol kért okiratok beszerzésének koltségei a biztositottat terhelik, be-
leértve a 10.3. pontban eldirt orvosi és hatdsagi eljarasokra vonatkozd ira-
tok, dokumentaciok hiteles magyar nyelvii forditasat.

10.5. Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat nem
vagy hidnyosan nyujtjdk be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

10.6. A kedvezményezettnek a bizonyitas altalanos szabélyai szerint —
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a biztositasi esemény
bekovetkeztének igazolasara joga van a fent felsoroltakon kivil mas doku-
mentumokat, okiratokat is benyujtania a biztositéhoz.

10.7. A biztosito teljesitése az elbiralashoz szikséges valamennyi doku-
mentum beérkezését kdvetd 15 (tizendt) napon belll esedékes.

10.8. A biztosité szolgéltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizet6-
eszkdzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjeldlt médon, banki atutalas-
sal torténik.

11.§ MENTESULES

11.1. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulo kétele-
zettség megszegése esetén a biztosité a 14.§ 14.3. pontjaban
foglaltak szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol.

11.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott-
nak - a biztositas hatalyba lepését kovetoen - két éven beliil
bekovetkezé 6ngyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossaga-
val, fuggetleniil attél, hogy azt tudatzavaraban koévette el.

11.3. Amennyiben a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a
biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az elGirt adago-
lasban torténé gyogyszer szedésével a biztosité jogosult a
szolgaltatasat csokkenteni. A szolgaltatas csokkentésének
mértékét a biztosité orvosa allapitja meg.

11.4. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha

bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott

jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta biztositasi esemény-

nek mindésiil, ha:

a. a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkévetett
sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal osszefiiggés-
ben kovetkezett be;

b. a biztositasi esemény bekovetkezésekor kabitéoszer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt;

c. a biztositasi esemény a biztositott sulyosan ittas allapota-
val (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint)
okozati osszefliggésben kovetkezett be;

d. a biztositasi esemény a biztositott jogositvany vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkiili, vagy ittas allapotban tor-

tént vasuti, l1égi, vizi, kézuti jarmii és gépjarmii vezetése
kézben, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, ide-
értve a nem kozforgalmi uton tortént gépjarmiivezetést is;

e. a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be, hogy a bizto-
sitott engedélyhez kotott tevekénységét engedély nélkiil
végzett;

f. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be;

g. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi uta-
sitasokat nem tartotta be, es ennek kévetkezményeként
szovodmeény, allapotromlas kévetkezett be, ami megel6z-
heté lett volna.

12.§ KIZARASOK/KIZART KOCKAZATOK

12.1. Valamennyi biztositasi esemény esetén fennallé kizara-

sok:

A biztosito kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a beko-

vetkezett biztositasi esemény koézvetleniil vagy kézvetve 6sz-

szefliggésben all:

a. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek mi-
nésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvil-
longas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabora, népi meg-
mozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen
orszag korlatozott célu hadi cselekményei példaul csak lé-
gicsapas vagy csak tengeri akciéo, kommandoé tamadas, ter-
rorcselekmény);

b. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel vagy za-
vargasokkal (jelen feltételek szerint allam elleni biincse-
lekmény az, amit a Biinteté Torvénykonyv annak mindsit:
kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas);

c. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv, ionizalg, illetve lézer sugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag elGirt terapias céla su-
garkezelést);

d. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasz-
nalataval;

e. HIV fertozéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor
a fertozés, olyan korilmények kozott tortént, amit a biz-
tositott nem tudott elkerilni: példaul laboratériumi ferté-
z6dés vagy fogorvosi manipulacio);

f. nemi érintkezés utjan terjed6 egyes fert6z6 betegségek-
kel (példaul hepatitis C virus);

g. egyéb kockazatosnak mindsiilo tevekénységekkel, kiill6né-
sen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajo-
zas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

12.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetden felvett hitelekre.

12.3. A biztosit6é nem viseli a kockazatot, ha a biztositott bal-

esete vagy betegsége

a. gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetk6zi sportversenyen valoé részvétel ko-
vetkeztében vagy ilyen versenyekre val6 felkésziilés soran
kovetkezik be, vagy

b. nem a szervezett légi forgalom kereteben végrehatott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkiili) repiilés vagy repuilé sportolas kovetkezmé-
nye, vagy

c. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biz-
tosito sport tevékenysége soran kovetkezett be.

d. Jelen feltételek alapjan nem minésiil balesetnek tovabba:
- megemelés;
- fagyas;



- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;

- oncsonkitas;

- oOngyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet;

- ejtoernyozés, sziklamaszas, barlangkutatas tevekénysé-
gek soran bekovetkezo balesetek;

- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy be-
latasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett balese-
tek.

. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvise-

lés kezdetekor meglévé betegséggel és azok kovetkezmé-
nyeivel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre abban
az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé be-
tegségrol a biztositott tudomassal birt, és ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés kezdetéhez képest 5 (6t) éven
beliil kovetkezett be.

A Dbiztositasi eseményt el6idézé baleset el6tt barmely
okbdl sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlato-

zott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva.

. A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor ko-

teles indokolatlan késedelem nélkiil orvosi ellatast igény-
be venni, valamint a kezelést a gyogyito eljaras befejezé-
séig folytatni. A biztosité jogosult a szolgaltatast részben
vagy egészben megtagadni, amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szub-

jektiv panaszokra éplil6 betegségekre, amelyek objektiv
orvosi modszerekkel nem igazolhatok (példaul migrén
vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopa-
tia) és azok koézvetett vagy kozvetlen kovetkezményei
stb.). A biztositoé szubjektiv panasznak tekinti az olyan ti-
netekre alapulé panaszt, ami kizarélag a beteg beszamo-
l6jara, érzéseire alapul.

Objektiv orvosi modszerek azok a modszerek, melyek al-
kalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy laboratori-
umi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutathato.

. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen fel-

tételek szerint szolgaltatast nydijtani, illetve a biztosito
koteles a jelen csoportos biztositasi szerzédés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyenszolgaltatas nyujtasara
vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szerve-
zete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

. A biztosité kockazatviselése a betegségbdl eredé 1-50%

kozotti egészségi allapot csokkenés esetén nem terjed ki a
65. életéviiket betoltott biztositottakra.

12.4. Munkanélkiiliség
A biztosit6 kockazatviselése - az altalanos kizarasi okokon tul -
nem terjed ki:

a.
b.

d.

hatarozott tartamid munkaviszonyra

olyan biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6z6-
en nem allt a biztositasi feltételek szerinti munkaviszony-
ban, vagy a biztositasi feltételek szerinti munkaviszony-
ban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését, meg-
sziintetését megel6z6 6 (hat) honap soran a munkavégzé-
se - a tappéngz, illetve a munkaltaté érdekkorében felme-
riilt ok kivételével - sziinetelt;

a munkaviszony megsziinésére, megsziintetésére, ha a
munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biztosi-
tott hozzatartozéja, vagy a biztositott az adott munkalta-
tonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy a biztositott a munkaltaté Gzletvitelét
befolyasol6é dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb
vallalati vezetési befolyassal rendelkezik;

a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziinte-

tésére, kivéve, ha az errdl sz6l6 megallapodasban kifeje-

zetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony ko6z6s

megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi okok
valamelyike miatt keriilt sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés; a munkaltaté jogutod nélkiili megszii-
nése;

- a munkavallalé tartés kerescképtelensége;

e. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett fel-
mondas miatti megsziintetésére;

f. a munkaviszony préobaidé alatti megsziintetésére;

g. a munkaviszonynak a munkaltatoé altal rendkiviili felmon-
dassal torténoé megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a
biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;

h. a munkaltaté altali felmondasra oregségi nyugdijazas,
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valé jogosultsag
megallapitasa miatt;

i. a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a
munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar irasban kézolte
vagy bejelentette;

j- a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinésével megsziint
munkaviszonyra, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete
el6tt mar irasban k6zélte vagy bejelentette;

k. a felmondoé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett
hitelekre;

. arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés kezde-
tekor mar fennalit.

A biztosité a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd

megsziintetés fenti d. pontban felsoroltak szerinti koriil-

ményre vonatkozoé, de utélag kiallitott igazolast elfogad.

12.5. Keresoképtelenség

A biztosito kockazatviselése - az altalanos kizarasi okokon tul -

nem terjed ki:

a. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos keresdképtelenségre;

b. pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel kapcsolatos ke-
res6képtelenségre;

c. detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

d. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos kere-
soképtelenségre;

e. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

f. gyogypedagoégiaval, logopédiaval kapcsolatos keresékép-
telenségre;

g. gyogytornaval, fizioés fizikoterapiaval, masszazzsal, fir-
dokuraval, fogyokuraval kapcsolatos kerescképtelen
ségre;

h. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavat-
kozasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

i. gyermekapolasi tappénzre;

j- hadkotelesként fegyveres katonai, illetve polgari szolgala-
tot teljesito biztositott keres6képtelenségére;

k. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jove-
delemszerzé tevékenységet folytat;

. olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egész-
ségi allapota miatt kévetkezett be;

m. a keres6képtelenség id6tartama alatt felvett hitelekre;

. a babavaré hitelszerzédés felmondasa utan bekovetkezé

keresoképtelenségre;

o. a keresoképtelenség idétartama alatt felvett hitel esetén
arra a keresoképtelenségre, amely a kockazatviselés kez-
detekor mar fennallt;

p. a terhességbdl eredo keres6képtelenség nem minésiil biz-
tositasi eseménynek, mert a terhesség nem baleset vagy

betegség.



13.§ A BIZTOSITASI SZERZODES, BIZTOSITOTTI
JOGVISZONY MEGSZUNESE

13.1. A biztositottakra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatalyu

felmondéasa

a. A fébiztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez szébeli vagy
elektronikus csatornan csatlakozott, egyidejlleg a ra és a tarsbiztosi-
tottra vonatkozdan létrejott biztositasi jogviszonyt a szerz6d6 altal kil-
dott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos
hatéridén beltl az OTP bankhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal azon-
nali hatéllyal felmondhatja.

b. Az azonnali hatélyl felmondas a megtétel napjan 24.00 o6rakor Iép ha-
talyba. Azonnali hatalyu felmondas esetén a kockazatviselés kezdetétdl
annak megsz(inéséig terjed® id6szakra az adott babavard hitelszerzé-
dés kapcsan nem é&ll fenn biztositasi dijfizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatélyd felmondas jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott a 30 (harminc) napos hatarid6 lejarta
el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon elkildi a felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.

13.2. A biztositottakra vonatkozé biztositési jogviszony rendes felmondasa
a. A fébiztositott jogosult egyidejlileg a ra és a tarsbiztositottra vonatkozé
biztositasi jogviszonyt rendes felmondassal megsziintetni a biztositohoz
intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.
b. A biztositottakra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa ese-
tén a biztositd kockazatviselése a rendes felmondast tartalmazo nyilatko-
zat beérkezési id6pontjatol fliggéen a biztositottak babavaré hitelszerzé-
désére vonatkozdan — az alabbi idépontok valamelyikével szlinik meg:
b/1. ha a felmondo nyilatkozat a folyamatban 1évé biztositasi id&szak
végét megel6z6 6todik munkanap 24. érajat megelézéen érkezik
be a szerzéd6hoz, akkor a felmondd nyilatkozat beérkezésének
idépontjaban folyamatban lévé biztositasi idészak utolsé napjan
24:00 orakor;

b/2. ha a felmondo nyilatkozat a folyamatban 1évé biztositasi idészak
végét megel6zd otodik munkanap 24. orajat kovetden érkezik be
a szerz6d6hoz, akkor a felmondo nyilatkozat beérkezésének id6-
pontjaban folyamatban 1évé biztositasi idészakot kovetd biztosita-
si id6szak utolsé napjan 24:00 oérakor.

13.3. A f6biztositott felmondasa mind a fébiztositott, mind a tarsbiztosi-

tott biztositasi jogviszonyat megszinteti.

A csoportos biztositasi szerz6dés felmondéasa rendes felmondas utjan

a. A csoportos biztositasi szerzédést mind a szerz6d6, mind a biztosité jo-
gosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani (rendes
felmondas).

b. A csoportos biztositasi szerzodésre vonatkozd felmondas hatalyba Ié-
pésének idépontjaban biztositott személyek esetében az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biz-
tositottra vonatkozdan a biztosito kockazatviselése a 5.8 5.3. pontjaban
irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem sziinik.

14.§8 A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK
JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.1. A szerz6d6 és a biztositottak kotelesek kozlési kotelezettségiknek
eleget tenni, valamint a biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabdl
szikséges kérdéseket a valosagnak megfelel6en és teljeskoriien megvala-
szolni.

14.2. A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositottak
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges ko-
rilményt, adatot a biztositoval irasban kézolni, amelyeket ismert vagy is-
mernie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valosagnak
megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 és a biztositottak kozlési kotelezettsé-
guknek eleget tesznek. A szerz6dé, illetve a biztositottak kotelesek a lé-
nyeges kortlmények valtozasat (pl. a babavaro hitelszerzédés tartalmanak
vagy 6sszegének megvaltoztatasa) a biztositonak frasban bejelenteni a val-
tozas bekovetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beldl.

14.3. A kozlésre vagy valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség megsér-
tése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a. bizonyitjdk, hogy az elhallgatott koértilményt a biztositd a szerz6désko-
téskor, az egyes biztositottak esetén a 5.§ 5.2. pontjaban megjeldlt id6-
pontban ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétdl, az egyes biztositottak
esetén a 5.8 5.2. pontjdban megjeldlt idéponttdl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig 5 (6t) év mar eltelt.

14.4. Amennyiben a kozlési vagy véltozasbejelentési kotelezettség meg-
sértése csak egyes biztositottakkal 6sszeftiggésben merdil fel, a biztositd a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére
a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

14.5. A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d¢ felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan
kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kézoIni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

14.6. Amennyiben a biztositd a szerzédéskotést, az egyes biztositottak
esetén a 5.8 5.2. pontjaban megjeldlt idépontot kdvetéen szerez tudomast
a szerzédéskaotéskor, illetve az egyes biztositottak vonatkozasaban a csatla-
kozasi nyilatkozat megtételekor mar fennéllt lényeges kortlményrél, az
ebbdl eredd jogokat a csoportos biztositasi szerz6dés, az egyes biztositot-
tak esetén a ra vonatkozo biztositasi jogviszony fennallasanak az elsé
5 (6t) évében gyakorolhatja.

14.7. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd kotele-
zettsége, ha a szerz6dés megkdtésétd|, az egyes biztositottak esetén a 5.§
5.2. pontjdban megjeldlt idéponttol a biztositasi esemény bekdvetkeztéig
5 (6t) év mar eltelt.

14.8. A 14.6. és a 14.7. pontok rendelkezéseit a szerz6désben meghata-
rozott lényeges kortlmények véltozaséara vonatkozo bejelentési kotelezett-
ség megsértésének kovetkezményeire is megfelelen alkalmazni kell. A biz-
tositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo 6téves id6szak a
valtozasbejelentési hataridé leteltét kdvetd napon kezdddik.

14.9. A biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasa céljabol jogo-
sult a vele kozolt adatok ellenérzésére, és ezért a biztositottak egészségi al-
lapotaval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgalatot kér-
het. A biztositottak az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséguligyrol
sz6l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

14.10. A biztositottak kotelesek haladéktalanul frasban jelezni a szerz6dé-
nek, ha nyugdijba vonulnak.

14.11. A biztosito koteles a tudomasdra jutott adatokat megérizni és a biz-
tositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglaltak sze-
rint biztositasi titokként kezelni.

14.12. A f6biztositottat kizardlag a ra és a tarsbiztositottra vonatkozé biz-

tositasi jogviszony felmondasanak a joga (Id. 13.8 13. 1. és 13.2. pontjai-

ban) illeti meg. A biztositottakat nem illeti meg

a. a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy

b. a rajuk vonatkozo biztositasi jogviszonyra vonatkozd szerzédési feltéte-
lek moédositasanak a joga.

15.§ A KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

15.1. Amennyiben a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz6dést érint6 lényeges korilményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek
a kortlmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 (tizendt) napon belll javaslatot tehet a cso-
portos biztositasi szerzédés jelen 15.8-ban foglaltak szerinti modositasara,
vagy a csoportos biztositasi szerzédést 30 (harminc) napra frasban fel-
mondhatja.

15.2. A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsil a statisztikai
hajlandésag olyan jelentés mértékl novekedése, mely miatt a biztosito a
biztositasi dijat a megvaltozott kortlményekkel ardnyos mértékben modo-
sithatja. A biztositd a csoportos biztositasi szerzédés modositasanak jogat



a biztositora vonatkozo koéltségek, ezen belll az adéterhek vagy jogszaba-
lyoknak valo megfelelés miatt fellépd koltségek legaldbb 5%-os valtozasa,
illetve kedvez6tlen vagy kedvezé kartapasztalat esetében alkalmazhatja a
biztositasi dij modositasaval a véltozas mértékével aranyos mértékben,
tobb tényezd egyuttes valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a
biztositasi dij 50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedvezétlen karta-
pasztalatnak szamit az adott naptari évet megel&z6 és a naptari évben ta-
pasztalt kargyakorisag minimum 10%-o0s névekedése, kedvezének a mini-
mum 10%-os csokkenése. Jelen feltételekben a biztositd kargyakorisag-
nak az adott naptari évben a biztosito altal végrehajtott karkifizetések és
az adott naptari évben biztositott Ugyfelek &tlagos szamanak hanyadosat
tekinti.

15.3. A szerzédésmodositasra iranyulod javaslatban a biztosito részletesen
tajékoztatja a szerz6dét a szerz6désmaodositas okardl, a biztositasi dij eme-
|ésére irdnyulo javaslat esetén a biztositasi dijmodositas mértekérdl és a mo-
dositas elfogadasa esetén annak hatalyarél. A szerzédésmodositasra ira-
nyul6 javaslatot a biztositd a szerzédésmodositas tervezett hatalyat leg-
alabb 120 (szazhusz) nappal megelézéen kildi meg a szerz6dd részére.
Amennyiben a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon beldl nem valaszol, a
biztositd jogosult a csoportos biztositasi szerzédést a szerzédésmoddositas
tervezett hatalyanak napjara felmondani. A szerz6désmaédositas elfogada-
sa esetén a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasardl, illetve a
dijmodositasrol a szerz6d6 a véltozas hatalyba lépése el6tt legaldbb 60
(hatvan) nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan keresztul tajé-
koztatja a biztositottakat. A mindenkor aktuélis biztositasi feltételek a biz-
tositd honlapjan, a szerz6dé holnapjan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

15.4. Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tobb sze-
mélyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek
kozul csak egyes biztositottokkal 6sszefliggésben merdl fel, akkor a bizto-
sitd csak a megnovekedett kockazatuva valt biztositottak vonatkozasaban
gyakorolhatja a szerz6désmddositas vagy szerzédés felmondasanak jelen
paragrafus 15.1. pontjdban meghatdrozott jogat, a tébbi személy vonat-
kozasaban viszont nem. Ebben az esetben a biztositd a jelen paragrafus
15.3. pontjaban meghatarozottak szerint és az ott meghatarozott hatar-
idékkel gyakorolja a médositasra, illetve a jogviszony felmondasara vonat-
koz¢ jogat.

15.5. Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij médositasara irdnyulé ja-
vaslat esetén, amennyiben a szerz6d6é vagy a fGbiztositott a javaslatra
annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll nem vélaszol, de
a kovetkez6 dijesedékességkor a médositott 6sszegi dijat fizeti meg a biz-
tositd részére, ez a szerzédésmaodositasra iranyuld javaslat szerzédé, illetve
fébiztositott altali elfogadasanak mindsul.

16.§ EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésulé adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok lgyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban: , Tudnivalok”) a jelen
biztositasi feltételek elvélaszthatatlan részét képezi.

16.2. A biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilat-
kozatokat csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat a Tudniva-
l6kban feltintetett elérhetéségeken személyesen, irdsban vagy elektroni-
kus uton, illetve telefonszamon kozolték.

16.3. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerz6déhoz kil-

dendd jognyilatkozatokat (pl. nyugdijba vonulas bejelentése) az aldbbi

cimre kell kdldeni:

OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Osztaly, 1725 Bp. Pf. 44

A biztositott felmondasat az alabbi elérhetéségeken tudja a szerz6dének

eljuttatni:

— személyesen barmelyik bankfiokban;

— postai Uton az OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Osztaly,
1725 Bp. Pf. 44 cimre kildve.

16.4. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez torténd

csatlakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biztosité Zrt.-tél kozvetlen di-
jazasban részesul.

16.5. A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztéto!
szamitott 5 (Ot) év elteltével elévilnek.

16.6. A biztositéhoz intézett — kérdésnek, panasznak nem mindésulé — jog-
nyilatkozatok, kérelmek és bejelentések de személyesen is kezdeményez-
het6k a biztositd barmelyik Ggyfélszolgélati irodajaban.

A biztosito irasbelinek tekinti a hagyomanyos modon alairt és személyesen
leadott vagy postai Uton bekildétt; tovabba a mindsitett vagy minésitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal ellatott
és elektronikus Uton megtett; illetve a biztosité altal a www.groupama.hu
honlapon (zemeltetett, Ugyfél Zona elnevezés(i elektronikus fellleten
megtett nyilatkozato(ka)t. A szolgéaltatasi igényt a biztositdé honlapjan
(www.groupama.hu) is bejelentheti.

17.§ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES

Elektronikus Uton torténd csatlakozasrol sz6l6 tajékoztato
17.1. A csatlakozas technikai lépései, csatlakozasi nyilatkozat
visszaigazolasa

A fébiztositott a szerz6dé éaltal tzemeltetett elektronikus feltleten, (inter-
netbank, mobilbank, chat) keresztil elektronikus Gton tud csatlakozni a
szerz6dé és a biztositd kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.
A fébiztositott altal az elektronikus fellleten rogzitett csatlakozési nyilat-
kozat megtétele utan a rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra ke-
rilnek a szerz6dd informatikai rendszerében. A munkanapokon 7:00 —
20:00 ora kozott tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6dé a csatlakoza-
si nyilatkozat megtételének napjan nyilvantartasba veszi. Az ezen id6sza-
kon kivil tett csatlakozasi nyilatkozatokat a szerz6d6 a nyilatkozattételt ko-
veté els6é munkanapon veszi nyilvantartasba.

A szerz6d6 a csatlakozast kovetden a biztositottakra vonatkozd csomagnak
megfelel§ irasbeli visszaigazolast (visszaigazold levelet) kild a fébiztositott
részére arrol, hogy a biztositottak csatlakoztak a csoportos biztositashoz, ez-
altal a biztositod kockazatviselése kiterjed rajuk, illetve a szerz6d6 a vissza-
igazolasban meger6siti a biztositotti jogviszony létrejottét is. A visszaigazold
levél mellékletét képezi a fébiztositott csatlakozasi nyilatkozata. Tovabba a
szerz6d6 a fébiztositott rendelkezésére bocsatja a biztositasi termékismerte-
t6t, a biztositasi feltételeket, és a biztositaskozvetitdi tajékoztatot.

17.2. A szerzoédés irasbelisége, nyelve és a szerzédés hozza-
férhetové tétele

A szerz6d6 és a biztositd kozott irasban |étrejétt csoportos biztositasi szer-
z6déshez a fébiztositott a szerzé6d¢ altal Uzemeltetett elektronikus felile-
ten keresztll csatlakozik. A csatlakozasi nyilatkozat nem mindsul irasba
foglalt dokumentumnak. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar. A csatla-
kozasi nyilatkozathoz, a visszaigazolo levélhez, a biztositasi termékismerte-
t6hoz, a biztositasi feltételekhez, a biztositaskozvetitsi tajékoztatéhoz és a
biztositotti jogviszony adataihoz a biztositott barmikor hozzaférhet az in-
ternetbankon belil a biztositdsok mentpontban.

17.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi ko-
dex és a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhetésége:
az elektronikus csatlakozasra vonatkozodan a biztositdé magara nézve kote-
lez6 érvény(inek fogadja el Fogyasztovédelmi politikajat és iranyelveit, ame-
lyek a biztosité honlapjan (www.groupama.hu) elérhetéek. A biztositasra
vonatkozé hatélyos biztositasi szerzédési feltételek megismerhetdek a szer-
z6d6 honlapjan (https://www.otpbank.hu/portal/hu/ Biztositas) a biztosita-
si szolgaltatas részletes lefrasanal. A csatlakozas idépontjaban érvényes biz-
tositasi feltételeket a biztositott a csatlakozas soran megismeri, valamint a
csatlakozasi nyilatkozattal egy(tt a visszaigazolas soran is megkapja.

17.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

A szerz6d6 altal Uzemeltetett elektronikus feltleten a csatlakozas véglege-
sitése el6tt, amennyiben a fébiztositott a megadott adatokban hibat talal,
azt az adott oldalra visszalépve kijavithatja, médosithatja. Ha a fébiztositott
a véglegesités utan talal hibas adato(ka)t, akkor a javitott adat(ok)at az OTP
Bank Nyrt. Betétadminisztraciés és Hatésagi Megkeresések Osztaly 8901
Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.




18.§ TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO SZOBELI
CSATLAKOZAS UTJAN VAGY ELEKTRONIKUS
CSATORNAN TETT CSATLAKOZASI
NYILATKOZAT UTJAN LETREJOTT BIZTOSTASI
JOGVISZONY ESETEN

18.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6dés-
nek az a szerz6dés mindsul, amelyet a szolgaltaté és fogyaszto kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szolgaltatd kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgéltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyuijtja.

Fogyasztoé: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalko-
zasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil es6 célbdl — a szolgaltatast
nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tavkozlé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsul tobbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a
telefon, videdhivas, internetes honlap, e-mail, az OTP InternetBankban és
az OTP Bank honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatds OTP Mobilbank
szolgaltatas.

Tavértékesités keretében torténé szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerzédéskotési modot és eljarast — jelen esetben a csatlakozasi nyi-
latkozat megtételét — amelyre a felek, vagyis a szolgaltato és a fogyasztod
egyidejl fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkul kerdl sor. Ha a csat-
lakozas folyamata soran, annak barmely szakaszaban a felek egyidejl je-
lenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a csatlakoza-
si nyilatkozat megtételére irdnyuld magatartés, akkor az adott értékesités
nem mindsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédések-
rél szold 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyaszto tavkozlé
eszkdz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerz6dést. A jogszabaly a fo-
gyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgéltato (tovabbiakban:
biztosito) szerz6déskotést, illetve csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6-
26 tajékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyasztd azonnali hatdlyu fel-
mondasi joganak gyakorlasara, amelyekrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

A biztositd a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
altal el6irt szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatast a jelen biztositasi felté-
telek formajaban teljesiti, igy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
4gazati szolgaltatasokrol rendelkez6 torvényben meghatarozott azonos tar-
talmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a biztosité altal
nyujtando szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a fizetés és a biztosito teljesitésé-
nek feltételeit, a biztositd adatait, valamint a biztositd felett feligyeletet
gyakorld szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tartalmazzak.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyasztod tajékoztatasat kizardlag az elsé
Ugyletre vagy muveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon
felek kozott kerlilnek végrehajtasra egymast kovetd Ugyletek, illetve azonos
jellegl elktlondlt maveletek, amelyek idébeli kapcsolatban allnak egymaéssal.
Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerdl sor tgylet vagy azonos jellegi md-
velet teljesitésére, az ezt kovetd Ugyletet vagy miveletet Uj Ugyletnek, illet-e
egy Ujabb mveletsor elsé mUveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast tel-
jesiteni kell. A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés, illetve
ahhoz torténd csatlakozas a fogyasztod terhére tobbletkoltséget nem okoz.

18.2. Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva all6 ha-
tarido lejarta el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozza-
jarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyaszto felmondasi jogat gyako-
rolta, Ugy a biztosito a jelen biztositasi feltételek 13.§ 13.1. pontjaban fog-
laltak szerint jar el.

18.3. Amennyiben a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a biztosi-
té kizarolag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgéltatas
aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés kezdete és az azonnali
hatalyd felmondas id6pontja kozotti idészakra vonatkozoé biztositasi dijat).
A szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén a biztositd koteles a fo-
gyaszto altal megfizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig a biz-

tosito altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatvi-
selés kezdete és az azonnali hatalyt felmondés idépontja kozotti idészakra
vonatkozé biztositasi dij) meghalado részét a felmondasrél szold nyilatko-
zat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beldl a
fogyasztonak visszatériteni.

19.§ ADOSSAGREDEZESI ELJARAS

19.1. A biztositotti jogviszony felfliggesztése

Amennyiben a biztositottak adéssagrendezési eljarast kezdeményeznek, a
biztositotti jogviszonyuk felfliggesztésre kertl. A biztositotti jogviszony fel-
fliggesztésének ideje alatt a biztositasi dijfizetési kotelezettséqg is szlinetel.
A felfliggesztés hatalya visszamendlegesen az a nap, amikor a biztositott az
addssagrendezési eljaras kapcsan szandékat az OTP Bank Nyrt-nek bejelen-
tette vagy az az OTP Bank Nyrt. tudomaésara jutott. A felfliggesztés idejére
a biztositd nem all kockazatban, amennyiben a biztositasi esemény az
addssagrendezés id6tartama alatt kovetkezett be, a biztosité nem teljesit
szolgaltatast.

19.2. Megallapodas az adéssagrendezési eljaras keretébe: az
egyezség megkotése keretében a szerz6dé irasban nyilatkoztatja a biztosi-
tottat, hogy fenn kivanja-e tartani a biztositotti jogviszonyt. Amennyiben a
biztositott az addssagrendezési eljaras keretében Ugy nyilatkozik, hogy
fenn kivanja tartani biztositotti jogviszonyat, annak kezdete az adossag-
rendezési megallapodas hatdlyba |épését kdvetd nap, a biztositotti jogvi-
szony tartalmat a csatlakozaskor megismert és elfogadott feltételek hata-
rozzak meg. Amennyiben a biztositott az adéssagrendezési eljaras kereté-
ben ugy nyilatkozik, hogy nem kivanja biztositotti jogviszonyéat fenntartani,
akkor a biztositas az addssagrendezési megallapodas hatélyba lépését ko-
vetd nappal megsz(inik.

19.3. Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
irdnyadok.

20.§ FOGALOMTAR

20.1. Allaskeresé (munkanélkiili): Az, akit a munkaiigyi kézpont/
kirendeltség a vonatkozo jogszabalyok alapjan éllaskereséként (munkanél-
kdliként) nyilvantart.

20.2. Baleset: A biztositott akaratan kivul, hirtelen fellép6 kulsé behatas —

a biztositasi feltételek 21.4. pontjaban felsoroltak kivételével —, amelybél ere-

déen a biztositott a bekdvetkezéstdl szamitott 1 (egy) éven belll meghal

vagy 2 (két) éven belul végleges munkaképtelenséget, maradandé egész-

ségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérllést szenved.

Jelen feltételekben balesetnek minésiilnek az alabbi események is, amennyi-

ben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kdvetkeznek be:

a. vizbefulas;

b. éqgési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai;

c. karositd gazok, g6zok belélegzése, mérgezé vagy mard anyagok szer-
vezetbe valo kertlése.

A betegségek bekdvetkezte nem minésul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek. Az 6ngyilkossag

és az ongyilkossagi kisérlet nem baleset.

20.3. Betegség: Az orvostudomany aktudlis, dltalanosan elfogadott al-
laspontja szerint a biztositott egészségében bekovetkez6 rendellenes testi
vagy szellemi &llapot, mely nem mind&sul baleseti eredetlinek és objektiv tu-
neteket mutat.

20.4. Egészségi kockazatelbiralas: A biztositd a csatlakozasi jogvi-
szony létrejottét kockazatelbiralastdl teheti figgévé.

Ennek keretében a biztositd jogosult a csatlakozasi nyilatkozaton kozolt
adatok ellendrzésére, tovabba a kockézat elbiralasa céljabol kérdéseket fel-
tenni a biztositott foglalkozasaval, életkorilményeivel, szabadidds és sport-
tevékenységével kapcsolatban, valamint kérdéseket tehet fel a biztositott
egészségi allapotaval kapcsolatban.

20.5. Havi hiteltorleszto részlet: a kockazatviseléssel fedezett hitel-
szerz6dés(ek) keretében a biztositott altal felvett hitel visszafizetésére ira-



nyul6 rendszeres — a szerzéd6 altal kimutatott — havi torlesztés, amely tar-
talmazza a téke, az tgyleti kamat és esetlegesen a kezelési koltség Gssze-
gét, valamint a torlesztési biztositas biztositottra atharitott havi dijat, fug-
getlendl attél, hogy utébbi a babavard hitelszerzédés szerint a havi hitel-
torlesztd részlet részét képezi-e. Deviza alapu hitelek esetén a havi hiteltor-
lesztd részlet az esedékes deviza torlesztrészletnek a szerz6dé altal az ese-
dékességet megelézé munkanap végén alkalmazott az adott személyi kol-
cson szerzGdésre vonatkozd devizaarfolyamon forintra atszamitott értéke,
valamint a torlesztési biztositasnak a biztositottra atharitott havi dija, fug-
getlendl attél, hogy utébbi a babavard hitelszerzédés szerint a havi hitel-
torleszté részlet részét képezi-e.

20.6. Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbe-
li rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa.

20.7. Babavaro hitelszerzédés: A szerz6d6 és a biztositott kozott 1ét-
rejott, a jelen torlesztési biztositas alapjaul szolgald babavard személyi kol-
csonszerzédés.

20.8. Személyi kélcsénszerzédés: a szerz6d6 és a biztositott kdzott
|étrejott személyi kolcson, munkashitel és azonnali kolcsonszerzédés.

20.9. Keres6képtelen: Az a személy,

a. aki a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
korhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van,
vagy

b. akit kozegészségligyi okokbdl foglalkozasatol eltiltanak, és mas beosz-
tast nem kap, vagy

c. akit kozegészségugyi okokbdl hatosagilag elkilonitenek, vagy

d. aki jarvanylagyi, illetéleg allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg
sem foglalkoztathaté.

20.10. Korhaz: A mindenkori egészséglgyi hatdsag altal elismert, enge-

délyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott

a. koérhazak, klinikédk, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és felligyelet
alatt allnak;

b. az Gzemi koérhazak;

c. a fegyveres testlletek korhazai;

d. minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatdsag altal elismert,
egyéb gyodgyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindstil-

nek koérhaznak kulondsen:

— atudébetegek szamdra fenntartott gydgyintézetek és szanatériumok;

— azidult, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és gondozoin-
tézete;

— gydgylduldk és utbgondozd szanatdriumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— aflurd6- és egyéb gyogyintézetek;

— azideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.

20.11. Kronikus betegség: Olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos
altal mindsitett allapot, amely dllando vagy idészakos jarébeteg és/vagy fek-
vébetegellatast, kérhazi tartdzkodast igényel, és amelyet lassu kialakulas
és/vagy hosszu tavu lefolyas, legalabb 3 (harom) hénap — kézben akar akut
periodusok el6forduldsa vagy a tinetek csokkenése, illetve enyhtlése — jel-
lemez.

20.12. Meglévé betegség: a kockazatviselés kezdete el6tt meglevé be-
tegség, ideértve a kronikus betegséget is, illetve koros allapot vagy a vele-
sziletett rendellenesség.

20.13. Munkaviszony: Hatarozatlan tartamd, a Munka Torvénykonyvé-
rél sz6l6 2012. évi |. térvény (,Mt.”) hatélya ala tartozé munkaviszony, to-
vabba a magyar jog hatélya ala tartozé kozszolgalati jogviszony, kozalkal-
mazotti jogviszony, birdsagi és igazsagugyi, illetéleg Ugyészségi szolgalati
viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses alloma-
nyU tagjainak szolgalati viszonya, kormdnyzati szolgélati jogviszony, egész-
ségugyi szolgélati jogviszony, koznevelési foglalkoztatotti jogviszony, vala-
mint minden olyan foglalkoztatotti jogviszony, amely nem minésul megbi-
zasi, véllalkozasi, illetve egyéb onfoglalkoztatotti jogviszonynak.

20.14. Nyugdijas: A tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6lé minden-
kor hatalyos jogszabdly szerinti sajat jogu 6regségi nyugellatasra jogosult
személy.

20.15. Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mos-
toha- és a nevel6szulg, valamint a testvér.

21.§ LENYEGES ELTERES A KORABBAN
ALKALMAZOTT FELTETELEKTOL

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito

Zrt. altal 2025. aprilis 1. napjatol alkalmazott OTP személyi

kolcsonho6z kapcsolodo, GB636 jelii torlesztési biztositasi fel-

tételektdl a jelen feltételek eltérnek, mert a biztositoé a jelen
feltételeket az alabbiakban médositotta:

- kiilon nyomtatvanyba szerkesztette a babavaré kélcson-
ho6z kapcsolodo torlesztési biztositas feltételeit;

- lehetové tette a féados mellett az adostars bevonasat biz-
tositottként a csoportos biztositasi szerz6désbe, és ennek
megfeleléen moédositotta a biztositasi szolgaltatasok tel-
jesitésének feltételeit.

21.1. A biztosité mentesiilésére, a biztositoé szolgaltatasa kor-
latozasara és kizarasara vonatkozé rendelkezéseket a jelen
feltételek figyelemfelhivasra alkalmas médon, félkovér be-
titipussal tartalmazzak.

A szerz6do legfontosabb adatai:

Név: OTP Bank Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Féosztaly —
1876 Budapest

Jogi formaja: nyilvanosan miikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585, bejegyezve a Fovarosi Torvényszék
Cégbirésaganal.

A biztosité legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosit6 Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C Levele-
zési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikddé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071, bejegyezve a Févarosi Torvényszék
Cégbirésaganal.



1. szamu melléklet

A biztositott egészségi allapot csokkenésének mértékét a biztositd az alab-
biak szerint éllapitja meg.

1. Az egészségi dllapot megallapitasa az alabbi tablazatban szereplé egész-
ségkarosodas mértékek alapjan torténik, figyelemmel a jelen melléklet 7.
pontban foglaltakra.

Egészség-

karosodas
mérték

Testrészek karosodasa

egyik felsé végtag valliztlettél vald teljes elvesztése vagy 20%
teljes mikadéskeéptelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet folott vald teljes 659%
elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes
elvesztése vagy mikddésképtelensége, tovabba az egyik 60%
kéz teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy 209%
mUikodésképtelensége °
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy o
PN ] 10%
mUkodésképtelensége
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy 59
mUkodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése
PR . 70%
vagy mukodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 609%
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsd végtag labszar kdzepéig valod elvesztése vagy 509
egyik labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes o
I . 30%
mUikodésképtelensége
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy o
ARSI : 5%
mUkodésképtelensége
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy o
g S . 2%
mUkodésképtelensége
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |4toképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztosftott a masik ful halléképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

2. A balesetbdl eredé maradando egészségkarosodast a biztosité orvosa al-
lapitja meg. Az elbiralas soran, a biztosité orvosanak dontése, valamint a
biztositd szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak eredmé-
nyétdl fuggetlen.

3. A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek, részleges elveszté-
se vagy karosodésa esetén a balesetbél eredd egészségkarosodas mértékét
a biztositd orvosa ennek megfelelé mértékben allapitja meg.

4. Az érzékszervek mikodoképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgaltatast legfeljebb a megfelel6 egészségkarosodas mérték 75 (het-
venot) szazalékaban lehet meghatarozni.

5. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithatéd
meg, akkor azt a biztosité orvosa allapitja meg.

6. Egy balesetbdl fakadd tobb sériilés esetén, a szolgaltatas teljesitése
soran az egészségkarosodas mértékérdl szold tablazat, valamint a 4., 5. és
6. bekezdések alapjan adddod szazalékok 6sszegzésre keriilnek.

7. A biztositott egészségi allapota a szerzodés tartama alatt
bekovetkezo balesetekbdl eredé maradandé baleseti sériilé-
sek okozta egészségkarosodasi mértékek osszegének (Id.
jelen melléklet 6. pont) 100%-bol torténd kivonasaval hata-
rozhaté meg.

Példaul amennyiben az 6sszegzés eredményeképpen az egészségkarosodas
mértéke 20%, az 80%-0s egészségi allapotot jelent.

8. A balesetbdl eredd egészségkarosodas végleges fokat a biztosité a bal-
eset bekovetkezte utan legkésdbb 2 (két) évvel allapitja meg.

9. Az egészségkarosodas mértékének megallapitasaval kapcsolatban a biz-
tositott panasszal élhet és kérheti a dontés flggetlen orvosokbdl &llé bi-
zottsag (Fuggetlen orvosi bizottsag) altali feltlvizsgalatat.

10. Fuggetlen orvosi bizottsag: Azokban az esetekben, amelyeket a kulo-
nos feltételek a biztositd (vagy altala kijeldlt) orvosanak hataskorébe utal, a
biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés flggetlen
orvosokbol allé bizottsag altali feltlvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bi-
zottsag vizsgalatat és allasfoglalasat a biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozd, azt az eset korilményei alapjan a biz-
tositd 4llapitjia meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elndkét a felek kozos megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles aldvetni magat a bizottsag altal el6irt vizsgélatoknak,
valamint a baleset kovetkezményeinek enyhitésére vonatkozd utasitasai-
nak. Az orvosi bizottsag lgyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag
m(kodésérdl jegyzokonyvet készit, dontésérél hatarozatot hoz. E doku-
mentumokba a biztositott betekinthet.

Az orvosi bizottsdg mikodésének koltségeit a bizottsdg maga allapitja
meg. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli,
akinek érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6d6 vagy a biz-
tositott kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontott,
a koltségeket a biztosito fizeti.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito jogosult kezelni Ggyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghataro-
zott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthatoé elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
0sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol, a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol szold toérvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jo-

gositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerl mikodésével dsszefiig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilonésen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité
adatkezelése kulondsen az esetlegesen felmerlld visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utalo korilmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli meg-
elézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilleté kdvetelések behaj-
taséaval, a kovetelések atruhazasaval osszefliggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerz6-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozé, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatdrozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitdsat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségiigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi llapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt déntéshozatal

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kévetkezménye az Ggyfélre
nézve: a biztositasi szerzédés létrejdttének lehetdsége vagy a biztositasi
ajanlat elutasitasa.

3.4. Automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositénal a karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentu-
mok feldolgozasa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben au-
tomatizaltan (szoftver segitségével) torténik. Az automatizalt mivelet
eredményeként egy dontési javaslat készll, amelyet minden esetben
egy manualis — emberi beavatkozason alapuld — dontés véglegesit.



b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztosité nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltatd a telefonon érkez6 karbejelentések elétt karadat els-
szlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtudlis asz-
szisztens segitségével. Ennek soran a bekdvetkezett karesemény foga-
dasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtualis asszisz-
tens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok kertilnek
rogzitésre a beszélgetés hanganyagdval egyitt. Az asszisztencia szol-
galtatoval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.

Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-
rulnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikertl értékelhetd ada-
tot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas ér-
dekében él6hangos operator hivja vissza az tgyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem tor-
ténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a kérbejelentések fogadasa, feldol-
gozasa és a karbejelentés elbirdlasahoz sziikséges mérték(i adatkezelés.
Ezen adatkezelések sordn, amennyiben az érintett a biztositési szerz6-
désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés telje-
sitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi
szerzédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel6 jogos érdeke.

c. A biztositd biztositasi csaldsok, visszaélések kisz(rése, felderitése érde-
kében a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal kap-
csolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kulsé adatfel-
dolgozot vehet igénybe.

3.5. Kozvetlen Gzletszerzési célu adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljaré biztositasértékesité az Ggyfél
hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekink menii-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az lUgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéaltoztathatja telefonon keresztul a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.6. Dijfizetési emlékeztet6 kiildése

A biztosité e-mail-ben, vagy sms tizenetben dijfizetési emlékeztetét kuldhet,
amely megkeresésre a biztosité jogos érdeke alapjan kerll sor. A megkere-
sés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy megelézve a
fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekdvetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérheté: |, irj nekiink” feliileten.

3.7. Létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerzédésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biztosita-
si szerz6dés megkotését célzo, vagy a megkotést megeldzéen az érintett ké-
résére torténd lépések megtételéhez szilkséges adatkezelés, ajanlatkészités.

3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen biintet6eljaras
kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kilsé adatfeldolgozot is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartadsanak

kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az tigyész-
séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljaré rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaro vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoldval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyroél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

| torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositéval;

e o

tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacids Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywvizsgaldi felada-
tok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a konywvizsgaléval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositdval, biztositaskozvetitbvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-



zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a labon &llé novénykulttrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyftasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatésaggal;

v. a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol szél6 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-kéarbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté al-
kalmazas mlkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédo, sziiksé-
ges informaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megje-
[6lése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addéugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd addkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzligyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytt-
mUkddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.8-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténé adatszolgaltatads az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az
el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatoséag, az Ugyészség, tovab-
ba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel.

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Bintet§ Torvénykonyvrél szélé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-

rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A Rendérségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-

ben, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szél6 2010. évi CXXII. torvény 58.8

(3) bekezdésében vagy a blintetSeljarasrél szol6 2017. évi XC. torvény (a to-

vabbiakban: Be.) 262.§ (3) —(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti

adatkérés esetén a biztosito vagy a viszontbiztositd az Gigyészség engedélye
nélkal is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vo-

natkozod adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés esetén a

biztosit6 vagy viszontbiztositd az tigyészségnek az tgyfélre vagy a biztosita-

si szerzédésre vonatkozé kulon engedélye nélkil is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak minésuilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korladtozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blnuldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéacidés egységként miikodé hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésarél szold
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak min&sulé adatot, valamint ha a biztosito vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatéarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezett-
ségét teljesiti.

A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biztosité vagy a viszontbiztositd a nyomozoé hatésaggal vagy az Uigyészség-

gel egyuttmikodési megallapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldséanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé elé-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
meélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészit6 feltigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténé adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj. pont-
jai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az lUgyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok



vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett joga-
it az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6d¢ altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast
igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt szerz6d6é kozeli hozzatartozoja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz&dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges adatok biztosito részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoja részére — annak frasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontdargy birtokosa részére térténé — jelen

bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztosito a kérelmezé személyes adatait az adatszolgéltatast kovetden 6t

évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja —

a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas jogutod nélkuli megszi-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

4.11. Biztositok egymas ko6zotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy a veszélyk6zosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel fordulja-
nak mas biztositohoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekez-
désében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6 (megkereso) biztositd erre
vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdz6 dgazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat

felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tédhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a kérosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok dtadasara is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem szlikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazoé adatok atadasahoz.

Szarazfoldi jarmi-casco, valamint 6néallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sériiléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozoé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbd az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényeérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepld
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetit6k esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskozveti-
16t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.



6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel® helyesbitse a ra vonatkozod pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezeld torolje a ré vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasahoz szikséges célbol torténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatai-
nak kozvetlen tzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz
valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotéast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy honapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabol, a biztositohoz eljuttatott ké-
relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel ¢sszefliggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezeld az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért valo felel6sség és a sérelemdi]
medgfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kéart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sére-
lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az tgyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-

szervezett tevékenységet végzohdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulonosen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok elééllitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakérték, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbirdlasa,

igazsagligyi szakertk szakért6i tevékenység

lgyvédek a biztosito jogi képviselete
Kockézat & laltatasi iaé

orvosok oc f‘azlat és szolgéltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditdk, tolmacsok forditas, tolmacsolas

tgyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositod Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztaté a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tAmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartal-
mazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinald biztositok, valamint
a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.

A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok tgyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordilékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez sztikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.



A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédd adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejévé adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltoltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerul bejegyzésre, Ugy az adminisztracio a biztosit6 és a hitelintézet ko-
z6tt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az Ggyfelek Ugyintézé-
séb¢l fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizardlag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-

kasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az alabbi elérhetéségeken a ké-

sébbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink meniponton keresztiil a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl , Témakdr”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskdtés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,, 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goéridban és ezen belll a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” menlpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: Ggyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat, il-
letve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerulé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartos adathordozon) kézolhesse. Ugyfél-
szolgélati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az rj nekiink meniponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd
Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet elérhets-
ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim:
1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktdber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénziigyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzugyi Békéltets Testllet eljarasara iranyuld kérelem leadasara. B&-
vebben a https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita

birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgéri perrendtartasrol szélo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informéaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” ment-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelentd Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbél belfoldi ille-
t6éségl-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt 4lla-
mokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul az
Egyesult Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél
koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott katego-
ridk kozil melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztosité évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kézétti informacidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belil valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany Ugyfél ko-



teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mindésu-
16, Ellen&rzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unié tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamol6 kézzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl. A jelentéssel Ossze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénzigyi hely-

zetérél szolo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé ki-
|6n6s szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mU-
veletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, taro-
las, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzéaférhets-
vé tétel Utjan, 6sszehangoldas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,

akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlendl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Ktilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolédo torvények modositasarél szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem kénnyen hoz-
zaférhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16do jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy

az Eurdpai Unid kotelez jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelével ko-
zOsen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kozdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval.



