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A GB642 jelil Mentdov Eletszinvonal Biztosités az OTP Bank Nyrt. (a to-
vabbiakban: szerz6d6) és a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban:
biztosito) kézdtt létrejott csoportos biztositasi szerzodés, amelyben a biz-
tositod a biztositott keresoképtelensége vagy munkanélkiilisége esetén a
szerzGdésben meghatarozott biztositasi dsszeg kifizetésére vallal kétele-
zettséget.

1.8 A biztosito fobb adatai
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A Fovarosi Torvényszék Cégbirosaganal bejegyezve.

2.8 Fogalmak

(1) Alldskeres6é (munkanélkiili): az a személy, akit a munkatigyi koz-

pont/ kirendeltség a vonatkozd jogszabalyok alapjan allaskeresoként

(munkanélkiliként) nyilvantart.

(2) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépo kiilsé behatas,

amelybdl eredGen a biztositott a bekévetkezésétdl szamitott egy éven be-

[0l meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradando

egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérilést

szenved. Jelen feltételekben balesetnek mindsilnek az alabbi események

is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kivl, hirtelen kévetkeznek be:

—  égési sérllések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatésai;

—  karosité gazok, gozok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szer-
vezetbe

valo kerllése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6zo betegsé-

gek bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek.

(3) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi

vagy szellemi &llapot, mely nem mindsil baleseti eredetlinek és objektiv

tlneteket mutat.

(4) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az Uigyfél altal megtett olyan nyilatkozat,

melyben az tgyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténo

kiterjesztéséhez, valamint a biztositas vonatkozaséban felmentést ad az

orvosi, illetve biztositasi titoktartas alol. Az tgyfél, ha a csatlakozéasi

nyilatkozatot frasban tesz meg, arrél masolatot; ha a széban,

illetve elektronikus csatornan teszi meg, akkor annak megtételérdl

frasbeli visszaigazolast kap.

(5) Kereséképtelen: az a személy, aki

a. a keresOképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
korhaz altal igazoltan, sajat jogon keresdképtelen allomanyban van,
vagy

b. az aszemély, akit kozegészségugyi okokbaol foglalkozasatol eltiltanak,
és mas beosztast nem kap, vagy

c. akit kozegészségligyi okokbol hatosagilag elkilonitenek, vagy
aki jarvanytagyi, illetoleg allat-egészséguigyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakérben) atmeneti-
leg sem foglalkoztathato.

(6) Munkaviszony: hatarozatlan tartamud, a Munka Térvénykényverdl
sz0lo 2012. évi |. torvény hatélya ala tartozdo munkaviszony, tovabba a
magyar jog hatalya ala tartozo kozszolgalati jogviszony, kozalkalmazotti
jogviszony, birésagi és igazsagugyi, illetdleg tigyészségi szolgalati viszony,
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tag-
jainak szolgélati viszonya.

(7) Ugyfél: A szerz6do lakossagi forint folydszamlaval rendelkezd tigyfele.
(8) Hozzatartozd: a kozeli hozzétartozo, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hézastéarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa.

(9) Ké6zeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mosto-
ha- és a nevel0szUlo, valamint a testvér.

3.8 A szerzédés alanyai

(1) Szerzé6dé: A csoportos biztositasi szerzodés szerzodoje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkéti. A

csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat

a szerz0dé teszi. A szerz6dd a csoportos biztositasi szerzOdés tartama alatt

a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekdvetkezett véltoza-

sokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

(2) Biztositott: Jelen csoportos szerzOdés alapjan — az aldbbi feltételek

egylttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy lehet, aki

a. 18és61 év kozdtti életkory;

b. aszerz6ddénél vezetett, lakossagi forint folyoszamla tulajdonosa;

c.  semmilyen jogcimen nem részesil nyugdijban (kivéve ézvegyi, szul6i
és baleseti hozzatartozéi nyugdij);

d. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem &ll tartos gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi kezelés
alatt);

e. az elmult 12 hénap soran nem volt tébb mint 30 egymast kovetd
napon &t keresoképtelen allomanyban;

f. esetében teljesil, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtételének ido-
pontjaig sem 6, sem a munkaltatoja nem kezdeményezte a munka-
viszony megsziintetését sem rendes felmondassal, sem rendkivili fel-
mondassal, sem kézds megegyezéssel;

g. tudomdsa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon kérébe, akiknek
az elkévetkez6 12 hoénapban a munkaltatonal végrehajtott atszer-
vezés, alkalmazotti létszamcsdkkentés vagy a munkaltatod esetleges
csédje, vagy felszamolasa miatt megszintetnék a munkaviszonyat;

h. rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik;

i. amennyiben a biztositott a csatlakozasi nyilatkozat alairdsakor nem
rendelkezik munkaviszonnyal, nyilatkoznia kell arrél, hogy az itt fel-
sorolt tulajdonosi és tagséagi jogviszonyok egyike sem vonatkozik ra:
egyéni véllalkozd, mezbgazdasagi Ostermeld, kozkereseti tarsasag
tagja, betéti tarsasag bel- vagy kultagja vagy egyéb térsas vallalkozas
meghatarozé befolydsolast biztositd tulajdonrészének tulajdonosa;

j.  csatlakozasi nyilatkozatot tesz és a biztosito a csatlakozasi nyilatkoza-
tot elfogadija.

Az Ugyfél az a—j. pontokra vonatkozdan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6dd

félként nem léphet be.




(3) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerzdés szolgaltatasai-
nak kedvezményezettje a biztositott.

(4) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerzédésben meghatarozott biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesi-
tésére kotelezettséget vallal.

4.§ Tartam

A biztositas egy éves, hatarozott tartamd. A biztositasi szerzodés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzodést a tar-
tam lejarata el6tt legkésobb 30 nappal a szerz6dé vagy a biztosito irasbeli
nyilatkozatban a meghosszabbitassal ellentétes nyilatkozatot nem tesz, és
a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat a szerz6do annak esedé-
kességekor befizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbitas leteltekor is megfeleléen
alkalmazni kell.

5.§ Csatlakozas

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tébb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a szerz6dd tigyfelei egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé
Ugyfelei a csatlakozassal valnak biztositotta. Az adott biztositott vonatko-
zésaban a biztositd kockazatviselése a 7.8-ban foglaltak szerint kezdddik.

A biztosité jogosult az Ugyfél csatlakozési nyilatkozatat annak megtételét

kdvet6 15 napon belil elbiraini és ennek eredményérdl a biztositottat iras-

ban tajékoztatni. A biztositott jogviszonya |étrejon, amennyiben a bizto-
sito a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott 15 napon
beltl nem nyilatkozik.

(2) Amennyiben a biztositott tobb lakossagi forint folydszamla tulajdono-

sa a szerz6ddénél, akkor is csak egyszer csatlakozhat a biztositasi szerzo-

déshez, és az altala a csatlakozasi nyilatkozaton megjeldlt lakossagi forint
folydszamlajdhoz kapcsoloddan igényelheti a biztositasi védelmet.

(3) A biztositott az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan csatla-

kozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerz6ddé bankfidkjaban a
csatlakozasi nyilatkozat alairasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerzo-
d6 azonnal nyilvantartasba veszi.

b. szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

- a szerz6do6 vagy megbizottja altal kezdeményezett és az tgyfél-
szolgélata altal rogzitésre keriilt telefonhivas soran tavbeszéld ut-
jan tett szdbeli csatlakozasi nyilatkozattal;

- a szerz6d6 OTPdirekt szerzOdést kétott tigyfele éltal — az OTPdi-
rekt Telefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény
szerint — kezdeményezett, és a szerz0dd (igyfélszolgalata altal
régzitésre kerdlt telefonhivas soran tavbeszéld utjan tett szobeli
csatlakozasi nyilatkozattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdet-
ményben foglalt feltételek szerint lehetdsége van.

Szbbeli csatlakozas esetén a szerz6do a csatlakozast kdvetd harom

munkanapon belll a biztositottra vonatkozé biztositasi csomagnak

megfeleld irasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére, melyhez
mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

c. ab. ponton tdl egyéb, a szerz6dd altal biztositott tavkézlo eszkdz-
zel tett csatlakozasi nyilatkozat Gtjan. Ebben az esetben a szerz6do
a csatlakozas elott az Ggyfél szamara elektronikusan rendelkezésre
bocsatja jelen biztositasi feltételeket.

6.8 A biztositasi szerzédés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerzédés dijanak megfizetésére a szerz6do
koteles, valamint szintén a szerz6do koteles a csoportos biztositasi szerzo-
déssel kapcsolatos megfelel6 jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerzOdés havi dijat a szerz6dé fizeti meg a
biztosito részére. A biztosito részére megfizetett havi biztositasi dijnak a
biztositottra juté aranyos részét a szerz6do — a biztositott altal a csatlako-
zasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra.

(3) A szerz6do és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget

tenni, valamint a biztosito altal feltett, a biztositas szempontjabdl sziksé-

ges kérdéseket a valosagnak megfelelGen és teljes korlen megvalaszolni.

(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerzddd és a biztositott

koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan 1ényeges ko-

ralményt, adatot a biztositéval irasban k6zolni, amelyeket ismert vagy is-
mernie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld vélaszokkal a szerz4do és a biztositott kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A szerz6dd, illetve a biztositott kételes a Iényeges

koriilmények valtozasat (pl. a biztositott nyugdijba vonulasa) a

biztositénak irasban bejelenteni a valtozas bekovetkezésétdl sza-

mitott 15 napon belil.

(5) A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulé koételezettség

megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,

ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosit6 a szer-
z6déskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 7.§-ban megje-
16It id6pontban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétdl, az egyes biz-
tositottak esetén a 7.§-ban megjel6lt idéponttol a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(6) Amennyiben a koézlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség

megsértése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben meriil fel,

a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kote-

lezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

(7) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség

egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem

hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott

a biztositoval k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy

bejelentésre koteles lett volna.

(8) Amennyiben a biztosito a szerz6déskotést (az egyes biztositot-

tak esetén a 7.8-ban megjel6lt id6pontot) kévetéen szerez tudo-

mast a szerz6déskotéskor (a csatlakozasi nyilatkozat megtétele-

kor) mar fennallt Iényeges koriilményrdl, az ebbdl ered6 jogokat a

csoportos biztositasi szerzédés (biztositott esetén a ra vonatkozo

biztositasi jogviszony) fennallasanak az elsé 6t évében gyakorol-
hatja.

(9) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztosité ko-

telezettsége, ha a szerz6dés megkotésétdl (az egyes biztositottak

esetén a 7.8-ban megjelodlt id6ponttdl) a biztositasi esemény beko-
vetkeztéig 6t év mar eltelt. (10) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit

a szerz6désben meghatarozott lényeges koriilmények valtozasara

vonatkozé bejelentési kotelezettség megsértésének kovetkezmé-

nyeire is megfelel6en alkalmazni kell. A biztosit6 ezzel kapcsolatos
jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves id6szak a valtozasbejelen-
tési hataridé leteltét kovet6é napon kezdédik.

(11) A biztositottat kizardlag a ra vonatkozo biztositasi jogviszony felmon-

dasanak a joga (Id. 10.8-ban) illeti meg. A biztositottat nem illeti meg

-~ acsoportos biztositasi szerzodés modositasanak és/vagy

- aravonatkozd biztositasi jogviszonyra vonatkozd szerzédési feltéte-
lek médositasanak a joga.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6dé6 félként

nem léphet be.

(12) A biztositott koteles haladéktalanul irasban jelezni a szerz6donek, ha

Oregségi nyugallomanyba vonul.

(13) A biztosité kdteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a bizto-

sitasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglaltak szerint

biztositasi titokként kezelni.

7.8 A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozéasaban a biztositd kockazatviselése a csatlako-
zasi nyilatkozat szerz6donél torténd nyilvantartasba vételét kdvetd nap

0. 6rajatol kezdodik.



8.8 A kockazat jelentds novekedése

(1) Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érint lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasa-
rol, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentés néveke-
dését eredményezik, a tudomasszerzéstsl szamitott tizenét napon
beliil javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil a mun-
kanélkiiliségi rata olyan jelent6s (legalabb 5%-0s) mértékii néve-
kedése, mely miatt a biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott
koriilményekkel aranyos mértékben modosithatja. A biztosité a
szerz6dés moédositasanak jogat a biztositora vonatkozoé koltségek,
ezen belil az adéterhek vagy jogszabalyoknak valé megfelelés mi-
att fellépd koltségek legalabb 5%-os valtozasa, illetve kedvezétlen
vagy kedvezé kartapasztalat esetében alkalmazhatja a biztositasi
dij moédositasaval a valtozas mértékével aranyos mértékben, tobb
tényez6 egyiittes valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb
a biztositasi dij 50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedve-
z6tlen kartapasztalatnak szamit az adott naptari évet megel6z6
és a naptari évben tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os no6-
vekedése, kedvezének a minimum 10%-os csokkenése. Jelen fel-
tételekben a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben a
biztosité altal végrehajtott karkifizetések és az adott naptari év-
ben biztositott ligyfelek atlagos szamanak hanyadosat tekinti. A
biztosité a biztositasi dij emelésének jogat legfeljebb évente egy
alkalommal gyakorolhatja.

(3) A szerzédésmodositasra iranyulé javaslatban a biztosito rész-
letesen tajékoztatja a szerz6dét a szerz6désmodositas okarodl, a
biztositasi dij emelésére iranyuld javaslat esetén a biztositasi dij-
modositas mértékérél és a modositas elfogadasa esetén annak
hatalyarél. A szerz6désmaédositasra iranyulé javaslatot a biztosito
a szerz6désmodositas tervezett hatalyat legalabb 45 nappal meg-
el6zéen kildi ki. Amennyiben a szerz6d6 fél a médosité javasla-
tot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
30 napon beliil nem valaszol, a biztosité jogosult a szerz6dést a
modosito javaslat kozlésétdl szamitott 45 nap elteltével 30 napra
felmondani. A szerz6désmaddositas elfogadasa esetén a biztositasi
kockazatvallalas mértékének valtozasardl, illetve a dijmodositasrol
a szerz6do6 a valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal, a
jelen biztositasi feltételek aktualizalasan keresztil tajékoztatja a
biztositottakat. A mindenkor aktualis biztositasi feltételek a szer-
26d6 honlapjan, illetve bankfiokjaiban elérhet6.

(4) Amennyiben a szerzédés egyidejlileg tobb személyre vonatko-
zik, és a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek koziil
csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben meriil fel, akkor a biz-
tosito csak a megnovekedett kockazatuva valt biztositottak vonat-
kozasaban gyakorolhatja a szerz6dés modositas vagy szerzédés
felmondas jelen paragrafus (1) pontjaban meghatarozott jogat, a
tobbi személy vonatkozasaban viszont nem. Ebben az esetben a
biztosité a jelen paragrafus (3) pontjaban meghatarozottak szerint
és az ott meghatarozott hataridékkel gyakorolja a médositasra, il-
letve a jogviszony felmondasara vonatkoz6 jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij médositasara ira-
nyul6 javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott
a javaslatra annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem
valaszol, de a kovetkez6 dijesedékességkor a modositott 6sszegli
dijat fizeti meg a biztosito részére, ez a szerz6désmodositasra ira-
nyulé javaslat szerz6dé, illetve biztositott altali elfogadasanak mi-
nosiil.

9.8 A biztosito kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosité kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozéan az 6sz-
szes kockazatra megszlnik abban az idépontban, amelyik az alabb felso-
roltak kozul legkordbban bekovetkezik:

a. a biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megnevezett forint lakosségi
forint folydszamla szerzodésének barmely okbdl torténd megsziinése
esetén a dijrendezett biztositasi idoszak utolsé napjan 24 érakor;

b. a biztositott folydszamla-tulajdonosi vagy folyészamla-tarstulajdonosi
jogviszonyanak barmely okbdl térténé megsziinése esetén a dijrende-
zett biztositasi id6szak utolsd napjan 24 érakor;

c. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amelyben a bizto-
sitott a 62. életévét betolti;

d. amennyiben a biztositott éregségi vagy elérehozott éregségi nyug-
allomanyba vonul, ezt kételes a szerz6donek 8 naptari napon bell
bejelenteni és a biztositds megsz(inik azon a naptéri napon 24 éra-
kor, amikor a biztositott 6regségi vagy elorehozott dregségi nyugallo-
manyba vonult;

e. a biztositott halalanak napjan 24 érakor;
f. ha a szerz6dé a biztositottdl nem tudja beszedni a dijat, azaz az
esedékes biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szerz6dé -
a kovetkezményekre t6rténé figyelmeztetés mellett — a biztositot-
tat a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos pothataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja; a pothataridé eredményte-
len elteltével a biztositasi jogviszony az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti;

g. a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa
(lasd 10.8) esetén a felmondéas hatalyba lépésének a napjan 24 éra-
kor;

h. ha az arra illetékes rehabilitacios szakértoi szerv — komplex mindsités
alapjan — a biztositott egészségi allapotat barmely okbdl 1-30% vagy
31-50% kozottinek és nem rehabilitalhaténak mindsiti, és igy a bizto-
sitott rokkantsagi ellatasra jogosultsdgat megallapitja, a biztositott a
mindsités meghozatalat kévetd 8 napon belll koteles azt a szerz6do-
nek bejelenteni és a biztositottra vonatkozd kockazatviselés megszi-
nik azon a naptari napon 24 érakor, amikor a biztositott a bejelentést
megtette a szerz6do felé.

(2) A biztosito kockazatviselése a teljes biztositotti dllomanyra vonatkozé-

an megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerzodés barmely okbol torté-

n6 megszlnésekor.

10.§ A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony
rendes felmondasa

(1) A biztositottra vonatkozé jogviszony azonnali hatalyu felmon-

dasa

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerzodéshez az 5.§ (3)
b. vagy (3) c. pont alapjan csatlakozott, a rd vonatkozoan létrejott,
adott folydszamlajahoz kapcsolodo biztositasi jogviszonyt a szerz6do
altal kuldott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc
napos hataridén belil, indokolas nélkiil azonnali hatallyal meg-
sziintetheti. A biztositott az azonnali hatalyu felmondasat az
OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szolgaltatasanak ,,Biz-
tositasok”, ,Azonnali hatalyu felmondas” meniipontja alatt,
amennyiben nem rendelkezik ezen szolgaltatasokkal, akkor
az OTP Bank honlapjan elérhet6 chat feliileten, személyesen
barmelyik bankfiékban vagy irasban (az OTP Bank Nyrt. Beté-
tadminisztracios és Hatosagi Megkeresések Osztaly — 8901 Za-
laegerszeg, Pf. 1026 cimére) kiild6tt levélben is megteheti.

b. Ha a biztositott a tajékoztatast a szerz6déskotést kovetéen
kapja kézhez, felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kez-
dbédéen a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott tizennégy nap
elteltéig gyakorolhatja. Amennyiben a biztositott az irasbeli
visszaigazolast nem kapta kézhez, felmondas jogat legfeljebb




a csatlakozastol szamitott egy év és tizennégy napos jogvesz-
t6 hataridé elteltéig gyakorolhatja, kivéve ha a biztositottat
nem tajékoztattak a felmondasi jogrol vagy annak fenn nem
allasarél, a felmondasi jog gyakorlasanak idejérdl, feltételeirél,
modjarol, ideértve a biztositasi dij azon 6sszegére vonatkozé
tajékoztatast, amelyet a biztositottnak fizetnie kell, tovabba a
felmondas elmulasztasanak jogkévetkezményeirél. Az azonna-
li hatalya felmondas az OTP Bankhoz val6 beérkezés napjan 24
orakor lép hatalyba. Azonnali hatalyu felmondas esetén a koc-
kazatviselés kezdetétsl annak megsziinéséig terjed6 id6szakra
az adott biztositasi jogviszony kapcsan nem all fenn biztositasi
dij fizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatalya felmondas jogat akkor kell hataridében
érvényesitettnek tekinteni, ha a biztositott) a 30 (harminc) na-
pos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
modon elkiildi a felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.
Amennyiben a biztositott a felmondasra nyitva allé hataridén
beliil az OTP Bank Internet- és Mobilbank chat szolgaltatasa-
nak, vagy az OTP Bank honlapjan elérheté chat fellileten gya-
korolja a felmondas jogat, a felmondasi jogot hataridében ér-
vényesitettnek kell tekinteni.

d. A hataridén tul tett azonnali hatalyu felmondas a biztositottra
vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mi-
nésil.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasa

a. A biztositott barmikor jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt
rendes felmondéassal megsziintetni a biztositohoz intézett, de a szer-
26d6hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

b. Felmondas esetén a biztositd kockazatviselése a felmondas hatélyba
lépésével, az utolsd biztositasi iddszak utolsod napjan 24 orakor szlnik
meg.

c. A biztosito jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat megsziintetni
a 4.8-ban foglaltak alapjan naptari év végével, a naptari év vége eldtt
legaldbb 30 nappal kozélt frasbeli nyilatkozattal.

11.8 Szolgaltatascsomagok és biztositasi 6sszegek

(1) A biztositd a jelen pontban rogzitett és a biztositott altal valasztott

szolgaltatdscsomagok szerint nyujt szolgaltatast.

(2) A szerz6do Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott szolgaltatas-

csomagok kozotti valasztas joga. A csatlakozas utan a biztositottat megil-

leti a valasztott csomag mdédositasanak joga az aldbbiak szerint.

a. A biztositott szolgaltatdscsomag maodositaskor csak a biztositd altal
aktualisan nyujtott szolgaltatascsomagok kozll valaszthat. Ezeket a
mindenkor aktuélis GB642 jelli Mentddv Eletszinvonal Biztositas felté-
telei tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatascso-
magot az irasbeli Mddositasi Nyilatkozat szerz6d6 bankfiokja-
ban torténé alairasaval vagy a szerz6dé altal kezdeményezett
és az ligyfélszolgalata altal rogzitésre keriilt telefonhivas soran
tavbeszélé utjan valtoztathatja meg.

b. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatascsomagot a jelen biz-
tositasi szerz6déshez torténd csatlakozasat, illetve az utolso
szolgaltatasi csomag médositasat koveté harmadik honap elsé
napjaig nem valtoztathatja meg. A szolgaltatdscsomag nem
modosithaté tovabba a biztositott (jelen szerz6dés alapjan
torténd) biztositasi szolgaltatasra vonatkozoé karigény bejelen-
tését kovetden a biztosito adott biztositasi szolgaltatasanak
befejezéséig, vagy az adott karigény elutasitasaig.

c. A szolgdltatdscsomag médositdsa a Modositasi Nyilatkozat megtéte-
lének érvényben lévo biztositasi idoszakot kdveto harmadik biztositasi
idoszak elso napjanak 0. 6rajatél lép hatalyba.

(3) A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hatélyos, biztosi-

tottra vonatkozo szolgéltatdscsomag szerint teljesiti a biztositasi szolgal-

tatast.

(4) A valaszthatd szolgéltatascsomagok altal fedezett kockédzatokat, bizto-
sitasi 6sszegeket és az egy biztositottra es6 havi dijat az alabbi tablazatok
mutatjak be.

1. tablazat: Prémium szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

200 000 Ft

Munkanélkiiliség (havi szolgaltatas)

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 150 000 Ft

4990 Ft/ho

Biztositasi dij biztositottanként

2. tablazat: Komfort szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkiiliség (havi szolgaltatas) 150 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 100 000 Ft

3990 Ft/ho

Biztositasi dij biztositottanként

3. tablazat: Bazis szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkiiliség (havi szolgaltatas) 100 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 50 000 Ft

2 990 Ft/ho

Biztositasi dij biztositottanként

12.8 A biztositasi dij, a biztositasi id6szak

(1) A biztositottra vonatkozoan a biztositds tartama a kockazatviselés
kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idoszak. Ez az idoszak
havi biztositasi idoszakokra oszlik, az egyes biztositasi idoszakok a naptari
honap 16. napjanak 0 o6rajatol a kdvetkezd naptari hdnap 15. napjan 24
ordjaig tart, kivéve az alabbi eseteket:
a. azelso biztositasi iddszak a biztositd kockazatviselésének kezdetétdl a
kovetkezd naptari honap 15. napjan 24 6raig tart;
b. az utols6 biztositasi idészak a biztositd biztositottal szembeni kocka-
zatviselésének megsz(inéséig tart.
(2) A biztositas a biztositasi idoszakok szerinti, havi dijfizetést. Az egyes
szolgéltatdscsomagok esetén fizetendd egy biztositottra esé havi dijakat a
11.8 (4) talalhat¢ tablazatok tartalmazzak.
(3) A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A szerz6d6 az
altala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra jutd aranyos részét
atharitja a biztositottra. Az atharitasra ker(ld dijrészt a szerz4do szedi be a
biztositott szerz6donél vezetett lakossagi folyoszamlajarol.
(4) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztosito szolgaltatasa alatt is — koteles megfizetni. A
biztositott a dijat a szerz0do részére fizeti meg gy, hogy a dijat a szerz6d6
a biztositasban érintett folydszamlarol havonta levonja. Ha a csatlakozasi
nyilatkozatot a szerz6do targyhonap 15-éig nyilvantartasba veszi, akkor
az elsé biztositasi dijat targyhd 15-én (ha 15-e munkaszineti nap, akkor
az azt kovetd elsé munkanapon), egyébként a csatlakozas nyilvantartasba
vételét kdvetd honap 15-én (ha 15-e munkasziineti nap, akkor az azt ké-
veto els6 munkanapon) vonja le. Ezt kévetoen a szerzodo a biztositottra
vonatkozd, targyhdnapban esedékes biztositasi dijat minden hénap 15-én
(ha 15-e munkasziineti nap, akkor az azt kéveto elsé munkanapon) vonja
le a biztositasba bevont folydszamlarol.
(5) Amennyiben a biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fi-
zeti meg (a szerz6dé a szamlajarél nem tudja az esedékes bizto-
sitasi dijat beszedni), a szerz6d6 - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a biztositottat a felszdlitas elkiildésétol
szamitott harminc napos péthataridé tiizésével a teljesitésre iras-
ban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a biztositasi



jogviszony az esedékesség napjara visszamené hatallyal megszi-
nik, kivéve, ha a biztosito a dijkévetelést késedelem nélkiil birosagi
uton érvényesiti.

(6) Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzodés meg-
sz(nik, a biztosito az egész biztositasi iddszakra jar6 dij megfizetését kove-
telheti. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig
a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockéazatviselése véget
ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosito a
dijtobbletet koteles visszatériteni.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

13.8§ Munkanélkiiliség

(1) Biztositasi esemény

a. A biztosité munkanélkiliségi szolgaltatdsa szempontjabol biztosita-
si esemény a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének tartama
alatt bekévetkezett 30 (harminc) egymast kéveté napot meghalado
allaskeresoként (munkanélkiliként) térténd nyilvantartasa.

b. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositott allas-
keresékénti (munkanélkilikénti) nyilvantartasanak a 31. napja.

c. A biztosités jelen feltételei szerint kizérolag a biztositottnak a kocka-
zatviselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest el6z-
mény nélkil — bekdvetkezett vétlen és dnhibajan kivili allaskeresove
(munkanélkilivé) valasa mindsil biztositasi eseménynek.

d. A munkanélkiliségre vonatkozéan a terileti hatdly Magyarorszag te-
riletén honos munkaltatéval fennallé6 munkaviszonyra korla-
tozédik.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a.  Amennyiben a biztositott allaskeresoként (munkanélkiliként) térténd
nyilvantartasa eléri a 31 napot, a biztosito téritési kotelezettsége ad-
dig az idépontig all fenn, amelyik az alabb felsorolt idépontok kézil
legkorabban bekovetkezik:

a/1. annak a hénapnak a végéig, amelyben a biztositott munkanél-
kulisége megszUnik, vagy

a/2.  akockazatviselés megsz(inésének idépontjaig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a biztosité kockazatvi-
selése a dijfizetés elmulasztasa miatt szint meg, de a biztositasi
esemény még a kockazatviselés dij nem fizetés miatti megsz(-
nését megelézden kdvetkezett be),

a/3. de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6 (hat)
egymast koveté hénapig.

b. Allaskeresové (munkanélkiilivé) valas esetében a biztositott ujabb jelen
pont szerinti szolgaltatasra a szolgéltatasi kotelezettség lejaratat kovetd
12 (tizenkét) havi — dijfizetéssel fedezett — idoszak utan valik jogosultta.
(3) Varakozasi idé
Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a biztosito a biztosi-
tott csoporthoz torténd csatlakozastdl szamitott 90 (kilencven) na-
pos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott munkaviszonyat
megsziintetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt,
vagy ha a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint
meg, az nem mindsiil biztositasi eseménynek, és a biztosit6 az emi-
att bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében
sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyuijt
biztositasi szolgaltatast.

(4) A munkanélkiliségi szolgaltatasra valé jogosultsag specialis

feltételei

Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat meg-

tételekor nem rendelkeztek legalabb 6 hoénapos folyamatos, a

Munka Térvénykonyve szerinti hatarozatlan id6tartamu munkavi-

szonnyal, a biztosit6 csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha

a biztositott a munkanélkiilivé valasat megel6zéen legalabb 6 ho-

napig folyamatosan a Munka Toérvénykonyve szerinti hatarozatlan

id6tartamua munkaviszonynyal rendelkezett.

(5) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok

a. A biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a kovetkezd
dokumentumokat kérheti:

a/1.  akitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt;

a/2. a csatlakozasi nyilatkozat masolatat;

a/3. a modositasi nyilatkozat masolatat;

a/4.  az utolsé munkaltato altal kitoltott |, Igazoldlap az allaskeresési
jaradék megallapitasahoz” elnevezésl nyomtatvany masolatat;

a/5. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogvi-
szonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrél szél6 — igazolvanya-
nak masolatat;

a/6. az utolsd munkaltato altal kitéltott igazolds masolatat a mun-
kaviszony megsziintetésérdl, illetve megsz(inéséral;

a/7. a munkaviszonyt megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat (felmon-
das vagy kozos megegyezés, probaido alatti megszintetés)
masolatat;

a/8. a munkatgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a biz-
tositott az adott honapra vonatkozéan mely idéponttél, mely
id6pontig regisztralt allaskereso;

a/9. az éllaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak
megallapito esetleg elutasitd hatdrozatdnak mésolatat, esetleg
a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl szolo szel-
vény fénymasolatat;

a/10. amennyiben a munkaltaté jogutdd nélkil sz(nt meg, a meg-
sz(inést igazolo nyilatkozat masolatat.

b. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-
talanul nem nyuijtja be, a biztosité a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

A biztosité visszamenodleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az

esetben, ha a biztositott pdtolja a teljesitéshez szlikséges dokumen-

tumokat. Ebben az esetben azonban késedelmi kamatot, egyéb
koltséget a biztosité nem fizet.

14.§ Keres6képtelenség
(1) Biztositasi esemény
a. Biztositasi eseménynek a biztositott 30 (harminc) napot meghalado,
kizérélag a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl eredo folyama-
tos betegéllomanya (keresoképtelenség) minosiil. A terhességbdl ere-
do keresoképtelenség nem mindsil biztositasi eseménynek, mert a
terhesség nem baleset vagy betegség.
b. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idopontja a keresoképtelen-
ség 31. napja.
c. A keresdképtelenségre vonatkozdan a terileti hataly Magyarorszag
terlletére korlatozédik.
(2) A biztosito szolgaltatasa
a. Biztositasi esemény esetén a biztositd a biztositott keresképtelensége
(tdppénzes dllomanya) alatt havonta az adott biztositottra vonatkozo
biztositasi 6sszeget fizeti meg a kedvezményezett részére legfeljebb 6
(hat) havi idotartamra.
b. A biztosité téritési kotelezettsége addig az idopontig all fenn, amelyik
az alabb felsorolt idopontok koziil legkorabban bekévetkezik:
b/1. annak a honapnak a végéig, amelyben a biztositott keresokép-
telensége megszlnik, vagy
b/2.  akockazatviselés megszlinésének idopontjaig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a biztosité kockazatvi-
selése a dijfizetés elmulasztasa miatt sz(int meg, de a biztositasi
esemény még a kockdazatviselés dij nem fizetés miatti megszU-
nését megel6zoen kovetkezett be),
b/3. de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6 (hat)
egymast kovetd honapig.




(3) Varakozasi id6 a betegségi keres6képtelenség szolgaltatas vo-
natkozasaban

Betegségi okbol ered6 keres6képtelenség esetére a biztosito a biz-
tositott csoporthoz torténé csatlakozastol szamitando 90 (kilenc-
ven) napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott betegségi
okbol eredé kereséképtelensége a varakozasi id6 alatt kovetkezett
be, a biztosité e keres6képtelenség kapcsan sem a varakozasi id6é
alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgal-
tatast.

(4) A biztosit6 teljesitéséhez sziikséges iratok

a.

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a

kovetkezé dokumentumokat kérheti:

a/1.  akitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany;

a/2.  a csatlakozasi nyilatkozat mésolata;

a/3. amddositasi nyilatkozat masolata;

a/4.  baleset esetén a baleseti jegyzokonyy, ha ilyen késziilt;

a/5. a biztositd altal meghatarozott egyéb dokumentumok vagy
azok masolatai (pl. tappénzes lap, mitéti leirds dokumentacio-
ja, diagnosztikus leletek, korhazi zérojelentés, stb.), amelyek a
jogosultsag és a biztositasi esemény megallapitdsdhoz sziksé-
gesek;

a/6. ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasa;

a/7. az ,Orvosi igazolds a keresoképtelen allomanyba vételrdl” el-
nevezésl nyomtatvany masolata.

Az ,orvosi igazolas keresOképtelen allomanyrél” elnevezési igazolast

a biztositottnak havonta kell megkdldeni a biztosité részére. Az adott

honapra vonatkozo igazolast abban a honapban, de legkésobb az azt

kévetd honap 15-éig kell eljuttatni, amelyben a biztositott keresokép-

telen volt.

Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-

talanul nem nyujtja be, a biztosité a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

A biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgéltatast abban az

esetben, ha a biztositott poétolja a szolgaltatas teljesitéséhez szik-

séges dokumentumokat. Ebben az esetben késedelmi kamatot,

egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgaltatds megszlinését ko-

vetd 30 napon beldl a korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok vagy

annak kovetkezménye miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az

ilyen keresoképtelenséget a biztositd az el6z0 biztositasi esemény

folytatasaként tekinti és az Ujbdli keresOképtelenség bekovetkezése

utdn azonnal szolgdltat, feltéve, hogy az addig nyujtott szolgaltatas

nem érte el a biztositd kareseményenkénti szolgaltatasanak felso ha-

tarat. Harminc napon beliil mas okbol keletkezd, vagy a biztositési

szolgaltatas megszinése utan tébb mint 30 nappal bekovetkezd ke-

resoképtelenséget a biztosito Uj biztositasi eseménynek tekinti.

15.§ Kizarasok, mentesiilések

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi események kapcsan:

a.

ha a biztositasi esemény a biztositott vagy a kedvezményezett
szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartasa-
val 6sszefliggésben kovetkezett be;

a csatlakozast kovet6 2 éven beliili 6ngyilkossaggal, dncsonki-
tassal vagy ongyilkossagi, 6ncsonkitasi kisérlettel 6sszefliggd
eseményekre;

kabitészer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos altal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belata-
si képesség csokkenése miatt bekovetkezé biztositasi esemé-
nyekre;

felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben
valé aktiv részvételbdl ered6 biztositasi eseményekre; e. az
atomenergia, illetve az ionizal6 sugarzas hatasaval 6sszefiliggd
biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredé biztositasi

eseményre szol6 szolgaltatasokat akkor, ha az indit6ok biztosi-
tasi esemény;

a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasok-
bél, beavatkozasokbdl fakadé kévetkezményekre, ha inditéo-
kuk nem biztositasi esemény;

ha a biztositasi eseményt 6ngydégyitas okozta, vagy ha a bizto-
sitasi esemény nem orvosi szakvégzettségii egyén altali keze-
léssel 6sszefiiggésben kovetkezett be;

a replil6eszk6zok, tovabba ejtéerny6 (ideértve az ugroét szalli-
t6 légi eszkozt is) hasznalatabdl eredé balesetekre, kivéve az
olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy légi jarmu
utasaként, a polgari légi forgalomban engedélyezett jarmiivon
vagy személyforgalomban engedélyezett és kijelolt katonai
légi jarmiivon polgari utasként szenved el, ahol utasnak az mi-
ndsiil, aki a légi jarmiinek nem lizembentartéja és nem tartozik
a személyzethez;

a motoros jarmivek versenyén (edzésein) a nézé6t ér6 balese-
tekre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

az orszagos és nemzetkozi siugré, bob, sibob versenyeken
(edzéseken) a néz6t éré balesetekre;

arra a balesetre, amely a biztositott vezet6i engedély vagy mas
sziikséges hatdsagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban tor-
tént vasuti, légi, vizi, kozuti jarmi vezetése kozben kovetke-
zett be, ideértve a nem kézforgalmi uton tortént gépjarmiive-
zetést is.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvise-
lés kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy
velesziiletett rendellenességekkel, illetve a kockazatviselés
kezdete el6tt bekovetkezett balesettel (egyiittesen: meglévé
betegség és baleset) és azok kovetkezményeivel okozati 6sz-
szefliggésben allé6 eseményekre.

. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv

panaszokra épiil6 betegségekre, amelyek objektiv orvosi mod-

szerekkel nem igazolhaték (példaul migrén vagy a gerinc egyes

degenerativ betegségei és azok kozvetett vagy kozvetlen ko-
vetkezményei stb.). A biztosité szubjektiv panasznak tekinti az
olyan tiinetekre alapulé panaszt, ami kizarélag a beteg besza-

moldjara, érzéseire alapul. Objektiv orvosi modszerek azok a

modszerek, melyek alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6zo6s

vagy laboratériumi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimu-
tathato.

Jelen biztositas vonatkozasaban sulyosan gondatlan magatar-

tasnak mindsiil és igy mentesiilési ok az is, ha

n/1. a biztositott balesete a biztositott rendszeres alkoholfo-
gyasztasaval osszefliggésben kovetkezett be;

n/2. a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt,
illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hata-
sa alatt allt, és ez a tény a baleset bekovetkezésében
koézrehatott; ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoho-
los allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghalado, a
gépjarmiivezetés kozben a 0 ezreléket meghaladé véral-
kohol-koncentracio;

n/3. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biz-
tositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nél-
kil végzett;

n/4. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran,
a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be;

n/5. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi
utasitasokat nem tartotta be, és ennek kévetkezménye-
ként szovédmény, allapotromlas kovetkezett be, ami
megel6zhet6 lett volna;

n/6. a biztositott versenyszer(ien, dijazasért (iz6tt sporttevé-
kenységére, fliggetleniil attél, hogy az adott tevékeny-



ségre a tarsadalombiztositasi védelem kiterjed-e vagy
sem.

o. A biztosité jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgal-

tatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy

a biztosit6 szolgaltatasa soran a biztositasi eseménnyel vagy

a szolgaltatas szempontjabol Iényeges koriilménnyel kapcso-

latban valétlan informaciot k6z6l vagy lényeges koriilményt

elhallgat, hamis, hamisitott vagy valétlan tartalma okiratot
hasznal, vagy a biztositot egyéb médon megtéveszti.

A biztosito kockazatviselése a munkanélkiiliségi kockazat te-

kintetében nem terjed ki tovabba:

p/1. a hatarozott tartami munkaviszonyra, valamint a mun-
kaeré-kolcsonzés keretén beliil l1étesitett munkaviszony-
ra;

p/2. a nem munkaviszonyban all6 biztositottakra (pl. egyéni
vallalkozékra, megbizasi jogviszony keretében foglal-
koztatottakra vagy egyéb jogviszony alapjan folytatott
keresé foglalkozasokra);

p/3. a munkaviszony megsziinésére, megsziintetésére, ha

- amunkaltatoéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozéja, vagy

- a biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozo befolyassal rendelkezik, vagy

- abiztositott a munkaltato lizletvitelét befolyasol6 don-
tések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati ve-
zetési befolyassal rendelkezik;

p/4. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé meg-
sziintetésére, kivéve, ha az err6l sz6l6 megallapodas-
ban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkavi-
szony k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésére
az alabbi okok valamelyike miatt keriilt sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés;

— a munkaltato jogutod nélkiili megsziinése;

- a munkavallalé tartos kereséképtelensége; a biztosito
a munkaviszony koz6s megegyezéssel torténé meg-
sziintetés jelen p/4. pontban felsoroltak szerinti koriil-
ményre vonatkozo, utélag kiallitott igazolast is elfo-
gad;

p/5. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett
felmondas miatti megsziintetésére;

p/6.  a munkaviszony prébaidé alatti megsziintetésére;

p/7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hata-
lyu felmondassal t6rténé megsziintetésére, illetve, ha
a munkaltaté a biztositott magatartasa miatt felmon-
dassal élt;

p/8.  a munkaltaté altali felmondasra 6regségi nyugdijazas
vagy rokkantsagi ellatasra valoé jogosultsag megallapi-
tasa esetén;

p/9. a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha
azt a munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar irasban
kozolte vagy bejelentette;

p/10. arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés kez-
detekor mar fennallt;

p/11. olyan biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat meg-
el6z6en nem allt a 2.§ (6) pont szerinti munkaviszony-
ban, vagy a 2.§ (6) pont szerinti munkaviszonyban allt
ugyan, de a munkaviszony megsziinését, illetve meg-
sziintetését megel6z6 6 honap soran a munkavégzése
— a tappéngz, illetve a munkaltaté érdekkorében felme-
riilt ok kivételével - sziinetelt;

p/12. a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinésével megsziint
munkaviszonyra, ha

- amunkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozéja, vagy

- a biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozo befolyassal rendelkezik, vagy

- abiztositott a munkaltato lzletvitelét befolyasol6 don-
tések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati ve-
zetési befolyassal rendelkezik.

A biztosité kockazatviselése a keres6képtelenségi kockazat te-

kintetében nem terjed ki tovabba:

g/1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenes-
ségekkel kapcsolatos keres6képtelenségre;

g/2. pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos
keres6képtelenségre;

q/3. detoxikaldval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

g/4. geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel kapcsolatos ke-
res6képtelenségre;

q/5. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos keresékép-
telenségre;

q/6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos keresé-
képtelenségre;

q/7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazszsal,
fiirdékuraval, fogyokuraval kapcsolatos kereséképtelen-
ségre;

g/8. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdemé-

nyezett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai

beavatkozasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

g/9. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott j6-
vedelemszerzé tevékenységet folytat;

g/10. olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott
egészségi allapota miatt kévetkezett be;

q/11. azon tappénzes esetekre, amikor tappénzen valo tartéz-
kodasra kozegészségi, jarvanyligyi vagy allategészség-
ligyi zarlat miatt keriil sor;

g/12. a miivi terhességmegszakitas miatti keres6képtelenség-
re, kivéve a nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt,
egészségi oku terhességmegszakitast;

g/13. a mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas
kezelésével kapcsolatos keres6képtelenségre.

Jelen termék alapjan nem mindgsiil balesetnek tovabba:

- megemelés;

- fagyas;

- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;

- oOncsonkitas;

- ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;

- ejtéernydzés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenységek

soran bekovetkezo balesetek;

- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy bela-

tasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerz6-

dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito

koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést eluta-
sitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifi-
zetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan
szankcid, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai

Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal beve-

zetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.




KARBEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

16.8

A kedvezményezett (egyben biztositott) kételes a biztositasi esemény be-
kovetkezését tizenot naptari napon belll bejelenteni a biztositd barmely
szervezeti egységénél, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilago-
sitasok tartalmanak ellendrzését. Amennyiben e bejelentés nem torténik
meg, és emiatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be.

17.8

A szerzodo6 a biztosité megkeresésére 2 munkanapon belil frasban tajé-

koztatja a biztositot az alabbiakrdl:

a. hogy a biztositasi eseménnyel érintett személy a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor biztositott volt-e;

b. a biztositottra vonatkozd, a biztositasi esemény bejelentéskor hata-
lyos szolgaltatasi csomagrol;

C. a biztositasi esemény bejelentését megel6zd esetleges szolgaltatas-
csomag valtoztatasokrol (csomag tipusarol és médositas datumarol);

d. a biztositott csatlakozdsanak datumarol és a kockazatviselés kezdeté-
rol;

e. a biztositottra vonatkozo dijrendezettség végének datumardl;

f.  munkanélkiliségre vagy keresoképtelenségre vonatkozo karigény
esetén arrol az 6sszegrol, amelyet a biztositott jelen biztositassal fede-
zett folyoszamlajan az adott honapban csoportos beszedéssel megki-
séreltek terhelni, novelve az adott hénapban a biztositottra vonatkozé
biztositasi dijjal.

18.8

A biztosito teljesitésének altalanos feltétele, hogy

(1) az igénybejelentéssel érintett honapot vizsgalva a biztositési szerzédés
dijrendezett legyen, és

(2) az tgyfél a biztositotti dllomany tagja legyen (a szerz6dé igénybejelen-
téssel érintett honapra vonatkozo igazolasa alapjan).

EGYEB RENDELKEZESEK

19.8 A hiztosit6 teljesitése

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése és e ténynek a biztositasi
szerzOdés szerinti bejelentése esetén a biztositasi szolgéltatast az elbira-
lashoz szukséges sszes dokumentum beérkezését kévetd 15 napon beldl
teljesiti a biztositott biztositassal érintett lakossagi folydszamlajara térténo
atutaldssal, abban az esetben, ha az adott biztositasi esemény tekinteté-
ben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

20.§ Biztositasi feltételek

(1) A Mentdov Eletszinvonal Biztositas feltételeit az erre vonatkozd cso-
portos biztositasi szerzodés és jelen biztositasi feltételek szabalyozzak. A
csoportos biztositasi szerzédésben és jelen biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak.

(2) A biztosité és a szerz6dd jelen feltételeket valamennyi értékesitési he-
lyen nyomtatott formaban elérhetové teszik. Ezen feltételek a szerz6dd
internetes honlapjan (www.otpbank.hu), valamint a biztositd internetes
honlapjan (www.groupama.hu) is az tgyfelek rendelkezésére éllnak letolt-
hetd elektronikus formaban.

Ezen feliil a szerz6d6 a Ment6dv Eletszinvonal Biztositasra vonatkozo cso-
portos biztositasi szerzOdését valamennyi értékesitési helyen az tgyfelek
kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

21.8

A csoportos biztositasi szerzodés feltételeit kizardlag a szerzodo és a bizto-
sitd modosithatjak az altaluk alairt szerzodésmaodositas Gtjan.

22.§ Maradékjogok, értékkovetés

Jelen biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik, nyereségrészesedésre
nem jogosit, a biztositas vonatkozasaban a biztosité kotvénykolcsont nem
nyudjt. A biztositd értékkdvetést nem alkalmaz. A biztositdson nincs tobb-
lethozam, igy nincs tobblethozam visszajuttatas sem.

23.§ Egyéb rendelkezések

(1) A biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilat-
kozatokat csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat a jelen
feltételek részét képezd Tudnivaldkban feltiintetett elérhetségeken sze-
mélyesen, irdsban vagy elektronikus Uton, illetve telefonszamon koézoélték.
(2) A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos, a szerz6dohoz kiil-
dendd jognyilatkozatokat (pl. rendes felmondas) az alabbi cimre kell kil-
deni: OTP Bank Nyrt. Betétadminisztracids és Hatdsagi Megkeresések Koz-
pont — 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerzOdéshez torténd
csatlakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biztositd Zrt.-tdl kézvetlen
dijazasban részesdl.

(4) A biztositasbél eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl
szamitott 5 év elteltével elévilnek.

(5) Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri torvénykényvrol szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az
irdnyadok.

24.§ Tavértékesitési tajékoztato szobeli vagy elektronikus
csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat utjan tavol-
lévék kozott létrejott biztositasi jogviszony esetén

(1) Tavértékesités tavollévok kozott létrejott biztositasi jogviszony

esetén

Tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédés-

nek az a szerz6dés mindsiil, amelyet a szolgaltato és fogyasztoé kot

egymassal szervezett tavértékesités keretében, a szolgaltato és a

fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte nélkiil olyan médon, hogy a

szerz6dés megkotése érdekében a szerzédési nyilatkozat megtéte-

lére kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatd: aki a biztositasi szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai

tevékenysége keretében nyduijtja.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysé-

ge korén kiviil eljaré természetes személy.

Tavkozl6 eszkoz: barmely olyan eszkoz, amely alkalmas a felek ta-

vollétében - szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilat-

kozat megtételére. Tavkozl6 eszk6znek mindsiil tobbek kozott a

telefon, internetes honlap, mobil applikacid, e-mail, videohivas, az

auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z vagy elektronikus ligyfél-azo-
nosité és nyilatkozattételi rendszer, az OTP Bank Internet- és Mo-
bilbank chat szolgaltatasa, az OTP Bank honlapjan elérheté OTP

Chat szolgaltatas, OTP Mobilbank szolgaltatas.

Online interfész: minden szoftver — ideértve honlapot és annak

egy részét is — és alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is.

Online interfésznek mindsiil tobbek k6zo6tt az OTP Bank honlapja,

OTP Bank Internet- és Mobilbank, OTP Bank Internet- és Mobilbank

chat szolgaltatas.

A tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szer-

z6désekrdl szl 2025. évi XCIX. torvény alapjan a biztosito és a

fogyaszto tavkozlé eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi

szerzédést. A jogszabaly a fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva
utmutatast ad a szolgaltaté (tovabbiakban: biztositd) szerzédés-
kotést, illetéleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyaszté felmondasi



joganak gyakorlasara, amelyekrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXVIIL.
torvény altal el6irt szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast a jelen
biztositasi szerzédési feltételek formajaban teljesiti. A tavollévék
kozott kotott biztositasi szerzédésekrdl rendelkezé térvényben
meghatarozott tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének a biztosi-
t6 a jelen biztositasi feltételekben és a személyes adatok, a bizto-
sitasi titoknak minésiilé adatok kezelésére, valamint a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivalokban (a tovabbiakban: Tudnivalék) foglalt
tajékoztatassal eleget tesz.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszté tajékoztatasat kizarolag
az elsé ligyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban az esetben,
ha ugyanazon felek k6zo6tt keriilnek végrehajtasra egymast kovetd
tigyletek, illetve azonos jellegii elkiiloniilt miveletek, amelyek id6-
beli kapcsolatban allnak egymassal. Ha egy évnél hosszabb ideig
nem keriil sor ligylet vagy azonos jellegii miivelet teljesitésére, az
ezt kovetd ligyletet vagy miiveletet Uj ligyletnek, illetve egy ujabb
miiveletsor elsé miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast tel-
jesiteni kell.

A biztositasi szerz6dés tavértékesités keretében torténé megkoté-
se, illetéleg az ahhoz torténd csatlakozas, a tavkozlé eszkoz hasz-
nalata a biztositott terhére tobbletkdltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyit-
va all6 hatarid6 lejarta el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyasz-
t6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyasz-
t6 a felmondas jogat gyakorolta, gy a biztositoé a jelen biztositasi
feltételek 10. §-ban foglaltak szerint jar el. A biztositasi jogviszony

azonnali hatallyal térténé felmondasa a biztositottra nézve t6bb-
letkoltséget nem okoz.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kiviili elintézésére
rendelkezésre allé6 forum(ok)rol, amely(ek) a biztositora kotelezést
tartalmazé dontést hozhat(nak), tovabba e forum(ok) elérhetdsé-
gérdl a Tudnivalok dokumentum 10. pontjaban tajékozodhat. A
Tudnivalék elérhet6 és letéltheté a www.groupama.hu weboldal-
rol.

25.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektdl

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt. 4ltal 2023. feb-

ruar 2-atol alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltérnek, mert a

biztositd a jelen feltételeket a 2023. februar 2-atdl alkalmazott feltéte-

lekhez képest az alabbiakban médositotta:

— a biztositottra vonatkozé jogviszony azonnali hatalyu felmon-
dasanak maédjait moédositotta

— a biztositottra vonatkozé szolgaltatascsomag megvaltoztata-
sanak médjait médositotta

- ajelen feltételek részét képezé , Tudnivalok” modosult jogsza-
balyvaltozas miatt

— a tavértékitési tajékoztatot jogszabalyvaltozas miatt modosi-
totta

- dijnemfizetés miatti megsziinés esetén modositotta a megszi-
nés datumat

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositd mentesulésére, a biztositd szol-

galtatadsa korlatozasara és kizarasara vonatkozd rendelkezéseket a jelen

feltételek figyelemfelhivasra alkalmas modon, félkévér betdtipussal tartal-

mazzak.




A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 f6bb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonositd (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink meniiponton keresztll
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbi-
akban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositod jogosult kezelni Ggy-
feleinek azon biztositasi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi
szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sz-
szefliggnek. A biztosito adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés meg-
kdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzo-
désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben
meghata rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést
biztosité csak az Ugyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté eldny.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskdzvetité (kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végz6 személy) az tigyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejéttével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tési szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz0déshdl szarmazd kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzd személy) csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerlségét az alabbi jo-

galapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul
az adatkezelés kiléndsen a rekldmcélu megkeresések, a nyeremény-
jatékokban térténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az eqyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges. A biztosi-
tési szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 8sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen
pont alapjan a biztositasi szerzodés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozé jogi kételezettség teljesi-
téséhez szikséges. Jogszabdlyi kotelezettségen alapul kiléndsen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és meg-
akadalyozasarol, a kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasrol szolo
torvény, az addjogszabalyok, illetve az adotgyi informaciocserére vo-
natkozé térvények alapjan térténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztositd
tzemszer( mukodésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd tizemszer(i mikodésével dsszefiig-
gésben nem merl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
ki l6n6sen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité
adatkezelése kilondsen az esetlegesen felmeril6 visszaélések, bizto
sitasi csalasra utalo korulmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli
meg el6zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos
érdekén ala pul tovabba az adatkezelés a biztositdt megilletd kovete-
lések behajtasaval, a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggd adatkeze-
lések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazoé jog-

nyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése

vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szer-

z6dés, illetve a titoktartas aldli felmentésrdl sz6l6 nyilatkozat alairdsaval

tudomasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerz6dés-
ben meghatérozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefligg6 adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz0 adatai és értéke, a kockazatelbi-
ralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasnal az egészségi élla-
pottal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Gsszege, a kifizetés ide-
je;

e. a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges 6sszes lényeges tény és kortimény, ideértve a biztositasi
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi
igények el terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a ¢. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzodés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozéasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval @sszefliggd adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségugyi és a

hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezései szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

Az egészséglgyi adatok kezelése a biztositasi szerzodés megkdtéséhez,

illetve teljesitéséhez szlikséges célbdl torténik, az egészségligyi adatok a

kockéazat elbirélasahoz, a biztositasi esemény bejelentéséhez, illetve a kifi-

zetés jogalapjanak megallapitasahoz szikségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezelése a fenti adatkezelési

célok eléréséhez szikséges, az egészséguligyi adatok kezelése a szerzodés

megkotéséhez kapcsolodd kockazatelbiralast, valamint a szerzodés teljesi-
tését szolgdlja, igy az egészséguigyi adatok kezelése a szerzodés megkoté-
sétdl, illetve a szolgéaltatés teljesitésétol nem elvélaszthato.

A fentiek alapjan téjékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok megada-

sa onkéntes, azonban a kockazatelbiraslashoz szlkséges adatok hianya

a kockazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat

visszautasitasat vonhatja maga utan.



A fentiek alapjan a biztositasi szerzdés teljesitéséhez szikséges egész-
ségugyi adatok kezelése nélkil a biztositd nem tudja a szolgaltatasi igényt
megalapozottan elbiralni, illetve a szolgaltatast teljesiteni.

3.3. Automatizalt dontéshozatal

A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megsziletd déntés az tigyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkotése kapcsan. A

biztositd az automatizalt déntéshozatal sordn — a biztositasi szerzGdés

megkotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdeké-
ben — a személyes adatokat szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, au-
tomatizalt adatkezelés keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzdi-
nek értékelését is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kovetkezménye

az Ugyfélre nézve: a biztositasi szerzOdés létrejottének lehetdsége vagy a

biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Egyéb automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositonal az ajanlatok véllaldsa és a szerzodések modositasa,
valamint a karbejelentések fogadasa, a karbejelentési dokumentu-
mok feldolgozésa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben
automatizalt médon — informatikai rendszer (szoftver) segitségével —
torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy el6zetes don-
tési javaslat készul, amelyet emberi beavatkozason alapulé (manua-
lis) dontéshozatal véglegesit, kivéve, ha a karkifizetés az tgyfél altal
benyujtott, a biztositasi szerzOdés és a biztositd belsd szabalyozasa
alapjan elfogadhaté dokumentum (pl. szamla, igazolds) alapjan torté-
nik, és a biztositd nem kivan eltérni az tgyfél igényelt 6sszegtdl vagy
jogcimtdl. Ez utobbi esetben automatizalt déntés sziletik, emberi be-
avatkozason alapuld (manuadlis) jévéhagyas nem torténik.

A szerz6déskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés
korében kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztosi-
tasi szerzOdés teljesitéséhez szikséges adatkezelés, amennyiben az
érintett a biztositasi szerzodésben részes fél. Amennyiben az érintett
a biztositasi szerzoédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az
adatkezelés jogalapja az adatkezeld biztosito jogos érdeke. Az auto-
matizélt adatkezelési mlveletek egyes karigyek esetében kiterjednek
az egészségligyi adatok kezelésére, az egészségligyi adatok kezelése
az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a kérbejelenté-
sek fogadasa, feldolgozasa, és a gyorsabb dontéshozatal.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltatd a telefonon érkezd karbejelentések elott karadat
elészlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis
aszszisztens segitségével. Ennek soran a bekdvetkezett karesemény
fogadasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtualis
asszisztens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok
kertinek rogzitésre a beszélgetés hanganyagaval egyltt. Az asszisz-
tencia szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.
Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kér adatai nem
kertlnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikeril értékelhetd
adatot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas
érdekében él6hangos operator hivja vissza az Ugyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt déntéshozatal nem
torténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a karbejelentések fogadasa, fel-
dolgozésa és a karbejelentés elbiralasahoz sziikséges mértéki adat-
kezelés.

Ezen adatkezelések sordn, amennyiben az érintett a biztositasi szer-
zO0désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a bizto-
sitasi szerzodésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatke-
zelés jogalapja az adatkezel0 jogos érdeke.

C. A biztositd biztositasi csalasok, visszaélések kiszlrése, felderitése ér-
dekében a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal

kapcsolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kiilsé

adatfeldolgozot vehet igénybe.
3.5. Kézvetlen lizletszerzési célu adatkezelések
A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd
informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesitd az tgyfél
hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.
Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mend-
ponton keresztll, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy
a 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korldtozasmen-
tesen leiratkozhat.
Az Ugyfél az éltala tett, tdjékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-
kozé adatkezelési nyilatkozatdt megvéltoztathatja telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.
3.6. Dijfizetési emlékeztet6 kildése
A biztositd e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetot kild-
het, amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor. A
megkeresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy
megelGzve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség be-
kovetkezését.
A megkereséssel kapcsolatban az tigyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: |, irj nekiink” felileten.
3.7. Létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adat ke-
zelés
A létre nem jott szerzédésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biz-
tositasi szerzOdés megkotését célzo, vagy a megkotést megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges adatkezelés,
ajanlatkészités.
3.8. Biztositasi csalasok felderitése
A biztositd a szerzOdéses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, vissza-
élések felderitése, megeldzése érdekében, valamint esetlegesen bunte-
tOeljaras kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A
biztositd a biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kiils6 adatfel-
dolgozét is igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiil6 személyes adatok

kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito

tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztosita-
si titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést
ad;

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

c. a biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozodja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg;

d. a biztosito érdeke ezt az tgyféllel szemben fennallé kovetelése elada-
sahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljaro Feltgyelettel;

b. az eldkészitd eljarast folytatd szervwvel, a nyomozé hatésaggal, az
Ugyész séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetoiigyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kézigaz-
gatasi perben eljaro birdsaggal, a birésag éltal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaro vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
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eljaré ideiglenes vagyonfelugyeldvel, rendkivili vagyonfeltigyelvel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyelGvel, birésaggal;

a hagyatéki tgyben eljaro kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt
szakértOvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgélattal;
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljard gyamhatésaggal;

az egészseéguigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésé-
ben foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;
térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informa-
ci6 gyUjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal;

térvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok te-
kintetében a koétvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantartd szerv-
vel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmavekkel kap-
csolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hato-
s&gi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézati
kozlekedési nyilvantartasi szervével;

az &llomanyatruhazas keretében 4tadasra kerild biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodés rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal,
a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi
seldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konywizsgaloi fel-
adatok ellatasdhoz szlikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve
telményeket kielégit adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye sze-
rinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégit adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitovel;

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval;

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag
Hatoésaggal;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorols, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval;

a labon allé novénykultarara kétott mezdgazdasagi biztositasi szer-
z0désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megéllapitd
szervvel, a mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter &ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel;

a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasrdl szold 2009. évi LXII. tor-
vény szerinti e-karbejelento feltleten megadott adatoknak a karbeje-
lentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
szlkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha

aza.-j., n.,s., t. ésu. pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkérés-
sel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés cél jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsul az adat megismerésére jo go sitd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan
a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéugyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatéro zott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerzodésbdl eredd adokodtelezettség ala esd
kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kival a fen-
tebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hite-
lintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXX-
VII. térvényben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben, a
pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar talmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoha-
t6sag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rél szolé Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd
egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytttmikodés egyes szabalyairol
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-
dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoha-
t6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-
dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonséagi szolgélat, az
eld készito eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatosag, az tgyészség, to-
vabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet

a.

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel;

a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, vagy a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer ké-
szitésének elGsegitésével, tudatmddositd anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel

van 6sszefliggésben.

A Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. térvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-
ben, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII. torvény 58.§
(3) bekezdésében vagy a bintetOeljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény (a



tovabbiakban: Be.) 262.8 (3)~(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti

adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség enge-

délye nélkil is koteles az éltala kezelt, biztositasi titoknak mindsulo ada-
tokra vonatkozoé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés
esetén a biztosito vagy viszontbiztositd az Uigyészségnek az gyfélre vagy

a biztositasi szerzddésre vonatkozo kilén engedélye nélkil is koteles az

altala kezelt, biztositasi titoknak mindsuld adatokra vonatkozo adatkérést

teljesiteni.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa éltal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szo-

16 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti elle-

norzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati je-

lentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

- amagyar bnildézd szerv — nemzetkodzi katelezettségvallalas alapjan
kalféldi banildozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsulo adatot;

— a peénzugyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl irashan kér biztositasi titoknak mindsil6 adatot, valamint ha a
biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kap-
csolodd kotelezettségét teljesiti.

A torvényben meghatéarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biz tositd vagy a viszontbiztosité a nyomozd hatdsaggal vagy az Ugyész-

séggel egyuttmikaodési megallapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez torténd adattovéabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a
sze mélyes adatok harmadik orszagba valod tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem é&llapithatd meg; fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar fellgyeleti hatosag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a jog-
alkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénzigyi
konglomera tumok kiegészito feltigyeletérdl szol6 térvényben foglalt ren-
delkezések tel jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok vé delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pont jai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbita

sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak

szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovéabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala esé adatok

vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blntgyi személyes adat-
nak mindsulo adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6do6 adatok kezelésére a személyes ada

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jo
gait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogeros lezarasardl torténé tudomas-
szer zés napjaig

a.az elhunyt szerz0d6 é&ltal koétdtt vagyonbiztositasi szerzodéshez kap-
csoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biztositast
igazolod okirat szamarol, az altalanos szerzOdési feltételekrdl, a szerzOdés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évfordulojardl az elhunyt szerzddo kozeli hozzatartozodja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,

b.azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsolddoan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitelintézet és
a szerzGdés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény
biztositohoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére torténd megkiildése érdekében a biztositasi szer-
z6dés fennallasarol, a biztositast igazolod okirat szamardl, valamint az alta-
lanos szerzodési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozoja
részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e
mindségét a kérelmezo okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd —
jelen bekezdés szerinti — adatszolgdltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast
kovetben 6t évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti idotartam
ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskdzvetiti véllalkozas jogutod nélkili megszi-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt uzleti
titkot tar talmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatdsok cél jara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghataro zott adatszol galtatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra
és a biztositasi titokra egye bekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szaba-
lyok

A Bit. lehetOvé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzosség érde
keinek a megovésa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben véllalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszaba
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel
kapcsolatos visszaélések megaka délyozasa cél jabdl — megkereséssel for
duljanak mas biztositéhoz a megke resett biztosité altal — a Bit. 135.8
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevéte lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben
meghataro zott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (meg-
keresO) biztosito erre vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerzOdésben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkereso biztosito felelds a Bit. 149.8 (1) bekezdésében
megha ta rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatdrozza,
hogy a megkeres6 biztosito a kilonbézé dgazatokhoz tartozd szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzOdés tipusatol (dgazati besorolasatol) fiiggden atadha-
tok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd
adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyon-
targyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett
biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez szikséges adatok, valamint a megkeresett bizto-



sitonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendo szolgéltatasok jogalapja-
nak vizsgalatdhoz szlikséges adatok.

FelelGsségbiztositasi 4gazatba tartozd biztositasi szerzdések esetében a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetdség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyi-
ségi jogsé relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito személy adatfel-
vételkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potéra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat
érinté korabbi, ugyanezen agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos
biztositasi eseményre vonatkozo6 adatok atadasara is. FelelGsségbiztositasi
4gazatba tartozo biztositasi szerzodések esetén nem sziikséges a karosult
személy elGzetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesitd személyt érintd korabbi — felel0sségbiztositasi agazathoz tar-
tozd szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo sze-
mélyes adatot nem tartalmazé adatok dtadasahoz.

Szérazfoldi jarmu-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarmdivekkel Gssze-
fliggd feleldsségbiztositasi dgazatba tartozo biztositasok esetében — ez
utébbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik
biztositotdl a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az
adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuls-
nésen a karesemény idopont jara, jogalapjara, a jarma sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megje l6lt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu &ltal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6ssze gére vonatkozo adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelelé hataridében, ennek
hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belil
koteles atadni a megkereso biztositonak.

A megkereso biztosité a megkeresés eredményeként tudomésara jutott
adatot a kézhezvételt koveto kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudo-
masara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés
eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesité-
sével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kvetod
egy évig nem kertlt sor, az adat a megismerését kévetd egy évig kezel-
heto.

A megkeres6 biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkere-
sés tel jesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a
megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az tugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott mddon,
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeres6 biz-
tositd az adatok kezelésének torvényi hataridejére figye lemmel mar nem
kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcso-
latos hozzaférési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepld
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetitok esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskozve-
titot kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés létrejéttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles toroIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem j6tt szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcso-
latos torvényben meghatéarozott informéacidkhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adato-
kat (helyesbitéshez valo jog);

d. azadatkezel6 torélje a rd vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. atdrolds kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korla-
tozashoz vald jog);

f. a rad vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz
valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy
kozhatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténd kezelése
ellen, vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harma-
dik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes
adatainak kozvetlen tzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tilta-
kozashoz valo jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozést kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogéast nyujtson be.

6.2. A biztosito az érintettet egy honapon belil tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve

a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két

hénappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval dsszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hatosag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztosito adatkezelésével érintett fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével

vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak kart

okoz, kételes azt megtériteni. Amennyiben az adatkezeld az érintett ada-
tainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adat-
kezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld
felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfi-
zetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke zel6 mentesil az okozott karért valo
felel0sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyit-
ja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatke-

zelés korén kivil eso elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a

kart és nem kovetelheto a sé relemdij annyiban, amennyiben a kar a karo-

sult vagy a személyiségi jog megsérté sével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.



7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az ligyfeleinek személyes adatat tovabbitja
a kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ggy a kiszervezett tevékenységet
végzo a biztositod adatfeldolgozdjanak mindsil.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité részére kuldndsen az alabbi szervezetek/

személyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

végzok

nyomdak

Adatatadas célja,

tevékenység

az ugyfeleket tajékoztatd
levelek, nyomtatvanyok
eléallitasa, csekkek nyomtatasa

karszakérték, autokereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

igazsagulgyi szakérték

szolgaltatasi igény elbiralasa,
szakértdi tevékenység

ugyvédek a biztositoé jogi képviselete

orvosok kockazat és szolgaltatasi
igény elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellen6rzése

koveteléskezel 6 cégek

kovetelések kezelése,

behajtasa

informatikai szolgaltatok folyamatos és mindennapi
IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés,

-tarolas, -archivalas

vagyonkezel§ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

ugyfélszolgalati ugyfélszolgalati tevékenység

kapcsolattartok

Az Ugymenet kiszervezését végzd fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
re, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé meg-
tekinthetd a biztosité tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu
honlapon is.

A biztositoval kotott szerzdés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznalhatoak a biztositotol kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre
vonatkozé jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megor-
zésére vonatkozo kotelezettséget, feleldsséget és a titok megtartasa érde-
kében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzodés is biztositja. A ki-
szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért a biztositd
felels és a biztositd kateles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a kozos adatkezelésre
vonatkozd részletes szabalyokat, valamint a harmadik orszagba
torténé adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot a honlapon
elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok elnevezésii dokumen-
tum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos

adatatadasrol

A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtéas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tAmogatasat célzo, a Magyar Nemzeti Bank altal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalé biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetdséget.
A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ggyintézési folyama-
ta egyszer(bbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt,
hogy a jelzéloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy
helyen, a hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen
intézni.

A lakasbiztositasi szerzodésekhez kapcsolédod adatokat fel kell téltenie a

biztositonak a projekt eredményeként létrejévd adatbazisba. Az adatba-

zisha torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziik-
séges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében
torténik igy, hogy amennyiben a jévOben a lakasbiztositasi szerzodésre
zalogjog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositd és a hitel-
intézet kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek

Ugyintézésébol fakado terheit.

Az adatbazisbol a biztositasokkal dsszefliggd adatokat kizarolag az a hite-

lintézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késObbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerll sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az alabbi elérhetdségeken a ké-

sobbiekben is:

-~ www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentponton keresztil a
. Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” katego-
riat, majd ezen bell , Témakér”-ként a , Szerzddéssel és biztositaskd-
téssel kapcsolatban” menlpontot megjelélve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztositd Tele Center vonaldn a +36 1 467 3500 telefonszamon
munkatarsunknal a , 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos tigyintézés”
kategoriaban és ezen belll a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal
kapcsolatos tigyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vek (a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a bizto-
sitd, az altala alkalmazott vagy megbizott tigynok vagy — adott termék
kapcsan — dltala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonat-
kozo panaszat, illetve a biztositasi szerzodéssel kapcsolatban felmeriild
esetleges kérdését, panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordo-
z6n) kozolhesse. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetdségérdl a www.grou-
pama.hu weboldalunkon téjékozddhat. Telefonon keresztil a biztositd
TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztiil is -
lunk rendelkezésére. Amenynyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya ko-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetGségei: cim: 1122
Budapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele



fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerzOdés létrejotté vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovabbéa a szerzddés szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birosaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénz-
Ugyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd
Testilet elérhetdségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut
6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square
Irodahaz); levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik
kormanyablakban is lehetdsége van pénziigyi fogyasztovédelmi panasz,
kozérdekU bejelentés vagy a Pénziigyi Békélteto Testilet eljarasara iranyu-
16 kérelem le adasara. Bovebben a https:/Awww.mnb.hu/bekeltetes/ olda-
lon kaphat tajékoztatast.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatko-
z6 tovabbi részletes info r maciok és a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata
megtekintheté a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztovédelem” me-
nupontjaban.

11. Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrél
Jelen tajékoztaté a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.
A biztositd, mint a FATCA-tSrvény szerinti an. Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézmény, kdteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6 kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénziigyi szam-
lak) vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben
foglalt Megallapodéas (a tovabbiakban: FATCA Megéllapodas) I. szamu
Melléklete szerinti illetGségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).
A FATCA Megaéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Uigyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat
a biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi
illetdségu-e az Egyesilt Allamokban (ebbdl a szempontbél egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgar addzas tekintetében belféldi illetdséglinek mindsdil
az Egyesilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik
orszagban szintén adozasi kotelezettség ald esik), illetve a jogi személy
tgyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott
kategoriak kozul melyikbe tartozik.
Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzodést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamla-
ként, vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.
A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetdségvizsgalat
mas okbol sikertelen.
Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmo-
sasi Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kerl sor.
A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetdségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Je-
len tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrdl és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztositd évente, az addévet kdveto év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tdjékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Korménya kézétti informaciocsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgalta-
tas tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belll véaltozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulondsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztat6 az Aktv. alapjan fennall6
kotelezettségekrdl
A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelentd Magyar Intézmény
koteles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerzédések
(az Aktv. szerint pénzlgyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamla-
tulajdonos (tigyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).
Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az Ugyfél koteles az
adougyi illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd
rendelkezésére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany
tgyfél kateles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend6 Személynek
mindsuld, Ellendrzést gyakorld személyekrdl.
Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tgyfél) adézasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti méas allamban rendel kezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az adoévet koveto év
junius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt (NAV),
amely az automatikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unid
tagallama vagy mas allami hataskorrel rendelkezd hatdsagaval az Aktv-
ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (lgyfelet) az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon beldl irasban — ha az
lehetséges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrdl és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérél

A biztosit6 a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizetOképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl. A jelentéssel Gssze-

fliggo részletszabalyokat a Kormany rendeletben éllapitja meg. A biztositd

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetOképességérdl és a pénzugyi

helyzetérdl sz6l6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azo nosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasagi, kulturadlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tébb tényez0 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kdzvetlentl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konk-
rét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa,
amelylyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes ada tok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkdzeit Gnalldéan vagy masokkal egyltt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel kijeldlésére vo-
natkozé kulénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meg-
hatarozhatja.



Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Gsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, fel-
hasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy ésszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetove tétele.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi
szerv, tUgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 ne-
vében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo
-, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortiiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kdzvetle-
nil 6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146
Budapest, Erzsébet kirdlyné atja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbiro-
saga altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi
azonositdja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgélta-
tasara jo gosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetitd
esetén az a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitdvel alkuszi
megbizasi szerzédést kotott.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészséqgi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természe-
tes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatko-

z6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi éllapotardl;

Kilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes
kapcsolddd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIl. térvény
2.8-anak 2. pontjadban meghatarozott fogalom.

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos — egész-
ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen
hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoz-
tatds, egyéb adat és az azokbol készllt 6sszeallitds, amelynek a titok-
ban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitja.

Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak mindsulo,
azonositasra al kalmas moédon régzitett, miszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulat-
lan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredmé-
nyezi.

Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol szélo az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely ter-
mészetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelé-
sére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaségi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére hasznal-
jak.

K6z6s adatkezelé: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott kere-
tek kdzott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik
adatkezeldvel ko zosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb masik adat-
ke zel6vel kézésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval.



