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A GB642 JELU MENTOOV ELETSZINVONAL BIZTOSITAS

FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

A GB642 jelti Ment8dv Eletszinvonal Biztositas az OTP Bank Nyrt. (a tovab-
biakban: szerz6dé) és a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd)
kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédés, amelyben a biztosité a biz-
tositott kereséképtelensége vagy munkanélkilisége esetén a szerzédésben
meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kotelezettséget.

1.8 A biztosité fobb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C
Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

ABIF engedélyszam: 28/1987 (alapitva: 1987)

A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal bejegyezve.

2.8 Fogalmak

(1) Allaskeresé (munkanélkiili): az a személy, akit a munkaligyi kéz-

pont/kirendeltség a vonatkozé jogszabéalyok alapjan allaskereséként (mun-

kanélkiliként) nyilvantart.

(2) Baleset: A biztositott akaratan kival, hirtelen fellépé kulsé behatas,

amelybdl ered6en a biztositott a bekovetkezésétdl szamitott egy éven beldl

meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradandé

egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérilést

szenved. Jelen feltételekben balesetnek minéstilnek az aldbbi események is,

amennyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kévetkeznek be:

— égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai;

— karositd gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szer-
vezetbe valo kerllése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kévetkezménynek.

(3) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott allaspontja

szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi

allapot, mely nem min&sul baleseti eredetiinek és objektiv tlineteket mutat.

(4) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az Ugyfél altal megtett olyan nyilat-

kozat, melyben az Ugyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torté-

no kiterjesztéséhez, valamint a biztositas vonatkozasaban felmentést ad az

orvosi, illetve biztositasi titoktartas alél. Az tigyfél, ha a csatlakozasi

nyilatkozatot irasban tesz meg, arrél masolatot; ha a széban,

illetve elektronikus csatornan teszi meg, akkor annak megté-

telérol irasbeli visszaigazolast kap.

(5) Keresoképtelen: az a személy, aki

a. a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kor-
héz éltal igazoltan, sajat jogon keres¢képtelen allomanyban van, vagy

b. az a személy, akit kdzegészséglgyi okokbol foglalkozasatol eltiltanak,
és mas beosztast nem kap, vagy

c. akit kbzegészségligyi okokbdl hatésagilag elkulonitenek, vagy

d. aki jarvanylgyi, illetdleg allat-egészségligyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakorben) dtmenetileg
sem foglalkoztathato.

(6) Munkaviszony: hatarozatlan tartamu, a Munka Torvénykonyveérdl

sz616 2012. évi . torvény hatdlya ala tartozé munkaviszony, tovabba a ma-

gyar jog hatalya ala tartozo kozszolgalati jogviszony, kozalkalmazotti jogvi-

szony, birésagi és igazsaglgyi, illetéleg tigyészségi szolgalati viszony, fegy-

veres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak

szolgalati viszonya.

(7) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint folydszamlaval rendelkezé tigyfele.

(8) Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli

rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastdrsa.

(9) Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mosto-
ha- és a nevel6szUlé, valamint a testvér.

3.8 A szerzodés alanyai

(1) Szerz6da: A csoportos biztositasi szerzédés szerz6ddje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti. A cso-

portos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a

szerz6d6 teszi. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerzdés tartama alatt a

hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtoza-

sokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

(2) Biztositott: Jelen csoportos szerz&dés alapjan — az alabbi feltételek

egyUttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy lehet, aki

a. 18 és 61 év kozdtti életkory;

b. a szerz6dénél vezetett, lakossagi forint folydszamla tulajdonosa;

c. semmilyen jogcimen nem részesul nyugdijban (kivéve dzvegyi, szul6i és
baleseti hozzatartozoi nyugdij);

d. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem
all tartos gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi kezelés alatt);

e. azelmult 12 honap sordn nem volt tobb mint 30 egymast kdvetd napon
at keres6képtelen allomanyban;

f. esetében teljesil, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépon-
tjaig sem 6, sem a munkaltatéja nem kezdeményezte a munkaviszony
megsziintetését sem rendes felmondéssal, sem rendkivili felmondassal,
sem koz6s megegyezéssel;

g. tudomésa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akiknek
az elkovetkezd 12 honapban a munkaltatonal végrehajtott atszervezés,
alkalmazotti létszamcsokkentés vagy a munkaltatd esetleges csédje,
vagy felszamolasa miatt megsziintetnék a munkaviszonyat;

h. rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik;

i. amennyiben a biztositott a csatlakozasi nyilatkozat alairasakor nem ren-
delkezik munkaviszonnyal, nyilatkoznia kell arrél, hogy az itt felsorolt
tulajdonosi és tagsagi jogviszonyok egyike sem vonatkozik ra: egyéni
véllalkozd, mezégazdasagi 6stermeld, kdzkereseti tarsasag tagja, betéti
tarsasag bel- vagy kultagja vagy egyéb tarsas véllalkozéds meghatarozd
befolyasolast biztosité tulajdonrészének tulajdonosa;

j. csatlakozasi nyilatkozatot tesz és a biztosito a csatlakozasi nyilatkozatot
elfogadja.

Az Ugyfél az a-j. pontokra vonatkozdan csatlakozasi nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6dé fél-

ként nem Iéphet be.

(3) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltatasai-

nak kedvezményezettje a biztositott.

(4) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében

a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatarozott bizto-

sitasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgéltatas teljesitésé-

re kotelezettséget vallal.

4.§ Tartam

A biztositas egy éves, hatdrozott tartamu. A biztositasi szerz6dés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzédést a tar-
tam lejarata el6tt legkésébb 30 nappal a szerz6dé vagy a biztosité frasbeli
nyilatkozatban a meghosszabbitassal ellentétes nyilatkozatot nem tesz, és
a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat a szerz6dé annak esedé-




kességekor befizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbitas leteltekor is megfeleléen
alkalmazni kell.

5.8 Csatlakozas

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonatko-

zik, amelyhez a szerz6dé Ugyfelei egyénileg csatlakoznak. A szerzéd6 tgyfe-

lei a csatlakozassal valnak biztositottd. Az adott biztositott vonatkozasaban a

biztositd kockézatviselése a 7.§-ban foglaltak szerint kezdédik. A biztositd

jogosult az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozatat annak megtételét kovetd 15

napon belll elbiréini és ennek eredményérél a biztositottat frasban tajékoz-

tatni. A biztositott jogviszonya létrejon, amennyiben a biztositd a csatlakoza-
si nyilatkozatra annak megtételétél szamitott 15 napon beltl nem nyilatkozik.

(2) Amennyiben a biztositott tébb lakossagi forint folyo-

szamla tulajdonosa a szerz6doénél, akkor is csak egyszer csat-

lakozhat a biztositasi szerzédéshez, és az altala a csatlakoza-
si nyilatkozaton megjel6lt lakossagi forint foly6szamlajahoz
kapcsolédéan igényelheti a biztositasi védelmet.

(3) A biztositott az aldbbiakban felsorolt modok valamelyike Gtjan csat-

lakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a. frasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerz6dé bankfidkjaban a csat-
lakozasi nyilatkozat alairdsaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerzéd6
azonnal nyilvantartasba veszi.

b. szobeli csatlakozasi nyilatkozat dtjan:

— a szerz6d6 vagy megbizottja altal kezdeményezett és az tgyfélszol-
galata altal rogzitésre kerilt telefonhivas soran tavbeszél utjan tett
szobeli csatlakozasi nyilatkozattal;

— a szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott Ugyfele altal — az OTPdirekt
Telefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett, és a szerz6d6 tgyfélszolgalata altal rogzitésre kertlt
telefonhivas sordn tavbeszél§ utjan tett szobeli csatlakozasi nyilatko-
zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet6sége van.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozast koveté harom

munkanapon belll a biztositottra vonatkozd biztositasi csomagnak

megfelel§ irasbeli visszaigazolast kuld a biztositott részére, melyhez
mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

c. a b. ponton tul egyéb, a szerz6do6 altal biztositott tavkoz-
16 eszkozzel tett csatlakozasi nyilatkozat utjan. Ebben az
esetben a szerz6dé a csatlakozas elétt az Uigyfél szamara elektronikusan
rendelkezésre bocsétja jelen biztositasi feltételeket.

6.8 A biztositasi szerzé6dés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles, valamint szintén a szerz6dé koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerz6dés havi dijat a szerz6dé fizeti meg a biz-

tosito részére. A biztositd részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biz-

tositottra jutd aranyos részét a szerz6dé — a biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra.

(3) A szerz6dé és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget

tenni, valamint a biztosité altal feltett, a biztositas szempontjabol sziiksé-

ges kérdéseket a valosagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni.

(4) A kozlési kotelezettség abban éll, hogy a szerz6dé és a biztositott kote-

les a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan lényeges koriiményt,

adatot a biztositéval irdsban kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A biztositd irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 vala-

szokkal a szerz6d6 és a biztositott kodzlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6do, illetve a biztositott koteles a lIényeges korilmé-

nyek valtozasat (pl. a biztositott nyugdijba vonulasa) a bizto-

sitonak irasban bejelenteni a valtozas bekovetkezésétol sza-
mitott 15 napon beliil.

(5) A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulé kotelezett-

ség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be,

kivéve, ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité a
szerzodéskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 7.§-ban
megjelolt idépontban) ismerte, vagy az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekoévetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerzodés megkotésétol, az egyes
biztositottak esetén a 7.§-ban megjel6lt idéponttol a biz-
tositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(6) Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezett-
ség megsértése csak egyes biztositottakkal Gsszefliggésben
meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén
nem hivatkozhat.
(7) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6do felet és a biztositottat; egyi-
kiik sem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet barmelyi-
kiik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koételes lett volna.
(8) Amennyiben a biztosité a szerz6déskotést (az egyes biz-
tositottak esetén a 7.§-ban megjel6lt idépontot) kévetéen
szerez tudomast a szerzédéskotéskor (a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételekor) mar fennallt Iényeges koriilményrél, az
ebbdl ered6 jogokat a csoportos biztositasi szerzédés (bizto-
sitott esetén a ra vonatkozo6 biztositasi jogviszony) fennalla-
sanak az els6 6t évében gyakorolhatja.
(9) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a bizto-
sitdo kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésétol (az egyes
biztositottak esetén a 7.§-ban megjeldlt idéponttél) a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.
(10) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit a szerzodésben megha-
tarozott Iényeges koriilmények valtozasara vonatkozo bejelen-
tési kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is megfe-
leléen alkalmazni kell. A biztosité ezzel kapcsolatos jogainak
gyakorlasara nyitva allé 6téves idoszak a valtozasbejelentési
hatarido leteltét kévetdé napon kezdodik.

(11) A biztositottat kizarélag a ra vonatkozo biztositasi jogviszony felmon-

dasanak a joga (Id. 10.8-ban) illeti meg. A biztositottat nem illeti meg

— a csoportos biztositasi szerz6dés médositasanak és/vagy

— a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyra vonatkozd szerzddési feltételek
modositasanak a joga.

A biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6dé fél-

ként nem léphet be.

(12) A biztositott koteles haladéktalanul irdsban jelezni a szerz6dének, ha

oregségi nyugallomanyba vonul.

(13) A biztosit6 koteles a tudomasara jutott adatokat meg6rizni és a biz-

tositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvényben foglaltak sze-

rint biztositasi titokként kezelni.

7.8 A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a csatlako-
zasi nyilatkozat szerz&dénél toérténd nyilvantartasba vételét kovetd nap
0. orajatol kezdddik.

8.8 A kockazat jelent6s novekedése

(1) Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tu-
domast a szerzédést érint6é lényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kocka-
zat jelentos novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol
szamitott tizen6t napon beliil javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil a
munkanélkiiliségi rata olyan jelentds (legalabb 5%-0s) mér-
tékii novekedése, mely miatt a biztosité a biztositasi dijat a
megvaltozott koérilményekkel aranyos mértékben madosit-
hatja. A biztositoé a szerzodés moédositasanak jogat a biztosi-
tora vonatkozo koltségek, ezen beliil az adéterhek vagy jog-
szabalyoknak valé megfelelés miatt fellépé koltségek leg-
alabb 5%-os valtozasa, illetve kedvezotlen vagy kedvezo kar-
tapasztalat esetében alkalmazhatja a biztositasi dij médosi-
tasaval a valtozas mértékével aranyos mértékben, tobb té-
nyezd egyuttes valtozasa esetén halmozottan is, de legfel-
jebb a biztositasi dij 50%-0s emelésével vagy csékkentésével.
Kedvezotlen kartapasztalatnak szamit az adott naptari évet



megel6z6 és a naptari évben tapasztalt kargyakorisag mini-
mum 10%-0s novekedése, kedvezének a minimum 10%-os
csokkenése. Jelen feltételekben a biztosité kargyakorisagnak
az adott naptari évben a biztosité altal végrehajtott karkifi-
zetések és az adott naptari évben biztositott tigyfelek atla-
gos szamanak hanyadosat tekinti. A biztosito a biztositasi dij
emelésének jogat legfeljebb évente egy alkalommal gyako-
rolhatja.

(3) A szerzédésmodositasra iranyulé javaslatban a biztosito
részletesen tajékoztatja a szerz6d6t a szerzédésmodositas
okardl, a biztositasi dij emelésére iranyul6 javaslat esetén a
biztositasi dijmodositas mértékérdl és a modositas elfogada-
sa esetén annak hatalyardl. A szerzodésmodositasra iranyulo
javaslatot a biztosit6 a szerz6désmodositas tervezett hatalyat
legalabb 45 nappal megel6zéen kildi ki. Amennyiben a szer-
26d6 fél a moédosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem valaszol,
a biztosito jogosult a szerz6dést a modosito javaslat kozlésé-
t6l szamitott 45 nap elteltével 30 napra felmondani. A szerzo-
désmodositas elfogadasa esetén a biztositasi kockazatvallalas
mértékének valtozasardl, illetve a dijmodositasrol a szerz6dé
a valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal, a jelen
biztositasi feltételek aktualizalasan keresztiil tajékoztatja a
biztositottakat. A mindenkor aktualis biztositasi feltételek a
szerzodo honlapjan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

(4) Amennyiben a szerzédés egyidejiileg tobb személyre vo-
natkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnoévekedése
ezek koziil csak egyes biztositottakkal 6sszefliiggésben meriil
fel, akkor a biztosité csak a megnovekedett kockazativa valt
biztositottak vonatkozasaban gyakorolhatja a szerz6dés moé-
dositas vagy szerzédés felmondas jelen paragrafus (1) pont-
jaban meghatarozott jogat, a tobbi személy vonatkozasaban
viszont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen paragrafus
(3) pontjaban meghatarozottak szerint és az ott meghata-
rozott hataridékkel gyakorolja a médositasra, illetve a jogvi-
szony felmondasara vonatkozé jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij moédositasara
iranyulé javaslat esetén, amennyiben a szerz6dé vagy a biz-
tositott a javaslatra annak kézhezvételét6l szamitott 30
napon beliil nem valaszol, de a kévetkez6 dijesedékességkor
a modositott 6sszegii dijat fizeti meg a biztosito részére, ez a
szerzodésmodositasra iranyulé javaslat szerz6do, illetve biz-
tositott altali elfogadasanak minésiil.

9.8 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztositd kockéazatviselése az adott biztositottra vonatkozoan az
Osszes kockazatra megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabb fel-
soroltak kozul legkorabban bekdvetkezik:

a. a biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megnevezett forint lakossagi
forint folydszamla szerzédésének barmely okbdl torténd megszlinése
esetén a dijrendezett biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor;

b. a biztositott folydszamla-tulajdonosi vagy folydszamla-tarstulajdonosi
jogviszonyanak barmely okbol torténd megsziinése esetén a dijrende-
zett biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor;

¢. annak a naptari évnek az utolsd napjan 24 o6rakor, amelyben a biztosi-
tott a 62. életévét betolti;

d. amennyiben a biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugallo-
manyba vonul, ezt koteles a szerz6dének 8 naptéri napon belll beje-
lenteni és a biztositas megsz(inik azon a naptari napon 24 6rakor, ami-
kor a biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugallomanyba
vonult;

e. a biztositott haldldnak napjan 24 érakor;

f. ha a szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozoé biztositasi
dijat nem fizeti meg, a szerz6dé6 altal a biztositottnak kiil-
dott irasbeli felszélitasaban megallapitott 30 napos hatar-
id6 eredménytelen elteltével a hataridé napjan 24 érakor;

g. a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondésa (lasd
10.§) esetén a felmondas hatalyba lépésének a napjan 24 érakor;

h. ha az arra illetékes rehabilitaciés szakért6i szerv — komplex mindsités

alapjan — a biztositott egészségi allapotat barmely okbdl 1-30% vagy
31-50% kozottinek és nem rehabilitdlhatonak mindsiti, és igy a biztosi-
tott rokkantségi ellatasra jogosultsagat megallapitja, a biztositott a mi-
nésités meghozatalat koveté 8 napon beldl koteles azt a szerzédének
bejelenteni és a biztositottra vonatkozoé kockazatviselés megsziinik azon
a naptari napon 24 érakor, amikor a biztositott a bejelentést megtette
a szerz6dé felé.

(2) A biztositd kockazatviselése a teljes biztositotti dllomanyra vonatkozo-

an megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torté-

né megszlinésekor.

10.8 Az elallas és a biztositottra vonatkozé
biztositasi jogviszony rendes felmondasa

(1) A biztositottra vonatkozé jogviszony azonnali hatalyu fel-

mondasa

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez az 5.8 (3) b.
vagy (3) c. pont alapjan csatlakozott, a ré vonatkozdan létrejott, adott
folyészamlajahoz kapcsolédd biztositasi jogviszonyt a szerz6dé altal kiil-
dott frasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc napos ha-
taridén bell, a biztositohoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal indokolas nélkiil azonnali hatallyal meg-
sziintetheti.

b. Az azonnali hatalyu felmondas az OTP Bankhoz val6 beér-
kezés napjan 24 6rakor lép hatalyba. Azonnali hatalyu fel-
mondas esetén a kockazatviselés kezdetétél annak meg-
szlinéséig terjedd id6szakra az adott biztositasi jogviszony
kapcsan nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatalyu felmondas jogat akkor kell hatarid6-
ben érvényesitettnek tekinteni, ha a biztositott) a 30 (har-
minc) napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté moédon elkiildi a felmondast tartalmazé irasbe-
li nyilatkozatat.

d. A hataridon tul tett azonnali hatalyu felmondas a biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmonda-
sanak mindsil.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony felmon-

dasa

a. A biztositott barmikor jogosult a rd vonatkozoé biztositasi jogviszonyt
rendes felmondéassal megsziintetni a biztositéhoz intézett, de a szerz6-
d6hoz eljuttatott frasbeli nyilatkozattal.

b. Felmondas esetén a biztosité kockazatviselése a felmondas hatélyba
lépésével, az utolso biztositasi id6szak utolsd napjan 24 orakor szlnik
meg.

c. A biztosit6 jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat megszintetni a
4.8-ban foglaltak alapjan naptari év végével, a naptari év vége el6tt
legalabb 30 nappal k6zolt frasbeli nyilatkozattal.

11.8§ Szolgaltatascsomagok és biztositasi
Osszegek

(1) A biztosité a jelen pontban rogzitett és a biztositott altal valasztott

szolgaltatdscsomagok szerint nyujt szolgaltatast.

(2) A szerz6d6 Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott szolgaltatas-

csomagok kozotti valasztas joga. A csatlakozas utan a biztositottat megil-

leti a valasztott csomag modositasanak joga az alabbiak szerint.

a. A biztositott szolgaltatdscsomag maodositaskor csak a biztositéd altal ak-
tudlisan nyujtott szolgaltatdscsomagok kozul valaszthat. Ezeket a min-
denkor aktudlis GB642 jel(i Ment&édv Eletszinvonal Biztositas feltételei
tartalmazzak. A biztositott a rd vonatkoz6 szolgéltatascsomagot az iras-
beli Modositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfidkjdban torténd alairasaval
valtoztathatja meg.

b. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatascsomagot a jelen
biztositasi szerzodéshez torténd csatlakozasat, illetve az
utolso szolgaltatasi csomag moédositasat koveté harmadik
hoénap elsé napjaig nem valtoztathatja meg. A szolgalta-
tascsomag nem modosithaté tovabba a biztositott (jelen
szerzodés alapjan torténd) biztositasi szolgaltatasra vo-
natkozo6 karigény bejelentését kovetéen a biztosité adott
biztositasi szolgaltatasanak befejezéséig, vagy az adott

karigény elutasitasaig.



C. A szolgaltatdscsomag mdédositdsa a Mddositasi Nyilatkozat megtételé-
id&szak elsé napjanak 0. orajatol lép hatélyba.

(3) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hatélyos, biztositott-

ra vonatkozo szolgéltatdscsomag szerint teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

(4) A vélaszthato szolgéltatascsomagok altal fedezett kockazatokat, bizto-

sitasi Osszegeket és az egy biztositottra esé havi dijat az aldbbi tablazatok

mutatjak be.

1. tablazat: Prémium szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény

Biztositasi 6sszeg

Munkanélkiliség (havi szolgaltatas) 200 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 150 000 Ft

Biztositasi dij biztositottanként 4990 Ft/ho

2. tablazat: Komfort szolgaltatascsomag
Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkiiliség (havi szolgaltatas) 150 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 100 000 Ft

3990 Ft/ho

Biztositasi dij biztositottanként

3. tablazat: Bazis szolgaltatascsomag
Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkiliség (havi szolgaltatas) 100 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 50 000 Ft

2 990 Ft/ho6

Biztositasi dij biztositottanként

12.8 A biztositasi dij, a biztositasi id6szak

(1) A biztositottra vonatkozoan a biztositas tartama a kockéazatviselés kez-
detétdl a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idészak. Ez az id6szak havi
biztositasi id6szakokra oszlik, az egyes biztositasi id6szakok a naptari ho-
nap 16. napjanak O 6rajatol a kdvetkezd naptari hénap 15. napjan 24 6ra-
jaig tart, kivéve az alabbi eseteket:
a. az elsd biztositasi idészak a biztositd kockazatviselésének kezdetétél a
kovetkezd naptari hdnap 15. napjan 24 6raig tart;
b. az utolso biztositasi idészak a biztositd biztositottal szembeni kockazat-
viselésének megsz(inéséig tart.
(2) A biztositas a biztositasi idészakok szerinti, havi dijfizetésti. Az egyes
szolgaltatascsomagok esetén fizetendd egy biztositottra esé havi dijakat a
11.8 (4) talalhat6 tablazatok tartalmazzak.
(3) A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A szerz6d6 az
altala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra jutd aranyos részét
atharitja a biztositottra. Az atharitasra kertld dijrészt a szerz6dé szedi be a
biztositott szerz&d6énél vezetett lakossagi folydszamlajarél.
(4) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgaltatasa alatt is — koteles megfizetni.
A biztositott a dijat a szerz6d6 részére fizeti meg Ugy, hogy a dijat a szer-
z6d6 a biztositasban érintett folydszamlarél havonta levonja. Ha a csatla-
kozasi nyilatkozatot a szerz6d¢ targyhdnap 15-éig nyilvantartasba veszi,
akkor az elsé biztositasi dijat targyhd 15-én (ha 15-e munkaszlneti nap,
akkor az azt koévet6 els6é munkanapon), egyébként a csatlakozas nyilvan-
tartasba vételét koveté hénap 15-én (ha 15-e munkasziineti nap, akkor az
azt kovetd elsé munkanapon) vonja le. Ezt kdveten a szerz6d6 a biztosi-
tottra vonatkozo, targyhonapban esedékes biztositasi dijat minden honap
15-én (ha 15-e munkasziineti nap, akkor az azt kévetd elsé munkanapon)
vonja le a biztositasba bevont folydszamlardl.
(5) Amennyiben a biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg
(a szerz6d6 a szamlajarél nem tudja az esedékes biztositasi dijat beszedni),
a szerz6d6 — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a bizto-
sitottat a felszolitas elktldésétdl szamitott harminc napos péthataridé ti-

zésével a teljesitésre frasban felhivjia. A pothatarid6é eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés adott biztositottra vonatkozo része a hatarid6 lejartanak
napjan megszdnik.

(6) Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés meg-
sz(inik, a biztosito az egész biztositasi id&szakra jard dij megfizetését kove-
telheti. A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Amennyiben az idéaranyos dijnal toébb dijat fizettek be, a biztositd a dij-
tébbletet koteles visszatériteni.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

13.§8 Munkanélkiiliség

(1) Biztositasi esemény

a. A biztositd6 munkanélkiliségi szolgaltatdsa szempontjdbdl biztositasi
esemény a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének tartama alatt
bekovetkezett 30 (harminc) egymast kévetd napot meghalado allaske-
reséként (munkanélkuliként) torténé nyilvantartasa.

b. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allaske-
resékénti (munkanélkulikénti) nyilvantartasanak a 31. napja.

c. A biztositas jelen feltételei szerint kizarélag a biztositottnak a kockazat-
viselés tartama alatt — a kockézatviselés kezdetéhez képest elé6zmény
nélkidl — bekovetkezett vétlen és dnhibajan kivili allaskeresévé (munka-
nélkdlivé) valasa minésul biztositasi eseménynek.

d. A munkanélkiliségre vonatkozoéan a terileti hataly Magyarorszag teru-
letén honos munkaltatéval fennallé6 munkaviszonyra korla-
tozodik.

(2) A biztosito6 szolgaltatasa

a. Amennyiben a biztositott allaskeres6ként (munkanélkili-
ként) torténd nyilvantartasa eléri a 31 napot, a biztosito
téritési kotelezettsége addig az idopontig all fenn, ame-
lyik az alabb felsorolt idépontok kéziil legkorabban beko-
vetkezik:

a/1. annak a honapnak a végéig, amelyben a biztositott
munkanélkiilisége megsziinik, vagy

al/2. a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig (ez a
rendelkezés nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a
biztosité kockazatviselése a dijfizetés elmulasztasa
miatt sziint meg, de a biztositasi esemény még a koc-
kazatviselés dij nem fizetés miatti megsziinését meg-
el6zéen kovetkezett be),

al/3. de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6
(hat) egymast kévetdé honapig.

b. Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében a biztosi-
tott Ujabb jelen pont szerinti szolgaltatasra a szolgaltatasi
kotelezettség lejaratat kovetd 12 (tizenkét) havi - dijfize-
téssel fedezett - id6szak utan valik jogosultta.

(3) Varakozasi id6
Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a biztosité a
biztositott csoporthoz torténdé csatlakozastol szamitott 90
(kilencven) napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott
munkaviszonyat megszlintetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt
kelt, vagy ha a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt szlint meg,
az nem mind&sul biztositasi eseménynek, és a biztositéd az emiatt bekovet-
kezett allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetében sem a varakozasi id6
alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szol-
galtatast.
(4) A munkanélkiiliségi szolgaltatasra valé jogosultsag speci-
alis feltételei
Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor nem rendelkeztek legalabb 6 hénapos folya-
matos, a Munka Térvénykonyve szerinti hatarozatlan idétar-
tami munkaviszonnyal, a biztosité csak abban az esetben
nyujt szolgaltatast, ha a biztositott a munkanélkiilivé valasat
megel6zéen legalabb 6 hénapig folyamatosan a Munka Tor-
vénykonyve szerinti hatarozatlan idétartamu munkaviszony-
nyal rendelkezett.



(5) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok
a. A biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a kovetkezé
dokumentumokat kérheti:

a/1.  a kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt;

a/2.  a csatlakozasi nyilatkozat masolatat;

a/3. a modositasi nyilatkozat masolatat;

a/4.  az utolsd munkaltato altal kitoltott |, Igazoldlap az allaskeresési ja-
radék megallapitasahoz” elnevezés(i nyomtatvany masolatat;

a/5. az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar — a biztositasi jogvi-
szonyrol és egészségbiztositasi ellatasokrél szolo — igazolvanya-
nak masolatat;

a/6. az utols6 munkaltato altal kitoltott igazolds masolatat a munka-
viszony megszUntetésérdl, illetve megszlinésérdl;

a/7. a munkaviszonyt megszintet6 irasbeli jognyilatkozat (felmondas
vagy kézos megegyezés, probaidé alatti megszintetés) masolatat;

a/8. amunkalgyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a bizto-
sitott az adott hénapra vonatkozdan mely idéponttél, mely id6-
pontig regisztralt allaskeresd;

a/9. az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak
megallapitd esetleg elutasitd hatdrozatanak masolatat, esetleg a
megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl szold szelvény
fénymasolatat;

a/10. amennyiben a munkaltaté jogutéd nélkdl szlint meg, a megszl-
nést igazold nyilatkozat mésolatat.

b. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-
talanul nem nyujtja be, a biztositd a szolgéltatast nem tudja teljesiteni.

A biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az

esetben, ha a biztositott potolja a teljesitéshez szikséges dokumen-

tumokat. Ebben az esetben azonban késedelmi kamatot,
egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

14.§ Keresoképtelenség
(1) Biztositasi esemény
a. Biztositasi eseménynek a biztositott 30 (harminc) napot meghalado, ki-
zarolag a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl eredé folyamatos
betegallomanya (kereséképtelenség) mindsul. A terhességbdl eredé ke-
res6képtelenség nem mindsul biztositasi eseménynek, mert a terhesség
nem baleset vagy betegség.
b. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a kereséképtelenség
31. napja.
c. A kerestképtelenségre vonatkozdan a terlleti hataly Magyarorszag te-
riletére korlatozodik.
(2) A biztosito szolgaltatasa
a. Biztositasi esemény esetén a biztositd a biztositott keres6képtelensége
(tdppénzes allomanya) alatt havonta az adott biztositottra vonatkozd
biztositasi Osszeget fizeti meg a kedvezményezett részére legfeljebb
6 (hat) havi id6tartamra.
b. A biztositd téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik
az alabb felsorolt idépontok kozil legkorabban bekovetkezik:
b/1. annak a hénapnak a végéig, amelyben a biztositott kereséképte-
lensége megszinik, vagy
b/2. a kockézatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a biztositd kockazatvise-
lése a dijfizetés elmulasztasa miatt sz(int meg, de a biztositasi ese-
mény még a kockazatviselés dij nem fizetés miatti megszlinését
megel6z6en kovetkezett be),
b/3. de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6
(hat) egymast kévetdé honapig.
(3) Varakozasi id6 a betegségi keres6képtelenség szolgalta-
tas vonatkozasaban
Betegségi okbol eredo keresdképtelenség esetére a biztosito
a biztositott csoporthoz torténdé csatlakozastol szamitandoé
90 (kilencven) napos varakozasi idot hataroz meg. Ha a biztosi-
tott betegségi okbdl eredé keresdképtelensége a varakozasi id6 alatt ko-
vetkezett be, a biztosité e keres6képtelenség kapcsan sem a varakozasi idé
alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
(4) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok
a. A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz
a kovetkezé dokumentumokat kérheti:

a/1. a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany;

a/2. a csatlakozasi nyilatkozat masolata;

a/3. a moédositasi nyilatkozat masolata;

al4. baleset esetén a baleseti jegyz6konyy, ha ilyen készult;

a/5. a biztositd altal meghatarozott egyéb dokumentumok vagy azok
maésolatai (pl. tdppénzes lap, mitéti leirds dokumentéacidja, diag-
nosztikus leletek, korhazi zéréjelentés, stb.), amelyek a jogosultsag
és a biztositasi esemény megallapitasahoz sziikségesek;

a/6. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven ki-
allitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasa;

a/7. az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen &llomanyba vételrél” elneve-
zésl nyomtatvany masolata.

b. Az ,orvosi igazolas keres6képtelen allomanyrol” elneve-
zésii igazolast a biztositottnak havonta kell megkuldeni a biztosité ré-
szére. Az adott honapra vonatkozé igazolast abban a honapban, de leg-
kés6bb az azt kévetd honap 15-éig kell eljuttatni, amelyben a biztosi-
tott kereséképtelen volt.

c. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-
talanul nem nyuijtja be, a biztositd a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.
A biztosité visszamendleges hatdllyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott pétolja a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat. Ebben az esetben késedelmi kamatot,
egyéb koltséget a biztosité nem fizet.

d. Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgaltatds megsz(inését kovetd
30 napon beltl a korabbi biztositasi eseményt kivalté ok vagy annak ko-
vetkezménye miatt Ujbodl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen keresé-
képtelenséget a biztositd az el6z6 biztositasi esemény folytatasaként te-
kinti és az Ujboli kereséképtelenség bekovetkezése utan azonnal szol-
galtat, feltéve, hogy az addig nyujtott szolgaltatds nem érte el a bizto-
sité kareseményenkénti szolgaltatasanak fels6 hatarat. Harminc napon
beltl mas okbdl keletkezd, vagy a biztositasi szolgaltatds megsziinése
utan tobb mint 30 nappal bekovetkez6 keresképtelenséget a biztositd
Uj biztositasi eseménynek tekinti.

15.8§ Kizarasok, mentesiilések

A biztosité nem nyuijt szolgaltatast az alabbi események kap-

csan:

a. ha a biztositasi esemény a biztositott vagy a kedvezmé-
nyezett szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes
magatartasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be;

b. a csatlakozast kéveto 2 éven beliili 6ngyilkossaggal, 6n-
csonkitassal vagy ongyilkossagi, 6ncsonkitasi kisérlettel
osszefiiggo eseményekre;

c. kabitészer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos
altal eloirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy
a belatasi képesség csokkenése miatt bekdvetkezo biztosi-
tasi eseményekre;

d. felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekmény-
ben valo6 aktiv részvételbdl eredo6 biztositasi eseményekre;

e. az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval
oOsszefliggo biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl
eredo6 biztositasi eseményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor,
ha az inditook biztositasi esemény;

f. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljara-
sokbdl, beavatkozasokbdl fakadé kovetkezményekre, ha
inditéokuk nem biztositasi esemény;

g. ha a biztositasi eseményt 6ngyogyitas okozta, vagy ha a
biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségii egyén al-
tali kezeléssel 6sszefliggésben kovetkezett be;

h. a repiiloeszk6z6k, tovabba ejtoernyd (ideértve az ugrot
szallito légi eszkozt is) hasznalatabol eredd balesetekre,
kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott sze-
mély légi jarmii utasaként, a polgari légi forgalomban en-
gedélyezett jarmiivon vagy személyforgalomban engedé-
lyezett és kijelolt katonai légi jarmiivon polgari utasként
szenved el, ahol utasnak az mindsiil, aki a Iégi jarmiinek
nem lizembentartoja és nem tartozik a személyzethez;

i. a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézét éré bal-
esetekre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;




j- az orszagos és nemzetkdzi siugro, bob, sibob versenyeken

(edzéseken) a néz6t éro balesetekre;

. arra a balesetre, amely a biztositott vezet6i engedély vagy
mas sziikséges hatésagi engedély nélkili vagy ittas alla-
potban tortént vasuti, 1égi, vizi, kézuti jarmii vezetése koz-
ben kovetkezett be, ideértve a nem kézforgalmi Gton tor-
tént gépjarmiivezetést is.

. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvise-

lés kezdete el6tt meglévo betegséggel, koros allapottal
vagy velesziiletett rendellenességekkel, illetve a kockazat-
viselés kezdete el6tt bekovetkezett balesettel (egyutte-
sen: meglévo betegség és baleset) és azok kdévetkezmé-
nyeivel okozati 6sszefliggésben allé6 eseményekre.

. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjek-
tiv panaszokra épiil6 betegségekre, amelyek objektiv orvo-
si moédszerekkel nem igazolhaték (példaul migrén vagy a
gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és
azok kozvetett vagy kozvetlen kdovetkezményei stb.). A biz-
tosité szubjektiv panasznak tekinti az olyan tiinetekre ala-
pulé panaszt, ami kizarolag a beteg beszamoléjara, érzései-
re alapul. Objektiv orvosi médszerek azok a médszerek, me-
lyek alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy la-
boratoériumi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutat-
hato.

. Jelen biztositas vonatkozasaban stilyosan gondatlan ma-

gatartasnak mindsiil és igy mentesiilési ok az is, ha

n/1. a biztositott balesete a biztositott rendszeres alkohol-
fogyasztasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be;

n/2. a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag ha-
tasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkezésében
kozrehatott; ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoho-
los allapotnak tekintend6 a 2,5 ezreléket meghalado,
a gépjarmiivezetés kézben a 0 ezreléket meghalado
véralkohol-koncentracio;

n/3. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biz-
tositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkul végzett;

n/4. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése
soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott al-
tali stilyos megsértése miatt kovetkezett be;

n/5. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi
utasitasokat nem tartotta be, és ennek kévetkezménye-
ként sz6védmény, allapotromlas kovetkezett be, ami
megelozheto lett volna;

n/6. a biztositott versenyszeriien, dijazasért (izott sportte-
vékenységére, fiiggetleniil attél, hogy az adott tevé-
kenységre a tarsadalombiztositasi védelem kiterjed-e
vagy sem.

. A biztosité jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a
szolgaltatast igényl6é személy az igénybejelentés alkalma-
val és/vagy a biztosité szolgaltatasa soran a biztositasi
eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl lényeges
koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot ko6zol
vagy lényeges koriilményt elhallgat, hamis, hamisitott
vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy a biztositot
egyéb moédon megtéveszti.

. A biztosité kockazatviselése a munkanélkiiliségi kockazat

tekintetében nem terjed ki tovabba:

p/1. a hatarozott tartami munkaviszonyra, valamint a
munkaero-kolcsonzés keretén belil létesitett munka-
viszonyra;

p/2. a nem munkaviszonyban all6 biztositottakra (pl. egyé-
ni vallalkozékra, megbizasi jogviszony keretében fog-
lalkoztatottakra vagy egyéb jogviszony alapjan foly-
tatott kereso foglalkozasokra);

p/3. a munkaviszony megsziinésére, megsziintetésére, ha
- a munkaltatoi jogok gyakorléja a biztositott vagy a

biztositott hozzatartozéja, vagy

- a biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulaj-
donnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,
vagy

- a biztositott a munkaltaté tzletvitelét befolyasolo
dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb valla-
lati vezetési befolyassal rendelkezik;

p/4. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel téorténé meg-
sziintetésére, kivéve, ha az errdl sz616 megallapodas-
ban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkavi-
szony k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésére
az alabbi okok valamelyike miatt kerult sor:

- a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti
létszamcsokkentés;

- a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinése;

- a munkavallal6 tartos keres6képtelensége;

a biztosité a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torté-

noé megsziintetés jelen p/4. pontban felsoroltak szerinti

koriilményre vonatkozo, utdlag kiallitott igazolast is el-
fogad;
p/5. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett
felmondas miatti megsziintetésére;
p/6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziintetésére;
p/7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali ha-
talyu felmondassal torténé megsziintetésére, illetve,
ha a munkaltaté a biztositott magatartasa miatt fel-
mondassal élt;
p/8. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi nyugdijazas
vagy rokkantsagi ellatasra valé jogosultsag megalla-
pitasa esetén;
p/9. a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha
azt a munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar iras-
ban koézélte vagy bejelentette;
p/10. arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallt;
p/11. olyan biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat meg-
el6z6en nem allt a 2.§ (6) pont szerinti munkavi-
szonyban, vagy a 2.§ (6) pont szerinti munkaviszony-
ban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését, il-
letve megsziintetését megel6z6 6 hoénap soran a
munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltaté ér-
dekkorében felmeriilt ok kivételével - sziinetelt;
p/12. a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinésével meg-
szi{int munkaviszonyra, ha
- a munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy
a biztositott hozzatartozoéja, vagy

- a biztositott az adott munkaltatéonal tobbségi tu-
lajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendel-
kezik, vagy

- a biztositott a munkaltaté uzletvitelét befolyaso-
16 dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb
vallalati vezetési befolyassal rendelkezik.

q. A biztosité kockazatviselése a keres6képtelenségi kocka-

zat tekintetében nem terjed ki tovabba:

q/1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendelle-
nességekkel kapcsolatos keres6képtelenségre;

q/2. pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel kapcsola-
tos keres6képtelenségre;

q/3. detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos keresé-
képtelenségre;

q/4. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos
keresoképtelenségre;

q/5. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos kereso-
képtelenségre;

q/6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos kere-
s6képtelenségre;

q/7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazs-
zsal, furdékuraval, fogyokuraval kapcsolatos kereso-
képtelenségre;

q/8. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdemé-



nyezett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plaszti-
kai beavatkozasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

q/9. olyan kereséképtelenségre, amely alatt a biztositott
jovedelemszerzo tevékenységet folytat;

q/10. olyan keresoképtelenségre, amely nem a biztositott
egészségi allapota miatt kovetkezett be;

q/11. azon tappénzes esetekre, amikor tappénzen valé tar-
tozkodasra kozegészségi, jarvanyugyi vagy allat-
egészségligyi zarlat miatt keriil sor;

q/12. a miivi terhességmegszakitas miatti keresoképtelen-
ségre, kivéve a nem szocialis, hanem orvos altal el-
rendelt, egészségi okt terhességmegszakitast;

qg/13. a mesterséges megtermékenyités, valamint a sterili-
tas kezelésével kapcsolatos kereséképtelenségre.

r. Jelen termék alapjan nem mindsiil balesetnek tovabba:

- megemelés;

- fagyas;

- napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;

- Oncsonkitas;

- ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;

- ejtoernyd6zés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenysé-
gek soran bekévetkezo balesetek;

- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy be-
latasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett balese-
tek.

s. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szer-
z6dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a
biztosito koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara
vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szerve-
zete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurdépai Unié, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

KARBEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

16.8

A kedvezményezett (egyben biztositott) koteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését tizendt naptari napon belll bejelenteni a biztositd barmely
szervezeti egységénél, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését. Amennyiben e bejelentés nem torténik
meg, és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be.

17.8

A szerz6d6 a biztositdé megkeresésére 2 munkanapon belll irdsban tajé-

koztatja a biztositot az aldbbiakrol:

a. hogy a biztositasi eseménnyel érintett személy a biztositasi
esemény bekovetkeztekor biztositott volt-e;

b. a biztositottra vonatkozd, a biztositasi esemény bejelentéskor hatalyos
szolgéltatasi csomagrol;

C. a biztositasi esemény bejelentését megel6z6 esetleges szolgéltatascso-
mag valtoztatasokrol (csomag tipusarél és modositas datumaraol);

d. a biztositott csatlakozasanak datumarol és a kockézatviselés kezdetérdl;

e. a biztositottra vonatkozo dijrendezettség végének datumardl;

f. munkanélkuliségre vagy keres6képtelenségre vonatkozé karigény ese-
tén arrol az 6sszegrél, amelyet a biztositott jelen biztositassal fedezett
folyoszamlajan az adott honapban csoportos beszedéssel megkiséreltek
terhelni, névelve az adott honapban a biztositottra vonatkozo biztosita-
si dijjal.

18.8

A biztosité teljesitésének altalanos feltétele, hogy
(1) az igénybejelentéssel érintett honapot vizsgalva a biztositasi szerzédés
dijrendezett legyen, és

(2) az tgyfél a biztositotti dllomany tagja legyen (a szerz6dé igénybejelen-
téssel érintett honapra vonatkozo igazolasa alapjan).

EGYEB RENDELKEZESEK

19.8 A biztosito teljesitése

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése és e ténynek a biztositasi
szerz6dés szerinti bejelentése esetén a biztositasi szolgaltatast az elbiralas-
hoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon beldl tel-
jesiti a biztositott biztositassal érintett lakossagi folydszamlajara torténé at-
utalassal, abban az esetben, ha az adott biztositasi esemény tekintetében a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

20.8§ Biztositasi feltételek

(1) A Mentédv Eletszinvonal Biztositas feltételeit az erre vonatkozé csoportos
biztositasi szerz6dés és jelen biztositasi feltételek szabalyozzék. A csoportos
biztositasi szerz6désben és jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
(2) A biztosité és a szerz6d6 jelen feltételeket valamennyi értékesitési he-
lyen nyomtatott forméaban elérhetévé teszik. Ezen feltételek a szerz6dé in-
ternetes honlapjan (www.otpbank.hu), valamint a biztosité internetes hon-
lapjan (www.groupama.hu) is az tgyfelek rendelkezésére élinak letolthetd
elektronikus formaban.

Ezen fellil a szerz6dé a Ment6ov Eletszinvonal Biztositasra vonatkozé cso-
portos biztositasi szerz6dését valamennyi értékesitési helyen az tgyfelek
kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

21.8

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarolag a szerz6dé és a bizto-
sitd modosithatjak az altaluk alairt szerz6désmoédositas utjan.

22.§ Maradékjogok, értékkodvetés

Jelen biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik, nyereségrészesedésre
nem jogosit, a biztositas vonatkozasaban a biztositd kotvénykolcsont nem
nydjt. A biztositd értékkovetést nem alkalmaz. A biztositdson nincs tobb-
lethozam, igy nincs tobblethozam visszajuttatas sem.

23.§ Egyéb rendelkezések

(1) A biztosito a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatko-
zatokat csak akkor kételes hatélyosnak tekinteni, ha azokat a jelen feltéte-
lek részét képezé Tudnivalokban feltiintetett elérhetéségeken személyesen,
irdsban vagy elektronikus Gton, illetve telefonszamon kozolték.

(2) A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos, a szerzédéhoz kul-
dendé jognyilatkozatokat (pl. rendes felmondas) az alabbi cimre kell kilde-
ni: OTP Bank Nyrt. Betétadminisztraciés és Hatdsagi Megkeresések Koz-
pont — 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez torténé csat-
lakozasaval osszefliggésben a Groupama Biztosito Zrt.-t6l kozvetlen dija-
zéasban részesul.

(4) A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott 5 év elteltével elévilnek.

(5) Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

24.§ Tavértékesitési tajékoztaté szébeli
csatlakozasi nyilatkozat utjan vagy
elektronikus csatornan tett csatlakozasi
nyilatkozat utjan létrejott biztositasi
jogviszony esetén

(1) Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-

tasi szerz6désnek az a szerz6dés mindsil, amelyet a szolgal-

tato és fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités ke-
retében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdeké-
ben a szolgaltato kizardlag tavko6zlo eszkozt alkalmaz.




Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére - 6nal-
16 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé
célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatas-
sal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas)
cimzettje.

Tavkozlo eszkéz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavol-
Iétében szerzédési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé esz-
kéznek mindsiil tobbek k6zétt a DM levél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax, az OTP InternetBankban és az OTP
Bank honlapjan elérheté OTP Chat szolgaltatas.
Tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnek kell te-
kinteni minden olyan szerzédéskotési modot és eljarast -
jelen esetben a csatlakozasi nyilatkozat megtételét - amely-
re a felek, vagyis a szolgaltato és a fogyaszté egyidejii fizikai
jelenléte (face to face kapcsolat) nélkil keriil sor. Ha a csatla-
kozas folyamata soran, annak barmely szakaszaban a felek
egyidejii jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a csatlakozasi nyilatkozat megtételére iranyulé
magatartas, akkor az adott értékesités nem mindsil tavérté-
kesitésnek. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerzodésekrol sz6l6 2005. évi XXV. torvény
alapjan a biztosito és a fogyaszté tavko6zlo eszk6z alkalmaza-
saval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a fogyasz-
t6 érdekeit szem el6tt tartva Gtmutatast ad a szolgaltatoé (to-
vabbiakban: biztosito) szerzodéskotést, illetve csatlakozasi
nyilatkozat megtételét megel6z6 tajékoztatasi kotelezettsé-
gére, valamint a fogyaszto6 szerz6déstol valé elallasi (felmon-
dasi) joganak gyakorlasara, amelyekrdl az alabbiakban tajé-
koztatjuk. A biztosité a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014.
évi LXXXVIIL. torvény altal elGirt szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatast a jelen biztositasi feltételek formajaban telje-
sit, igy a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasokrol rendelkezé toérvényben meghatarozott
azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget
tesz, ezért a biztosité altal nyujtando szolgaltatas, ellenszol-
galtatas, a fizetés és a biztosito teljesitésének feltételeit, a
biztosité adatait, valamint a biztosito felett felligyeletet gya-
korlé6 szerv adatait a jelen biztositasi feltételek tartalmazzak.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kiza-

rolag az elsé iligyletre vagy miiveletre kell alkalmazni abban
az esetben, ha ugyanazon felek k6z6tt keriilnek végrehajtas-
ra egymast koveto lgyletek, illetve azonos jellegii elkiiloniilt
miiveletek, amelyek id6ébeli kapcsolatban allnak egymassal.
Ha egy évnél hosszabb ideig nem keriil sor tigylet vagy azo-
nos jellegili miivelet teljesitésére, az ezt koveto lUgyletet vagy
miiveletet uj ligyletnek, illetve egy ujabb miiveletsor elsé
miiveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.
A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés, illet-
ve ahhoz torténé csatlakozas a fogyaszté terhére tobblet-
koltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondas-
ra nyitva allé6 hataridé lejarta el6tt a szerzodés teljesitése
csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd
meg. Ha a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, tgy a biz-
tosito a jelen biztositasi feltételek 10.§-aban foglaltak szerint
jarel.

25.8 Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. altal 2019.

szeptember 1-jétol alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltérnek,

mert a biztositd a jelen feltételeket a 2019. szeptember 1-jétdl alkal-
mazott feltételekhez képest az aldbbiakban modositotta:

- a munkanélkiiliségre és a kereséképtelenségre és vonat-
kozo6 kockazat esetén a biztositasi 6sszegeket és a szolgal-
tatas gyakorisagat médositotta;

- az egyes szolgaltatascsomagok dijait médositotta;

- belépési életkort médositotta;

- munkaviszony fogalmat médositotta;

- a csatlakozas maédjait pontositotta;

- a jelen feltételek részét képezé Tudnivalok médosult az
Eurdopai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu, a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasarol szol6 rendeletének (Altalanos Adatvédelmi Rende-
let) valé megfelelés miatt.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositd mentestilésére, a biztositd

szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozé rendel-

kezéseket a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas modon, félko-
vér bet(tipussal tartalmazzak.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES
GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetéségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel6)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

(1) Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosito
csak az ugyfél elézetes hozzéjaruldsaval végezhet. A hozzéjarulas megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskdzvetitd (kiegészité biztositaskdzveti-
t6i tevékenységet végzd személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jo-
gosult kezelni, amelyek a biztositéasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl el-
térd célbodl végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztosi-
taskozvetitsi tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hoz-
zajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatod
elény.

(2) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
0sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéugyi informaciocserére vonatkozoé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztosité
Uzemszer(i mikodésével osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével sszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6n6sen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosito adat-
kezelése kulonosen az esetlegesen felmerllé visszaélések, biztositasi
csalasra utalo kortimények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabba az adatkezelés a biztositdt megilleté kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval osszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem szikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domaésul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

(1) Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggo adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbél eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatdrozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatads minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

(2) Egészségugyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosité a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hoz-

zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.

(3) Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kovetkezménye az lgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

(4) Kbzvetlen uzletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztosité vagy a biztositdé nevében eljard biztositasértékesité az Ugyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzod kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a https://www.groupama.hu/irjon-nekunk feltleten,

vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a 1380 Budapest,

Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen leiratkozhat.




Az Ugyfél az éltala tett, tajékoztatast célzd és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito lGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathato biztositasi
titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(3) A Bit. 138.5 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szerwvel, a nyomozoé hatédsaggal és az
Ugyészséggel;

c. bUntetugyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljard vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideig-
lenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
rosaggal;

d. a hagyatéki tUgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, a csoport mésik vallalkozaséaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal;

I toérvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Ggyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az adllomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbé a konywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel;

s o

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitik&ért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol széld 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozésaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elé-

mozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-
mikodés egyes szabdlyairol szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdésag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6-

készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovabba a

birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles hala-

déktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biz-
tositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrdl szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-



rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositoé az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Grzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kdlfoldi bntldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindésilé adatot;

— a pénzlgyi informaciés egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min6stl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elé-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-

géltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatdsag szamdara a fellgyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.(6) pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.(3) pont b., f. és .

pontjai, illetve a 4.(4) pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosito a 4.(2)-4.(6) pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az lUigyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak vagy blintigyi személyes adatnak
minésul6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(9) A biztositdo a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarédl torténd tudomas-

szerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6dés-

hez kapcsolodoan, kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztosi-
tast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
évforduléjarol az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, fel-
téve, hogy e minGségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli hozzatarto-

26, illetve a vagyontéargy birtokosa részére térténé ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.§ (3) be-
kezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meg-
hatdrozott id6tartamig kezeli.

(10) A biztositd, biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatdsok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositési titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

(11) Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak més biztositéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozoé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felelés a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sztikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlkséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a kéarosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 kordbbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok &tadaséra is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a kadrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmUvekkel dsszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositétol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0ssze-
gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.



A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabbé az Ugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

(12) A Bit. 381.8-a alapjan a 4.(1)-4.(9), valamint az 5. pontban szereplé
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroéini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

(1) Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbdl vagy kdzha-
talmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotést) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

(2) A biztosito az érintettet egy honapon belll tajékoztatja a 6.(1) pontban

felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott kérelme

nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kér-

elem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithato.

(3) Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlésaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

(4) Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6té! sérelem-
dijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 dltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezelé mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak minésul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztatd levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
Kockazat € i

orvosok oc, f'az,at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

tgyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Gigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztosité tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznélhatdak a biztositotodl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé



intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténé adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinald biztositdk, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehet6séget.
A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok tgyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez szikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosit6 t6bbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziiksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerUl bejegyzésre, Ugy az adminisztracid a biztositd és a hitelintézet
kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkénnyitve az tgyfelek Ggyinté-
zésébdl fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbéazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— honlapunkon a https://www.groupama.hu/irjon-nekunk feltleten a
.Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen belul , Témakor”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjeltlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonaldn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Uigyintézés” kate-
goéridban és ezen beltl a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” menlpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyitt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztositd, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas éaltal tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartos adathordozon) kézélhesse. Ugyfél-
szolgalati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” mentipontjaban is &llunk rendelkezésére. Amennyiben irs-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd Testllet elér-
het&ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Véaci Gt 76. (Capital Square Irodahaz); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzligyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdek( bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasara irdnyuld kérelem leadéséara. B6-
vebben a https:/Awww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdépai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unio online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birdsag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szélo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljaraséara a 2018. ja-
nuar 1-jén és az azt kdvetden indult ligyekben a polgari perrendtartasrol szolé
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” mentpontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen téjékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzlgyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségii-e az Egyesilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szdmlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositod évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas



tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéuagyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztosit, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szdmlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az adéugyi
illetéségére vonatkozod adatait, illetve nyilatkozatat a biztositod rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek minésuls,
Ellendrzést gyakorlé személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas éllamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrol évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagéval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénzigyi
helyzetrdl sz616 beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérél és a pénzugyi hely-

zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuldndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit onélléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-
és, illetve megsemmisités.

. Adattovabbitas: az adat meghatéarozott harmadik személy szdmara

torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ggyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlenl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt dsszedllitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szé16 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezel, aki vagy amely — térvényben vagy

az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelével ko-
z6sen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kdzdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



