Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. Videobank Szakértéi Szolgaltatasarol
hatalyos: 2023. jalius 3.
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l. Altalanos informaciok

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) VideoBank Szakért6i Szolgaltatasa az ugyfelek
elektronikus csatornan térténd azonositasat kovetéen valds ideji kép- és hangatviteli
rendszeren keresztul nyujtott személyes, szakértéi szolgaltatas.

A VidedBank regisztracio és szerz8déskotés nélkil elérhetd szolgaltatas meglévé tgyfeleink
részére.

Az Ulgyfél a VideéBank Szakértdi Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a
VidedBankon keresztll adott kdzlésekrél, nyilatkozatokrél és megbizasokrol hangfelvételt
készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja.

A Vided6Bank Szakeértdi Szolgaltatas atvilagitasi folyamattal nem jar, a szakért6i szolgaltatas
soran vided kapcsolat jon létre, képfelvétel nélkll, csak hangrogzitéssel. A szolgaltatas
igénybevételének részleteit jelen dokumentum mellett az adott termék vagy szolgéltatas
szerz6déses dokumentumai tartalmazzak.

A hangfelvételeket az Ugyfél kérésére e-mail Uzenet titkositott mellékleteként valtozatlan
formaban és tartalommal rendelkezésére bocsatjuk. Az tgyfél erre vonatkozé igényét irasban,
az informacio@otpbank.hu e-mail cimén, a videdhivasban, postai levélben, telefonon, vagy az
ugyintézénél a fidkban kozvetlenul is jelezheti. A hivas visszakereshet6ségét a
hivasinditashoz hasznalt, SMS-ben kapott kod, és a hivasazonositd biztositja.

Vide6Bank Szakértdi Szolgaltatas az On kérésére az ligyintézd altal kiildétt e-mail,
illetve SMS lizenetben megadott idéintervallumban érheté6 el.

A lakossagi ingatlanhitelekhez kapcsolédo szakért6i szolgaltatas soran az OTP Jelzélogbank
Zrt. altal nyujtott kélcsdéndk esetén — a Jelzalogbank kiemelt, fliggé kdzvetitdjeként —az OTP
Bank Nyrt. jar el.

Il. VideoéBank Szakértoi Szolgaltatas igénybevételének feltétele

A VidedéBank Szakért6i Szolgaltatas igénybevételének altalanos feltétele, hogy az ugyfél a
honlapon kbzzétett adatkezelési nyilatkozat tartalmat megismerje, megértse és magara nézve
kotelezének elfogadja.

VidedBank Szakeért6i Szolgaltatds igénybevételére csak az alabbi feltételnek megfeleld
maganszemély esetében van lehetéség:

1. Lakossagi ingatlanhitelekhez kapcsolodo szakért8i szolgaltatas esetén:
a/ 18. életévét betoltott, cselekvbképes természetes személy, aki

aa/ magyar allampolgar,
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b)

d)

ab/ a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja
ac/ sajat jogan, meghatalmazott igénybevétele nelkdl jar el,

b/ Az Ggyfeél atvilagitasa az OTP Bank Nyrt. pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelbézéseérdl szold csoportszintli szabalyzata alapjan korabban mar megtortént.

A privat banki vagy digitalis privat banki szakért6i szolgaltatas esetén:
a/ A privat banki vagy digitalis privat banki szerz6déses jogviszony megléte.

MKV szakeért6i szolgaltatas esetén
a/ OTP Bank olyan lakossagi tUgyfele

aa/ aki 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes személy,

ab/ magyar allampolgar,

ac/ a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja
ad/ sajat jogan, meghatalmazott igénybevétele nélkdl jar el,

b/ Az Ggyfél atvilagitasa az OTP Bank Nyrt. pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelbézéserdl szold csoportszintli szabalyzata alapjan korabban mar megtortént.

c/ Vallalkozéi ugyfél esetén a rendelkezb6 természetes személy beazonositasa a
hatalyos utasitasokban szerepléknek megfeleléen megtortént

Vide6Bank Szakértdi Szolgaltatason keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok

Lakossagi ingatlanhitelekhez kapcsolodd szakértdi tevékenység soran altalanos
tajékoztatas adhato.
A privat banki és digitalis privat banki szakért6i szolgaltatas esetén A&ltalanos
tajékoztatas adhaté. Amennyiben a PB vagy DPB lgyfél a személyes azonositd
kodjaval sikeresen azonositotta magat, abban az esetben megbizast is adhat. Azt,
hogy milyen tranzakcidk érheték el a telefonos csatornan, azt az OTP Private Banking
szolgaltatds érvényes kamatairdl sz6l6 mindenkor hatdlyos hirdetmények
tartalmazzak.
Prémium Ugyfelek szamara nyujtott szakértdi szolgaltatas esetén:

e Jdltaldanos tajékoztatas a prémium ugyfeleknek elérheté termékekrdl és

szolgaltatasokrél meglévé szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas

e Pénzugyi Tervez6 Rendszer bemutatasa

e iddpontfoglalas
MKV Ugyfelek szamara szakért8i szolgaltatas nyujthatd az alabbi esetekben:

e Uj szamlanyitashoz kapcsolédé tajékoztatas

o meglévé szamlak atszerz8désével dsszefliggd tajékoztatas

o lejarat el6tt I1évo hitelek megujitasat segitd szakeértbi beszélgetés

e mar beadott hitelkérelmek esetén a felmerll6 kérdések tisztazasara iranyuld

megbeszélés
e Uj hitelek beadasat megel6z6 szakmai tajékoztatas
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V. Technikai feltételek

A VideéBank Szakért6i Szolgaltatast a Bank a kovetkezd feltételek teljesitése esetén
biztositja.

Altalanos kornyezeti kovetelmények

o Megfelel6 megvilagitas
e Lehetbleg csendes, zavartalan kornyezet

A Video6Bank hivas jelentés adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi
halézat hasznalatat.

Tamogatott eszkozok, konfiquraciok:

¢ Hangszdrdval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontas, lehetéség szerint
autéfékusszal) ellatott asztali szamitogép, notebook

o Elblapi kameraval ellatott telefon vagy tablet

e Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letdltési savszélesség

Tamogatott operaciés rendszerek és bongészdk:

Windows
e Microsoft Windows 7 vagy Windows 8.1 vagy Windows 10
e Google Chrome 70 verziotél
e Mozilla Firefox 65 verziétol

macOS
e Legalabb macOS 10.12
e Safari 12 verzi6tol
o Google Chrome 75 verziétél
e Mozilla Firefox 65 verziotol

Android
e Legalabb Android 6.0
e Google Chrome 70 verzi6tol
¢ Mozilla Firefox 65 verziotol

i0S
e Legalabb iOS 12.2

e iPhone vagy iPad
e Safari 12.1 verzi6tol

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a VidedBank Szakért6i Szolgaltatas

igénybevételéhez szikséges miszaki feltételeket kdteles maga biztositani a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szandéka esetén.
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Jelen pontban meghatarozott miszaki feltételektdl eltéré operacids rendszer, mobiltelefon,

illetve Internet bongész6 hasznalata esetén a Bank nem garantalja a VideéBank Szakértdi
Szolgaltatas hibamentes mikodését.

Kozzététel: 2023. jalius 3.
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