Koézzététel: 2024. oktober 7.
Hatalyba lépés: 2024. oktober 7.

HIRDETMENY

a vallalati és onkormanyzati ugyfelekhez kapcsol6dé természetes személyek
VideéBankon keresztiil torténd tavoli azonositasanak igénybevételi feltételeirdl

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) Vide6Bank szolgaltatasa a vallalati és 6nkormanyzati
tgyfelekhez kapcsoldédd természetes személyek (tovabbiakban: kapcsolédd természetes
személy) tavoli, elektronikus csatornan toérténd valés idejli (tovabbiakban: online)
azonositasara, a személyazonossag ellendrzésére, videdhivas alkalmaval tett szobeli
nyilatkozatanak tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellendrzésére alkalmas auditalt
elektronikus hirkozl6 rendszer, amely lehetbévé teszi a kapcsolodd természetes szemeélyek
azonositasat.

A VidedBank regisztracioé és szerz6déskotes nélkil elérhetd szolgaltatas.

A kapcsolddd természetes személy a VidedBank szolgaltatas igénybevételével tudomasul
veszi, hogy a Bank a Vide6Bankon keresztil adott kdzlésekrdl és nyilatkozatokrol hang-, illetve
képfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja.

A Bank a felvételeket a kapcsol6do természetes szemeély kérésére valtozatlan formaban és
tartalommal rendelkezésére bocsatja. A kapcsolodd természetes személy az erre vonatkozo
igényét irasban, a videobank.info@otpbank.hu email cimen jelezheti.

A kapcsol6do természetes személy és a Bank pozicidja kozoétti egyensuly megérzése
érdekében a videdhivast folytatd kapcsolddo természetes személy is rogzitheti a beszélgetést.
Ez azonban kizar6lag azon cél elérése érdekében térténhet, mely miatt a Bank is régziti a
videohivast. A kapcsolddo természetes személy a rogzitésrdl a videdhivas megkezdésekor
koteles tajékoztatni a Bankot.

A kapcsolodo természetes személy sem a Bank, sem a sajat maga altal régzitett hanganyagot
nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizardlag a Bankkal folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel.

Vide6éBank szolgaltatas az alabbi idépontokban érhetd el (kivéve Ginnepnapokon):

1. Hétkbéznapokon: 8:00 — 20:00
2. Hétvégén: 10:00 — 18:00

l. VideéBankon torténé online azonositas igénybevételének feltétele

VidedBankon keresztil torténd online azonositast kizarélag az alabbi feltételeknek megfelel
kapcsolddé természetes személy igénybe vevé kezdeményezhet:

a) 18. életévét betodltott cselekvdképes természetes személy, aki

b) magyar allampolgar,
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c) érvényes kartyaformatumu személyazonosité igazolvannyal rendelkezik
d) magyarorszagi allandé lakcimet igazolé hatdésagi igazolvannyal rendelkezik

e) a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs, segitdé
kézremikddése kizardlag fogyatékkal él6k részére megengedett)

A VidebBank szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a kapcsoldédd természetes
személy a honlapon koézzétett alabbi dokumentumok tartalmat megismerje, megértse és
magara nézve kotelezének elfogadja:

- A vallalatokhoz, &énkormanyzatokhoz kapcsolodd természetes személyek
VidedBankon keresztll térténé online azonositas feltételeirdl sz616 tajékoztato,

- Adatkezelési tajékoztato,
- Jelen hirdetmény.

A kapcsolddo természetes személy a VidedBank szolgaltatas igénybevételével tudomasul
veszi, hogy az azonositashoz szikséges személyes és lakcim adatai kormanyzati
adatbazisbodl lekérdezésre és ellenérzésre kerllnek és a kozhiteles nyilvantartasbol
visszaellen6rzott adatokat a Bank eltarolja.

. VidedBank hasznalatanak technikai feltételei

A VidedéBank szolgaltatast a Bank a kdvetkezé feltételek teljesitése esetén biztositja:

Altalanos kornyezeti kovetelmények

Megfelelé megvilagitas
- Lehet8leg csendes, zavartalan kérnyezet

- A kapcsolodo természetes személy egyedul tartdzkodjon a kamera latészogében,
kivéve segitségre szoruld igényl6 (Iatas/hallas sérult) esetében annak segitéje

- A VidedéBanki hivas jelentés adatforgalommal jar, ezért LAN vagy wifi hal6zat
hasznalata javasolt.

Tamogatott eszkozok, konfiquraciok

- Hangszoréval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontas, lehetéség szerint
autéfokusszal) ellatott asztali szamitogép, notebook

- El6lapi kameraval ellatott telefon vagy tablet
- Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letoltési savszélesség

Tamogatott operacios rendszerek és bongészék

Windows:
- Microsoft Windows 7 vagy ujabb
- Google Chrome 105 verziotol
- Mozilla Firefox 105 verziotol



- Edge 105 verziotol

macOS:
- Legalabb macOS 10.15
- Safari 14.1 verziotol
- Google Chrome 105 verziétol
- Mozilla Firefox 105 verziétol

Android:
- Legalabb Android 10.0
- Google Chrome 105 verziétél
- Mozilla Firefox 105 verzi6tol
- Edge 105 verziotdl

- Legalabb iOS 14.5

- iPhone vagy iPad

- Safari 14.1 verziétdl

- Google Chrome 105 verzi6tol
- Mozilla Firefox 105 verziotol
- Edge 105 verziotdl

A kapcsolédo természetes személy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a VidedéBank
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket koételes maga biztositani a
szolgaltatas igénybevételére iranyulé szandéka esetén.

Jelen pontban meghatarozott miszaki feltételektdl eltéré6 operacids rendszer, mobiltelefon,
illetve Internet bongész6 hasznalata esetén a Bank nem garantalja a Vide6Bank szolgaltatas
hibamentes mikoddését.



