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I. Az igénybevehető szolgáltatások 

1) Az OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: Bank) az OTP Vállalati Digitális Szolgáltatási szerződés 
(a továbbiakban: Digitális szerződés) keretében az alábbi szolgáltatások nyújtását vállalja (a 
továbbiakban: Digitális szolgáltatások): 

a) OTP Vállalati InternetBank szolgáltatás 
b) OTP Vállalati MobilBank szolgáltatás 

 
 

II. OTP Vállalati InternetBank szolgáltatás 

2) A Bank az OTP Vállalati InternetBank szolgáltatás keretében a következő banki és egyéb 
műveletek lebonyolítását vállalja: 
 

a) A Digitális szerződés megkötését követően igénybe vehető funkciók:  
 
1, Bankszámlák 4, Beállítások 
 Számlaegyenleg és számla részletes adatai  Felhasználói adatok 
 Számlatörténet o Jelszó módosítás 
o Tranzakciók ellenőrzése  Profilkezelés 

 Kivonatok  Eszközök lekérdezése, letiltása 
  
2, Megbízások 5, Dokumentumok 
 Megbízások kezelése  
o Előkészített megbízások lekérdezése,  6, Árfolyamok 

aláírása  
o Elküldött megbízások lekérdezése 7, Profilválasztás 

 Megbízások aláírása  
 Bejövő fizetési kérelmek kezelése  

  
3, Utalás  
 Belföldi forint átutalás  
 Saját számlák közötti átvezetés  
 VIBER átutalás  
 SEPA átutalás  
 Bankon belüli deviza átutalás  
 Bankon kívüli deviza átutalás  
 Sablonok  
o lekérdezés, módosítás, törlés  
o új sablon létrehozása  
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III. OTP MobilBank szolgáltatás 

3) Az OTP Bank tájékoztatja ügyfeleit arról, hogy jelenleg a Vállalati Digitális Szolgáltatás 
körében a MobilBank alkalmazás használata és funkciói teljeskörűen csak azok számára 
érhetőek el, akiket az OTP Bank ezzel az ajánlattal megkeres. 

4) A Bank az OTP MobilBank szolgáltatás keretében a következő banki és egyéb műveletek 
lebonyolítását vállalja: 

 

a) Sikeres eszköz-regisztrációt követően igénybe vehető funkciók:  
 

 
1, Profilválasztás  
  
2, InternetBank belépés jóváhagyása  
 push üzenettel  

  
3, Megbízások aláírása  
 push üzenettel  

  
4, Számlaegyenleg és számla részletes adatai  
  
5, Számlatörténet  
  
 

b) Eszköz-regisztráció nélkül is igénybe vehető funkciók: 
 

− Segíthetünk? 
 
 

IV. A szolgáltatások díjai 

1. Havidíj  

5) A Bank a Digitális szolgáltatások igénybevételéért szerződésenként havidíjat számít fel. 

6) A havidíj magában foglalja a Digitális szolgáltatás keretében kiküldött alkalmazásüzenetek 
díját is.  

7) A Digitális szolgáltatások havidíjának számlázási időszaka: a tárgyhónap első napjától a 
tárgyhó utolsó napjáig terjedő időszak. 

8) A Digitális szolgáltatások igénybevételének első hónapjában a havidíj időarányosan kerül a 
terheléskor érvényes költségviselő számlán felszámításra. 

9) Az első hónapot követően minden teljes hónap után az elszámoláskor érvényes teljes havidíj 
a Digitális szerződésben meghatározott költségviselő számlán, vagy az OTP Vállalati 
Digitális Szolgáltatás Üzletszabályzat alapján a Digitális szolgáltatások díjaival és 
költségeivel megterhelhető számlán kerül felszámításra. 
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2. Mobil Aláírás üzenetenkénti díj 

10) A Bank a Digitális szolgáltatások használata során keletkezett, SMS alapú Mobil Aláírás 
szolgáltatás keretében kiküldött, SMS üzenetekért díjat számít fel. Az SMS alapú Mobil 
Aláírás szolgáltatást igénybe vehetik a hazai mobilszolgáltatók előfizetéses vagy kártyás 
csomagjával, valamint a külföldi mobilszolgáltatók előfizetéses vagy kártyás csomagjával 
rendelkező személyek. Külföldi számra történő SMS küldés abban az esetben történik, ha 
az aktuális SMS kiküldést végző hazai mobilszolgáltató és az adott külföldi mobilszolgáltató 
előzetesen SMS küldésre vonatkozó roaming szolgáltatási szerződéssel rendelkezik. Az 
SMS roaming szolgáltatási szerződés rendelkezésre állását a Bank nem vizsgálja, a roaming 
szolgáltatás feltételeiről az adott mobilszolgáltató nyújthat tájékoztatást. 

 
3. Tranzakciós díjak 

11) Az egyes díjtételeket az adott számlákra vonatkozó üzletági Hirdetmények tartalmazzák. 
 

4. Díjtételek  

12) Havidíj 
 

Digitális szolgáltatások 
havidíja 

Akciós havidíj mértéke1 

990 Ft 0 Ft 
 

13) Mobil Aláírás üzenetenkénti díj 
 

Mobil Aláírás üzenetenkénti 
díj (db) 

Akciós Mobil Aláírás 
üzenetenkénti díj mértéke2 

19 Ft 0 Ft 
 
 

V. Az egyes szolgáltatások igénybevételével 
kezdeményezett fizetési megbízások teljesítésének rendje 

14) A Digitális szolgáltatások igénybevételével lebonyolított fizetési műveletek benyújtási, 
átvételi és teljesítési rendjére – ideértve a használt fogalmakat is – vonatkozóan a 
„pénzforgalmi szolgáltatásról” szóló Üzletszabályzat mellékleteként megtalálható 
„Hirdetmény a pénzforgalmi szolgáltatások keretében lebonyolított fizetési műveletek 
teljesítési rendjéről” tárgyú dokumentumban, valamint a kereskedelmi banki ügyfelek részére 
nyújtott OTPdirekt szolgáltatásokról szóló Hirdetményben foglalt releváns rendelkezések az 
irányadóak. 
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VI. Üzletszabályzat módosítása 
 
A 2025. március 3-tól hatályos „OTP Bank Digitális Szolgáltatási szerződés Üzletszabályzat” 2025. 
május 18-tól a következők szerint módosul. 
 
Az I.1. Meghatározások fejezet módosul.  
 
b/ Digitális fiók 

A Digitális szerződés megkötésével automatikusan létrejövő olyan online felület, amely az 
OTP Vállalati InternetBank keretében a Szerződő fél, illetve a Felhasználó és a Bank közötti 
elektronikus kapcsolattartásra, valamint az elektronikusan tárolt és digitalizált 
dokumentumok elérésére szolgál. 

A Felhasználó a Bank több szolgáltatását (pl. lakossági, illetve további vállalati Digitális 
szerződés(ek)) is kezelheti egy Digitális fiók alatt, amennyiben azokat ugyanazon e-mail 
címmel kívánja elérni. 

Amennyiben a Felhasználó egy vagy több OTP Vállalati Digitális Szolgáltatási szerződésbe 
is bevonásra kerül, akkor akár több Digitális fiókkal is rendelkezhet, amennyiben több eltérő 
e-mail címet ad meg a Digitális fiókokhoz kapcsolódó azonosítóként. 

Egy adott e-mail cím kizárólag egy Digitális fiókhoz kapcsolódhat. 

Egy adott InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó Digitális fiókot 
érintő módosítás (pl. e-mail cím módosítás, felfüggesztés) valamennyi érintett hozzáférésre 
automatikusan érvényesül. 

 
e/ Felhasználó 

A Szerződő fél által a Digitális szerződéshez hozzárendelt, lekérdező, rögzítő és/vagy számla 
feletti rendelkezési (aláírói) a Szerződő fél ilyen tartalmú rendelkezése esetén továbbá 
Megbízások elküldése jogosultság(ok)kal rendelkező természetes személy. Egy Digitális 
szerződésbe több Felhasználó is bevonható. 

 
f/ Felhasználói profilok 

A Bank a Felhasználó által az adott Digitális szerződésben kezelhető számlák körét 
automatikusan Felhasználói profilba rendezi, mely a Digitális fiókban érhető el. 

Digitális fiókba bevont további banki szolgáltatások (pl. lakossági, illetve további vállalati 
Digitális szerződés(ek)) külön profil(ok)ban válnak elérhetővé. 

Amennyiben egy adott InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó 
Digitális fiókhoz több különböző Felhasználói profil is hozzárendelésre kerül, akkor azok a 
Felhasználó számára az InternetBanki, illetve MobilBanki belépést követően a profilválasztó 
segítségével válnak elérhetővé. 
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A II.1.1.3. Online szerződéskötés OTPdirekt azonosítással fejezet (25) bekezdése módosul. 
 
(25) A Szerződő fél által megadott e-mail cím megerősítéséhez, illetve a szerződés érvénybe 
lépéséhez a Bank által e-mail üzenetben kiküldött kódot be kell írni a felületen. Ezt követően a 
Digitális szerződés a Bank által is aláírásra és aktiválásra kerül, a szolgáltatások használatához a 
Digitális szerződéshez kapcsolt Felhasználói Digitális fiókok aktiválását külön kell elvégezni. A 
Digitális szerződés elektronikus példányához való hozzáférést a Bank az InternetBank dokumentum 
lekérdező funkciója keretében biztosítja. 
 
A II.1.1.4. Digitális szerződés keretében elérhető termékekre vonatkozó szabályok fejezet (27) 
bekezdése módosul. 
 
(27) Vállalkozói forint pénzforgalmi számlához bevonható számlák köre: 

a/ Forint és deviza pénzforgalmi bankszámlák 

b/ Számlacsomagok A Számlacsomagok alapján a Bank által a Szerződő fél részére 
vezetett fizetési számlák. 

c/ Társasházak, lakásszövetkezetek üzemeltetési, felújítási számlák 

d/ Egyéb forint és deviza bankszámlák 

e/ Forint és deviza kártyaszámlák  

f/ Forint és deviza megtakarítási számlák 
 
A II.1.3.2.1. Titkos jelszó módosítása fejezet új bekezdéssel egészül ki.  
 
(46) Amennyiben az adott InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó Digitális 
fiók alatt több különböző Felhasználói profilhoz történő hozzáférés is biztosított, akkor a jelszó 
módosítás automatikusan valamennyi érintett Felhasználói profilra érvényesül. 
 
A II.1.3.2.2. InternetBank Felhasználó azonosító módosítása fejezet új bekezdésekkel egészül ki. 
 
(48) Tekintettel arra, hogy egy adott e-mail cím kizárólag egyetlen Digitális fiókhoz kapcsolódhat, a 
sikeres módosítás feltétele, hogy a megadandó új e-mail cím a módosítás időpontjában ne legyen 
még nyilvántartva másik Digitális fiók azonosító adataként. 
 
(49) Amennyiben az InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó Digitális fiók 
alatt több különböző Felhasználói profilhoz történő hozzáférés is biztosított, akkor a módosítás 
automatikusan valamennyi érintett Felhasználói profilra érvényesül. 
 
A II.1.3.2.3. Felhasználó mobiltelefonszámának módosítása fejezet (50) bekezdése módosul, ill. új 
bekezdéssel egészül ki. 
 
(50) A Felhasználóhoz kapcsolódó mobiltelefonszám módosítására kizárólag az adott Felhasználó 
jogosult, bankfióki ügyintézés keretében, a szükséges nyilatkozat aláírásával. 
 
(51) Amennyiben az adott InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó Digitális 
fiók alatt több különböző Felhasználói profilhoz történő hozzáférés is biztosított, akkor a 
mobiltelefonszám módosítás automatikusan valamennyi érintett Felhasználói profilra érvényesül. 
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A II.1.3.3. Digitális szerződés felfüggesztése Szerződő fél/Felhasználó által fejezet (53) bekezdése 
módosul. 
 
(53) A Digitális szerződés felfüggesztése esetén a Digitális szolgáltatások igénybevételi lehetőségét 
a Bank megszűnteti felfüggeszti, a szerződésbe bevont Felhasználók az adott Digitális szerződést 
a továbbiakban – Felhasználói Digitális fiókjukon keresztül – nem érik el. 
 
A II.1.3.4. Felhasználói Digitális fiók – Digitális szerződés szerződéses kapcsolatának 
felfüggesztése fejezet címe, ill. (56) bekezdése módosul. 
 
(56) A felfüggesztést követően az adott Felhasználó az adott Digitális szerződést nem éri el, 
azonban Felhasználói Digitális fiókja aktív marad. Amennyiben a Digitális fiók alatt több különböző 
Felhasználói profil hozzáférése biztosított, a szerződéses kapcsolat felfüggesztése kizárólag az 
adott Digitális szerződés elérésére vonatkozik, a további Felhasználói profilokra nem érvényesül. 
 
A II.1.3.5. Felhasználói Digitális fiók felfüggesztése fejezet címe, ill. (58), (59) és (60) bekezdése 
módosul.  
 
(58) A Felhasználói Digitális fiók felfüggesztését az adott Felhasználó kezdeményezheti bankfióki 
ügyintézés keretében, illetve Vállalati Számlavezetési Központban, valamint telefonos 
ügyfélszolgálaton keresztül.  
 
(59) A felfüggesztés következeményeként – további intézkedésig – a Felhasználó nem tud 
bejelentkezni Felhasználói Digitális fiókjába, melyből adódóan nem éri el a Digitális szerződés(eke)t, 
mely(ek)be Felhasználóként bevonásra került, a felfüggesztés valamennyi Felhasználói profilra 
kiterjed.  
 
(60) A Felhasználói Digitális fiók visszaaktiválását az adott Felhasználó kezdeményezheti bankfióki 
ügyintézés keretében, illetve Vállalati Számlavezetési Központban. 
 
A II.1.4.2. A Digitális szerződés megszüntetésére vonatkozó közös szabályok fejezet (64) 
bekezdése módosul, valamint új bekezdéssel egészül ki.  
 
(63) A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy a Digitális szerződése megszüntetésével a továbbiakban 
a Bank nem tudja számára, illetve a Felhasználók számára biztosítani a Digitális fiókja keretében 
elérhetővé tett elektronikus dokumentumokhoz való hozzáférést. A Szerződő fél, illetve a 
Felhasználók a Digitális szerződés fennállása alatt a Digitális fiókjában, InternetBankban elérhető 
elektronikus dokumentumokat jogosult letölteni. Amennyiben a Szerződő fél számára a Digitális 
szerződés megszüntetését követően szükségessé válik egy elektronikus dokumentumhoz való 
hozzáférés, akkor a fizetési számlájukat vezető bankfiókban vagy Vállalati Számlavezetési 
Központban tud a szükséges dokumentumokról – a vonatkozó díj felszámítása mellett – hiteles 
másolatot kérni. 
 
(64) Amennyiben egy adott InternetBank Felhasználó azonosító e-mail címhez kapcsolódó Digitális 
fiók alatt több különböző Felhasználói profilhoz történő hozzáférés is biztosított, akkor az adott 
Digitális szerződés felmondása kizárólag az adott Felhasználói profil elérésének megszűnését 
jelenti. A Felhasználó a további Felhasználói profilokat változatlanul eléri Digitális fiókjában. 
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A II.2. Felhasználó azonosítására vonatkozó rendelkezések fejezet (70) bekezdése módosul. 
 
(70) Amennyiben az adott Felhasználó azonosítása (InternetBank Felhasználó titkos jelszó, illetve 
második faktor megadása) három egymást követő esetben is sikertelen az InternetBankba 
bejelentkezéskor, akkor a Felhasználó számára a Digitális szolgáltatáshoz való hozzáférés 24 órára 
felfüggesztésre kerül. 10 percre automatikusan felfüggesztésre kerül a Bank által. A felfüggesztés 
alatt ezen Felhasználó számára az InternetBank használata nem biztosított. Amennyiben az adott 
Felhasználó azonosítása – a felfüggesztés időtartamának letelte után – három egymást követő 
alkalommal ismételten sikertelen, a Digitális szolgáltatáshoz való hozzáférést a Bank 10 percre 
automatikusan felfüggeszti az érintett Felhasználó vonatkozásában. Amennyiben ezt követően a 
Felhasználó ismételten elrontja jelszavát három alkalommal a Bank az InternetBank szolgáltatás 
elérését 24 órára felfüggeszti. A 24 órás időtartam letelte után az azonosító adatok helyesen történő 
megadásával az InternetBank ezen Felhasználó által újra használható. 
 
A III.1.1. Digitális fiók, online kommunikációs csatorna fejezet (74) bekezdése módosul.  
 
(74) A Digitális szerződés megszűnésével együtt a szerződéshez kapcsolódó Felhasználói Digitális 
fiók(ok) nem szűnik meg automatikusan, az(ok) továbbra is aktív(ak) marad(nak), azonban a 
Felhasználó a megszűnt Digitális szerződéshez már nem fér hozzá. 
 
 

VII. Hivatkozások 

1. Az akciós havidíjat a Bank 2025. december 31-ig biztosítja azzal, hogy az akció időtartamát annak lejártát 
megelőzően jogosult jelen Hirdetmény útján bármikor meghosszabbítani. 

2. A Mobil Aláírás keretében kiküldött üzenetek után fizetendő díjat a Bank 2026. március 31-ig akciós jelleggel 
nem számítja fel. 

 
 
 
Közzététel: 2025. május 1. 


