HIRDETMENY
Kereskedelmi banki' ligyfelek részére nyujtott Soft azonositas keretében elérhetd
szolgaltatasok a Contact Centerben
Hatalybalépés napja: 2026. marcius 03.
(A valtozasok a szbvegben dblten szedve olvashatok)

. Soft azonositassal végezheto tranzakciok

1. Az OTP Bank Nyrt. Soft azonositas keretében a kovetkez6 banki és egyéb
miiveletek bonyolitasat vallalja:

1.1. Bankszamla, bankkartya

- Szamlakivonat kérése postai kézbesitéssel

- lgazolas kérése lekonyvelt tranzakciokrdl (jovairas, terhelés), lekotott betétrél,
csoportos beszedési felhatalmazasrdl, allandé atutalasi megbizas meglétérdl, aktualis
szamlaegyenlegrél, és zarolt tételekrdl

- Nagy 0sszegl készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta)

- Hatoésagi letiltas (inkasszod) lekérdezése

- Atutalasi megbizasok visszahivasa (azonnali utalasok és IG2 rendszeren beliili utalasok
esetében) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

1.2. OTP Pénztarak

- Keresked? altali SZEP kartya zarolas (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

1.3. OTPdirekt szerzodés

- OTPdirekt internetes csatornahoz kezdeti jelszé kildése SMS-ben (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- OTPdirekt internetes csatorna letiltas aldli feloldasa (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

1.4. Egyéb miiveletek

- Ugyfélbejelentések rogzitése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)
- Biztositasok rogzitése (Vallalkozéi Védelmezd Személybiztositas)

Il. Zard rendelkezések

A Hirdetmény moédositasanak az oka:
* az éves kotelezd feliilvizsgalat
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Jelen Hirdetmény hatalybalépésével a jov6re nézve hatalyat veszti a Kereskedelmi banki Ugyfelek
részére nyujtott Soft azonositas keretében elérhetd szolgaltatadsok a Contact Centerben cimet viseld
2025. marcius 06-t6l hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2026. marcius 03.



