HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.

A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé specialis
rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:
06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas keretében nyujtott
funkciok kodszamai'®:
Kdéd: funkcié megnevezése:

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése
9) Angol nyelvi menu

2. OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas

2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas
keretében a kovetkez6é banki- és egyéb miiveletek telefonon torténd
bonyolitasat vallalja:

altalanos informaciok nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozdan

szamlainformaciok nyujtasa az OTPdirekt szamlakoérben kezelhet6 szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, betét lekotéssel! 6sszefliggd és egyéb megbizasok kezelése, teljesitése
kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid

az Igénybevevd Szamlakdrébe bevont szamlakra vonatkozdéan szamlakivonat
masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

reklamacio fogadasa

az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (Kontroll szolgaltatasok) igénybevételére, illetve
lemondasra vonatkozé rendelkezések fogadasa

Autdpdlya-matrica vasarlas és a jelen Hirdetményben meghatarozott mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtualis POS
tranzakci6 alkalmazasaval

OTP Bank Nyrt.
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2.1.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

Ertékpapir jegyzésekkel és aukcidkkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és
eladasi arfolyama, tézsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6z6 napi tézsdei
zarbara

Ertékpapirszamlak és a kapcsolodoé alszamlak egyenlege és szamlatorténete

Tranzakcidk

OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) - vétele, visszavaltasa, forgatasa,
atcsoportositasa

Allampapir és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel !

T6zsdei megbizas megadasa, visszavonasa 2 3

OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)* - vétel és visszavaltas
Transzfer

Pénz atvezetés

2.1.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié

alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével az
alabbi mobil szolgaltatdk altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltdltését vallalja.
A feltéltés a mobil szolgaltatok vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix
Osszeggel torténik.

Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
Yettel — Praktikum és Djuice egységkartyak
Vodafone-One — VitaMAX egységkartyak

OTP Bank Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki

ugyfelek részére a kdvetkezd banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

l. Bankszamla

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai
= Szamlatorténet
= Szamlakivonatok
= Lekotott betét értesiték®>t
= Sorban all6 tételek

= Tranzakciok ellenérzése, jovahagyasa, alairasa

= Elmult 24 6ra utalasai

Koziuizemi szamlak, beszedések
= Csekkbefizetés
= Csoportos beszedési megbizasok
- Lekérdezés, modositas, torlés
- Uj megbizas régzitése

Megtakaritasok!*
= | ekotések
- Lekérdezés, feltorés, visszavezetés
- Uj lekotés

Vasarlas, feltoltés
= Mobiltelefon egyenleg feltéltés
= Autépalya-matrica vasarlas

Ertékpapir

Portfolio
= Portfolié értékelése
= Befektetések eredménye

Kereskedés
= BET megbizasok 23
= Befektetési jegy tranzakcidk * ©
= Jegyzés, elsddleges forgalmazas ’
= Masodpiaci tranzakciok *

Informaciok
= Tranzakciok ellen6rzése
= Szamlatorténet
= Szamlakivonatok, igazolasok

Utalasok
= Belfoldi forint atutalas
= Belfoldi forint atutalas bdvitett adatokkal
= Deviza atutalas, konverzié
= Utalas lakcimre
= Csekkbefizetés
= JovBbeni és rendszeres utalasok
karbantartasa
= Fizetési kérelmek

Betéti kartyak, hitelkartyak

» Bankkartya adatok lekérdezése
» Limit és egyéb bedllitdas mddositas'
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
- Internetes biztonsagi kéd és
telefonszam beallitasa
- Kulféldi hasznalat korlatozasa
= Aktivalas, letiltas
» TeleKéd moédositas

Arfolyamok
= BET adatok
= Befektetési alapok
= Allampapirok *
» OTP Kotvények
= OTP Jaradékkotvények
= OTP Jelzaloglevelek

Hirek
= Bizonylatok

= Addoptimalizald riport
» Ugyfélmingsités

OTP Bank Nyrt.
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lll. Igénylések

=eBlZ

V. Beallitasok

(2)

(3)

= Jelszomodositas » Szamla elnevezés modositasa

= Nyitooldali beallitasok » Sajat azonosito beadllitasa

= Urlapok karbantartasa » Hozzaférés letiltas

= Mobil Alairas beallitas » SmartBank regisztracio karbantartas

= Kedvencek karbantartasa

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolddd Mobil Alairas szolgaltatast igénybe
vehetik a hazai mobilszolgaltatok el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulfoldi
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezd Ugyfelei. Kulféldi
szamra torténé SMS kuldés abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végzé
hazai mobilszolgaltatd és az adott kulféldi mobilszolgaltaté elézetesen SMS kulldésre
vonatkozé roaming szolgaltatasi® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 technikai feltételek teljesitése esetén biztositja.
Amennyiben a Szerz6dé Fél mobil készuléke kielégiti a sziikséges feltételeket, ugy szamara
az adott mobil eszkdzdén kizardlag a testreszabott — sziikebb funkcionalitasu — internetes
szolgaltatas elérése biztositott.

Tamogatott operacios rendszerek:
- i0S 11 és afeletti operacios rendszer
- Android 7.0 és afeletti operacids rendszer

Tamogatott mobil bongészbk:
- 10S - a sajat bongészéjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bongészdjével
- Windows Phone — Internet Explorer béngészével

Képernyd felbontas:

- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtatd készilékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képernyd szélességen, azaz 100 %-ra széthluzva jelenik
meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készulék teljesitheti, azonban a kilonb6z6 gyartok,
kllénb6zd megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetd ki, hogy ezeken a
készllékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzidja.

OTP Bank Nyrt.
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Rendelkezésre allo funkciok:

4.

Lekérdezések

= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet

= Tranzakciok ellen6rzése,
jovahagyasa, alairasa

Lekotések!!

= Uj lekotés | = Lekérdezés/Feltorés/Visszavezetés

Utalasok

= Belfoldi forint atutalas |

Vasarlas, feltoltés

= Mobiltelefon egyenleg feltoltés | = Autdépalya-matrica vasarlas

Jelszomodositas

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikildott

Uzenetek tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkozlési szolgaltatdok
rendelkeznek:

—  Magyar Telekom Nyrt.

—  Yettel Magyarorszag Zrt.

—  Vodafone-One Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok

eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilfoldi mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval rendelkezd ugyfelei. Kulfoldi szamra tortén6 SMS kuldés abban
az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végz6 hazai mobilszolgaltatd és az adott
kulfoldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kildésre vonatkozé roaming szolgéltatasi®
szerz6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat
az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1230
Kalfoldrél: +36-1-265-9210

Yettel Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Kulféldrél: +36-20-2000-000

Vodafone-One Magyarorszag Zrt.:
OTP Bank Nyrt.

5




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1270
Kulfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv izenetklildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: a mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra
kell killdeni. A szolgaltatas minden nap 0-24 éraig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kore a kovetkez6 szamlainformaciokra, altalanos banki
informaciokra terjed ki:
4.2.1. Szamlainformaciok kédjai:

Targynapi latra szol6-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY

Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve: KOD: LEK

Ezen kodok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az Uzenet bekiildési datumara
(tdrgynapra) vonatkozo informaciot kildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztil egy hdénapra
visszamen©éleg kérheti le adatait.

* datum megadasa két numerikus karakteren

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Euré KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svéijci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kiildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

OTP Bank Nyrt.
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Befektetési jegyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kiildott adat: datum és adas-vételi arfolyam

T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Tézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi
nyitd, minimum, maximum és el6z6 zard arfolyam kerdl kikildésre.

2) A tézsdei kereskedés vegétél a kdvetkez6 tézsdenyitasig az utolsé kereskedési napon kialakult
utols6é kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z8 zar6 arfolyam kerdl
kiklldésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SzL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges alkalmazas letoltését az
OTP Bank Nyrt. iPhone és iPad készllékekre az App Store-on, Androidos készilékek
esetében a Play Store-on keresztul biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek 2022. oktéber 31-ig:
— I0S 11és e feletti verziok
— Android 4.1 és e feletti verzidk
A tamogatott operacids rendszerek koérét 2022. november 1-jétdl a Bank a www.otpbank.hu
weboldalon teszi kozzé.

OTP Bank Nyrt.
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Tamogatott hardver (Android):
— minimum 240x320-as képerny§ felbontas
—  minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

iIO0S:

— iPad-eken is mobil design jelenik meg

— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvaséval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznédlathoz olyan Androidos készulékek tamogatottak, amelyek
kompatibilisek a hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztracid soran,
valamint sikeres regisztraciot kovetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval
ellenérzi, hogy az adott iPhone vagy Android készulék feltort allapotu-e (pl. Jailbreaked
iPhone, iPad és Rootolt Android késztilék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére
figyelmezteti az Igénybevevét, az altala megkezdett regisztraciés folyamat, illetve belépés
nem folytathato.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok:

Regisztraciot kovetoen igénybe veheto funkciok:

A) Bankszamlak

1) Utalasok 3)_Fizetési kerelmek
» Belfoldi forint atutalas'? = Uj kérelem
* Bankon beliili deviza atutalas'? = Kérelmek listdja

= Kartyas tranzakcio jévahagyasa

2) Lekérdezések 4) Vasarlas
» Szamla részletes adatai * Autdépalya-matrica vasarlas!?
»  Szamlatorténet * Mobil feltoltés!?
» Tranzakciok ellenbrzése
* Tranzakciok alairasa 5) Megtakaritasok!?
= JévBbeni utalasok = Lekotott betétek
(lekérdezés/feltores)
= UjBetét
B) Beallitasok Postalada
= Gyors egyenleg = Uzenetek lekérdezése

= PIN moddositasa

= PIN kdéd modositas figyelmezteté
= Profilbeallitas

» Regisztracio aktivalasa / torlése
= Nyelvvéalaszté (HUN/ENG)

OTP Bank Nyrt.
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Altalanos informaciok:

6.

7.

= Demo

= Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvaltd)
= Térképes keresd (OTP Bankfiok, ATM)

* QRolvasas

= Elérhet6ségek

Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatoi
beszedési megbizas® tekintetében igénybevehetd. A szolgaltatas keretében az OTP Bank
Nyrt. egy adott beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek
megfeleléen:
- aszolgaltaté altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasarol, vagy
- a szolgaltatonak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti
terhelési igényérél kild SMS (izenetet.

OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas®

7.1. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal a csatlakoz6 OTPdirekt Electra Terminal
ugyfélszoftverek (Ugyfélszoftver) szamara minden nap 0-24 6raig elérhetd.

(2) Az elérés 7x24 6raban lehetdvé teszi megbizasok benyujtasat, azok atvételre térténd
varakoztatasat, valamint a varakoztatas allapotaban elérheték e megbizasok a
megbizas visszavonasa céljabdl elvégzendo torlésre.

7.2. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében elérhetd miiveletek
kore

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében a kereskedelmi
banki tigyfelek részére a kdvetkez6 banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

Banki miiveletek Technikai és egyéb miiveletek
» Forint szamla terhére indithaté forint és = Megbizasok el6készitése, megbizasi
deviza atutalasok sablon készitése

= Devizaszamla terhére indithatdé deviza
atutalasok és deviza szamla terhére
indithatd bankon bellli forint atutalasok

= Import-export file-formatumok  Ggyfél
pénzigyi rendszere viszonylataban

» Bankszamlakivonat rendezettségil- vagy

" VIBER atutalas szamlatorténet lekérdezése

= Aktualis szamlaegyenleg és napi
teljesitett tranzakciok lekérdezése

= Fizetési kérelmek kezelése

OTP Bank Nyrt.
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Forint atutalas a cimzett részére fidkbeli
rendelkezésére tartasara

Arfolyamok, értesitések, banki kondiciok
lekérdezése

Forint csoportos atutalasi / beszedési
megbizasok adatforgalma

Elkuld6tt megbizasok adatallomanyainak
Ugyfél oldali kezelése

Csoportos beszedésre adott
felhatalmazasok kezelése

Archiv megbizasi adatok kezelése

Postai kifizetési utalvanyok egyedi és
kétegelt inditasa

Banki informaciok kezelése

Rendszeres  megbizasok  forintban
(atutalasok, postai kifizetési utalvanyok)

A megbizasokbdl készult csomagok
kezelése, tarolasa, bankhoz kildése

Felhatalmazason alapulé forint
beszedési megbizasok benyujtasa

Hitelesité tabla kezelés a pénzforgalmi
jelzészamok tekintetében

Hatosagi atutalasi megbizasok
kezdeményezése

Pénzforgalmi partner torzslista kezelése

Betétlekotés, betét visszavezetés,
betétfelmondas

Egyes szerzddési adatok moddositasa
cégalairdi jogosultsaggal

Véarakoztatott megbizasok visszavonasa
megbizas torlésével

7.3. OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat®:

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalatot mikodteti azzal a
céllal, hogy az esetleges felhasznal6i problémak megoldasaban szakszer(i tamogatast

biztositson ugyfeleinek.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

- telefon: +36 1/20/30/70 3666-666 szam 3/4/2 menupontja, vagy +36 1/20/30/70

3666-388 szam 2/2/3/2 menipontja
- e-mail: electra@otpbank.hu

(3) OTPdirekt Electra telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi weboldalon
érhetd el: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra.

konfiguraciéja':

7.4. Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver lizemeltetés minimalis

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) mikodtetéséhez
szukséges hardver-szoftver konfiguraci6 minéségének meghatarozasa soran
mérlegelni kell, hogy a Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminalba vont
bankszamlain milyen mennyiségl forgalom zajlik. Nagy tételszam esetén a helyi
pénzforgalmi adatbazis kezeléséhez a vazolt alap kiépitésnél nagyobb teljesitményi

megoldast célszerl valasztani.

(2) A hardver és szoftver kérnyezet megkivant minéségét és annak valtoztatasi igényeit
alapvet6éen befolyasolja az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftverének és annak
bankkal torténd elektronikus kommunikacidéjanak folyamatos fejlesztése.

OTP Bank Nyrt.

10



mailto:electra@otpbank.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra

HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

(3) A jelen alapkdvetelmények esetleges megvaltozasardl az OTP Bank hirdetmény utjan
tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A mindenkori minimalis konfiguracié biztositasa
eléfeltétele lehet az ujabb Ugyfélszoftver verziok letdltésének és eredményes
hasznalatanak.

(4) Az OTP Bank ésszer(i ideig biztosita a meghaladott Ugyfélszoftver valtozat
hasznalatat. A Szamlatulajdonos ez esetben tudomasul veszi, hogy a verzié kdvetés
megszakitasanak idétartama alatt a meguijitott szolgaltatasi médokhoz és az Uj
szolgaltatasokhoz nem jut hozza.

7.4.1. Az Electra Terminal Ugyfélszoftver hasznalatanak technikai feltételei

Minimum hardver feltételek: Minimum szoftver kérnyezet:

= |BM PC kompatibilis szamitégép vagy =  Windows 10 vagy Windows 2016
laptop Dual Core vagy azzal azonos Szerver operacios rendszer, legujabb
teljesitményi CPU service pack-kel és biztonsagi

frissitésekkel

= 100 MB szabad diszk kapacitassal (a = Microsoft Edge, vagy Google
program Chrome, vagy Mozilla Firefox
telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal el, a bdngészdk valamelyike legalabb 70.0
tobbi a késébbi mikédéshez kell)

= grafikus kartya, szines monitorral
1024x768-as felbontassal, true color
maodban

= 512 MB memoria

= szélessavu Internet kapcsolat

= nyomtatd (opcionalis)

8. Corporate API szolgaltatas

8.1. Corporate API szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) A Corporate API szolgaltatas a Szerz6d6 Fél szoftvere szamara minden nap 0-24
oraig elérhetb.
(2) Azelérés 7x24 6raban lehetévé teszi megbizasok benyujtasat, a szamla és tranzakcio

informaciok lekérését, valamint az OTP Bank Nyrt. részérdl torténé automatikusan
kldott értesité Uzenetek fogadasat.

OTP Bank Nyrt.
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8.2. Corporate API szolgaltatas keretében elérheté miiveletek kore

Az OTP Bank Nyrt. a Corporate API szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki Ggyfelek
részére a kovetkez6 banki és egyéb muiveletek lebonyolitasat vallalja:

Megbizasi miveletek

Informacio szolgaltatasi miiveletek

Karbantartasi miiveletek

Forint szamla terhére
indithatd forint és deviza
atutalasok

Adatformatumu szamlakivonat
analitika, vagy hitelesitett PDF
szamlakivonat

Electra felhasznaloi és
alairéi jelszé6 megadasa /
modositasa

Devizaszamla terhére
indithato deviza atutalasok és
deviza szamla terhére
indithatd bankon belili forint
atutalasok

Aktualis szamlaegyenleg és napi
teljesitett tranzakciok lekérdezése

VIBER atutalas

Automatikus PUSH konyvelesi
esemeny értesiték kuldése Ugyfél
end point-ra

SEPA atutalas

Automatikus PUSH  tranzakcio
statusz értesiték kildése Ugyfél
end point-ral’

Forint csoportos atutalasi /

Automatikus PUSH bankkartya

beszedési megbizasok Osszeg  blokkolasi értesiték
adatforgalma’ kildése Ugyfél end point-ral’
Csoportos beszedésre adott|= Tranzakciok allapotanak
felhatalmazasok kezelése!’ lekérdezése

Postai Kifizetési megbizasok
inditasa

Postai Ertesitd allomanyok lista,
valamint egyedi részletes tartalom
lekérdezése

8.3. Corporate API Ugyfélszolgalat

(4) Az OTP Bank Nyrt. Corporate API Ugyfélszolgélatot miikddtet azzal a céllal, hogy az
esetleges felhasznaldi problémak megoldasaban szakszer( tamogatast biztositson

ugyfeleinek.

(5) A Corporate API Ugyfélszolgalat elérhetésége:

- e-mail: corpapisupport@otpbank.hu

OTP Bank Nyrt.
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9. OTPdirekt szerzodés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozo
kiildonleges rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kovetkezd tablazatban
feltintetett szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ligyintézoi
szolgaltatas

Internetes szolgaltatas

Vallalkoz6i deviza megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak
kozott

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vallalkozoéi kartya szamla

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

Vallalkozoi forint megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
,Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

] Lekérdezés
) Atutalas bankon belul
Atvezetés sajat szamlak kozott

kozott
. o . . Lekérdezés Lekérdezés
Munkaltatéi lakasalap szamla Lekites Lekités
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozoi Kozteriileti Atutalas Lekotés
kdzmiiépitési lebonyolitasi szamla| Atvezetés sajat szamlak Atutalas
kozott Atvezetés sajat szamlak kozott
Ambicio Vallalkozasfejleszté hitel . . . .
Lekérdezés Lekérdezés

lebonyolitasi, banktechnikai

Tartos Befektetési Betét Szamla

Lekérdezés, Lekotés

Lekérdezés, Lekotés

Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési Lekérdezés [_ekétés
Szervek pénzforgalmi ] Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kdzott
" L 1 s L . , Lekérdezés
Onkormanyzati Kartya alszamla Lekérdezés Atvezetés sajat szamlak kizott
Onkormanyzati napvégi ) ] Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati fedezetbiztositasi , i
. - Lekérdezés
szamla
Onkormanyzati munkabérhitel . .
. - Lekérdezés
szamla
. Lekerdezes Lekérdezés
Kozszolgalati kartya alszamla Atvezetés sajat szamlak At ) Iy s mlak kézé
KoZGt vezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezés

Kozszolgalati forint megtakaritasi
szamla

Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

kozott
Vizikézmdi tarsulatok ., Lekerdezes Lekérdezés
. P Atvezetés sajat szamlak ; . . AL Lo
kartyaszamlai Koot Atvezetés sajat szamlak kozott

OTP Bank Nyrt.
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Vizik6zmdi tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

) Lekérdezés
,Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kézott

kozott
Lekeérdezés Lekérdezés
Vizik6zmii tarsulatok kozteriileti Atutalas ; ]
SR SN " . c s Atutalas
kozmiiépitési lebonyolitasi szamla| Atvezetés sajat szamlak At . Iy “miak kézé
KoZGt vezetés sajat szamlak kozott

Szamla elnevezés

SmartBank szolgaltatas

Electra Terminal szolgaltatas'!

Vallalkozoi forint megtakaritasi
szamla

~ Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vallalkozéi deviza Lekérdezés Lekérdezés,
megtakaritasi szamla Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Vallalkozéi kartya szamla , Lekeérdezes )  Lekerdezes
Atvezetés sajat szamlak kézott | Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés Lekérdezés

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kozott

szamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

Munkaltatéi lakasalap szamla Lekérdezés Lekeérdezés
Lekotés

Vallalkoz6i Kézteriileti Lekérdezés Lekerdezes
v oo re s u vy s . , Lekotés
kozmuiépitési lebonyolitasi Atutalas Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejleszt6
hitel lebonyolitasi,
banktechnikai szamla

Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét

, Lekérdezés Lekérdezés, Lekotés
Szamla
Technikai szamla - Lekérdezés
Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési . . Lekotés

; . Lekérdezeés ; .
Szervek pénzforgalmi ) Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati kartya . . Lekérdezés
N Lekérdezés i . . Al Lo
alszamla Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati napvégi Lekérdezés ] Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kdzott
Onkorme?nyza'tl’ . . Lekérdezés Lekérdezés
fedezetbiztositasi szamla
On’kormanyzatl munkabérhitel Lekérdezés Lekérdezés
szamla
~ Lekerdezés

Onkormanyzati devizaszamlak Lekérdezés Atutalas bankon beltil

Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekétés

OTP Bank Nyrt.
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Kozszolgalati forint
megtakaritasi szamla

~ Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kézott

Kézszolgalati kartya alszamla | Lekérdezes | Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kézott
Lekérdezés Lekérdezés

~Atutalas bankon belill
Atvezetés sajat szamlak kézott

Vizikozmi tarsulatok
kartyaszamlai

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kézott

) Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizik6zmii tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

] Lekérdezés
) Atutalas bankon beltl
Atvezetés sajat szamlak kdzott

) Lekérdezés
] Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizik6zmii tarsulatok
kozteruleti kozmiiépitési
lebonyolitasi szamla

Lekérdezés
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott

Lekérdezés
Lekotés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatasba bevont lakossagi (nem pénzforgalmi)
bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokroél sz6l6 Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

A kovetkezé tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos Uigyintézéi
szolgaltatas esetében kizarolag lekérdezési lehetbség biztositott:

zarolt alszamlak
letétbrzési alszamlak
részletfizetési alszamlak
portfolié kezelt alszamlak
hatarid6s alszamlak
opcids alszamlak

10. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kdvetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6d6 Fél altal felhatalmazott
Igénybevevbk szamara — valamennyi Igénybevevére egyuttesen — atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap

OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas nincs banki limit

OTP Bank Nyrt.
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11. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok benyujtasanak / atvételének idészaka

(1) A jelen Hirdetményben kozolt id6pontok a Budapesti Zonaidd szerint értelmezenddk.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével Ilebonyolitott fizetési miveletek
benyujtasi, atvételi és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is —
vonatkozbéan a ,Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési mlveletek teljesitési rendjérdl” targyd dokumentumban foglalt rendelkezések az
iranyadoak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében,
7*24 6ra id6tartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjelolt
id6hatarokat alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi
idészakok banki munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori
kdzzétett, adott munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi hataridejét
jelenti targynapi teljesitésre)

Hétkoznapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra .OTPdlrekt OTPdirekt
Terminal internetes, _'Eele_for]og_
szolgaltatas'! Sma[tBapk Sepiliner4e
szolgaltatas'” szolgaltatas
Egyszeri atutalasi
megbizas
Azonnali Azonnali
atutalasnak atutalasnak
min&suld min&sulé
tranzakcidk esetén: [tranzakciok esetén:
7*24 6raban 7*24 6raban
1 Hétfé — péntek:
(forint és deviza atutalasok Nem azonnali Nem azonnali 7:00-t61 19:00-ig
bankon belilre) atutalasnak atutalasnak Szombat:
min&sulé mindsulé 7:00-t61 19:00-ig
tranzakcidk esetén: [tranzakcidk esetén:
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t6l 19:00-ig
Szombat: Szombat:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig

OTP Bank Nyrt.
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(belfdldi forint atutalasok
bankon kivilre)

Azonnali
atutalasnak
mindsuld
tranzakciok esetén:

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
mindsuld
tranzakciok
esetén®s:

Hétfé — péntek:
4:35-t61 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Azonnali
atutalasnak
min6ésulé
tranzakciok esetén:

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
min6ésulé
tranzakciok
esetén®s:

Hétfé — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t61 12:55-ig

S.sz.

Fizetési miiveletek

OTPdirekt Electra
Terminal
szolgaltatas'!

OTPdirekt

internetes,

SmartBank
szolgaltatas'®

OTPdirekt

telefonos

ligyintézoi
szolgaltatas

VIBER (Valos Idejii
Brutté Elszamolasi
Rendszerben
kezdeményezett)
atutalasi megbizasa
(forint szamla terhére nem
azonnali atutalasnak
minésuld
tranzakciodk/deviza
bankszamlak terhére
bankon kivilre forintban)

Atvétel targynapi, 2 6ran
— de legkésébb az MNB
tizemidén — beliili
teljesitésre:

Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 16:15-ig
Szombat:
7:00-t6l 13:15-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t6l 16:15-ig
Szombat:
7:00-t6l 13:15-ig

Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 16:15-ig
Szombat:
7:00-t6l 13:15-ig

Rendszeres atutalasi
megbizas és terhelési
nap feltlintetésével
megadott atutalasi
megbizas, ha az elsé
teljesitési nap az atvétel
napja

forint és deviza atutalasok
bankon beltlre

Hétfé — péntek:
4:35-161 19:00-ig

Hétfé — péntek:
4:35-161 19:00-ig

Hétf6 — péntek:

OTP Bank Nyrt.

17




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.

A valtozasok a szbvegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig

Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig

7:00-t61 19:00-ig
Szombat:
7:00-t61 19:00-ig

forint atutalasok bankon
kivulre

Hétfé — péntek:
4:35-t61 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t8l 16:25-ig
Szombat:
7:00-t6l 12:55-ig

Postai kifizetési utalvany
inditasa bankszamla
terhére

(egyszeri/frendszeres
forintban bankon kivilre
Posta utjan térténé
kifizetés végett)

Atvétel targynapi
teljesitésre
(bankszamla targynapi
terhelésével)

Hétf6 — csutortok:
4:35-161 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-161 13:00-ig

Hétfé — csutdrtok:

4:35-t8] 14:00-ig

Péntek*, Szombat:

4:35-t6] 13:00-ig

Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 14:00-ig

Péntek*, Szombat:

7:00-t81 13:00-ig

* Munkarendtdl fiiggetlenal

OTPdirekt OTPdirekt
S.s7. | Fizetési miiveletek OTPdirekt Electra internetes, telefonos
o Terminal szolgaltatas!! | SmartBank ligyintézéi
szolgaltatas'® szolgaltatas
Bankkartya alapu
tranzakciok:
Prepaid tipusu oA 4o
5 mobiltelefon egységkartya 7724 oraban
feltoltése, Autdpalya-
matrica vasarlas
Csoportos atutalas:
(forint atutalasok bankon
belllre, bankon kivilre)
Adata P Hétf6 — péntek:
atallomany atvétele ) oy
targynapi inditasra / 4:35-101 14:30-ig
6 teljesitésre Szombat:
4:35-t6l 11:00-ig
Hétf6 — péntek:
Fedezet biztositasa 4:35-161 15:30-ig
targynapi teljesitéshez Szombat:
4:35-t6l 12:00-ig
Csoportos beszedés
7 (forintban bankon belulre,

illetve bankon kivilre)
adatallomany benyuijtasa

OTP Bank Nyrt.
18




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.

A valtozasok a szbvegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Adatallomany atvétele
targynapi inditasra

A terhelési napot
megel6zé 5. banki
munkanapokon 4:35-t6l
17:00-ig

Atvételi hataridék

(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi

hataridejét jelenti)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a

munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
. . internetes, telefonos
Terminal PP
szolgaltatas Sma[tBar’lk ugylr]tequ
szolgaltatas'® | szolgaltatas
Hatosag! atutalast Hetf6 — pentek:
gbizas - 4:35-t81 19:00-ig
1 | (kedvezményezett altali :
benyujtas targynapi 4_358_ iglnjlgé(g.o-i
tovabbitasra) ' el
Felhate’llmazo Ieyelen Hétfd — péntek:
alapulé beszedés ] y Poe
. . 4:35-t61 19:00-ig
2 | (kedvezményezett altali .
benyujtas targynapi 4_358_ f(’()’)qug?(t).o-i
tovabbitasra) ' 019
Fizetési kérelmek
3 |kildése és 7*24 6raban 7*24 6raban

megvalaszolasa
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HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

ll. Uzletszabalyzat moédositasa

A 2025. julius 1-t8l hatalyos ,Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” a kdvetkez6k
szerint modosul.

Az |.1.Meghatarozasok fejezet médosul.

OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a SmartBank szolgaltatas
regisztraciojahoz kapcsol6dé azonosité (HAZ)

Az OTP Bank Nyrt. altal generalt hét szamjegy(i azonositd, amely az Igénybevevét a
Szamlakoérben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozéan az OTPdirekt internetes és
SmartBank szolgaltatas Ugyfeleként azonositja. Amennyiben az OTPdirekt szerzddés
megkdtésére alairopad alkalmazasaval Kerll sor, akkor az internetbanki azonosit6 (HAZ) a
Szerz6d6 Fél e-mail cimére, ennek hianyaban SMS dtjan a Mobil Aldirashoz régzitett
mobiltelefonszamara keriil megkdildésre.

V. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivil helyezi a 2025. majus 1-jén hatalyba lépett, a kereskedelmi
banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szél6 Hirdetményt.
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HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. julius 1.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

V. Hivatkozasok

14.

15.

16.
17.

Magyar allampapirok és OTP kétvények: Diszkont- és Kamatoz6 Kincstarjegy, Magyar
Allamkatvény, OTP kdtvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint.

Csak a Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett értékpapirok forgalmazhatok.
OTP Alapkezel6 altal eurdban és dollarban forgalmazott nyiltvégl befektetési alapok.

Lekotott betét értesiték lekérdezése kizardlag a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
szerz6dott szamlak esetében vehetd igénybe.

Kizarolag nyilt végl befektetési alapok.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz forgalmazasi dokumentacidja lehetévé teszi.
A Roaming szolgaltatas feltételeirél a mobilszolgaltatd nyujt tajékoztatast.
Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira térténé beszedések esetén.

. Amennyiben az érintett fizetési miivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
. OKE vallalkoz6i pénzforgalmi szamla, OKE (igyvédi letéti szamla esetében nem vehet igénybe.
. A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android

operacios rendszeri készlilékek esetében.

. A benyujtasi hataridétél fliggetlenil targynapon kotegben benyujtott, az azonnali atutalas

feltételeinek megfelelé, de nem azonnali atutalasnak mindsilé atutalasi megbizasokat az OTP
Bank jogosult az azonnali atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végzd belfoldi fizetési
rendszerbe tovabbitani a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

Ez a funkcid kizarolag lakossagi kartyakra vonatkozéan érhet6 el, amennyiben az Igénybevevd
sajat tulajdonu lakossagi szamlaja bevonasra kerll az adott kereskedelmi banki OTPdirekt
szerz8dés szamlakorébe. A funkciok igénybevételére alkalmas lakossagi bankkartyak tipusai a
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetményben tekintheték meg.

Ervényes 2022. oktdber 31-ig. 2022. november-1-t6l az informéaciok a www.otpbank.hu weboldalon
érhetdk el.

Az OTPdirekt Electra Terminal chat szolgaltatas 2024. februar 22-t61 megszintetésre kerdl.

A funkcié az OTP Egyedi Vallalati API szolgéltatas leir6 dokumentum 3.5 verzi6 kiadasaval, de
legkésébb 2024. januar 31-t6l érhet6 el.

Kozzététel: 2025. jalius 1.
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