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OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé  specialis
rendelkezések

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas keretében nyujtott

funkciok kodszamai'®:
Kdéd: funkcié megnevezése:

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése
9) Angol nyelvii menu

2. OTPdirekt telefonos ligyintézoi szolgaltatas

2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas

keretében a kovetkez6é banki- és egyéb miiveletek telefonon torténd

bonyolitasat vallalja:

» altalanos informaciok nyujtdsa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozdan

» szamlainformacidok nyujtasa az OTPdirekt szamlakoérben kezelhet6 szamlakkal
kapcsolatban

» atutalasi, betét lekotéssel! 6sszefliggd és egyéb megbizasok kezelése, teljesitése

» az lIgénybevevé Szamlakoérébe bevont szamlakra vonatkozdéan szamlakivonat
masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

» reklamacié fogadasa

= az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (Kontroll szolgaltatasok) igénybevételére, illetve
lemondasra vonatkozé rendelkezések fogadasa

= Autépalya-matrica vasarlas és a jelen Hirdetményben meghatarozott mobil

szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtualis POS
tranzakcié alkalmazasaval

2.1.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informacidk, befektetési jegyek netté
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevd allampapirok aktudlis vételi- és
eladasi arfolyama, t6zsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6zd napi tézsdei
zaroara

Ertékpapirszamlak és a kapcsolddé alszamlak egyenlege és szamlatorténete

OTP Bank Nyrt.
1



HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. december 12.
A valtozasok a szévegben déblten szedve, zbld hattérrel olvashatok!

2.1.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié

alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével az
alabbi mobil szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltoltését vallalja.
A feltdltés a mobil szolgaltatok vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix

Osszeggel torténik.

- Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
- Yettel — Praktikum és Djuice egységkartyak

- Vodafone-One — VitaMAX egységkartyak

3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki
ugyfelek részére a kdvetkez6 banki és egyéeb miveletek lebonyolitasat vallalja:

l. Bankszamla

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai
= Szamlatoérténet
= Szamlakivonatok
= Lekotott betét értesiték>t
= Sorban all6 tételek
= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa, alairasa
= Elmult 24 6ra utalasai

Kozuizemi szamlak, beszedések
= Csekkbefizetés
= Csoportos beszedési megbizasok
- Lekérdezés, modositas, torlés
- Uj megbizas régzitése

Megtakaritasok!!
= | ekotések
- Lekérdezés, feltorés, visszavezetés
- Uj lekotés

Vasarlas, feltoltés
= Mobiltelefon egyenleg feltdltés
= Autopalya-matrica vasarlas

Utalasok

= Belfoldi forint atutalas

= Belfoldi forint atutalas bévitett adatokkal

= Deviza atutalas, konverzid

= Utalas lakcimre

= Csekkbefizetés

= JovObeni és rendszeres utalasok
karbantartasa

= Fizetési kérelmek

Betéti kartyak, hitelkartyak

» Bankkartya adatok lekérdezése
= Limit és egyéb beallitds mddositas
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
- Internetes biztonsagi kod és
telefonszam beallitasa
- Kulfoldi hasznalat korlatozasa
= Aktivalas, letiltas
» TeleKéd médositas

OTP Bank Nyrt.
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Ertékpapir

Portfolio
= Portfoli6 értékelése
= Befektetések eredménye

Kereskedés
» BET megbizasok 23
= Befektetési jegy tranzakcidk * ©
= Jegyzés, elsédleges forgalmazas ’
» Masodpiaci tranzakciok ?

Informaciok
= Tranzakciok ellen6rzése
= Szamlatorténet
= Szamlakivonatok, igazolasok

lIl. Igénylések

*eBlZ

IV. Beallitasok

(3)

= Jelszémobdositas

= Nyitéoldali beallitasok

= Urlapok karbantartasa

= Mobil Alairas beallitas

= Kedvencek karbantartasa

Arfolyamok
= BET adatok
= Befektetési alapok
= Allampapirok *
» OTP Kotvények
» OTP Jaradékkotvények
» OTP Jelzaloglevelek

Hirek

= Bizonylatok
= Adooptimalizal6 riport
= Ugyfélmindsités

» Szamla elnevezés moédositasa

= Sajat azonositd beallitasa

» Hozzaférés letiltas

» SmartBank regisztracio karbantartas

(2) Az OTPdirekt internetes szolgaltatdshoz kapcsolodd Mobil Alairas szolgaltatast igénybe
vehetik a hazai mobilszolgaltatdk el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulfoldi
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei. Kualfoldi
szamra tortén6 SMS kildés abban az esetben térténik, ha az aktualis SMS kikuldést végzd
hazai mobilszolgaltatd és az adott kulféldi mobilszolgaltatd elézetesen SMS kildésre
vonatkoz6 roaming szolgaltatasi® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi

szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

szolgaltatas elérése biztositott.

Tamogatott operacios rendszerek:

- iOS 11 és afeletti operacids rendszer
- Android 7.0 és afeletti operaciés rendszer

Tamogatott mobil béngészok:

- iOS - a sajat bongészdjével (Safari Mobile)

- Android — sajat bongészéjével

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd technikai feltételek teljesitése esetén biztositja.
Amennyiben a Szerz8d6 Fél mobil késziléke kielégiti a szikséges feltételeket, ugy szamara
az adott mobil eszk6zon kizardlag a testreszabott — szlikebb funkcionalitasu — internetes

- Windows Phone — Internet Explorer bongészével

OTP Bank Nyrt.
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Képernyd felbontés:

- i0S, Android, Windows Phone operaciés rendszereket futtatd készllékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képerny6 szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik
meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készilék teljesitheti, azonban a kulonbdz8 gyarték,
kaldonb6z6 megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetdé ki, hogy ezeken a
készllékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzidja.

Rendelkezésre allé funkciok:

Lekérdezések

= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet

= Tranzakcidk ellenérzése,
jévahagyasa, alairasa

Lekotések!!

| =Uj lekotés | =Lekérdezés/Feltorés/Visszavezetés

Utalasok

| = Belféldi forint atutalas |

Vasarlas, feltoltés

| = Mobiltelefon egyenleg feltdltés | = Autdpalya-matrica vasarlas

Jelszémodositas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéltatas keretében kikildott
uzenetek tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alébbi tavkozlési szolgaltatok
rendelkeznek:

—  Magyar Telekom Nyrt.
—  Yettel Magyarorszag Zrt.
—  Vodafone-One Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatdék
el6fizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgéaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval rendelkezd tgyfelei. Kulfoldi szamra térténé SMS kuldés abban
az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végz8 hazai mobilszolgaltaté és az adott
kulfoldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kildésre vonatkozé roaming szolgaltatasi®
szerzddéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgéltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat
az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

OTP Bank Nyrt.
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4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1230
Kalfoldrél: +36-1-265-9210

Yettel Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Kulféldrél: +36-20-2000-000

Vodafone-One Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1270
Kalféldrél: 1270, +36-70-288-1270

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letltését az
OTP Bank Nyrt. iPhone és iPad készilékekre az App Store-on, Androidos készulékek
esetében a Play Store-on keresztul biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek 2022. oktéber 31-ig:
— i0S 11és e feletti verzidk
— Android 4.1 és e feletti verzidk
A tamogatott operacios rendszerek korét 2022. november 1-jét6l a Bank a www.otpbank.hu
weboldalon teszi kozzé.
Tamogatott hardver (Android):
— minimum 240x320-as képerny§ felbontas
—  minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

iO0S:

— iPad-eken is mobil design jelenik meg

— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvaséval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznalathoz olyan Androidos készulékek tamogatottak, amelyek
kompatibilisek a hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdas esetében az alkalmazas a regisztraciéo soran,
valamint sikeres regisztraciot kovetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval
ellenérzi, hogy az adott iPhone vagy Android készulék feltért allapotu-e (pl. Jailbreaked
iPhone, iPad és Rootolt Android késztiilék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére
figyelmezteti az Igénybevevét, az altala megkezdett regisztracids folyamat, illetve belépés
nem folytathato.

OTP Bank Nyrt.
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3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok:

Regisztraciot kovetdéen igénybe vehetod funkciok:

A) Bankszamlak

1) Utalasok 3)_Fizetesi kerelmek
» Belfoldi forint atutalas'? = Uj kérelem
= Bankon beliili deviza atutalas!? = Kérelmek listgja

» Kartyas tranzakcio jévahagyasa

2) Lekérdezések 4) Vasarlas
» Szamla részletes adatai » Autépalya-matrica vasarlas?!?
= Szamlatorténet *  Mobil feltoltés??
» Tranzakciok ellenérzése
* Tranzakciok alairasa 5) Megtakaritasok!?
= JOvbbeni utalasok = Lekotott betétek
(lekérdezés/feltorés)
» UjBetét
B) Beallitasok Postalada
= Gyors egyenleg = Uzenetek lekérdezése

= PIN moddositasa

= PIN kéd moédositas figyelmeztetd
= Profilbeallitas

» Regisztracio aktivalasa / torlése
= Nyelvvalaszté (HUN/ENG)

Altalanos informaciok:

= Demo

= Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvaltd)
= Térképes keres6 (OTP Bankfiok, ATM)

QR olvasas
Elérhet6ségek

6. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatdas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatoi
beszedési megbizas® tekintetében igénybevehetd. A szolgaltatas keretében az OTP Bank
Nyrt. egy adott beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek
megfeleléen:
- aszolgaltato altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasardl, vagy
- a szolgaltatonak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitdsszeg feletti
terhelési igényérél kild SMS Gzenetet.

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas:

7.1. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal a csatlakozé OTPdirekt Electra Terminal
ugyfélszoftverek (Ugyfélszoftver) szamara minden nap 0-24 6raig elérhetd.

(2) Az elérés 7x24 6raban lehetbve teszi megbizasok benyujtasat, azok atvételre torténd
varakoztatasat, valamint a varakoztatas allapotaban elérhetbk e megbizasok a
megbizas visszavonasa céljabdl elvégzendd torlésre.

kore

Banki miiveletek

Forint szamla terhére indithatd forint és
deviza atutalasok

Devizaszamla terhére indithatd deviza
atutalasok és deviza szamla terhére
indithaté bankon belili forint atutalasok

VIBER atutalas

Fizetési kérelmek kezelése

Forint atutalas a cimzett részére fidkbeli
rendelkezésére tartasara

Forint csoportos atutalasi / beszedési
megbizasok adatforgalma

Csoportos beszedésre adott
felhatalmazasok kezelése

Postai kifizetési utalvanyok egyedi és
kotegelt inditasa

Rendszeres  megbizasok  forintban
(atutalasok, postai kifizetési utalvanyok)
Felhatalmazason alapuld forint
beszedési megbizasok benyujtasa
Hatosagi atutalasi megbizasok
kezdeményezése
Betétlekotés, betét
betétfelmondas
Varakoztatott megbizasok visszavonasa
megbizas torlésével

visszavezetés,

7.2. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében elérhetd miiveletek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében a kereskedelmi
banki tigyfelek részére a kdvetkez6 banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

Technikai és egyéb miiveletek
Megbizasok el6készitése, megbizasi
sablon készitése

Import-export  file-formatumok  tgyfél
pénzigyi rendszere viszonylataban

Bankszamlakivonat rendezettségi- vagy
szamlatorténet lekérdezése

Aktualis szadmlaegyenleg és napi
teljesitett tranzakcidk lekérdezése
Arfolyamok, értesitések, banki kondiciok
lekérdezése

Elkuldott megbizasok adatallomanyainak
ugyfél oldali kezelése

Archiv megbizasi adatok kezelése

Banki informaciok kezelése

A megbizasokbol keészllt csomagok
kezelése, tarolasa, bankhoz kildése
Hitelesit tabla kezelés a pénzforgalmi
jelzészamok tekintetében

Pénzforgalmi partner torzslista kezelése

Egyes szerz6dési adatok modositasa
cégalairoi jogosultsaggal

OTP Bank Nyrt.
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7.3. OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat::

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalatot miikédteti azzal a
céllal, hogy az esetleges felhasznal6i problémak megoldasaban szakszer(i tamogatast
biztositson Ugyfeleinek.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

- telefon: +36 1/20/30/70 3666-666 szam 3/4/2 menupontja, vagy +36 1/20/30/70
3666-388 szam 2/2/3/2 menipontja
- e-mail: electra@otpbank.hu

(3) OTPdirekt Electra telefonos ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi weboldalon
érhetd el: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra.

7.4. Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver iizemeltetés minimalis
konfiguraciéja':

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) mikodtetéséhez
szikséges hardver-szoftver konfiguraci6 mindéségének meghatarozasa soran
mérlegelni kell, hogy a Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminalba vont
bankszamlain milyen mennyiségli forgalom zajlik. Nagy tételszam esetén a helyi
pénzforgalmi adatbazis kezeléséhez a vazolt alap kiépitésnél nagyobb teljesitményi
megoldast célszeril valasztani.

(2) A hardver és szoftver kérnyezet megkivant minéségét és annak valtoztatasi igényeit
alapvet6en befolyasolja az OTPdirekt Electra Terminal ugyfélszoftverének és annak
bankkal torténé elektronikus kommunikacidjanak folyamatos fejlesztése.

(3) A jelen alapkovetelmények esetleges megvaltozasardl az OTP Bank hirdetmény utjan
tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A mindenkori minimalis konfiguracié biztositasa
el6feltétele lehet az Ujabb Ugyfélszoftver verzidk letdltésének és eredményes
hasznalatanak.

(4) Az OTP Bank ésszer(i ideig biztositia a meghaladott Ugyfélszoftver valtozat
hasznalatat. A Szamlatulajdonos ez esetben tudomasul veszi, hogy a verzio kdvetés
megszakitasanak id6tartama alatt a megujitott szolgaltatasi mdédokhoz és az Uj
szolgaltatasokhoz nem jut hozza.

OTP Bank Nyrt.
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7.4.1. Az Electra Terminal Ugyfélszoftver hasznalatanak technikai feltételei

Minimum hardver feltételek: Minimum szoftver kornyezet:

= |BM PC kompatibilis szamitégép vagy =  Windows 10 vagy Windows 2016
laptop Dual Core vagy azzal azonos Szerver operacios rendszer, legujabb
teljesitményl CPU service pack-kel és biztonsagi

frissitésekkel

= 100 MB szabad diszk kapacitassal (a = Microsoft Edge, vagy Google
program Chrome, vagy Mozilla Firefox
telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal el, a bongészbék valamelyike legalabb 70.0

tobbi a késébbi mikodéshez kell)

= grafikus kartya, szines monitorral
1024x768-as felbontassal, true color
maodban

= 512 MB memoéria

= szélessavu Internet kapcsolat

= nyomtatd (opcionalis)

8. Corporate API szolgaltatas

8.1. Corporate API szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) A Corporate API szolgaltatas a Szerz6d6 Fél szoftvere szamara minden nap 0-24
oraig elérhetb.
(2) Azelérés 7x24 6raban lehetévé teszi megbizasok benyujtasat, a szamla és tranzakcio

informaciok lekérését, valamint az OTP Bank Nyrt. részérél torténd automatikusan
kldott értesité Uzenetek fogadasat.

OTP Bank Nyrt.
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8.2. Corporate API szolgaltatas keretében elérheté miiveletek kore
Az OTP Bank Nyrt. a Corporate API szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki Ggyfelek

részére a kovetkez6 banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

Megbizasi miiveletek

Forint szamla terhére
indithatd forint és deviza
atutalasok

Devizaszamla terhére
indithato deviza atutalasok és
deviza szamla terhére
indithatd bankon belili forint
atutalasok

VIBER atutalas

SEPA atutalas

Forint csoportos atutalasi /
beszedési megbizasok
adatforgalma®’

Csoportos beszedésre adott
felhatalmazasok kezelése'’

Postai Kifizetési megbizasok
inditasa

Informacio szolgaltatasi miiveletek

Adatformatumu szamlakivonat
analitika, vagy hitelesitett PDF
szamlakivonat

Aktudlis szamlaegyenleg és napi
teljesitett tranzakciok lekérdezése

Automatikus PUSH konyvelesi
esemény értesiték kildése Ugyfél
end point-ra

Automatikus PUSH  tranzakcio
statusz értesiték kuldése Ugyfél
end point-ral’

Automatikus PUSH bankkartya
Osszeg  blokkolasi értesitdk
kildése Ugyfél end point-ral’

Tranzakcidok
lekérdezése

allapotanak

Postai Ertesitd allomanyok lista,
valamint egyedi részletes tartalom
lekérdezése

Cash pool
lekérdezése

egyenlegek

8.3. Corporate API Ugyfélszolgalat

(4) Az OTP Bank Nyrt. Corporate API Ugyfélszolgalatot miikddtet azzal a céllal, hogy az
esetleges felhasznaldi problémak megoldasaban szakszer(i tAmogatast biztositson

Ugyfeleinek.

(5) A Corporate API Ugyfélszolgalat elérhetésége:

- e-mail: corpapisupport@otpbank.hu

OTP Bank Nyrt.
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9. OTPdirekt szerzodés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozé
kiildonleges rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kodvetkez6 tablazatban
feltintetett szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ugyintézi
szolgaltatas

Internetes szolgaltatas

\Vallalkozéi deviza megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vallalkozéi kartya szamla

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

Lekérdezés Atvezetés sajat szamlak

kdzott

\Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

) Lekérdezés
) Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Atvezetés sajat szamlak kozott

. . . . Lekérdezés Lekérdezés
Munkaltatoi lakasalap szamla Lekites Lekotes
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozéi Kozteriileti kozmUiépitési f X Lekotés
PO Atutalas ; !
lebonyolitasi szamla Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejleszt6 hitel
lebonyolitasi, banktechnikai szamla

Lekérdezés

Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét Szamla

Lekérdezés, Lekotés

Lekérdezés, Lekotés

Kozszolgalati forint megtakaritasi
szamla

~ Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

= . LA . . Lekérdezés
Onkormanyzatok és Onkormanyzati . . et
oy e ) . Lekérdezés Lekotés
Koltségvetési Szervek pénzforgalmi Atutalas
bankszamlai, és alszamlai 0 . . e erps s
Atvezetés sajat szamlak kdzott
= . s . . . Lekérdezés
Onkormanyzati Kartya alszamla Lekérdezés Atvezetés sajat szamlak kozott
-- . . - R Lekérdezés
(")nkormanyzatl napvégi betétszamlak - Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati fedezetbiztositasi . .
. - Lekérdezés
szamla
Onkormanyzati munkabérhitel szamla - Lekérdezés
Kozszolgalati kartya alszamla ; Lekeérdezes i Lekeérdezes
9 y Atvezetés sajat szamlak kdzott|  Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés Lekérdezés

~ Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizik6zmii tarsulatok megtakaritasi
szamlaja

~Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizikézmii tarsulatok kartyaszamlai | ; Lekérdezés , Lekérdezes
y Atvezetés sajat szamlak kozott| Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés Lekérdezés

~ Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

OTP Bank Nyrt.
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Vizik6zmii tarsulatok kozteriileti
kozmiiépitési lebonyolitasi szamla

Lekérdezes
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Lekerdezes
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kézott

Szamla elnevezés

SmartBank szolgaltatas

Electra Terminal szolgaltatas'!

\Vallalkozéi deviza megtakaritasi ) Lekérdezés ) Lekérdezés,
szamla Atvezetés sajat szamlak kozott Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezés Lekérdezés

\Vallalkozéi kartya szamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

Atvezetés sajat szamlak kozott

\Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Munkaltat6i lakasalap szémla Lekérdezés Lekérdezes
Lekotés
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozo6i Kozteriileti : , Lekotés
e mrosia s s s a Atutalas . X
kézmuépitési lebonyolitasi szamla Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kozott

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejlesztd hitel
lebonyolitasi, banktechnikai
szamla

Lekérdezés

Tartés Befektetési Betét Szamla Lekérdezés Lekérdezés, Lekotés
Technikai szamla - Lekérdezés
Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési Lekérdezés Lekotes
Szervek pénzforgalmi ] Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati kartya alszamla Lekérdezés : Lekerdezés
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Onkormanyzati napvégi Lekérdezés , Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kdzott
On’kormanyzatl fedezetbiztositasi Lekérdezés Lekérdezés
szamla
On’kormanyzatl munkabérhitel Lekérdezeés Lekérdezés
szamla
) Lekérdezés
Onkormanyzati devizaszamlak Lekérdezés ; Atu’talas't,)ank(?n b’elul__ ..
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés
Kozszolgalati kartya alszamla ‘ Lekérdezés ; Lekérdezés
9 y Atvezetés sajat szamlak kézott Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés Lekérdezés

Kozszolgalati forint megtakaritasi
szamla

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

~ Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

OTP Bank Nyrt.
12




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. december 12.

A valtozasok a szévegben déblten szedve, zbld hattérrel olvashatok!

Vizikozm(i tarsulatok
kartyaszamlai

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizikozmii tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

) Lekérdezés
. Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

) Lekérdezés
. Atutalas bankon belul
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizikozmi tarsulatok kozteriileti

k6zmiiépitési lebonyolitasi szamla

Le,kérdezés
Atutalas

Lekérdezés
ITekc'jtés
Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kOzott | x40/t sajat szamlak kézott

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatdsba bevont lakossagi (nem pénzforgalmi)
bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szél6 Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

A kovetkezd tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos (igyintézdi
szolgaltatas esetében kizardlag lekérdezési lehetéség biztositott:

zarolt alszamlak
letétdrzési alszamlak
részletfizetési alszamlak
portfélié kezelt alszamlak
hatarid6s alszamlak
opcids alszamlak

10. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kovetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6dd Fél altal felhatalmazott
Igénybevevbk szamara — valamennyi Igénybevevére egyuttesen — atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas nincs banki limit

11. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok benyujtasanak / atvételének idészaka

(1) A jelen Hirdetményben kozolt idGpontok a Budapesti Zonaidd szerint értelmezendok.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek
benyujtasi, atvételi és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is —
vonatkozdéan a ,Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott

OTP Bank Nyrt.
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fizetési mlveletek teljesitési rendjérél” targyd dokumentumban foglalt rendelkezések az
iranyadoak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében,
7*24 o6ra id6tartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartjia maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt
id6hatarokat alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi
id6északok banki munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori
kdzzétett, adott munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso benyujtasi hataridejét jelenti
targynapi teljesitésre)

Hétk6znapokon (hétf6t6l — péntekig), valamint a munkasziineti
S.sz. Fizetési miiveletek napok koriili munkarend valtozas miatti szombati banki
munkanapokon (a tovabbiakban: szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt Electra OTPdirekt internetes, | OTPdirekt telefonos

< PR SmartBank ugyintézoi
11
Terminal szolgaltatas laaltatés 10 loaltata

Egyszeri atutalasi megbizas

Azonnali atutalasnak |Azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakciok |mindsuilé tranzakciok

esetén: esetén:
7*24 6raban 7*24 6raban
Hétf6 — péntek:
(forint és deviza atutalasok Nem azonnali Nem azonnali 7:00-t61 19:00-ig
bankon belllre) atutalasnak mindsulé |atutalasnak mindsilé Szombat:

tranzakciok esetén: | tranzakciok esetén: | 7:00-t61 19:00-ig

Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig
Szombat: Szombat:
1 4:35-161 19:00-ig 4:35-161 19:00-ig

Azonnali atutalasnak |Azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakciok |mindsulé tranzakciok

esetén: esetén:
7*24 6raban 7*24 6raban
Hétf6 — péntek:
(belfoldi forint atutalasok Nem azonnali Nem azonnali 7:00-t6l 16:25-ig
bankon kivlre) atutalasnak mindsulé |atutalasnak mindsilé Szombat:

tranzakciok esetén'3: |tranzakciok esetén'3:| 7:00-t6l 12:55-ig

Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
4:35-t61 16:30-ig 4:35-t61 16:30-ig
Szombat: Szombat:
4:35-t61 13:00-ig 4:35-t61 13:00-ig

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt Electra

OTPdirekt internetes,

OTPdirekt telefonos

S.sz. Fizetési miiveletek Termina g Yyl SmartBank tgyintézoi
erminal szolgaltatas A ot Wil APt
szolgaltatas szolgaltatas
VIBER (Valés Idejii Brutté
Elszamolasi Rendszerben
kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint szamla
terhére nem azonnali
atutalasnak minésulé
2 |tranzakcidk/deviza
bankszamlak terhére bankon
kivllre forintban)
Atvétel targynapi, 2 6ran — Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
de legkésébb az MNB 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig
tizemidoén — beliili Szombat: Szombat: Szombat:
teljesitésre: 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig
Rendszeres atutalasi
megbizas és terhelési nap
feltlintetésével megadott
atutalasi megbizas, ha az
elsé teljesitési nap az
atvétel napja
3 Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
forint és deviza atutalasok 4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
bankon belllre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek: Hétfé — péntek:
forint atutalasok bankon 4:35-t81 16:30-ig 4:35-t61 16:30-ig 7:00-t61 16:25-ig
kivilre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t61 13:00-ig 4:35-t61 13:00-ig 7:00-t61 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany
inditasa bankszamla
terhére
(egyszeri/rendszeres
4 forintban bankon kivilre

Posta atjan torténd kifizetés
végett)

Atvétel targynapi
teljesitésre
(bankszamla targynapi
terhelésével)

Hétfé — csutortok:
4:35-t61 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — csutortok:

4:35-t61 14:00-ig

Péntek*, Szombat:

4:35-161 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
7:00-t61 13:00-ig

* Munkarendtél fuggetlenal

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt .
i e OTPdirekt Electra Terminal internetes, OTPd..Irelft tgle’r’f_onos
S.sz. | Fizetési miiveletek A Poeg ] lgyintézoi
szolgaltatas SmartBank e s
PRI szolgaltatas
szolgaltatas
Bankkartya alapu
tranzakciok:
5 Prepaid tipusu mobiltelefon 7*24 6raban
egységkartya feltdltése,
Autopalya-matrica vasarlas
Csoportos atutalas:
(forint atutalasok bankon
bellilre, bankon kivilre)
Adatallomany atvétele HetiS — pentek:
targynapi inditasra / 4:35-101 14:30-ig
6 tel'ge);itéps)re Szombat.
] 4:35-t81 11:00-ig
Hétfé — péntek:
Fedezet biztositasa 4:35-t61 15:30-ig
targynapi teljesitéshez Szombat:
4:35-t6l 12:00-ig
Csoportos beszedés
(forintban bankon belilre,
illetve bankon kivlre)
7 | adatdllomany benyujtasa
Adatallomany atvétele A terhelési napot megel6z6
targynapi inditésra 5. banki munkanapokon
4:35-t61 17:00-ig
Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi hataridejét jelenti)
Hétk6znapokon (hétf6t6l — péntekig), valamint a munkasziineti napok
koriili munkarend valtozas miatti szombati banki munkanapokon (a
S.sz. Fizetési miiveletek tovabbiakban: szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt
OTPdirekt Electra internetes, OTPdirekt telefonos
Terminal szolgaltatas SmartBank ligyintézoi szolgaltatas
szolgaltatas'?
ratosagl atutalast H&tf6 — peéntek:
gbizas . 4:35-t81 19:00-ig
1 |(kedvezményezett altali ,
benyujtas targynapi 4_358_ fgqug?(t)b_i
tovabbitasra) ' -9
Felhatglmazo Ie)/elen Hétfé — péntek:
alapulé beszedés . oy o
. . 4:35-t61 19:00-ig
2 | (kedvezményezett altali .
benyujtas targynapi 4_358_ fgqug?(t)b_i
tovabbitasra) ' -9
3 Fizetési kérelmek kiildése 794 6raban 794 Graban

és megvalaszolasa

OTP Bank Nyrt.
16




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. december 12.
A valtozasok a szévegben déblten szedve, zbld hattérrel olvashatok!

IV. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivul helyezi a 2025. november 18-an hatalyba Iépett, a
kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetményt.

V. Hivatkozasok

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Magyar allampapirok és OTP kétvények: Diszkont- és Kamatozo Kincstarjegy, Magyar
Allamkétvény, OTP kotvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint.

Csak a Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett értékpapirok forgalmazhatok.
OTP Alapkezeld altal euréban és dollarban forgalmazott nyiltvégl befektetési alapok.

Lekotott betét értesiték lekérdezése kizardlag a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
szerz6dott szamlak esetében vehetd igénybe.

Kizardlag nyilt végi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz forgalmazasi dokumentacidja lehetévé teszi.
A Roaming szolgaltatas feltételeir6l a mobilszolgaltatd nyuijt tajékoztatast.
Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira torténé beszedések esetén.

. Amennyiben az érintett fizetési miivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
. OKE vallalkozoi pénzforgalmi szamla, OKE {igyvédi letéti szamla esetében nem vehets igénybe.
. A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android

operacios rendszer( készillékek esetében.

. A benyujtasi hataridétél fliggetlentl targynapon koétegben benyujtott, az azonnali atutalas

feltételeinek megfeleld, de nem azonnali atutalasnak mindsulé atutalasi megbizasokat az OTP
Bank jogosult az azonnali atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végz8 belfdldi fizetési
rendszerbe tovabbitani a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

Ez a funkci6 kizarolag lakossagi kartyakra vonatkozéan érheté el, amennyiben az Igénybevevd
sajat tulajdonu lakossagi szamlaja bevonasra kerll az adott kereskedelmi banki OTPdirekt
szerz6dés szamlakorébe. A funkciok igénybevételére alkalmas lakossagi bankkartyak tipusai a
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetményben tekintheték meg.

Ervényes 2022. oktéber 31-ig. 2022. november-1-tél az informéacidk a www.otpbank.hu weboldalon
érheték el.

Az OTPdirekt Electra Terminal chat szolgaltatas 2024. februar 22-t81 megszintetésre kertl.

A funkcié az OTP Egyedi Vallalati API szolgaltatas leir6 dokumentum 3.5 verzié kiadasaval, de
legkésbbb 2024. januar 31-t6l érheté el.

A szolgaltatas 2025. november 18-t6l megszlinik
A szolgaltatas 2025. november 1-t6l megszinik.

Kozzététel: 2025. december 12.

OTP Bank Nyrt.
17


http://www.otpbank.hu/

