HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2023. december 22.
A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé specialis
rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:
06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas keretében nyujtott
funkciok kédszamai'®:
Kod: funkcid megnevezése:

0)
1)
2)
3)
4)
6)
7

Bankkartya letiltas

Szamlaegyenleg lekérdezése
Szolgaltatasok lakossagi Ugyfeleknek
Szolgaltatasok vallalkozé tgyfeleknek
Internet- és MobilBank informacids vonal
Panasz, reklamacio

Angol nyelvi menu

2. OTPdirekt telefonos Ugyintézo6i szolgaltatas

2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas
keretében a kovetkez6é banki- és egyéb miiveletek telefonon torténd
bonyolitasat vallalja:

a)

b)

)
9)

h)

altalanos informaciok nyujtdsa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozéan

szamlainformaciok nyujtdsa az OTPdirekt szamlakérben kezelhetd szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, betét lekotéssel'? 6sszefliggd és egyéb megbizasok kezelése, teljesitése
kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio *

az Igénybevevd Szamlakdrébe bevont szamlakra vonatkozdéan szamlakivonat
masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

reklamacio fogadasa

az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (Kontroll szolgaltatasok) igénybevételére, illetve
lemondasra vonatkozé rendelkezések fogadasa

Autdpdlya-matrica vasarlas és a jelen Hirdetményben meghatarozott mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltdltése, virtualis POS
tranzakcié alkalmazasaval

OTP Bank Nyrt.
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2.1.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

a) Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozeértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és
eladasi arfolyama, tézsdére bevezetett részvények aktudlis ara és el6z6 napi tézsdei
zaroara

b) Ertékpapirszamlak és a kapcsol6do alszamlak egyenlege és szamlatdrténete

Tranzakcidok

a) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) - vétele, visszavaltasa, forgatasa,
atcsoportositasa

b) Allampapir és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 2

c) Tdézsdei megbizas megadasa, visszavonasa >4

d) OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

e) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® - vétel és visszavaltas
f) Transzfer

g) Pénz atvezetés

2.1.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szolgaltatas igénybevételével az
alabbi mobil szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltoltését vallalja.
A feltéltés a mobil szolgaltatok vonatkozo Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix
Osszeggel torténik.

- Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
- Yettel — Praktikum és Djuice egységkartyak
- Vodafone — VitaMAX egységkartyak

OTP Bank Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki

ugyfelek részére a kovetkez6 banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja:

l. Bankszamla

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai
= Szamlatorténet
= Szamlakivonatok
= Lekotott betét értesitéks1?
= Sorban all6 tételek

= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa, alairasa

= Elmult 24 6ra utalasai

Kozluzemi szamlak, beszedések
= Csekkbefizetés
= Csoportos beszedési megbizasok
- Lekérdezés, modositas, torlés
- Uj megbizas rogzitése

Megtakaritasok®?
= | ekotések
- Lekérdezés, feltorés, visszavezetés
- Uj lekotés

Vasarlas, feltoltés
= Mobiltelefon egyenleg feltdltés
= Autépalya-matrica vasarlas

Ertékpapir

Portfolié
= Portfolié értékelése
= Befektetések eredménye

Kereskedés
» BET megbizasok 34
= Befektetési jegy tranzakciok > 7
= Jegyzés, els6dleges forgalmazas 8
» Masodpiaci tranzakcidk 2

Informaciok
= Tranzakciok ellen6rzése
= Szamlatorténet
= Szamlakivonatok, igazolasok

Utalasok

= Belfoldi forint atutalas

= Belfoldi forint atutalas bévitett adatokkal

= Deviza atutalas, konverzid

» 7*24 6ras, OTP bankkartyak kozotti
azonnali atutalas *

= Utalas lakcimre

= Csekkbefizetés

= JovObeni és rendszeres utalasok
karbantartasa

= Fizetési kérelmek

Betéti kartyak, hitelkartyak
» Bankkartya adatok lekérdezése
= Limit és egyéb beallitds mddositas?®
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
- Internetes biztonsagi kéd és
telefonszam beallitasa
- Kulféldi hasznalat korlatozasa
= Aktivalas, letiltas
» TeleKéd moédositas

Arfolyamok
= BET adatok
= Befektetési alapok
= Allampapirok 2
» OTP Kotvények
» OTP Jaradékkotvények
» OTP Jelzaloglevelek

Hirek

= Bizonylatok
= Addoptimalizal6 riport
» Ugyfélminésités

OTP Bank Nyrt.
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lll. Igénylések

=eBlZ

V. Beallitasok

(2)

(3)

= Jelszomodositas » Szamla elnevezés modositasa

= Nyitéoldali beallitasok » Sajat azonosito beallitasa

= Urlapok karbantartasa » Hozzaférés letiltas

= Mobil Alairas beallitas » SmartBank regisztracio karbantartas

= Kedvencek karbantartasa

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil Alairas szolgaltatast
igénybevehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a
kulféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé tgyfelei. Kilfoldi
szamra torténé SMS kuldés abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végzé
hazai mobilszolgaltatd és az adott kulféldi mobilszolgaltaté elézetesen SMS kulldésre
vonatkozé roaming szolgaltatasi® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd technikai feltételek teljesitése esetén biztositja.
Amennyiben a Szerz6dé Fél mobil készuléke kielégiti a sziikséges feltételeket, ugy szamara
az adott mobil eszkdzdn kizardlag a testreszabott — sziikebb funkcionalitasu — internetes
szolgaltatas elérése biztositott.

Tamogatott mobil eszk6zOk és operacios rendszerek:
- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X
készulékek iOS rendszerrel (i0S 8.0-t6l)
- iPod Touch 5. generaciés készllékek iOS rendszerrel (i0OS 8.0-tdl)
- iPad 2, iPad 3. generacid, iPad 4. generacio, iPad Air, iPad Mini készilékek iOS
rendszerrel (iOS 8.0-t4l)
- Windows Phone 8.0 és 8.1, Windows 10 Mobile rendszert futtatd készllékek
- Android rendszereken futdé készllékek
1) Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
2) Android 4.4 (KitKat)
3) Android 5.0 (Lollipop)
4) Android 6.0 (Marshmallow)
5) Android 7.0 (Nougat)
6) Android 8.0 (Oreo)

Tamogatott mobil béngészdk:
- 10S - a sajat bongészéjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bdngészéjével
- Windows Phone — Internet Explorer bongészével

Képernyd felbontés:
- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtaté készilékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képerny6 szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik
meg.

OTP Bank Nyrt.
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A feltételeket ugyan nagyon sok készilék teljesitheti, azonban a kulonb6z8é gyarték,

kllénb6z6 megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetd ki, hogy ezeken a
készllékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzidja.

Rendelkezésre alloé funkciok:

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai = Szamlatérténet
= Tranzakciok ellenérzése, j6vahagyasa, alairasa

Lekotések!?

| =Uj lekdtés | = Lekérdezés/Feltorés/Visszavezetés |
Utalasok
= Belfoldi forint atutalas » 7*24 6ras, OTP bankkartyak kozotti

azonnali atutalas?

Vasarlas, feltoltés
| = Mobiltelefon egyenleg feltoltés | = Autdpalya-matrica vasarlas

Jelszomodositas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikuldott
Uzenetek tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkozlési szolgaltatdok
rendelkeznek:

—  Magyar Telekom Nyrt.
—  Yettel Magyarorszag Zrt.
— Vodafone Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok
eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilfoldi mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval rendelkezd ugyfelei. Kulfoldi szamra tortén6 SMS kuldés abban
az esetben torténik, ha az aktualis SMS kikuldést végz6 hazai mobilszolgaltaté és az adott
kulfoldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kildésre vonatkozé roaming szolgéltatasi®
szerz6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat
az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1230
Kulfoldrél: +36-1-265-9210

OTP Bank Nyrt.
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Yettel Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Kalféldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1270
Kilfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv Gizenetklildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: a mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra
kell kuldeni. A szolgaltatds minden nap 0-24 oraig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kére a kovetkez6 szamlainformaciokra, altalanos banki
informaciokra terjed ki:
4.2.1. Szamlainformaciok kdédjai:

Targynapi latra szolo-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY

Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve: KOD: LEK

Ezen kodok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az Uzenet bekuldési datumara
(targynapra) vonatkozo informaciot kildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztul egy hoénapra
visszamenobleg kérheti le adatait.

* datum megadasa két numerikus karakteren

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Euro KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK

OTP Bank Nyrt.
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Svaijci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kuldott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

Befektetési jeqyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kiildott adat: datum és adas-vételi arfolyam

T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Tézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi
nyitd, minimum, maximum és eléz8 zard arfolyam kerdl kikildésre.

2) A tézsdei kereskedés végétél a kdvetkez6 tézsdenyitasig az utolsé kereskedési napon kialakult
utols6é kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z8 zar6 arfolyam kerdl
kiklldésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kddjai KOD: SzL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az
OTP Bank Nyrt. iPhone és iPad készulékekre az App Store-on, androidos készulékek
esetében a Play Store-on keresztil biztositja.

OTP Bank Nyrt.
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Tamogatott operacios rendszerek 2022. oktéber 31-iqg:
— I0S 11és e feletti verzidk

— Android 4.1 és e feletti verziok
A tamogatott operacids rendszerek koérét 2022. november 1-jétdl a Bank a www.otpbank.hu
weboldalon teszi kbzzé.

Tamogatott hardver (Android):
— minimum 240x320-as képerny§ felbontas
—  minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

i0S:
— iPad-eken is mobil design jelenik meg
— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvaséval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznalathoz olyan Androidos készllékek tamogatottak, amelyek
kompatibilisek a hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztracio soran,
valamint sikeres regisztraciot kovetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval
ellenérzi, hogy az adott iPhone vagy Android készulék feltort allapotu-e (pl. Jailbreaked
iPhone, iPad és Rootolt Android késziilék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére
figyelmezteti az Igénybevevét, az altala megkezdett regisztracios folyamat, illetve belépés
nem folytathato.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakcidk:

Regisztraciot kovetdéen igénybe vehetd funkciok:

A) Bankszamlak

1) Utalasok 3) Fizetési kérelmek
—  Belf6ldi forint atutalas®? - Uj kérelem
— Bankon beliili deviza atutalas®? - Kérelmek listaja

— Kartyas tranzakcio jévahagyasa

2) Lekérdezések 4) Vasarlas
— Szamla részletes adatai —  Autopélya-matrica vasarlas?
— Szamlatorténet - Mobil feltoltés*?
— Tranzakciok ellen6rzése
— Tranzakciok alairasa 5) Megtakaritasok?
— Jovbbeni utalasok — Lekotott betétek (lekérdezés/feltoreés)
—  Uj Betét

OTP Bank Nyrt.
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B) Beallitasok Postalada
— Gyors egyenleg —  Uzenetek lekérdezése
— PIN moédositasa
—  PIN kéd moédositas figyelmeztetd
—  Profilbeallitas
— Regisztracio aktivalasa / térlése
— Nyelvwvalaszté (HUN/ENG)

Altalanos informaciok:
— Demo
—  Arfolyamok (aktudlis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
— Térképes keresd (OTP Bankfiék, ATM)
— QRolvasas
— Elérhetéségek

6. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatoi
beszedési megbizas!® tekintetében igénybevehet6. A szolgaltatas keretében az OTP Bank
Nyrt. egy adott beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek
megfeleléen:
- aszolgaltaté altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasardl, vagy
- a szolgaltatonak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitdsszeg feletti
terhelési igényérél kild SMS (izenetet.

7. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

7.1. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal a csatlakoz6 OTPdirekt Electra Terminal
ugyfélszoftverek (Ugyfélszoftver) szamara minden nap 0-24 6raig elérhetd.

(2) Az elérés 7x24 6raban lehetévé teszi megbizasok benyujtasat, azok atvételre torténd
varakoztatasat, valamint a varakoztatas allapotaban elérhetbk e megbizasok a
megbizas visszavonasa céljabdl elvégzendd torlésre.

7.2. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében elérhetd miiveletek
kore

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében a kereskedelmi
banki Ugyfelek részére a kdvetkezd banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

Banki miiveletek Technikai és egyéb miveletek
a) Forint szamla terhére indithaté forint és a) Megbizasok el6készitése, megbizasi
deviza atutalasok sablon készitése

OTP Bank Nyrt.
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b) Devizaszdmla terhére indithatd deviza
atutalasok és deviza szamla terhére
indithatd bankon bellli forint atutalasok

b) Import-export file-formatumok  Ggyfél
pénzigyi rendszere viszonylataban

Bankszamlakivonat rendezettségli- vagy

. . C)
c) VIBER atutalas szamlatorténet lekérdezése

d) Aktualis szamlaegyenleg és napi teljesitett

d) Fizetési kérelmek kezelése tranzakciok lekérdezése

e) Forint atutalas a cimzett részére fiokbeli e) Arfolyamok, értesitések, banki kondiciok
rendelkezésére tartasara lekérdezése

f) Forint csoportos atutalasi / beszedési f) ElkUldétt megbizasok adatallomanyainak
megbizasok adatforgalma ugyfél oldali kezelése

g) Csoportos beszedésre adott

felhatalmazasok kezelése g) Archiv megbizasi adatok kezelése

h) Postai kifizetési utalvanyok egyedi és

kStegelt inditasa h) Banki informaciok kezelése

i) Rendszeres megbizasok forintban i) A megbizdsokbdl készilt csomagok
(atutalasok, postai kifizetési utalvanyok) kezelése, tarolasa, bankhoz kiildése

i) Felhatalmazason alapul6 forint beszedési j) Hitelesité tabla kezelés a pénzforgalmi
megbizasok benyujtasa jelzészamok tekintetében

k) Eatosag! ’atutaIaS| megbizasok k) Pénzforgalmi partner térzslista kezelése
ezdeményezése

[) Betétlekotés, betét visszavezetés, ) Egyes szerz6dési adatok modositasa
betétfelmondas cégalairdi jogosultsaggal

m) Varakoztatott megbizasok visszavonasa
megbizas torlésével

7.3. OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat:

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalatot mikddteti azzal a
céllal, hogy az esetleges felhasznaldi problémak megoldasaban szakszer(i tAamogatast
biztositson ugyfeleinek.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

- telefon: 06 m
1/20/30/70 3666-666 szam 3/4/2 mendpontja, vagy +36 1/20/30/70 3666 388 szam
2/2/3/2 meniipontja

—telefax-366-26-11

- e-mail: electra@otpbank.hu

-—ehet—a—kevetkeze—elda#akrel”

(3) OTPdirekt Electra telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi weboldalon
érhetd el: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra.

OTP Bank Nyrt.
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7.4. Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver iizemeltetés minimalis
konfiguraciéja'?

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) mikodtetéséhez
szlkséges hardver-szoftver konfiguraci6 mindéségének meghatarozasa soran
mérlegelni kell, hogy a Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminalba vont
bankszamlain milyen mennyiségl forgalom zajlik. Nagy tételszam esetén a helyi
pénzforgalmi adatbazis kezeléséhez a vazolt alap kiépitésnél nagyobb teljesitményii
megoldast célszerii valasztani.

(2) A hardver és szoftver kornyezet megkivant minéségét és annak valtoztatasi igényeit
alapvetéen befolyasolja az OTPdirekt Electra Terminal tUgyfélszoftverének és annak
bankkal torténd elektronikus kommunikaciéjanak folyamatos fejlesztése.

(3) A jelen alapkdvetelmények esetleges megvaltozasardl az OTP Bank hirdetmény utjan
tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A mindenkori minimalis konfiguracio biztositasa
el6feltétele lehet az Ujabb Ugyfélszoftver verzidk letdltésének és eredményes
hasznalatanak.

(4) Az OTP Bank ésszer(i ideig biztositia a meghaladott Ugyfélszoftver valtozat
hasznalatat. A Szamlatulajdonos ez esetben tudomasul veszi, hogy a verzié kdvetés
megszakitasanak id6tartama alatt a megujitott szolgaltatasi moédokhoz és az U
szolgaltatasokhoz nem jut hozza.

7.4.1. Az Electra Terminal Ugyfélszoftver hasznalatanak technikai feltételei

Minimum hardver feltételek: Minimum szoftver kérnyezet:

a) IBM PC kompatibilis szamitogép (Intel a) Windows XP (Service Pack 2),
Pentium 4 CPU), 100 MB szabad lemez Windows Vista, Windows 7 operacios
kapacitassal rendszerek

b) Grafikus kartya, szines monitor b) Internet Explorer 6.0, vagy Firefox 3.0
(1024x768-as felbontassal, true color (a helyzet érzékeny sugo
/16M szin(i/ médban) hasznalatahoz)

c) PDF formatumu dokumentumok

c) 512 MB szabad memodria megnyitasara alkalmas tetszéleges

szoftver

d) szélessavu internet kapcsolat

(internetes kapcsolat esetén)

e) Hayes kompatibilis modem (modemes
kommunikacié esetén)

f) Faxnak megfelel6 telefonvonal (lehet
mellék is, modemes kommunikacio
esetén)

g) CD/DVD meghajtd (internetrdl letdltott
telepitbkészlet esetén nem szikséges)

h) nyomtaté (opcionalis)

OTP Bank Nyrt.
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Corporate API szolgaltatas

8.1. Corporate API szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) A Corporate API szolgaltatas a Szerz6d6 Fél szoftvere szamara minden nap 0-24

oraig elérhetd.

(2) Azelérés 7x24 6raban lehetbvé teszi megbizasok benyujtasat, a szamla és tranzakcio
informaciok lekérését, valamint az OTP Bank Nyrt. részérél térténd automatikusan

kiildott értesité lizenetek fogadasat.

8.2. Corporate API szolgaltatas kereteben elérheté miiveletek kére

Az OTP Bank Nyrt. a Corporate API szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki tigyfelek
részére a kbvetkezd banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja:

Megbizasi miiveletek

Informacié szolgaltatasi miiveletek

a) Forint szamla terhére indithatd forint és| a) Adatformatumu szémlakivonat analitika,
deviza atutalasok vagy hitelesitett PDF szamlakivonat

b) Devizaszamla terhére indithaté deviza b) Aktualis szémlaegyenleg és napi teljesitett
atutalasok és deviza szamla terhére tranzakciok le kérgg zéseg prtel
indithaté bankon bellili forint atutalasok

. . c) Automatikus PUSH kényvelési esemény

c) VIBER atutalas értesitok kiildése Ugyfél end point-ra

d) Forint csoportos atutalasi / beszedesi| d) Automatikus PUSH tranzakcio statusz
megbizéasok adatforgalma™® értesiték kiildése Ugyfél end point-ra*®

e) Csoportos beszedésre adott e) Automatikus PUSH bankkartya &sszeg

felhatalmazasok kezelése'®

blokkolasi értesiték kiildése Ugyfél end
point-ra’®

8.3. Corporate API Ugyfélszolgalat

(4) Az OTP Bank Nyrt. Corporate API Ugyfélszolgalatot miikédtet azzal a céllal, hogy az
esetleges felhasznaloi problémak megoldasaban szakszer(i tamogatast biztositson

tgyfeleinek.

Tranzakciok allapotanak lekérdezése

(5) A Corporate API Ugyfélszolgélat elérhetésége:

- e-mail: corpapisupport@otpbank.hu

OTP Bank Nyrt.
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9.

kulonleges rendelkezések

OTPdirekt szerzodés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozo

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kovetkezd tablazatban
feltintetett szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ligyintézoi
szolgaltatas

Internetes szolgaltatas

Vallalkoz6i deviza megtakaritasi
szamla

] Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak
kozott

] Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vallalkozéi kartya szamla

Lekérdezés Atvezetés
sajat szamlak kozott

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

] Lekérdezés
,Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
] Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

lebonyolitasi, banktechnikai szamla

kozott
. . . . Lekérdezés Lekérdezés
Munkaltatéi lakasalap szamla Lekdtés Lekotés
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozoi Kozteriileti kozmiiépitési Atutalas Lekotés
lebonyolitasi szamla Atvezetés sajat szamlak Atutalas
kozott Atvezetés sajat szamlak kozott
Ambicio Vallalkozasfejleszté hitel Leké . ) ]
ekérdezés Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét Szamla

Lekérdezés, Lekotés

Lekérdezés, Lekotés

Kozszolgalati forint megtakaritasi
szamla

_Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak

Onkormanyzatok és Onkormanyzati Lekérdezés Lellfé‘iq??és
Koltségvetési Szervek pénzforgalmi Ate tolgs
bankszamlai, és alszamlai , ooewaas o
Atvezetés sajat szamlak k6zott
% . s . . . Lekérdezés
Onkormanyzati Kartya alszamla Lekérdezeés Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati napvégi i ] Lekérdezés
t_getétszémlék Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati fedezetbiztositasi . .
. - Lekérdezés
szamla
Onkormanyzati munkabérhitel . .
. - Lekérdezés
szamla
Lekérdezés . .
.. lei L& . ; - . f s Lekérdezés
Kozszolgalati kartya alszamla Atvezetés sajat szamlak At . iy smlak kézs
K620t vezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezeés

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

kdzott
. Lekerdezes Lekérdezés
Vizikézmii tarsulatok kartyaszamlai |Atvezetés sajat szamlak A ) iy s mlak kézé
KSZOt tvezetes sajat szamlak kozott

OTP Bank Nyrt.
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szamlaja

Vizik6zmii tarsulatok megtakaritasi

) Lekérdezés
,Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak kozott

) Lekérdezés
Atutalas bankon belil

kozott
Le,kérdezés Lekérdezés
Vizikozm( tarsulatok kozteriileti Atutalas : X
TR ez oe oz ; i . .. Atutalas
kozmiiépitési lebonyolitasi szamla |Atvezetés sajat szamlak A . .. mlak kézs
kG20t tvezetés sajat szamlak kozott

Szamla elnevezés

SmartBank szolgaltatas

Electra Terminal szolgaltatas'?

Vallalkozo6i forint megtakaritasi
szamla

~ Atutalds bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vallalkozéi deviza Lekérdezeés Lekérdezés,
megtakaritasi szamla Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Vallalkozéi kartya szamla ,  Lekerdezes =~ |  Lekerdezes
Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezeés Lekérdezés

~ Atutalas bankon beldl
Atvezetés sajat szamlak kézott

szamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

Munkaltatéi lakasalap szamla Lekérdezeés Lekerge’zes
Lekotés

Vallalkozéi Kézteriileti Lekérdezés Lekerdezes
R s f ; Lekotés
koézmiiépitési lebonyolitasi Atutalas Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejleszt6
hitel lebonyolitasi,

Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét

Kozszolgalati kartya alszamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

. Lekérdezés Lekérdezés, Lekotés
Szamla
Technikai szamla - Lekérdezés
Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési . . Lekotés
k . Lekérdezés ; X
Szervek pénzforgalmi ] Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati kartya . 3 Lekérdezés
X Lekérdezeés ; ) ! AL Lo
alszamla Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati napvégi Lekérdezés ] Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati Lekérdezés Lekérdezés
fedezetbiztositasi szamla
On’kormanyzatl munkabérhitel Lekérdezés Lekérdezés
szamla
~ Lekerdezés
-- . . . L iz . . Atutalas bankon belul
Onkormanyzati devizaszamlak Lekérdezeés Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés
Lekérdezés Lekérdezés

Atvezetés sajat szamlak kozott

OTP Bank Nyrt.
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Kozszolgalati forint
megtakaritasi szamla

Lekérdezés Lekérdezés

~ Atutalas bankon belll ~Atutalas bankon belill
Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kézott

Vizikozmii tarsulatok
kartyaszamlai

Lekérdezés Lekérdezés

Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizik6zmii tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

Lekérdezés Lekérdezés

~ Atutalas bankon belll ~ Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizikozmi tarsulatok Lekérdezés Lekerge,zes

. et ex b e e rge : . Lekotés
kozteruleti kozmiiépitési ) Atutalas Atutalas
lebonyolitasi szamla Atvezetés sajat szamlak kézott

Atvezetés sajat szamlak kozott

Az OTPdirekt Electra Termindl szolgaltatasba bevont lakossagi (nem pénzforgalmi)
bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokroél sz6l6 Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

A kovetkezé tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos Uigyintézéi
szolgaltatas esetében kizardlag lekérdezési lehetbség biztositott:

a) zarolt alszamlak

b) letétdrzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak

e) hataridés alszamlak

f) opcios alszamlak

10. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kdvetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6dé Fél altal felhatalmazott
Igénybevevbk szamara — valamennyi Igénybevevére egyuttesen — atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas nincs banki limit

OTP Bank Nyrt.
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11. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok benyujtasanak / atvételének idészaka

(1) A jelen Hirdetményben kozolt id6pontok a Budapesti Zonaidd szerint értelmezenddk.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek
benyujtasi, atvételi és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is —
vonatkozbéan a ,Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési mlveletek teljesitési rendjérél” targyd dokumentumban foglalt rendelkezések az
iranyadoak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében,
7*24 6ra id6tartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjelolt
id6hatarokat alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi
idészakok banki munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori
kdzzétett, adott munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

OTP Bank Nyrt.
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S.sz.

Fizetési miiveletek

Atvételi hataridék

(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi hataridejét

jelenti targynapi teljesitésre)

Hétkoznapokon (hétf6tdl — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti
szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend

. OTPdirekt OTPdirekt
OTP(_jrlérenI:tiféI:actra internetes, telefonos
szolaaltatas!? SmartBank lgyintézoi

9 szolgaltatas'! szolgaltatas

Egyszeri atutalasi
megbizas

(forint és deviza atutalasok
bankon belilre)

Azonnali
atutalasnak
minésuld
tranzakciok esetén:

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
minésuld
tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
4:35-t61 19:00-ig

Azonnali
atutalasnak

minésulé
tranzakciok esetén:

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
minésulé
tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
4:35-t61 19:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 19:00-ig
Szombat:
7:00-t61 19:00-ig

(belfoldi forint atutalasok
bankon kivulre)

Szombat: Szombat:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t6l 19:00-ig
Azonnali Azonnali
atutalasnak atutalasnak
mindsuld mindésuld

tranzakciok esetén:
7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
mindsuld
tranzakciok
esetén':

Hétfé — péntek:
4:35-161 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

tranzakciok esetén:
7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
mindésulé
tranzakciok
esetén':

Hétfé — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:

4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t61 12:55-ig

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt Electra .OTPdlrekt OTPdirekt
i s n . . internetes, telefonos
S.sz. Fizetési miiveletek Terminal .
fle gz o12 SmartBank ugyintézoi
szolgaltatas e ez 11 ez
szolgaltatas szolgaltatas
VIBER (Valés Ideji
Brutté Elszamolasi
Rendszerben
kezdeményezett)
atutalasi megbizasa
(forint szamla terhére nem
azonnali atutalasnak
2 | mindsilé
tranzakciék/deviza
bankszamlak terhére
bankon kivilre forintban)
Atvétel targynapi, 2 6ran Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:
— de legkés6bb az MNB 7:00-tél 16:15-ig 7:00-tél 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig
tizemidoén — beliili Szombat: Szombat: Szombat:
teljesitésre: 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-tol 13:15-ig
Rendszeres atutalasi
megbizas és terhelési
nap feltiintetésével
megadott atutalasi
megbizas, ha az els6
teljesitési nap az atvétel
napja
3 Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
forint és deviza atutalasok 4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l 19:00-ig
bankon belllre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t6l1 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l1 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
forint atutalasok bankon 4:35-t6l 16:30-ig 4:35-t6l 16:30-ig | 7:00-t6l 16:25-ig
kivllre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 4:35-t61 13:00-ig | 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany
inditdsa bankszamla
terhére
(egyszeri/rendszeres
4 forintban bankon kivtlre

Posta utjan térténé
kifizetés végett)

Atvétel targynapi
teljesitésre
(bankszamla targynapi
terhelésével)

Hétf6 — csttortok:
4:35-t61 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — csutortok:
4:35-t6l 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig

Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
7:00-t61 13:00-ig

* Munkarendtdl fiiggetlenal
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OTPdirekt OTPdirekt
S sz | Fizetési miiveletek OTPdirekt Electra internetes, telefonos
e Terminal szolgaltatas!? | SmartBank | (igyintéz6i
szolgaltatas'! szolgaltatas
Bankkartya alapu
tranzakciok:
Prepaid tipusu
5 | mobiltelefon egységkartya 7*24 6raban
feltdltese, Autopalya-
matrica vasarlas,
Kartyafedezet biztositasa
Csoportos atutalas:
(forint atutalasok bankon
belllre, bankon kiviilre)
. P Hétf6 — péntek:
Adatallomany atvétele ] y Poe
targynapi inditasra / 4:35-101 14:30-ig
6 teljesitésre Szombat.
4:35-t6l 11:00-ig
Hétf6 — péntek:
Fedezet biztositasa 4:35-161 15:30-ig
targynapi teljesitéshez Szombat:
4:35-t6l 12:00-ig
Csoportos beszedés
(forintban bankon beliilre,
illetve bankon kivilre)
7 adatallomany benyuijtasa

Adatallomany atvétele
targynapi inditasra

A terhelési napot
megel6z6 5. banki
munkanapokon 4:35-t6l
17:00-ig
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Atvételi hataridék

(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi

hataridejét jelenti)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a

munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

megvalaszolasa

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
T . . internetes, telefonos
erminal PP
szolgéltatas SmartBank ligyintézéi
szolgaltatas'! | szolgaltatas
Hatosagl atutalast Hetf6 — pentek:
gbizas . 4:35-t8] 19:00-ig
1 | (kedvezményezett altali ;
benyujtas targynapi 4_358_ iglnjlgé(g.o-i
tovabbitasra) ' el
Felhate’llmazo Ieyelen Hétfs — péntek:
alapulé beszedés . ey A
. s 4:35-t61 19:00-ig
2 | (kedvezményezett altali .
benyujtas targynapi 4_358_ fgqugéct)'o-i
tovabbitasra) ' 09
Fizetési kérelmek
3 |kildése és 7*24 6raban 7*24 6raban

ll. Uzletszabalyzat moédositasa

A 2021. oktober 22-ét8l hatalyos ,Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2022.
augusztus 31-ét6l a kdvetkezdk szerint modosul.

A lll. fejezet 2. Az OTPdirekt szolgaltatdsokon keresztil megadott megbizasok teljesitése
pontjanak (16) bekezdése torlésre kerdl.
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A 2021. oktéber 22-¢tél hatalyos ,Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2023.
december 23-atél a kovetkezdk szerint modosul.

Az |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja modosul.
Corporate API szolgaltatas

A Corporate APl az OTPdirekt szolgaltatasok része, melynek feltétele OTPdirekt Electra
Terminal szerzédés megléte. Az OTP Bank Nyrt. altal a Corporate API keretében nydjtott
szolgaltatasok igénybevétele esetén a Szerz6db félnek sajat rendszerébdl kbzvetlendil nyilik
lehetésége megbizasok kiildésére, a megbizasok allapotanak, valamint bankszamla
informaciok lekérdezésére. Tovabba a Szerz8d6 Félnek lehetésége van automatikus értesité
lizenetek (push) fogadasara is, igénytdl fiiggben.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak mindslilnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt mobiltelefonos, az OTPdirekt
SmartBank, az OTPdirekt automata telefonos, az OTPdirekt Electra Terminal és a Corporate
API szolgaltatasok.

OTPdirekt szolgaltatasok
- OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

- OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas
- OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

. interaktiv lekérdezés
. automatikus egyenlegértesités
. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

- OTPdirekt internetes szolgaltatas

- OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

- OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas
- Corporate API szolgaltatas

A lll. fejezet 1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas pontjanak (4) bekezdése maodosul.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a KartyaKontroll szolgéaltatas keretében az alabbi széamlakra
vonatkozo értesitések kikuldését nem vallalja:

a. OKE Vallalkoz6i megtakaritasi szamla

b. Vallalkozéi forint és deviza megtakaritasi szamla

d. Tarsashazi és lakdsszovetkezeti megtakaritasi szamla
e. Munkaltatéi lakasalap szamla

OTP Bank Nyrt.
21



HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2023. december 22.
A valtozasok a szbévegben déblten szedve olvashatok!

Vallalkozéi ugyvedi letét deviza szamla

Vallalkozéi egyéb deviza szamla

Vallalkozoi korlatozott rendeltetési forint és devizaszamlak

Kbzszolgalati forint megtakaritasi szamla

Kbzszolgalati korlatozott rendeltetési forint szamla

anorményzati forint alszamlak és forint fizetési szamlak napvégi-betétszamia
l S;m!zem;e’my zem. i EE’EZ! et;é,izt! E.S‘f Eis',szfi”“a

T TTa

n. Onkormanyzati korlatozott rendeltetésii forint és deviza szamlak
0. Vizikdzm( tarsulatok megtakaritasi szamlaja

p. Vizikdzmi tarsulati korlatozott rendeltetési forint szamla

g. Kdzterlleti k6zmiépitési lebonyolitasi szamla

A lll. fejezet 1. Az OTPdirekt szolgaltatasai pontja bévdl.

1.6. Corporate API szolgaltatas

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

A Corporate API szolgaltatas egy olyan rendszer kialakitasat jelenti, ahol az OTP Bank
Nyrt. kereskedelmi banki ligyfelei a sajat rendszereikbdl indithatjak el a tranzakcioikat,
amelyek azutan az OTPdirekt Electra Terminal Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen
elektronikusan jutnak el az OTP Bank Nyrt. elszamolé rendszereihez. A feldolgozott
tranzakciokrol az OTP Bank Nyrt. az APl végpontra kbzvetleniil a Szerz6d6 fél sajat
rendszereibe juttathat el informaciot az APl végpontjan keresztiil.

A szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés alairasaval a szamlatulajdonos sajat kéltségén
biztositia a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, miikédbképes allapotban lévé
Ugyféloldali eszkbzbket, technikai, miiszaki feltételeket, beleértve a hardver és szoftver
eszkbzbket is.

A Szerzbdd Fél tudomasul veszi, hogy az lizenetek elemeit kizarélag az APl modul és a
sajat pénziigyi rendszerének 6sszekapcsolasara hasznalhatja fel.

Az OTP Bank Nyrt. a Corporate API szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok
mindenkor érvényes kérét a vonatkozé kereskedelmi banki lgyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben teszi kbzzé.

A Corporate API szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételeket, illetve
a szolgaltatas hasznalatanak részletes leirasat az OTP Egyedi Vallalati API szolgaltatas
leir6 dokumentum tartalmazza, melyet az OTP Bank Nyrt. a bank honlapjan tesz k6zzé.

A Szerzbdé Fél altal igényelt Corporate API szolgaltatas dijai a vonatkozé kereskedelmi
banki OTPdirekt Kondicios listaban kerlilnek meghatarozasra.

A Szerzbdé Fél altal kezdeményezett rest APl kérelmek esetében, az OTPdirekt Electra
szerzédésben meghatarozott szamlakérre vonatkozo jogosultsagok érvényesek.

Az OTP Bank Nyrt. az elektronikus tton beérkez fizetési megbizasokkal kapcsolatban
— az APl modul sajatossagaira tekintettel — kiilbn megvizsgalja a fizetési megbizasi
tételek sértetlenségét és hitelességét, az elektronikus kérelmekkel egyiitt érkezé
hitelesit6 kédok érvényességét, valamint az (igyfélszintli azonositas esetében a
beérkezb felhasznélo név és titkositott jelszokombinacié figyelembevételével.
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Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél altal bejelentett alairasra jogosult személyeket
azonositja, és az APl szolgaltatassal kiegészitett OTPdirekt Electra Terminal
hasznalatara jogosito jelszoval latja el. Az OTP Bank Nyrt.-nél regisztralt szamla feletti
rendelkezésre jogosult személyek alairasaval ellatott fizetési megbizasokat az OTP
Bank Nyrt. minden esetben a Szerz8d6 fél altal adott fizetési megbizasnak tekinti.

Fizetési megbizési tételeket tartalmazé APl hivasok az OTP egyedi Vallalati API
szolgéltatas leir6 dokumentum szerint elhelyezett elektronikus alairassal teljesithetdk,
feltéve, hogy az alair6 azon fizetési szamla tekintetében szabalyszeriien bejelentett
szamla feletti rendelkezésre jogosult személy, amely fizetési szamla tekintetében
kezdeményezi a fizetési megbizas végrehajtasat.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendszerébdl olyan fizetési megbizasokat tartalmazé
kérelem érkezik az OTP Bank Nyrt. elektronikus rendszerébe, amely nem tartalmaz
hitelesité kodot, vagy a hitelesité kod nem megfelelé, az OTP Bank Nyrt. kteles azt
elutasitani.

A Szerzb6dé Fél felel6ssége, hogy a fizetési megbizas minden esetben sajat rendszerbdl
térténd inditasaval kezdbdjén. A Szerz6d6 Fél felel6s a sajat APl végpontja és a sajat
rendszerei k6z0tti hozzaférés és adatintegritas biztonsagaért. A védelem megsértéséért
vagy elégtelenségéért az OTP Bank Nyrt. semmilyen felel6sséget nem visel.

A Szerz8db Fél felel6s bels6 rendszereinek hitelességéért és biztonsagaért. FelelGs
tovabba megbizottainak a Corporate API szolgaltatassal végzett tevékenységéért, az
ahhoz valb hozzaférés biztonsagaért.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy — el6zetes tajékoztatas mellett — karbantartasi
munkalatokat végezzen, mely id6tartam alatt a Corporate API szolgaltatas nem érheté
el, illetve korlatozott szolgaltatasi kérrel all a Szerz6dé Fél rendelkezésére.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartia a jogot, hogy a Corporate API keretében
Osszekapcsolodasra hasznalt API-t barmikor moédositsa. Ez esetben a tovabbi
miikédéshez esetlegesen sziikséges fejlesztéseket a Szerz6d6 fél sajat maga végzi el
sajat koltségére. A varhaté APl médositasrél az OTP Bank Nyrt. az ligyfelet megfelelé
felkésziilési id6 biztositasaval el6zetesen tajékoztatja.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a sziikséges fejlesztéseket, illetve az azokkal jard esetleges
kéltségeket nem kivanja viselni, a Corporate API szolgéltatast azonnali hatéllyal
felmondhatja.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt Electra Terminal Szerzédés
megsziinése a Corporate API szolgaltatas megsziinését vonja maga utan.

V. Egyéb rendelkezések

Jelen

Hirdetmény hatalyon kivll helyezi a 2022. augusztus 26-4n hatalyba lépett, a

kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szl Hirdetményt.
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A Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat, valamint a kapcsolédé Adatkezelési
tajékoztatd 2023. december 23-aval egységes szerkezetben tartalmazza a hirdetmény utjan
2022. augusztus 26-an kbézzétett és 2022. augusztus 31-t6l hatalyos, valamint a 2023.
december 22-én kbzzétett és 2023. december 23-t6l hatalyos mdodositasokat.

V. Hivatkozasok

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

A tranzakcio kizarolag a terhelésre jelolt szamlahoz kapcsol6do Mastercard Unembossed Uzleti,
Mastercard Nemzetkdzi Uzleti, Mastercard Uzleti OKE, valamint VISA Arany Uzleti tipusu betéti
kartyakkal kezdeményezhetd.

Magyar allampapirok és OTP koétvények: Diszkont- és Kamatoz6 Kincstarjegy, Magyar
Allamkétveny, OTP kétvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint.

Csak a Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett értékpapirok forgalmazhatok.
OTP Alapkezeld altal euréban és dollarban forgalmazott nyiltvégl befektetési alapok.

Lekotott betét értesiték lekérdezése kizardlag a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
szerz6dott szamlak esetében vehet6 igénybe.

Kizardlag nyilt végi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz forgalmazasi dokumentacidja lehetévé teszi.

A Roaming szolgaltatas feltételeir6l a mobilszolgaltatd nyuijt tajékoztatast.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira térténé beszedések esetén.

Amennyiben az érintett fizetési mlvelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
OKE vallalkozoi pénzforgalmi szamla, OKE ligyvédi letéti szamla esetében nem vehetd igénybe.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android
operacios rendszer( készillékek esetében.

A benyujtasi hatarid6tél fuggetlendl targynapon koétegben benyujtott, az azonnali atutalas
feltételeinek megfeleld, de nem azonnali dtutaldsnak mindsilé atutalasi megbizasokat az OTP
Bank jogosult az azonnali atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végz6 belfoldi fizetési
rendszerbe tovabbitani a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

Ez a funkci6 kizardlag lakossagi kartyakra vonatkozéan érheté el, amennyiben az Igénybevevd
sajat tulajdonu lakossagi szamlaja bevonasra keril az adott kereskedelmi banki OTPdirekt
szerz8dés szamlakorébe. A funkcidk igénybevételére alkalmas lakossagi bankkartyak tipusai a
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetményben tekintheték meg.

Ervényes 2022. oktdber 31-ig. 2022. november-1-jétél az informéciék a www.otpbank.hu
weboldalon érhetdk el.

Az OTPdirekt Electra Terminal chat szolgaltatas 2024. februar 22-t6] megsziintetésre Kkeriil.

A funkcié az OTP Egyedi Vallalati APl szolgaltatas leir6 dokumentum 3.5 verzié kiadasaval, de
legkésébb 2024. januar 31-t6l érhetd el.

Kozzététel: 2023. december 22.
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