Az OTP Bank Nyrt. ,,Ugyfélajanlé program” elnevezésii promécié hivatalos részvételi
szabalyzata

1. A lebonyolitasban résztvevd szervezetek
1.1. Szervezé

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; Cégjegyzékszam: 01-10-
041585; a tovabbiakban: Szervezd)

2. Részvételi feltételek
Az Ugyfélajanlé programban résztvevdk kore (a tovabbiakban egyiitt: Résztvevé):

Ajanlé: 18. életévet betoltott, az illetékes magyar hatésag altal kiadott érvényes
személyazonositasra alkalmas okmannyal rendelkezd, Magyarorszagon ad6zo, belfoldi
lakohellyel rendelkez8, cselekv6képes természetes személy, aki rendelkezik a
Szervezdnél vezetett lakossagi forint fizetési szamlaval (amely nem all megszintetés
hatalya alatt), valamint hatédlyos OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel, tovabba
az alabbi feltételeknek egyuttesen megfelel.

Ajanlott: 14. életévet betoltott, az illetékes magyar hatdésag altal kiadott érvényes
személyazonositasra alkalmas okmannyal rendelkezd, Magyarorszagon ad6zo, belf6ldi
lakohellyel rendelkez8, cselekv8képes vagy kiskorusag miatt korlatozottan cselekvéképes
természetes személy, aki a szamlanyitast megel6z6 6 honapban nem rendelkezett a
Szervezonél vezetett lakossagi forint fizetési szamlaval, tovabba az alabbi
feltételeknek egylttesen megfelel.

Az Ugyfélajanlo program keretében az Ajanloként résztvevé ligyfél a Szervezd altal képzett
egyedi banki azonositéjat adja meg az Ajanlott részére, mely alapértelmezetten az Ajanlé
Szervezdnél torténd azonositasat szolgalja (a tovabbiakban: ajanlékod).

2.1. AJANLO:

2.1.1. Az ajanlasi folyamat els6 |épése az OTP MobilBank fellletén keresztil valésul
meg, melynek keretében az Ajanlé megkuldi a sajat ajanlékodjat az Ajanlottja
részére. Az Ajanlott a szamlanyitas soran rogziti az Ajanlé ajanlokédijat.

2.1.2. Az Ajanlé a promdcié id6étartamanak utolsé napjat kdvetd tovabbi 45 napig
legalabb 5 darab sikeresen teljesiilt kartyas vasarlasi tranzakciot — ideértve
az online vasarlasokat is — hajt végre minden sikeres ajanlasért a Szervezénél
promociéd keretében nyitott és vezetett lakossagi forint fizetési szamlahoz tartozé
Digitalizalt Bankkartyaval (okosdra, mobiltelefon). A Szervez6 figyelembe veszi
a Digitalizalt Bankkartyaval POS terminalon, valamint keresked®&i
webaruhazakban végrehajtott vasarlasi tranzakciokat. A Szervez6 nem tekinti
vasarlasi tranzakcidbnak a promdciéban résztvevd kartyaval végrehajtott
készpénzfelvételt, beleértve: ATM-en keresztll, a Magyar Posta hivatalaiban,
egyéb bevaltohelyeken vagy bankfiokban lebonyolitott készpénzfelvételeket, a
vasarlas készpénzatvétellel tranzakciot és a tarskartyaval tértént tranzakcidkat;
valamint barmely pénzligyi szolgaltatast nyujté intézménynél végrehaijtott online
bankkartyas tranzakcidkat.

2.1.3. Az Ajanlé a joévairas idépontjaban rendelkezik a Szervezénél vezetett
lakossagi forint fizetési szamlaval, amely nem all megsziintetés hatalya alatt,
valamint hatalyos OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel.

2.2. AJANLOTT:



2.2.1. A promocié ideje alatt az Ajanlott az Ajanlé ajanlokédjanak megadasaval
egyidejlleg nyit OTP Junior szamlat, Smart bankszamlat vagy Lakossagi
OTP TOP, OTP GO vagy Prémium Next szamlacsomagot (a tovabbiakban:
szamlat),

2.21.1. vagy az OTP MobilBank alkalmazason keresztil Selfie szamlanyitassal
ideértve a digital assisted fidki szamlanyitast is,
2.21.2. vagy Vide6Banki csatornan keresztul torténé szamlanyitassal.

2.2.2. Az Ajanlott a szamlanyitas soran rogziti az Ajanlé ajanlokaodjat.

2.2.3. Az Ajanlott a szamlanyitassal egy id6ben marketing megkeresésekre
vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatot tesz a Szervezére és valamennyi
értesitési csatornara vonatkozéan, vagy az Ajanlott mar a szamlanyitas
idépontjaban rendelkezik ilyennel. A marketing megkeresésekre vonatkozo
hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaval az Ajanlott nem esik el a promocios
kedvezményektdl, a nyilatkozat korlatozas nélkil, barmikor visszavonhato.

2.2.4. Az Ajanlott a szamlanyitds datumatol szamitott 45 napon belul legalabb 5
darab kartyas vasarlasi tranzakciét — ideértve az online vasarlasokat is — hajt
végre a Szervezdnél vezetett lakossagi forint fizetési szamlahoz tartozé — 16.
életévet be nem toliott résztvevd esetén fizikai betéti kartyaval, a 16. életév
betdltését kovetden pedig digitalizalt bankkartyaval (okosora, mobiltelefon). A
Szervezb figyelembe veszi a Digitalizalt Bankkartyaval POS terminalon, valamint
kereskeddi webaruhazakban végrehajtott vasarlasi tranzakciokat. A Szervezd
nem tekinti vasarlasi tranzakcionak a proméciéban résztvevd digitalizalt
bankkartyaval végrehajtott készpénzfelvételt, beleértve: ATM-en keresztil, a
Magyar Posta hivatalaiban, egyéb bevaltdohelyeken vagy bankfiékban
lebonyolitott készpénzfelvételeket, a vasarlas készpénzatvétellel tranzakciot és a
tarskartyaval tortént tranzakcidkat; valamint barmely pénzigyi szolgaltatast nyujtd
intézménynél végrehajtott online bankkartyas tranzakciokat.

2.2.5. Az Ajanlott a jovairas idépontjaban rendelkezik a promécio keretében nyitott
szamlaval, amely nem all megszintetés hatalya alatt.

3. Jutalmazas

3.1. AJANLO:

3.1.1. Azon Ajanlok, akik megfelelnek a 2. pontban részletezett részvételi
feltételeknek, egyrészt sikeres ajanlasonként 10.000 Ft 6sszegl jovairasban,
masrészt a jelen részvételi szabalyzat (2025.12.08.) modositasat kdvetéen az
els6 sikeres ajanlasa utan egy darab egyszeri 9 hénapra sz6lé RTL+ Premium
eléfizetésre jogosité kuponban részestilnek. A programban az Ajanlé részére
a jutalmazas két Iépésben torténik.

3.1.2. A 9 honapra szél6 RTL+ Premium elofizetésre jogosité kupon
megszerzésének feltétele, hogy az Ajanlott a 2.2.1. pontban részletezett
bankszamlak valamelyikét sikeresen megnyissa a 2.2.1. pontban
részletezett csatornak egyikén.

3.1.21. A 9 hoénapra sz6l6 RTL+ Premium eléfizetésre jogosité kupon -
melyet kuponkdd formajaban biztositunk - a feltételek teljesitését és
kiértékelését kdvetéen, de legkésbbb a feltételek teliesitésétél szamitott 15
munkanapon belll arra az e-mail cimre keriil megkiildésre, amelyet az
Ajanlé az OTP MobilBank regisztracioja soran megadott.

3.1.211. A promodcios kupon bevaltasanak hatarideje: 2026.05.31. A
bevaltassal kapcsolatos részletek az RTL alabbi weboldalan érhetéek
el:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/RTL Premium bevaltasi

utmutato.pdf



https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/RTL_Premium_bevaltasi_utmutato.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/RTL_Premium_bevaltasi_utmutato.pdf

3.1.21.2. A Promdécioban egy Ajanlé maximum 1 db promdcids kuponra
lehet jogosult, abban az esetben is, amennyiben tobb sikeres ajanlast
is teljesit a promaocio idétartama alatt.
3.1.2.2. A 10.000 Ft 6sszegli jovairast a feltételek teljesitését koveté honap
végeig, de legkés6bb 2026.07.01-ig, utélag és egy Osszegben, a
Szervezdnél vezetett azon lakossagi forint fizetési szamlara teljesiti a
Szervezd, amelyen a feltételek teljesitése tortént.

3.1.3. A jelen meghirdetett programban Ajanloként résztvevé ligyfelek
jutalmazasa maximum az elsé 5 sikeres ajanlas alapjan lehetséges. A
sikeres maximum ajanlasokba beletartoznak a Szervezé altal 2025.01.30-
2025.12.07 idészakban szervezett, azonos elnevezésii ,Ugyfélajanlé
program” promaécio keretében leadott sikeres ajanlasok is.

3.1.4. Apromdécidban a Szervezénél dolgozo tigyfél, valamint a Szervezbvel lakossagi
fizetési szamla pénzigyi kdzvetitésére iranyuld jogviszonyban allé kdzvetit
ugyfél, mint Ajanld részt vehet, de a meghatarozott 6sszegl jovairasra nem
jogosult.

3.2. AJANLOTT:

3.2.1. Azon Ajanlottak, akik megfelelnek a 2. pontban részletezett részvételi
feltételeknek, 10.000 Ft 6sszegii jévairasban részesiilnek. A programban az
ajanlott részére a jutalmazas a feltételek teljesitését kdvetd honap végeéig, de
legkésébb 2026.07.01-ig, utdlag és egy dsszegben, a Szervezbnél vezetett azon
lakossagi forint fizetési szamlara teljesiti a Szervez8, amely a promacio keretében
kerult megnyitasra.

3.2.2. Az Ajanlott lgyfél abban az esetben is csak egy jovairasban részesll,
amennyiben t0bb bankszamlat/alszamlat nyit a promdécié idétartama alatt, vagy
tobb Ajanlé tgyfeéltél is kap ajanlékodot.

3.2.3. A promdécié idétartama alatt egy Ajanlottal dsszefliggésben csak egy Ajanld
részesul jovairasban, azaz azon Ajanld, akinek az ajanlékddjat a promécio
id6tartama alatt el6szor szamlanyitas céljabdl sikeresen megadja az Ajanlott.

3.2.4. Az Ajanlott a jévairas idépontjaban rendelkezik a promacio keretében nyitott
szamlaval, amely nem all megszintetés hatalya alatt.

A promoécioé keretében adott jovairas osszegével a Szervezd az Ajanlott promécio
keretében nyitott szamlajat (OTP Junior szamlat nyitott Ajanlottak kivételével) megterheli, ha
a szamlanyitast kdvetd 12 hénapon belil a jelen promécié keretében nyitott szamia
Ajanlott altali felmondasra vagy megsziintetésre keriil. Az Ajanlottként résztvevé lgyfelek
altal fentiek szerint visszatéritendd Osszeg Szervezd részére torténd visszatéritése a
szamlazarassal egyidejlileg esedékes.

A jovairas utan a Résztveviknek nincs bevallasi és befizetési kdtelezettséguk.

4. A promocio idétartama

A promécié 2025.12.08-t6l visszavonasig, de legkésébb 2026.02.28-ig az ajanlékdd
megadasaval megkotétt szamlaszerzédésekre vonatkozik.

5. Altalanos rendelkezések

51.A részvételi feltételeket tartalmazdé  Szabalyzatot a  Szervezd az
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Ujatszeretnek,
https://www.otpbank.hu/portal/hu/online-bankszamla,



https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Ujatszeretnek

5.2.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Premium oldalakon teszi kozzé. Szervezbé a
promocio teljes idétartama alatt biztositja a Szabalyzat el6bbiek szerinti — folyamatos
— elérhetéségét.

Szervezd fenntartja a jogot a promécié visszavonasa, a Szabalyzat moédositasa,
illetbleg kiegészitése tekintetében, azzal, hogy az esetleges valtozasokrdl, vagy a
visszavonasrol https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Ujatszeretnek,
https://www.otpbank.hu/portal/hu/online-bankszamia,
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Premium oldalak (a tovabbiakban egyutt: Oldal)
fellletén értesiti a Résztveviket.

Kapcsolattartasi e-mail cim a Szervezével: kozossegimedia@otpbank.hu

6. A Szervezé feleléssége

6.1.

6.2.

A Szervez6 kizarja a felel6sségét a promdcidban részt vevd téves, pontatlan vagy
hianyos adatszolgaltatasabdl, tovabba a promocioval kapcsolatos vagy barmely
harmadik személy altal elszenvedett karok tekintetében.

Szervez6 a rajta kivul allé okbdl bekdvetkezd, az Oldal vagy OTP MobilBank
alkalmazas fellletén felmertilé olyan meghibasodasokért, amelyek az Oldal vagy OTP
MobilBank miikodésének atmeneti, id6szakonként visszatéré, vagy végleges leallasat,
szlinetelését, illetve az Oldal vagy OTP MobilBank alkalmazas céljanak elérését
akadalyozo, illetve meghiusitd egyéb korllmények bekodvetkezését eredményezik,
semmilyen médon nem felel. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a promacio technikai
infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, Uzenet- és adatatviteli-, valamint
valaszadasi sebessége a kiszolgald technoldgia flggvénye, és ezaltal ezeket
kedvezétlenll befolydsolhatja olyan, a Szervezén kivulalld tényez6, mint példaul (de
nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitégépek teljesitménye, a szerver
meghibasodasa, leadllasa, beallitasai, szerveridé, a halézati leterheltség, a haldzati
torlédas, a lefedettség, valamint a biztonsagos halézati kapcsolat fenntartasa.
Szervez6 az e bekezdésben irtakbdl fakaddé mindennemi felel6sséget kizar, az
ezekbdl kifolyolag felmerilt karokért helytallni nem tartozik.

7. Adatkezelés

Az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast az 1.sz. szamu melléklet tartalmazza.

8. Jogorvoslati lehetéségek

8.1.

8.2.

8.3.

A Résztvevd jogosult panaszt tenni a Szervezd promdcidval dsszefliggésben nyujtott
szolgaltatasaval kapcsolatban, a mindenkor hatalyos az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzata c¢. dokumentum mellékletét képezd, az OTP Bank Nyrt.
Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfelelé6 modon.

A panasz kivizsgalasara és felllvizsgalatara vonatkozé hataridéket, valamint a
panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségeket az OTP Bank Nyrt.
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a promocios kupont érinté észrevétel vagy panasz mertl fel, azt a
Résztvevd kozvetlenll az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas Uzemeltetéjénél, a CLT-
UFA S.A-nal (székhely: 43, boulevard Pierre Frieden, L-1543 Luxembourg; levelezési
cim: 43, boulevard Pierre Frieden, L-1543 Luxembourg; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@rtl.hu) teheti meg.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Premium
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamlak/Ujatszeretnek
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Premium
mailto:kozossegimedia@otpbank.hu
mailto:ugyfelszolgalat@rtl.hu

Budapest, 2025. 12. 08.

OTP Bank Nyrt.



L i o 1. szamu melléklet
TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
és az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen térténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszer(iségét és célhoz kotdttségét. A tajékoztatd célja, hogy az ,Ugyfélajanlo”
promécio soran az érintettek teljeskori tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérdél.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT
A KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

ADATKEZELES ADATKEZELES | KEZELT ADATOK KORE
CELJA JOGALAPJA

Ajanlo Ggyfeél

e azonositashoz
szikséges adatok
(pl. név, életkor,
azonositd okmany
tipusa, szama,
lakdhely)
ugyfeéltipus

o fizetési szamla léte
Digitalis
Szolgaltatasi

A Bank altal inditott
promécioban torténd
részvétel

Hozzajarulas
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pontja alapjan)

szerz6dés léte
egyedi banki
azonositoé — ajanlo-
kod

Ajanlott tgyfél

azonositashoz
szilkséges adatok
(pl. név, életkor,
azonositd okmany
tipusa, szama,
lakohely)
ugyféltipus

fizetési szamla léte
(annak
vizsgalatahoz,

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legkésdbb
2026.09.30-ig



mailto:informacio@otpbank.hu
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hogy uj tgyfélnek
mindsil-e)

A Bank altal inditott
promaocioval
Osszefliggésben a
kedvezményre
jogosult személyének
megallapitésa, a
jévairasra valé
jogosultsag
megallapitasa
(feltéetelek
teljesitésének
vizsgalata)

Jogos érdek
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.cikk
(1) bekezdés f)
pontja alapjan)

Ajanlé Ggyfél

feltételvizsgalatban érintett

adatok:
bankszamla szama
bankszamla
statusza
kapcsolédo betéti
kartya kartyaszama
digitalizalt betéti
kartyajaval az
elvart 6sszértékben
kartyas vasarlast
végrehaijtott
Digitalis
Szolgaltatasi
szerz6dés léte
ajanlo-kaod

Ajanlott tgyfél,

feltételvizsgalatban érintett

adatok:
promaciéban nyitott
bankszamla szdma
bankszamla
statusza,
konstrukcidja
ajanlé-kaéd
megadasra kerdlt
kapcsolddd betéti
kartya kartyaszama
betéti / (16 év felett
— digitalizalt betéti)
kartyajaval az
elvart 6sszértékben
kartyas vasarlast
végrehaijtott
marketing
megkeresésre
vonatkoz6
hozzajaruld
nyilatkozattal
rendelkezik

Legkésébb
2026.09.30-ig.




A résztvevd . Ajanlo, ajanlott tugyfél
kiértesitése a \(J,’('A)Igtlglj’ar?cr)iek e neve
kedvezményre valo . . e Kapcsolattartasi A ed
. . Adatvédelmi i . Legkésbbb
Joglfas”(':tssgl%rdogé ih:ez Rendelet 6.cikk f‘fa;a' , (mOb!: 2026.09.30-ig.
prorr)néciés kupon (1) bekezdés f) Cemi)onszam, s
megkiildése pontja alapjan)
, Ajanlé, ajanlott tgyfél
Jogos érdek | 5\ 5irashoz sziikséges
Natiegomi | adatok Legkésdbb
Jovairas teliesitese | Rendelet 6.cikk | ¢ :‘:é'f:lztsezt;;?e 2026.09.30-ig.
(1) bekezdes f) e jOvairas 0sszege
ontja alapjan
pontja alapjan) o jovairas datuma
Ajanlott tgyfél . .
ellenérzéshez szilkséges A szamlazaras
adatok: datumat koévet6 8

évig a Szamviteli
térvény, valamint a

. . e az Erintett neve
A 12 hénapon beldli

. o . Jogos érdek e szamlaszama X i
szamlazaras soran (Altal&nos «  proméciés pénzmosas és a
annak vizsgalata, hogy Adatvédelmi j6vairasban terrorizmus
jelen promocioval - | oo jelet 6.cikk érintett-e az Ggyfél | _nanszirozasa
érintett-e a szamla (1) bekez dés f) e szamlanvitas megeldzésérdl és
(jovairt 6sszeg ontja alapjan) datuma y megakadalyozasarol
terhelése) ponfja aiap) iy 52616 torvény
* zgirjnmaazaras vonatkozd
rendelkezései
terhelés 0sszege alapjan
e terhelés datuma
e Erintett neve
A promocio Az adatkezeld e Kapcsolattartasi
hatékonysaganak jogos érdeke adatai (mobil LeakésSbb
visszameérése céljabdl | (GDPR 6. Cikk telefonszam, email 202309 30-i
. AN , g .09.30-ig.
az érintettel térténd | (1) f) pontja cim)
kapcsolatfelvétel szerint)
A kutatasban e Erintett neve
résztvevo érintett e ¢életkora,
vélemenyenek e mobiltelefonszama, L
megismerese Hozzajarulas o akutatas soran o
telefonos interjun (GDPR 6. Cikk adott érintetti visszavonasaig, de
_ keresztll, gy bontia) valaszok legkesobh
ugyfélélmény javitasa, 2026.09.30-ig.

termékfejlesztés és
Uzletfejlesztés
céljabol.

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu



mailto:adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az érintett, valamint a Bank bels6 adatbazisaiban az érintettel kapcsolatban kezelt személyes
adatok.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI
Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy

barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

Jelen adatkezeléssel kapcsolatban adattovabbitasra nem kerdl sor.

5.2. ADATFELDOLGOzO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében nem vesz igénybe adatfeldolgozét.



6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti
és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében ceégunk minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén - incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépliink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatéarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hdz az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az
annak beérkezésétél szamitott egy hénapon beldl teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatjia az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten
megjelélt — mas formaban kéri.



7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztil a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy szemeélyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak
a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikéjat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésere els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kulonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékia dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Tarsasag koteles meggydz6édni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezéseérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Tarsasag médositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus
uton kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét.
Ha mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG



On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ez akadalyozna az

Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatéban megadott elérhet6ségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtol személyes adatai torlését.

A Téarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul térdlje, ha — tdbbek kdz6tt - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbadl a célbdl, amelybél azokat gyljtottek
vagy mas maédon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl

torténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhatnak az adatkezel6h6éz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsertette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kllonoésen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai unios
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatdé per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a toérvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhato: http:/birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unid6 mas tagallamaban van, akkor a per a
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szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaga el6tt is megindithato.

2025.12.08.
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