HIRDETMENY
Lakossagi ugyfelek részére nyujtott Soft azonositas keretében elérheté szolgaltatasok
a Contact Centerben
Hatalybalépés napja: 2026.06.09.
(A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok)

l. Soft azonositas' keretében végezhetd tranzakciok

1. Az OTP Bank Nyrt. Soft azonositas keretében a kovetkezd banki és egyéb
miuiveletek bonyolitasat vallalja lakossagi ligyfelek részére:

1.1. OTPdirekt szolgaltatas

- OTPdirekt szerz6dés megszlintetésének elinditasa
- Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefonszam szolgaltatéjanak modositasa

1.2. Digitalis Szolgaltatasi Szerz6dés

- Aktiv, vagy felflggesztett statuszu Digitalis Szolgaltatasi Szerzédés regisztracio torlése

- Digitalis Szolgaltatasi Szerz6dés felfliggesztése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

- Eszkézregisztracio térlése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

1.3. Bankszamla, betéti kartya

- Szamlakivonat kérése postai kikildéssel

- Szamlakivonat kézbesitési méd valtoztatasa (pl.: postai kikildés vagy Internetbankban
lekérdezhetd szamlakivonat)

- lgazolas kérése lekonyvelt tranzakciokrol, (jovairas, terhelés), lekotott betétrél,
csoportos beszedési felhatalmazasrdl, allandé atutalasi megbizas meglétérél, aktualis
szamlaegyenlegrdl postai kikildéssel

- Nagy 0sszegi készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta)

- Hatosagi letiltas (inkasszo) lekérdezése

- KUlIféldi utazas bejelentése

- Aktiv betéti kartyahoz tartozé Uj PIN kod igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

- Betéti kartya tiltdsa, kartya blokkolasa és a blokkolas feloldasa (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhet)

- Uj kértya rendelése és letiltott betéti kartya esetén poétkartya igénylésének
kezdeményezése, Uj és potkartya napon bellli igénylésének visszavonasa (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Bankkartya atkérése egyik bankfiokbol a masikba (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

- Bankkartya kikildési modjanak moédositasa (postai helyett bankfioki atvétel kérése;
(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd))

- Bankkartya késébbi atvételének régzitése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

1 Soft azonositottnak tekintjiik az Altaldnos Uzletszabalyzat II. fejezetében leirtak szerint azonositott iigyfeleket.
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- Lekotési megbizas megadasanak kezdeményezése/lekotési megbizas
visszavezetése?5(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Hatralékkezelési hivasokban lekotési megbizas visszavezetése * (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Atutalasi megbizasok visszahivasa (azonnali utalasok és IG2 rendszeren belilli utalasok
esetében (kivéve nemzetkdzi utalasok és sajat szamlak kézétti utalasok)) (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz616 felhatalmazas rogzitése és torlése?
(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Hatralékkezelési hivasokban azonnali atutaldas ° meghatarozott hatralékos
(hitel)szamlak esetén (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Lakossagi betéti szamla nyitasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Betéti szamlaval rendelkez6 Ugyfelek részére szamlacsomaghoz valaszthato
csomagelemek/kedvezményelemek beallitasa/ lemondasa (OTP Chat szolgéltatas
keretében nem elérhetd)

1.4. Fogyasztasi hitel, hitelkartya

- Csekk igénylése aruhitelhez (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Fogyasztasi hitelhez tartozo telefonszam médositasa (pl.: személyi kélcson) (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Aktiv hitelkartyahoz tartozé Uj PIN kod igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

- Uj és pot hitelkartya igénylése, tiltasa blokkolasa, valamint a blokkolés feloldésa (OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Tiltott hitelkartya esetén potkartya igénylése/napon belili igénylés visszavonasa® (OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Hitelkartya részletfizetési szolgaltatasok igénylése/mddositasa (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhetd)

- Hitelkartya csoportos beszedésre adott megbizas teljesitésére szo6ld felhatalmazas
rogzitése és torlése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)®

- Uj személyi kdlcsén vagy sajat banki hitel kivaltasara (feltoltés/rafolydsitas) inditott
személyi kolcson igénylése szerz6déskotéssel és az engedélyezett hitelosszeg
folydsitasaval (OTP Chat szolgaltatés keretében nem elérhetd)

2 Lekotott betét visszavezetése abban az esetben indithatd, amennyiben legalabb a visszavezetett 6sszeggel megegyez
mertékl lekotési megbizas keriil rogzitésre

% a szamla tulajdonosa aktiv telefonos tigyintézdi szolgaltatasi szerz6déssel és ahhoz kapcsolodd megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik

4 Torlésre abban az esetben van lehetdség, ha feldolgozasra kertil a hivasban azonos szolgaltatd-, és kiilsd tigyfél
azonositoval egy 11j megbizas.

5> Amennyiben az Ugyfél adosként, vagy addstarsként kapcsolodik az elmaradasban érintett szamlédhoz, a folydszamlaja
aktiv statuszd, valamint rendelkezik aktiv vagy els6 hasznalatra varé statusza OTPdirekt szerzédéssel (telefonos csatornan
beallitott atutalasi joggal).

® Tarskartya birtokosnak a fokartya birtokos hozzajarulasaval lehetséges az igénylés.
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Bankkartya atkérése egyik bankfiokbol a masikba (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérheté)

Bankkartya kikiildési modjanak modositasa (postai helyett bankfioki atvétel kérése;
(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd))

Bankkartya késébbi atvételének régzitése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

Fogyasztasi hitel térlesztési napjanak modositasa

1.5. OTP Pénztarak

SZEP és Egészségpénztari kartya aktivalasa, tiltdsa, Telekod alapértékre torténd
visszadllitasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

SZEP kartya esetén pot- és cserekartya igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

SZEP kartyabirtokosok esetén személyes és elérhetéségi adatok moédositasa (OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Portal Regisztracié torlése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

1.6. Banknal nyilvantartott személyes és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatos

esetek

Ugyfél levelezési cimének modositasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

Adobazonositd jel rogzitése (ha OTP Ugyféladat nyilvantartasban megtalalhato),
modositasa (szamcsere), Nyugdijtdrzsszam rdgzitése (meghatarozott esetekben)
Ugyfél elérhetéségek megadasa/modositasaltoriése (telefonszam, e-mail cim)

1.7. Egyéb miiveletek

Biztositasok koétése (OTP hitelszamlahoz igénybe vehetd toérlesztési biztositasok, OTP
fizetési szamlahoz igénybe vehetd biztositasok, OTP Egészségpénztari szamlahoz
igénybe vehetd biztositasok)

Csomagvaltas rogzitése Ment66v életszinvonal biztositdas esetén (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Jovedelem/nyugdij bankszamlara torténd atutalasara vonatkoz6 nyomtatvany igénylése
Termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo tajékoztatd anyagok igénylése
Elhaldlozds bejelentése (mely nem minésul a Bank részérél hitelt érdemld
tudomasszerzésnek)

Csoporttagi adatkezelési nyilatkozat modositasa, torlése, illetve megadasa (OTP
Ingatlanpont, OTP Pénzligyi Pont, OTP Mobil és sajat banki nyilatkozat esetén)

OTP BANK Nyrt.
3



HIRDETMENY
Lakossagi ugyfelek részére nyujtott Soft azonositas keretében elérheté szolgaltatasok
a Contact Centerben
Hatalybalépés napja: 2026.06.09.
(A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok)

- Online hitelfelvétel nyilatkozat régzitése (online hitelfelvétel tiltasa; (kizarélag OTP
Chat szolgaltatas keretében elérhetd))

- Ugyfélbejelentések régzitése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet6)

- Informacibénydujtas az ligyfél meglévé termékeivel, szolgaltatasaival, valamint
folyamatban 1évé igényléseivel kapcsolatban

- Szerz6déskotés meghatarozott megtakaritasi termékek esetén (Takarékszamla,
Lakossagi Megtakaritasi szamla) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Il. Zaro rendelkezések

A Hirdetmény méddositasanak az oka:
* a Soft azonositassal végezhet6 tranzakciok, miiveletek kérének pontositasa, bévitése
» alakosséagi OTPdirekt internetes szolgaltatas kivezetése

Jelen Hirdetmény hatalybalépésével a jov6re nézve hatalyat veszti Lakossagi lgyfelek részére
nyujtott Soft azonositas keretében elérhetd szolgaltatasok a Contact Centerben cimet viseld 2025.
aprilis 8-tol hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2026. aprilis 09.
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