HIRDETMENY
Lakossagi ugyfelek részére nyujtott Soft azonositas keretében elérhetd szolgaltatasok
a Contact Centerben
Hatalybalépés napja: 2025.04.08.
(A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok)

I. Soft azonositas! keretében végezhetd tranzakciok

1. Az OTP Bank Nyrt. Soft azonositas keretében a kovetkezd banki és egyéb
miuiveletek bonyolitasat vallalja lakossagi ligyfelek részére:

1.1. OTPdirekt szolgaltatas

- OTPdirekt szerz6déskotés elinditasa (telefonos ugyintézdi szolgaltatas, internetbank)
és OTPdirekt szerz6dés megsziintetésének elinditasa (a szerz6déskoétés inditasa OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Kontroll SMS szolgaltatas igénylése/megszintetése azonosité telefonszam megléte
esetén (értesités kartyahasznalatrdl, szamlan toértént tranzakciokrél sms Uzenetben)

- Kontroll SMS szolgaltatas modositasa (pl.: szolgaltatashoz kapcsoldédd telefonszam
modositasa)

- OTPdirekt internetbankhoz és/vagy Telefonos Ugyintéz6i szolgaltatashoz tartozo Ui
kezdeti jelszé postdzasanak elinditasa (elfelejtett jelszd helyett) (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhetd)

- Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefonszam szolgaltatéjanak modositasa

- El6készitett statuszu OTPdirekt szerz6dés aktivalasa (amennyiben a szerz8déskotés
fiokban tortént) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Szamlajog pétlasa (lekérdezés jog) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Internetbanki csatornara beallitott utalasi limit médositasa?

1.2. Digitalis Szolgaltatasi Szerzdodés

- Aktiv, regisztracio, jovahagyasra varo, vagy felfiggesztett statuszu Digitalis
Szolgaltatasi Szerzdédés regisztracio torlése

1.3. Bankszamla, betéti kartya

- Szamlakivonat kérése postai kikildéssel

- Szamlakivonat kézbesitési mod valtoztatasa (pl.: postai kikildés vagy Internetbankban
lekérdezhetd szamlakivonat)

- lgazolas kérése lekdnyvelt tranzakciokrol, (jovairas, terhelés), lekotott betétrél,
csoportos beszedési felhatalmazasrdl, allando atutaldsi megbizas meglétérél, aktualis
szamlaegyenlegrél és zarolt tételekrdl postai kikuldéssel

- Nagy 0sszegl készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta)

- Hatésagi letiltas (inkasszd) lekérdezése

- KUlféldi utazas bejelentése

1 Soft azonositottnak tekintjiik az Altalanos Uzletszabalyzat II. fejezetében leirtak szerint azonositott tigyfeleket.
2 Kizéarolag OTPdirekt Internetbank csatornaval rendelkezd lakossagi ligyfél, aki nem rendelkezik Digitalis Szerz8déssel,
¢és a Contact Center dedikalt telefonszamara a Mobil alairas hivoszamarol inditotta a hivast.
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- Aktiv betéti kartyahoz tartozé uj PIN kod igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

- Betéti kartya tiltasa, kartya® blokkolasa és a blokkolas feloldasa (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhetd)

- Uj és letiltott betéti kartya esetén potkartya igénylés kezdeményezése, napon belili
igénylés visszavonasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Lekotési megbizas megadasanak kezdeményezése/lekdtési megbizas
visszavezetése**(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet6)

- Hatralékkezelési hivasokban lekotési megbizds visszavezetése ®> (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Atutalasi megbizasok visszahivasa (azonnali utalasok és IG2 rendszeren belilli utalasok
esetében) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz616 felhatalmazas rogzitése és torlése®
(OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhet)

- Hatralékkezelési hivasokban azonnali atutaldas ’ meghatarozott hatralékos
(hitel)szamlak esetén (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Lakossagi betéti szamla nyitasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Betéti szamlaval rendelkez6 Ugyfelek részére szamlacsomaghoz valaszthato
csomagelemek/kedvezményelemek beallitasa/ lemondasa (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhetd)

1.4. Fogyasztasi hitel, hitelkartya

- Csekk igénylése aruhitelhez (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Fogyasztasi hitelhez tartozo telefonszam médositasa (pl.: személyi kélcsén) (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Aktiv hitelkartyahoz tartozé uj PIN kéd igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem
elérhetd)

- Hitelkartya tiltdsa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Tiltott hitelkartya esetén poétkartya igénylése/napon beliili igénylés visszavonasa® (OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

- Hitelkartya részletfizetési szolgaltatasok igénylése/médositasa (OTP Chat szolgaltatas
keretében nem elérhetd)

3 kizarolag lakossagi nem dombornyomott betéti kartyak esetében

4 Lekotott betét visszavezetése abban az esetben indithatd, amennyiben legalabb a visszavezetett dsszeggel megegyezd
merték lekotési megbizas keriil rogzitésre

5> a szamla tulajdonosa aktiv telefonos tigyintéz6i szolgaltatasi szerz6déssel és ahhoz kapcsolodd megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik

6 Torlésre abban az esetben van lehetdség, ha feldolgozasra keriil a hivasban azonos szolgéltato-, és kiils6 tigyfél
azonositoval egy 11j megbizas.

" Amennyiben az Ugyfél adosként, vagy addstarsként kapcsolodik az elmaradasban érintett szamlédhoz, a folydszamlaja
aktiv statuszl, valamint rendelkezik aktiv vagy elsé hasznalatra varé statusza OTPdirekt szerzodéssel (telefonos csatornan
beallitott atutalasi joggal).

8 Tarskartya birtokosnak a fokartya birtokos hozzajarulasaval lehetséges az igénylés.
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Csoportos beszedésre adott megbizas teljesitésére szolo felhatalmazas régzitése és
torlése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)®

Uj személyi kdlcsdén vagy sajat banki hitel kivaltasara (feltdltés/rafolydsitas) inditott
személyi kolcson igénylése szerzddéskotéssel és az engedélyezett hitelosszeg
folyésitasaval (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

1.5. OTP Pénztarak

SZEP és Egészségpénztari kartya aktivalasa, tiltdsa, Telekod alapértékre torténd
visszadllitasa (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

SZEP kartya esetén pot- és cserekartya igénylése (OTP Chat szolgaltatas keretében
nem elérhetd)

SZEP kartyabirtokosok esetén személyes és elérhetdségi adatok mdédositasa (OTP
Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Portal Regisztracié torlése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

1.6. Banknal nyilvantartott személyes és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatos

esetek

Személyes adatokban torténd elirasok javitasa (betlicsere)

Lakcimkartya szam médositasa (szam- vagy betlicsere)

Addazonositdé jel rogzitése (ha OTP dgyféladat nyilvantartasban megtalalhato),
modositasa (szamcsere), Nyugdijtérzsszam régzitése

Ugyfél elérhetéségek megadasa/modositasaltoriése (telefonszam, e-mail cim)

1.7. Egyéb miiveletek

Biztositasok kétése (OTP hitelszamlahoz igénybe vehetd torlesztési biztositasok, OTP
fizetési szamlahoz igénybe vehetd biztositasok, OTP Egészségpénztari szamlahoz
igénybe vehetd biztositasok)

Csomagvaltas rogzitése Ment6bv életszinvonal biztositas esetén (OTP Chat
szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Jovedelem/nyugdij bankszamlara torténd atutalasara vonatkozé nyomtatvany igénylése
Termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo tajékoztatd anyagok igénylése
Elhaldlozas bejelentése (mely nem minésul a Bank részérél hitelt érdemld
tudomasszerzésnek)

Csoporttagi adatkezelési nyilatkozat modositasa, torlése, illetve megadasa (OTP
Ingatlanpont, OTP Pénziigyi Pont, OTP Mobil és sajat banki nyilatkozat esetén)
Ugyfélbejelentések rogzitése (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)
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- Szerzbdéskétés meghatarozott megtakaritasi termékek esetén (Takarékszamla,
Lakossagi Megtakaritasi szamla) (OTP Chat szolgaltatas keretében nem elérhetd)

Il. Zaro rendelkezések

A Hirdetmény modositasanak az oka:
* a Soft azonositassal vegezhetd tranzakciok, miveletek kérének pontositasa, bévitése

Jelen Hirdetmény hatalybalépésével a jov6re nézve hatalyat veszti Lakossagi lgyfelek részére
nyujtott Soft azonositas keretében elérhetd szolgaltatasok a Contact Centerben cimet viseld 2024.
aprilis 8-t61 hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2025. marcius 25.
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