HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2026. junius 22.
A valtozasok a szbvegben délten szedve, z6ld hattérrel olvashatok!

. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo specialis rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivészamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

2. OTPdirekt telefonos Ugyintézoi szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas keretében a kévetkezé banki- és
egyeéb miveletek telefonon torténé bonyolitasat vallalja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

m)

n)
0)

altalanos informacidk nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozédan, bankfioki idépont foglalasa

szamlainformaciok nyujtdsa az OTPdirekt szamlakdérben kezelheté szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, nemzetkozi atutalasi, betét lekotési és feltorési' és egyéb megbizasok kezelése,
teljesitése

Autdpdlya matrica vasarlas és jelen Hirdetményben meghatarozott mobil szolgaltatok altal
forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtualis POS tranzakcié alkalmazasaval
(kizardlag a bejelentkezés soran hasznalt kartyaval vehet6 igénybe)

az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak igénylése

Tartés Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartés Befektetési Ertékpapirszamlara

vonatkozé nyilatkozatok befogadasa

a Groupama:

—  Ment66v Eletszinvonal biztositas; Védelmezd személybiztositas; Hitelkartya, Személyi
kélcson, Lakas- és Jelzaloghitel, valamint Folydszamlahitel Torlesztési biztositas
igénylése

az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarrdl altalanos informacio nyujtasa és belépési nyilatkozat

kildése, valtozas bejelentések fogadasa

az OTP Orszagos Egészségpénztarrdl altalanos informacié nyujtasa és belépési

nyilatkozat kuldése, valtozas bejelentések fogadasa

bankkartya vasarlasi limit, ATM limit, virtudlis vasarlasi limit, kualfoldi hasznalat

korlatozasanak médositasa 3

Uj bankkartya, potkartya igénylés fogadasa

reklamacio fogadasa

az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (csatornak) lemondasara vonatkozé rendelkezések

fogadasa

az OTPdirekt szerz6dés felmondasa

nagy 0sszegl készpénzfelvétel, illetve valuta vasarlasi igény bejelentésének fogadasa

2.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

- Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkdzértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és eladasi
arfolyama, t6zsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6z6 napi tézsdei zardara

OTP BANK Nyrt.
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- Ertékpapirszamlak és a kapcsolodé alszamlak egyenlege és szamlatorténete
Tranzakciok

- OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) -vétele, visszavaltasa

- Magyar Allampapirok és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 4
- OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

- OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® -vétel és visszavaltas
- Allando vételi megbizas Ertékpapir szamlara vonatkozéan

- Jegyzés®

— Devizakonverzié

— Transzfer, Pénz atvezetés

2.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével az alabbi mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltoltéset vallalja. A feltoltés a mobil
szolgaltatok vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix 6sszeggel torténik.

= Magyar Telekom
= Yettel
= Vodafone-One

3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb
mdveletek lebonyolitasat vallalja:

Beteti kartyak hitelkartyak

» OTP-EKB arfolyam arrés értesité = Beallitasok

=Uj Internetbankregisztracid o Jelszbmoddositas

= Ugyfél tajékoztatas maodja és a kereskedési o Hozzaférés letiltas
helyszin vizsgalata o Sajat azonosito beallitasa

= Szamlakivonatok, szerz6dések,
egyéb dokumentumok

(2) Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil Alairas szolgaltatast igénybe vehetik a
hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltaték
el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkez6 tugyfelei. Kulféldi szamra torténé SMS kildés abban
az esetben torténik, ha az aktudlis SMS kikuldést végz6 hazai mobilszolgaltaté és az adott kulfoldi
mobilszolgaltato elézetesen SMS kiildésre vonatkoz6 roaming szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik.
Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

OTP BANK Nyrt.
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4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(3) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kiklldott Gzenetek
tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkdzlési szolgaltatok rendelkeznek:

= Magyar Telekom Nyrt.
= Yettel Magyarorszag Zrt.
= Vodafone-One Magyarorszag Zrt.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok eldfizetéses
vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulfoldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval
rendelkezd ugyfelei. Kulféldi szamra tortén6 SMS kuldés abban az esetben torténik, ha az aktualis
SMS kikuldést végz6é hazai mobilszolgaltatd és az adott kilféldi mobilszolgaltatd elé6zetesen SMS
kiildésre vonatkozé roaming szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1230

Kulfoldrél: +36-1-265-9210

Yettel Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1220

Kulfoldrél: +36-20-2000-000

Vodafone-One Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1270

Kulfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

7. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(5) A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltatd hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni. A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP
Bank Nyrt-nél megadott Gsszes szolgaltatoi beszedési megbizas® tekintetében igénybevehets. A
szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. egy adott beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott
paramétereknek megfeleléen:

* a szolgaltato altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasarol, vagy

» a szolgaltaténak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitdsszeg feletti terhelési
igényérdl kild SMS lzenetet.

OTP BANK Nyrt.
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8. OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozé kilonleges

rendelkezések

(6) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kovetkezé tablazatban feltlintetett

szamlak esetében kizarolag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ligyintézdi szolgaltatas

Junior folyészamla (0-7 éves uigyfelek
részére)

Nem kezelhetd

Junior folyészamla (7-14 éves ligyfelek
részére)

Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kodzott
Lekotés/feltorés
Mobiltelefon feltoltés

Junior folyészamla (0-7 és 7-14 éves
ugyfelek részére)

a torvényes képvisel6 sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténd bevonas esetén

Lekérdezés Lekotés/feltdrés
Atutalas bankon beliil
Csoportos beszedési megbizas (Groupama Garancia)
Mobiltelefon feltoltés

Lakossagi devizaszamla

Lekérdezés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Deviza atutalas bankon belll és kivl
EUR 500.000 értéket el nem éré lekotott betétek
kezelése
EUR 100.000 értéket el nem érd betétek konverzidja

Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

. Lekérdezés )
Atutalas bankon belil (forint és deviza) Atvezetés sajat
szadmlak kdzott

Lakossagi deviza megtakaritasi szamla a
torvényes képviseld sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténd bevonas esetén

Lekérdezés

Hitelkartya szamla

Lekérdezés
Bankkartya limit modositas
Online vasarlas

Lakossagi megtakaritasi szamla

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

Lakossagi Takarékbetét szamla

Lekérdezés
Atutalas bankon beldl
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés/feltorés

OTP Takarékszamla

Lekérdezes
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott

OTP Takarékszamla a torvényes képviseld

sajat direkt szerz6dés szamlakorébe torténé Lekérdezés
bevonas esetén

Le,kérdezés
OTP Nyugdij-takarékszamla Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kdzott

Start Betétszamla a térvényes képviseld
sajat direkt szerz6dés szamlakorébe torténd
bevonas esetén

Lekérdezés

OTP BANK Nyrt.
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Merkantil mobil betétszamla

Lekérdezés
Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés/feltorés

Tartos Befektetési Betétszamla

Lekérdezés
Lekotés/feltorés

GYAMI forint bankszamla

Nem kezelhetd

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhetd

Személyi és Babavaro kolcson, valamint
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
hitelszamla

Nem kezelhetd

Szamla elnevezés

Electra Terminal szolgaltatas

Junior folyészamla (0-7) éves ligyfelek
részére)

Nem kezelhetd

Junior folyészamla (7-14 éves ligyfelek
részére)

Nem kezelhetd

Lakossagi devizaszamla

Lekérdezés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Deviza atutalas bankon beltl és kivil EUR 500.000
értéket el nem éré lekotott betétek kezelése
EUR 100.000 értéket el nem érd betétek konverzidja

Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

) Lekérdezés
Atutalas bankon beldl (forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak kozott

Hitelkartya szamla

Nem kezelhetd

Lakossagi megtakaritasi szamla

) Lekérdezés
Atutalas bankon bell
Atvezetés sajat szamlak kozott

Lakossagi Takarékbetét szamla

Lekérdezés
Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés/feltorés

OTP Takarékszamla Lekérdezés
OTP Nyugdij-takarékszamla Lekérdezés
Lekérdezés

Merkantil mobil betétszamla

~ Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés/feltorés

Tartos Befektetési Betétszamla

Nem kezelhetd

GYAMI forint bankszamla

Nem kezelhetd

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhetd

Személyi kdlcson és Babavaré koélcson,
valamint Aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson hitelszamla

Nem kezelhetd

OTP BANK Nyrt.
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(7) A kdvetkezé tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas
esetében kizardlag lekérdezési lehetdéség biztositott:

a)  zarolt alszamlak

b) letétérzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak
e) hataridds alszamlak

f) opcios alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

(8) Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybe vett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kovetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositja a Szerz6d6 Fél Szamlakdorén kivilre iranyuld
atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke

OTPdirekt telefonos lgyintézéi szolgaltatas nincs banki limit

10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésének napi idérendje

(9) A jelen Hirdetményben kézolt idépontok a Budapesti Zénaid6 szerint értelmezendék.

(10) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvétel
és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” szolé Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl” targyd dokumentumban
foglalt rendelkezések az iranyaddak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

(11) Az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében, 7*24 6ra
idétartamban biztositja.

(12) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt id6hatarokat
alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi idé6szakok banki munkanapokra
értendbéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori kézzétett, adott munkanapra érvényes
munkarendnek megfeleléen.

OTP BANK Nyrt.
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Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végsod benyujtasi
hataridejét jelenti targynapi teljesitésre)

Hétk6éznapokon (hétf6t6l — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas
miatti szombati munkanapokon (a tovabbiakban:

S.sz. Fizetési miiveletek

szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

Eseti atutalasi megbizas

(forint és deviza atutaldsok bankon beliilre)

Hétfé — péntek:

1 ) )
(belféldi forint &tutalasok bankon kiviilre) 7'°%t°' 16:25-ig
zombat:
7:00-t6l 12:55-ig
S.sz. Fizetési miiveletek OTPdirekt telefonos iigyintézéi szolgaltatas
VIBER (Valés Idejii Brutté Elszamolasi
Rendszerben kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint szamla terhére nem
azonnali atutalasnak mindésulé
2 tranzakciok/deviza bankszamlak terhére

bankon kivilre forintban)

Atvétel targynapi, 2 6ran — de legkésébb
az MNB lizemid6n — beliili teljesitésre:

Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 16:15-ig
Szombat:
7:00-t6l 13:15-ig

Rendszeres atutalasi megbizas és
terhelési nap feltiintetésével megadott
eseti atutalasi megbizas, ha az els6
teljesitési nap az atvétel napja

3 forint és deviza atutalasok bankon beliilre

Hétfé — péntek:
7:00-t61 19:00-ig
Szombat:
7:00-t61 19:00-ig

forint atutalasok bankon kiviilre

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t61 12:55-ig

Postai kifizetési utalvany inditasa
bankszamla terhére

(egyszeri/rendszeres forintban bankon
kivilre Posta utjan torténd kifizetés végett)

Atvétel targynapi teljesitésre
(bankszamla targynapi terhelésével)

Hétfé — péntek:
7:00-t6l 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
7:00-t61 13:00-ig

* Munkarendtdl fliggetlentil

Bankkartya alapu tranzakcioék:
5 | Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya
feltdltése, Autdpalya-matrica vasarlas

7*24 6raban

Fizetési kérelmek kiildése és
megvalaszolasa

OTP BANK Nyrt.
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lll. Eqyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatélyon kivul helyezi a 2026. aprilis 1-jén hatalyba Iépett, a lakossagi ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lo Hirdetményt.

IV. Hivatkozasok

1.

© N oo

Betét feltdrésre vonatkozé megbizasok teljesitése 7*24 o6raban azonnal megtorténik, kiveve a KamatMost, a
Fokozédo, a Profit Betét, valamint a deviza betétek esetében. A kivételt képezbé betétek feltorése is
kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kdvetkez6 banki munkanapon térténik meg. Profit Betét feltorése
kizardlag a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében lehetséges.

A terhelendd Junior Folyészamlahoz, Elektronikus Szamlahoz, WebKARTYA Szamlahoz, Gratisz
Szamlacsomagokhoz, Alap, Tempd, Net, JUMP, Prémium Plusz Szamlacsomagokhoz, OTP OKE 5 és Lakossagi
Bazis Szamlahoz, Lakossagi Junior Szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolddik. A felsorolt tipusu szamlaktol eltérd
szamlak (pl. Elektronikus, Prémium Plusz Szamlacsomagok Megtakaritasi Szamlaja) terhére a tranzakcié nem
kezdeményezhetd!

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusi bankkartyak esetében lehet igénybevenni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki World Elite betéti
kartya, Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya,
Mastercard Online Junior (14-18 év koz6tti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos tigyintézdi szolgaltatasban a
kartyahoz tartozo limitek és egyéb beallitisok mddositdasa nem kezdeményezhetd), Mastercard Online Junior
Sajatkartya (14-18 ev kéz6tti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatasban a kartyahoz
tartozo limitek és egyéb beadllitasok modositdsa nem kezdeményezhetd), VISA Classic, webKARTYA (kizarolag
virtudlis vasarlasi limit és internetes biztonsagi kddhoz kapcsolddd mobiltelefon szam maédositas),MP Mastercard
Online, Mastercard Prémium, MCO PTE Junior r (14-18 év kozétti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos
Ugyintézdi szolgaltatasban a kartyahoz tartozo limitek és egyéb beallitdsok médositasa nem kezdeményezhetd),
MCO Smart, Mastercard Online Jump, MCO Next, VISA Online, Lakossagi Mastercard Devizakartya, Lakossagi
Hitelkartyak.

Kiegészité Hirdetmeény az altalanos értékpapir forgalmazasi informaciokrol és egyes Ugyletek teljesitési rendjérdl a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzathoz c. dokumentumban foglaltak szerint.

OTP Alapkezel6 altal euréban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzlgyi eszkdz forgalmazasi dokumentacioja lehetévé teszi.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira torténé beszedések esetén.

Az Electra Terminal szolgaltatas kizarolag kereskedelmi banki OTPdirekt szerz6désbe bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak esetében vehetd igénybe a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

Kozzététel: 2026. aprilis 23.

OTP BANK Nyrt.
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