HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. szeptember 14.
A valtozasok a sz6vegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo specialis rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivéoszamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egyes funkcidinak kodszamai?®:

Kod: funkcié megnevezése:

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése
9) Angol nyelvii menu

2. OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas keretében a kévetkezé banki- és
egyéb miveletek telefonon térténd bonyolitasat vallalja:

a)
b)
c)
d)
e)

)
9)

h)

)

K)

altalanos informacidk nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozédan, bankfioki idépont foglalasa

szamlainformaciok nyujtdsa az OTPdirekt szamlakdérben kezelheté szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, nemzetkozi atutalasi, betét lekotési és feltorési' és egyéb megbizasok kezelése,
teljesitése

Szamlakoér, valamint a szamlakhoz tartozé szamlajogok mddositasa, valamint a
Szamlakoérben szerepld szamlak kezelése

Autdpdlya matrica vasarlas és jelen Hirdetményben meghatarozott mobil szolgaltatok altal
forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtudlis POS tranzakcié alkalmazasaval
(kizarolag a bejelentkezés soran hasznalt kartyaval vehetd igénybe)

az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak igénylése

a Szamlakoér szamlaira vonatkozdan:

— szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

— levelezési cim modositasa (személyi kdlcson esetén is)

— kivonat kuldési mdéd modositasa

Tartés Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartés Befektetési Ertékpapirszamlara
vonatkozo nyilatkozatok befogadasa

a Groupama:

— Ment606v Eletszinvonal biztositas; Védelmezd személybiztositas; Hitelkartya, Személyi
kdlcson, Lakas- és Jelzaloghitel, valamint Folydszamlahitel Torlesztési biztositas
igénylése

az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarrol altalanos informacio nyujtasa és belépési nyilatkozat

kildése, valtozas bejelentések fogadasa

az OTP Orszagos Egészségpénztarrdl altalanos informacié nyujtasa és belépési

nyilatkozat kiildése, valtozas bejelentések fogadasa

N—kartyafedezet-biztositasara-végzetttranzakeio->

m) bankkartya vasarlasi limit, ATM limit, virtudlis vasarlasi limit, internetes biztonsagi kédhoz
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kapcsolodd mobiltelefonszam, kiilfoldi hasznalat korlatozasanak modositasa 3

n) Uj bankkartya, pétkartya igénylés fogadasa

0) reklamacio fogadasa

p) az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (csatornak) igénybevételére, illetve lemondasara
vonatkozo rendelkezések fogadasa

q) az OTPdirekt szerz6dées felmondasa

) nagy 6sszegl készpénzfelvétel, illetve valuta vasarlasi igény bejelentésének fogadasa

2.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

- Ertékpapir jegyzésekkel és aukcidkkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és eladasi
arfolyama, t6zsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6z6 napi tézsdei zaréara

- Ertékpapirszamlak és a kapcsolodé alszamlak egyenlege és szamlatorténete

Tranzakciok

-  OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) -vétele, visszavaltasa, forgatasa, atcsoportositasa'l
- Magyar Allampapirok és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 4

- Toézsdei megbizas megadasa, visszavonasa °

- OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

- OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® -vétel és visszavaltas

- Allandé vételi megbizas Ertékpapir szamlara vonatkozéan

- Jegyzés'?

— Devizakonverzié

— Transzfer, Pénz atvezetés

2.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcio
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételével az alabbi mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egysegkartyak feltolteset vallalja. A feltoltés a mobil
szolgaltatok vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix dsszeggel torténik.

= Magyar Telekom
=  Yettel
= Vodafone-One

3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatds keretében a kdvetkez6 banki és egyéb
miveletek lebonyolitasat vallalja:

A) ldépontfoglalas

OTP BANK Nyrt.
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B) Bankszamla

Lekérdezések Utalasok, konverzidk

» Szamla részletes adatai*

= Szamlatorténet

= Privat Banki Egységes Portf6lio Jelentés

= Sorban &ll6 tételek

= Tranzakciok ellenérzése, jévahagyasa,
alairasa

= EImult 24 éra utalasai

» Gy(jtészamlahitel kivonatok lekérdezése

= Belfoldi forint atutalas
= Belfoldi forint atutalas boévitett adatokkal
= Deviza atutalas, konverzié
27924 brie OTP bankkiryak kozbt
I ,g E 14 o2
= Utalas lakcimre
= Csekkbefizetés
= Utalas OTP Pénztarak szamlara

= JOvBbeni és rendszeres utalasok
karbantartasa

= Fizetési kérelmek

= Atutalasi naptar

Koziuizemi szamlak, beszedések
= Csekkbefizetés

= Csoportos beszedési megbizasok

- Lekérdezés, modositas, torlés?®

- Uj megbizas rogzitése Betéti kartyak, hitelkartyak

= Atutalasi naptar = Bankkérlya adatoltokérd 3
Megtakaritasok ATM készpénztolvitelilimi
» Gépkocsinyeremény betét! VS U]
» E-Gépkocsinyeremény betét lekérdezés / —Virtudlisvasarasilimit
visszavaltas®! Internotosbizt B
= Pénzlgyi tervezé T
Vésdrlas, feltéltés — ..
= Mobiltelefon egyenleg feltdltes —Aktivalasletiltas
» Autépalya-matrica-vasaras Hitolkartyarészlothizots
—webKARTYA-adatok
._Fg,rgalemf_‘"'ggé’ betéﬁ l?é"—t!‘i 4 i

= OTP-EKB arfolyam arrés értesitdé

Kedvezményes szamlacsomag
elemek??

C) Vasarlasi kedvezmények
= Ajanlatok
= Lekérdezések
= Beallitasok
= Hogyan mikodik?

D) Ertékpapir, OTPdirekt Broker

Portfolié
= Portfoli6 értékelése
= Grafikus portfoli6 ’
= Befektetések eredménye
= Portfoliokezelt alszamlak 8

Kereskedés
» BET megbizasok > °
= KUlfoldi tézsde 7+ 1°
= Befektetési jegy tranzakciok & 1!
= Jegyzés, elsédleges forgalmazas *?
» Masodpiaci tranzakciok *
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Arfolyamok Informaciok
= Arfolyamriasztasok 7 ° = Tranzakciok ellenérzése
= BET adatok = Szamlatorténet
= Frankfurti t6zsde 7 1° » Szamlakivonatok, igazolasok
= Befektetési alapok = Bizonylatok
= Allampapirok 4 = Addoptimalizald riport
= OTP Kotvények = Ugyfélminésités
= OTP Jaradékkotvények = Pénzugyi tervez6
= OTP Jelzaloglevelek = Tartos Befektetési Ertékpapirszamla Nyilatkozatok
= Sajat arfolyamlista = MINB lekérdez6 rendszer belépési azonositd
Hirek
E) Igénylések
= Személyi kolcson?® = Biztositasok
= Folyészamlahitel?’ - Mentddv Eletszinvonal biztositas®
= OTPdirekt - Folyoszamlahitel biztositas
- Mobiltelefonos szolgaltatas = Tartés Befektetési Betétszamla Nyilatkozat
- OTPdirekt Bréker » Dijmentes készpénzfelvétel nyilatkozat
= Uj Internetbank regisztracié = Ugyfél tajékoztatas modja és a kereskedési
= Kedvezmény csomagok helyszin vizsgalata
= Bankkartya » Fizetési moratorium
= Gépkocsinyeremény betét®! - Végleges kilépés

= Simple by OTP regisztracio
= Elektronikus kivonat

F) Szamlakivonatok, szerz6dések, egyéb dokumentumok

G) OTP Pénztarak, OTP Lakastakarék

Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar
= Egyéni szamla éves adatok = Egyéni szamla éves adatok
= Foglalasok » Egyéni szamla pénzforgalma
= Lekotések = Tagi kdlcson és lekotések
= SZJA koteles lehivasok = Portfélié nyilvantartas
Lakastakarék
= Szamlainformacidk = Kiutalasi és felmondasi informaciok
- Személyi és cimadatok - Kiutalasi adatok
- Szerz6déses modozati adatok - Felmondasi adatok
- Szerzédési idépontok - Vélaszlap adatok
- Szerz6dés, szamla statuszok - Szamlamegszintetési adatok
= Szamlatorténet - Lakascél igazolasi adatok
- Szamlavezetés = Nyilatkozat Lakastakarék szerz6dés
- Szamlakivonatok, levelezés felhasznalasarol 2°

- Allami tmogatasok
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H) Beallitasok

2)

3)

4)

5)

= Jelszomodositas » Kedvencek karbantartasa

= Nyitéoldali beallitasok » Szamla elnevezés modositasa

= Urlapok karbantartasa K3 Ss-mbdosita

= Klls§ szolgaltatok = Ugyfél elérhetéségek modositasa
= OTPdirekt szamlakdr karbantartas » Sajat azonosito beallitasa

» Masodlagos szamlaazonositok?® » Hozzaférés letiltas

= Mobiltelefonos szolgaltatas
= Mobil Alairas beallitas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az Igénylések menipontban elérheté vagy az
Ajanlatok kozott megjelené elektronikus uton torténd szerzédéskotéssel igényelheté termékek,
szolgaltatasok:

- Direkt Privat Banki szolgaltatasra torténd atszerz6dés?®

Az OTP Videéchat szolgaltatasanak elérése az Igénylések / Személyi kolcsdn igénylés
menupontban, annak Segithetek funkcioja keretében biztositott. A Videdchat szolgaltatas
hasznalata Skype vallalati verzioju szoftver megléte, vagy telepitése esetén lehetséges. Az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatdas Igénylések / Személyi kdlcsdn igénylés menlpontja
Segithetek funkcidja keretében lehet6séget biztosit a szikséges szoftver letdltésére.

Az OTP Bank Nyrt. internetes szolgaltatasdaban az OTP Videdchat szolgaltatas nyitvatartasi
idészaka:

- hétkéznap 8 — 20 éraig,

- hétvégén, Gnnep- és pihenénapokon 10 — 18 draig.

Az OTP Videdchat szolgaltatas nyitvatartasaval és a hasznalattal kapcsolatos tovabbi tudnivaldk
az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolddd Mobil Alairas szolgaltatast igénybe vehetik a
hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kdlfoldi
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei. Kilféldi szamra
torténé SMS kildés abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklildést végzé hazai
mobilszolgaltaté és az adott kulféldi mobilszolgaltatd elézetesen SMS kildésre vonatkoz6 roaming
szolgaltatasi®® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre
allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési lehetéségét
az OTP Bank Nyrt. a kovetkez6 technikai feltételek teljesitése esetén biztositja. Amennyiben a
Szerz8dd Fél mobil késziléke kielégiti a szlikséges feltételeket, ugy szamara az adott mobil
eszkdzon kizarolag a testreszabott — sziikebb funkcionalitasu — internetes szolgaltatas elérése
biztositott.

Tamogatott operacids rendszerek:
- iOS 11 és afeletti operacids rendszer
- Android 7.0 és afeletti operacids rendszer

OTP BANK Nyrt.
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Tamogatott mobil béngészdk:
- iOS - a sajat bongészdjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bdngészéjével

Képernyd felbontas:
- i0S, Android operaciés rendszereket futtatd készilekek esetén az OTPdirekt szolgaltatas
teljes képernyd szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készullék teljesitheti, azonban a kulonb6z6 gyartok, kuldonbozé
megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetd ki, hogy ezeken a készllékeken teljes
meértékben elérhet6 a szolgaltatas ezen verzioja.

Rendelkezésre allo funkciok:

Lekérdezések

= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet

= Tranzakcidk ellenérzése, jovahagyasa,

alairasa

Utalasok

= Belfoldi forint atutalas ®.7724 oras — OTP bankkartyak k6zotti

I "E ! 14 o2
Visdrlds, feltdlts
| 'u’g” [ﬁ l 5””, | ':‘ LA 2l E Ve CrdlE

Kartyaadatoklimitmodositas; Jelszomodositas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikuldott Uzenetek
tovabbitasara vonatkoz6 megallapodassal az alabbi tavkdzlési szolgaltatok rendelkeznek:

= Magyar Telekom Nyrt.
= Yettel Magyarorszag Zrt.
= Vodafone-One Magyarorszag Zrt.

(2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas
csomagjaval rendelkezd ugyfelei. Kilfoldi szamra torténd SMS kuldés abban az esetben torténik,
ha az aktualis SMS kikuldést végzd hazai mobilszolgaltatd és az adott kulféldi mobilszolgaltatd
elézetesen SMS kiildésre vonatkoz6 roaming szolgaltatasi'® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS
roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

OTP BANK Nyrt.
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4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1230

Kulfoldrél: +36-1-265-9210

Yettel Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1220

Kulfoldrél: +36-20-2000-000

Vodafone-One Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1270

Kalféldrél: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv Gizenetkiildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: mobilszolgaltaté hivoszama, 20, 30, 70) szamra kell
kuldeni. A szolgaltatas minden nap 0-24 6raig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kore a kdvetkezd szamlainformaciodkra, altalanos banki informaciokra,
valamint a forint bankkartya limit lekérdezésére és id6korlatos limit beallitasara terjed ki.

4.2.1. Szamlainformaciok kodjai:

Targynapi latra szo6l6-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY
Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve:
KOD: LEK
Ezen kédok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az lizenet bekildési datumara (targynapra)
vonatkozo6 informaciét kuldi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

* datum megadasa két numerikus karakteren

A Szerzdd6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztll egy hénapra visszamenéleg
kérheti le adatait.

4.2.2. Altalanos banki informaciok kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Eurd KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK

OTP BANK Nyrt.
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Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svéjci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kiildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

Nviltvégll befektetési jeqyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kuldott adat: datum és adas-vételi arfolyam

T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Toézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi nyito,
minimum, maximum és el6z8 zaré arfolyam kerul kiktldésre.

2) A t6zsdei kereskedés veégétdl a kdvetkezd tézsdenyitasig az utolsé kereskedési napon kialakult utolsé
kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z6 zaré arfolyam kerul kikildésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SZL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

OTP BANK Nyrt.
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3
4.2.4. Idékorlatos forint bankkartya limit

Bankkartyak aktualis limit beallitdsanak lekérdezése

A megadott forint bankkartya aktualis vasarlasi napi limit beallitasanak lekérdezése:

KOD: VLM 2XXXXXXXXXX*

A megadott bankkartya aktualis napi ATM készpénzfelvételi limit beallitasanak lekérdezése:

KOD: ATM?2XXXXXXXXXX*
*a forint bankkartya szamanak utols610 jegye

Abban az esetben, ha a forint bankkartya szama nem kerll megadasra, akkor az adott
mobiltelefonszamrdl utoljara kezdeményezett sikeres vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallitd
tranzakcioban szereplé adatok keriinek a valasz SMS-ben megkildésre, kddjai:

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM?

Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM?

Forint bankkartyak idékorlatos limit beallitasanak kodjai:

A megadott forint bankkartya idékorlatos napi vasarlasi limitének a modositasa:

KOD: VLMXXXXXXXXXX#Yyyyyyyyy#z

A megadott forint bankkartya id6korlatos napi ATM készpénzfelvételi limitének a mddositasa:

KOD: ATMXXXXXXXXXXHYYYYYYYYy#zZ

Leiras:
XXXXXXXXXX
YYYYYYYYY.

a forint bankkartya szamanak utolsé 10 jegye

vasarlasi limit dsszege; a beirt értéktdl fliggden 5-9 karakter hosszu lehet, kiilon feltolté
jel (nulla, sz6kdéz, pont stb.) beirasa nem kell; min:50000 max: 999999999 Ft.
Amennyiben nem kivanja korlatozni forint bankkartydjanak vasarlasi limitét, a
“999999999” érték megadasaval lehet ezt megtenni.

ATM készpénzfelvételi limit 6sszege; a Lakossagi Forint Alapu Kartyakrdl szolé
Hirdetmény, a Multipont Kartyakrél szl Hirdetmény, a Lakossagi OTP OKE fizetési
szamlak (bankszamlak) és betéti kartydak kamatairdl és dijairdl sz6ld Hirdetmény,
valamint a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2012. aprilis 2. elbtt kotott szerz6dések
esetén, a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2012. aprilis 2 — 2017. julius 16. kdzott
kotott szerz6dések esetén és a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2017. julius 17. utan
kotott szerz6dések esetén ,bankkartyakhoz kapcsolddo limitek” pontjaban foglaltaknak
megfeleléen adhaté meg.

az id6intervallum, ameddig a beallitas érvényben van; értéke 1 oratdl 9 o6raig adhato
meg egész drakban

A kéd paraméterek nélkiali megadasa esetén az adott mobiltelefonszamrél utoljara
kezdeményezett sikeres, vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallité tranzakcié adatai
(kartyaszam, 0sszeg, id6) kerulnek beallitasra.

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM

OTP BANK Nyrt.
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Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letoltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone és iPad készllékekre az Apple Store-on, androidos készulékek esetében a
Google Play aruhazon, keresztll biztositja. A tamogatott operacios rendszerek az alabbi
weboldalon tekinthetk meg: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Home ?SmartBank-
index=1

2) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével elérheté funkcidk:

- Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
— Térképes keresé (OTP Bankfiok, ATM)
—  Elérhetéségek

6. OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letoltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone készllékekre az App Store-on, androidos készilékek esetében a Play Store-on
keresztul biztositja. A tamogatott operacios rendszerek az alabbi weboldalon tekintheték meg:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Broker

Tamogatott hardver (Android):
— minimum 320x480-as mobil képernyé felbontas
— mobil esetén minimum 278 MB RAM ajanlott

2) OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas igénybevételével végezheté miiveletek:

A szolgaltatas aktivalasat kovetoen igénybe veheto funkciok:

— Kedvencek *® — Riasztasok " °
—  Arfolyamok # 9 10.15 — Bedllitasok

— Hirek — Belépés/Kilépés
— Portfolié - Demo

— Pénzszamla egyenleg és torténet — Jogi nyilatkozat

— Megbizasok 4 © 9 10

Azonositas nélkiil elérhetod funkciok:

— Kedvencek — Belépés/Kilépés
—  Arfolyamok 9 -~ Demo

— Hirek — Jogi nyilatkozat
— Beallitasok

OTP BANK Nyrt.
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7. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as

(XX: mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatéi beszedési
megbizas?® tekintetében igénybevehets. A szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. egy adott
beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek megfeleléen:

= a szolgaltato altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasardl, vagy

» a szolgaltaténak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitdsszeg feletti terhelési
igényérdl kild SMS lzenetet.

8. OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozé kiilonleges

rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kdvetkezd tablazatban feltlintetett
szamlak esetében kizarolag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ligyintézoi
szolgaltatas

Internetes
szolgaltatas

SmartBank
szolgaltatas
(2022. marcius
1-jéig.)

Junior folyészamla (0-7
éves lugyfelek részére)

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Lekérdezés . .
. i Atvezetés sajat szamlak Lekerdezes
Junior folyészamla (7-14 k7ot Lekérdezés Lekotés/feltorés
A U A A . , I r {b’eb“te‘eie‘; "e‘te"‘le’s }
eves ligyfelek részére) Lekotés/feltorés bl FolEIE
Mobiltelefon feltdltés
Junior folyészamla (0-7 3 3
és 7-14 éves iigyfelek Lek{ardezés Lekotés/feltorés ] Lekérdezés Lekérdezés
részére) Atutalas bankon belul Atutalas bankon belll Lekotes/feltores
a térvénves képviseld Csoportos beszedési Csoportos beszedési Atutalas bankon
4t di yk P 5dé megbizas (Groupama megbizas (Groupama beldl
saj’a | "';? t'szellzo’ e§ Garancia) Garancia) Mebiltelefon
zzam akore :{tOrtenO Mobiltelefon feltoltés Mobiltelofon-foltsités foltités
evonas eseten
Le,kerde’z es Lekérdezés
; Atutalas Atutalas
Atvezetés sajat szamlak ; . . f s
e Atvezetés sajat szamlak . .
kozott e Lekérdezés
Deviza & 4 K il kozott Atutal’
Lakossagi devizaszamla | DSViza atutalas bankon beltl | po o) 4t talas bankon | 4, Autalas
és kivul beliil és kivil Atvezetés sajat

EUR 500.000 értéket el nem

ér6 lekotott betétek kezelése

EUR 100.000 értéket el nem
éré betétek konverzioja

EUR 100.000 értéket el
nem érd betétek
konverzidja

szamlak kozott

OTP BANK Nyrt.
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Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

Lekérdezés
Atutalas bankon beliil (forint
és deviza) Atvezetés sajat
szamlak kozott

Lekérdezés
Atutalas bankon beliil
(forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak

Lekérdezés
Atutalas bankon
belll (forint)
Atvezetés sajat

kozott szamlak kozott
Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla a
tor:\{enyes kepwsglo’ Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténéd
bevonas esetén
. . Lekérdezés Lekérdezés
Lekérdezés X Co ? o
Hitelkartya szamla Bankkartya limit modositas EEM“,“E[“ 5,5;,“”“‘ EE‘”’E’,EE{" B,E:,“”m
Online vasarlas ; Y . .1
Online vasarlas Online vasarlas
~ Lekérdezes ) Lekérdezés Atlljtz Ta?;dt?:r?lfon
Lakossagi megtakaritasi Atutalas bankon belll Atutalas bankon belil beliil

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott kozott szamlak kozott
Lekérdezés o  Lekerdezés
- . . Atutalas bankon bell . Lekeérdezés Atutalas bankon
Lakossagi Takarékbetét Atutalas bankon beliil beldl

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott o RS
Lekdtés/feltorés kozott szamlak kozott
Lekotés/feltorés
Le,kérdezés Le’kérdezés Le'kérdezés
. . Atutalas Atutalas Atutalas
OTP Takarékszamla Atvezetés sajat szamlak Atvezetés sajat szamlak | Atvezetés sajat
kozott kozott szamlak kozott
OTP Takarékszamla a
torvényes képvisel6
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténo
bevonas esetén
Le’kérdezés
oTP l:lyug’d - . Atuta_lgs L. Lekérdezés Lekérdezés
takarékszamla Atvezetés sajat szamlak
kozott
Start Betétszamla a
torvényes képvisel6
sajat direkt szerz6dés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténo
bevonas esetén
Lekérdezés . Lekérdezés
Atutalas bankon beliil ) Lekérdezés Atutalas bankon
Merkantil mobil Atutalas bankon belll bell

betétszamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott . AT
Lekotés/feltrés kozott szamlak kozott
Lekotés/feltorés

Tartos Befektetési Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
Betétszamla Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés

OTP BANK Nyrt.
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GYAMI forint
bankszamla

Nem kezelhetd Lekérdezés Nem kezelhet6

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhet6 Lekérdezés Nem kezelhet6

Személyi és Babavaré
kolcson, valamint
Aruvasarlasi és
szolgaltatasi
gyorskolcson
hitelszamla

Nem kezelhetd Lekérdezés Nem kezelhet6

Szamla elnevezés

Electra Terminal szolgaltatas’

Junior folyészamla (0-7) éves
tigyfelek részére)

Nem kezelhet6

Junior folyészamla (7-14 éves
tigyfelek részére)

Nem kezelhetd

Lakossagi devizaszamla

Lekérdezés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott
Deviza atutalas bankon belll és kivil EUR 500.000 értéket el nem
ér6 lekotott betétek kezelése
EUR 100.000 értéket el nem érd betétek konverzidja

Lakossagi deviza megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
Atutalas bankon beldl (forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Hitelkartya szamla

Nem kezelhet6

Lakossagi megtakaritasi szamla

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kozott

Lakossagi Takarékbetét szamla

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Lekotés/feltorés
OTP Takarékszamla Lekérdezés
OTP Nyugdij-takarékszamla Lekérdezés
Lekérdezés

Merkantil mobil betétszamla

~Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés/feltorés

Tartos Befektetési Betétszamla

Nem kezelhet6

GYAMI forint bankszamla

Nem kezelhet6

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhet6

Személyi kdlcson és Babavaré
kolcson, valamint Aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskolcson
hitelszamla

Nem kezelhet6

OTP BANK Nyrt.
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A kdvetkezd tipust Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas
esetében kizardlag lekérdezési lehetség biztositott:

a) zarolt alszamlak

b) letétérzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak
e) hataridds alszamlak

f) opcios alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit
Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybe vett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6

tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6dd Fél Szamlakérén Kivilre iranyuld atutalasok;

valaminta-Kartyafedezet biztositasi-tranzakeiék végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas nincs banki limit

10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésének napi idérendje

(1) A jelen Hirdetményben kdzolt idépontok a Budapesti Zonaid8 szerint értelmezendék.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miiveletek benyujtasi, atvétel
és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” sz6l6 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhato ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél” targyu
dokumentumban foglalt rendelkezések az irdnyaddéak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré
rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre éllasi idejében, 7*24 6ra
id6étartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt id6hatarokat
alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi id6szakok banki
munkanapokra értend6ek, munkarendi valtozdsok esetén a mindenkori kdzzétett, adott
munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

OTP BANK Nyrt.
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S.sz.

Fizetési miiveletek

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi
hataridejét jelenti targynapi teljesitésre)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas
miatti szombati munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt internetes,
SmartBank szolgaltatas'®

OTPdirekt telefonos

ligyintézoi szolgaltatas

Eseti atutalasi megbizas

belllre)

(forint és deviza atutalasok bankon

Azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakciok
esetén?*

7*24 6raban

Nem azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
4:35-t61 19:00-ig
Szombat:
4:35-t61 19:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 19:00-ig
Szombat:
7:00-t61 19:00-ig

kivilre)

(belfdldi forint atutalasok bankon

Azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakcidk
esetén?*:

7*24 6raban

Nem azonnali atutalasnak
mindsul6 tranzakciok esetén:

Hétf6 — péntek:
4:35-161 16:30-ig
Szombat:

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t6l 12:55-ig

4:35-t61 13:00-ig

OTP BANK Nyrt.
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Ssz Fizetési miiveletek OTPdirekt internetes, ) OTPdirekt telefonos
s SmartBank szolgaltatas®® | ligyintéz6i szolgaltatas
VIBER (Valés ldejii Brutto
Elszamolasi Rendszerben
kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint szamla terhére
nem azonnali dtutaldsnak minésulé
2 |tranzakciok?*/deviza bankszamlak
terhére bankon kivilre forintban)
fo . . . mozx Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
Atvétel targynapi, 2 oran — de 700461 1 6:15-ig 7:00.t61 1 6:15-ig
legkésébb az MNB Gizemidén — ) |
belili teljesitésre: Szombat. . Szombat :
) 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t61 13:15-ig
Rendszeres atutalasi megbizas
és terhelési nap feltiintetésével
megadott eseti atutalasi
megbizas, ha az elsé teljesitési
nap az atvétel napja
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
3 |forint és deviza atutalasok bankon 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
belulre Szombat: Szombat:
4:35-161 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:
forint atutalasok bankon kiviilre 4:35-t6l 16.3.0-|g 7:00-40l 16.2.5-|g
Szombat: Szombat:
4:35-t61 13:00-ig 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany inditasa
bankszamla terhére
(egyszerilfrendszeres forintban
bankon kivillre Posta utjan térténé
4 | kifizetés végett)
Hétf6 — csitortok: Hétf6 — péntek:
Atvétel targynapi teljesitésre 4:35-161 14:00-ig 7:00-t61 14:00-ig
(bankszamla targynapi terhelésével) Péntek*, Szombat: Péntek*, Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 7:00-t61 13:00-ig
* Munkarendtdl fiiggetlenal
Bankkartya alapu tranzakciok:
Prepaid tipusu mobiltelefon
5 |egységkartya feltdltése, Autopalya- +24-6raban 7*24 6réban
matrica vasarlas;-Karyafedezet
6 Fizeté§i kére[mek kildése és 7*94 6raban i
megvalaszolasa

OTP BANK Nyrt.
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Il. Eqyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. szeptember 14-én hatalyon kivil helyezi a 2025. junius 16-an hatalyba lépett,
a lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményt.

IV. Uzletszabalyzat médositasa

A 2025. aprilis 20-t6l hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2025. szeptember 14-t6l a
kdvetkez6k szerint médosul.

Az 1.1. Meghatarozasok fejezet tébb pontja modosul.

Azonositdé szam

A Szerzodo FeI Szamlajahoz kapcsolodo barmely bankkartya 16 jegyu kartyaszama—rlle%ve

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szolgaltatasokrol szolé lakossagi Hirdetményben, az adott
elektronikus csatornara vonatkozéan meghatarozott azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege
erejeig a szamlakor terhere az egyes szamlakoron k|vuI| szamlak Javara naponta adott atutaIaS|
megbizasokat:

kezdemenyezett vasarasitranzakeiokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A

banki limit az adott napon 0-24 6raig érvényes.

Napi Limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus csatornara
vonatkozd azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege erejéig a szamlakdr terhére az egyes
szamlakoron k|vuI| szamlak Javara naponta adott atutalasi megblzasokat—valammt—a—Ka#yafedezet
Skat az adott
elektronlkus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesm A napi limit az adott napon 0- 24 oralg érvényes.
Deviza &tutalasok esetében az atutalhaté Osszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal torténd
elfogadasanak napjan érvényes deviza-vételi arfolyamon keril meghatarozasra.
A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:

a) Nincs limit
A Szerz8dd Fél szamlakdrébe tartozé dsszes szamlarédl mind a szamlakérdn bellli, mind a
szamlakdron kivili szamlak javara kezdeményezheték atutalasok a mindenkor rendelkezésre allo
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egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre allo hitelkeret(ek) 6sszegét is. A napi atutalasi korlat miatt
a nincs limit opcié, maximum 24 ¢6raig allithaté be, tovabba kizarélag azon Szerz6d6 Felek szamara
erhetd el, akik nem rendelkeznek Digitalis szerz6déssel és a limitemelésre vonatkozé szandékukat a
telefonos tgyfélszolgalaton, megfelelé azonositas utan jelezték.

b) ..... Ft 6sszeg

A Szerzodo Fél altal megadott, a szamlakorébe tartozé szamlakra vonatkozéan naponta adhato
atutalasok osszegenek felso hatara a szamlakoron kivulre torteno atutalasok—#le#ve—a—Ka#yafedezet
: 6k esetén. A
napi atutalasi korlat miatt az 1. 000 000 Ft felett beallltott limit, maximum 24 6raig alllthato be, tovabba
kizarélag azon Szerz6d6 Felek szamara érhet6 el, akik nem rendelkeznek Digitalis szerzédéssel és a
limitemelésre vonatkozé szandékukat a telefonos ugyfélszolgalaton, megfelelé azonositas utan
jelezték.

Személyes hitelesitési adat

A 16 8 jegyl Azonositd, a TeleKdd, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddo titkos
jelsz6, az OTPdirekt internetes es SmartBréker szolgéltatésok igénybevételéhez valamint a
kdd, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kikuldott veletlenszeru szamsor vagy megjelenitett
QR kod egyuttesen.

A ll. fejezet 2.2.3. Szamlakdr médositasa pontjanak (1) bekezdése médosul.

(1)A Szerz6dd Fél jogosult a Szerzédésben megjeldlt szamla mellett tovabbi, meghatarozott
konstrukcidéju szamlakkal a szamlakor bévitését/szikitését kezdeményezni.

Bevonhaté szamlak kore:
o Lakossagi Bazis Szamla
o Lakossagi Junior Szamla
e Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
o Lakossagi EU Alapszamla
e Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
e Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
e Lakossagi Alap Szamlacsomag
e Lakossagi Tempd Szamlacsomag
o Lakossagi Net Szamlacsomag
e Lakossagi Prémium Szamlacsomag
e Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
¢ Privat Banki Szamlacsomag
e Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
e Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
e Junior forint folyészamla
e Lakossagi JUMP Szamlacsomag
o Lakossagi Takarékbetét szamla
e OTP Takarékszamla
e OTP Otthon Takarékszamla

TP N R
e OTP Start Betétszamla
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e Lakossagi Osztalypénz szamla

o Lakossagi OTP Class szamla

o Lakossagi Megtakaritasi szamla

o Tartés Befektetési Betétszamla

e Lakossagi devizaszamla

o Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

¢ Merkantil mobil betétszamla

o Osszevont értékpapirszamla

¢ Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
o Tartos Befektetési értékpapirszamla

e GYAMI forint szamla

o GYAMI deviza szamla

o Hitelkartya szamla

o Személyi kdlcson és babavard hitelszamla
o Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén szamla

Az egyes elektronikus csatornakra vonatkozé szamlakér moédositast a Szerz8dd Fél barmely
bankfiokban, amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerzddéssel, akkor az Ugyintézének adott szébeli megbizassal
kezdeményezheti. Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerz6déssel és Mobil Alairassal, akkor az internetes szolgaltatas
szamlakorének modositasat az internetes szolgaltatas keretében is kezdeményezheti.

All. fejezet 3. Szerz6d6 fél azonositasara vonatkozo rendelkezések pontjanak (1), (2) és (4) bekezdése
maodosul.

(1) A Szerz6d6 Fél azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszerébe torténd
belépés soran a 16 8 jegyl Azonositd szam és a 3 jegyl TeleKod segitségével torténik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 16 8 jegyli Azonositdé szam és
a 3 jegyl TeleKdd harom egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatas ismételt igénybevételének 24 o6ran keresztili letiltasat
eredményezi. A letiltas 24 6ra elteltével automatikusan feloldasra kertl. A Szerz6dd Fél a
szolgaltatast az utoljara hasznalt TeleKdd helyesen torténd megadasa esetén a letiltas elbtti
érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

(3) Amennyiben a Szerz8d6 Fél elfelejtette a bankkartyajahoz kapcsolddd TeleKédot, lakossagi betéti
kartyak és prepaid kartyak esetén a Betéti Kartya Uzletszabalyzatban, lakossagi hitelkartyak
esetén a Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzatban megjelélt csatornakon keresztiil lehetésége
van a TeleKod moédositasara.

(4) Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételekor a Szerz6dd Fél azonositasa a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désben megjeldlt Vezérszamlahoz vald
hozzaférést biztositdé 16 8 jegyl Azonosité szam, a 3 jegyl TeleKdéd és a titkos jelszd 7
szamjegyének a rendszer altal véletlenszerlien kivalasztasra kerul6 3 szamjegye megadasaval
torténik. A Szerz6dd Fél a titkos jelszé tetszbleges idében torténd megvaltoztatasat az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatas megfeleld menipontjaban kezdeményezheti.
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A lll. fejezet 1.1. Az OTPdirekt telefonos tgyintézéi szolgaltatas pontjanak (1) bekezdése modosul.

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében a kdovetkez6 szamlak
kezelését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla
d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Temp6 Szamlacsomag
i) Lakossagi Net Szamlacsomag

j) Lakossagi Prémium Szamlacsomag
k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki Szamlacsomag

m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
n) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
0) Lakossagi Osztalypénz szamla

p) Lakossagi OTP Class szamla

g) Junior forint folyészamla

r) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

s) Lakossagi Megtakaritasi szamla
t) Lakossagi Takarékbetét szamla

u) OTP Takarékszamla

v) OTP Otthon Takarékszamla

X) Tartos Befektetési Betétszamla

y) Lakossagi devizaszamla

z) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

aa) Merkantil mobil betétszamla

bb) Osszevont értékpapirszamla

cc) Nyugdij Elétakarékossagi értékpapirszamla
dd) Tartos Befektetési értékpapirszamla

ee) Hitelkartya szamla

A lll. fejezet 1.2 Az OTPdirekt internetes szolgaltatas pontjanak (1), (4), (10), (18) bekezdése modosul,
(12) bekezdése torlésre kerdl.

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkezd szamlak kezelését
vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakosséagi Junior Szamla

c) Lakossagi OTP Diakhitel Szamla

d) Lakossagi EU Alapszamla

e) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
g) Lakossagi Alap Szamlacsomag

h) Lakossagi Temp6 Szamlacsomag
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i) Lakossagi Net Szamlacsomag

i) Lakossagi Prémium Szamlacsomag
k) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
[) Privat Banki Szamlacsomag

m) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
n) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

0) Lakossagi Osztalypénz szamla

p) Lakossagi OTP Class szamla

g) Junior forint folydszamla

r) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

s) Lakossagi Megtakaritasi szamla

t) Lakossagi Takarékbetét szamla

u) OTP Takarékszamla

v) OTP Otthon Takarékszamla

x) OTP Start Betétszamla

y) Tartés Befektetési Betétszamla

z) Lakossagi devizaszamla

aa) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

bb) Merkantil mobil betétszamla

cc) GYAMI forint szamla

dd) GYAMI deviza szamla

ee) Osszevont értékpapirszamla

ff) Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
gg) Tartos Befektetési értékpapirszamla

hh) Hitelkartya szamla

i) Személyi kdlcsdn és babavaro hitelszamla
i) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén szamla

(4) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a Szerz8dd Fél altal megadott, a Banki limit
értékénél magasabb napi limit, illetve ,Nincs limit” beallitas kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas
igénybevétele esetén ervenyesul Mobil Alalras szolgaltatas hlanyaban a szamlakoron k|vulre
iranyulé atutalasok : ,

végzése az mternetes csatornan klzarolag a hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo lakossagi Hirdetményben meghatarozott Banki limit erejéig
engedeélyezett. Mivel a banki limit mértéke 0 Ft, igy a szamlakoron kivilre iranyuld aktiv tranzakcidok
végzése Mobil Alairas nélkul nem lehetséges.

(10) Hitelkartya szamlara vonatkozoan a szolgaltatas keretében kizarolag a szamlaval kapcsolatos
informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési megbizas rogzitésére, médositasara és torlésére;

valaminta-bitelcatyraval-engedelyezeti-tranzakeiokvegrehajtasara nyilik lehetdség.

(18) A fizetési kérelem szolgaltatés hasznalataval kapcsolatban Szerz6dd Fél tudomasul veszi az
alabbiakat:
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Fizetési kérelem kiildése, fogadasa és megvalaszolasa az OTP Bank Nyrt. internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatdsan keresztil a jelen bekezdésben, valamint a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szolé Uzletszabalyzatban foglaltak szerint biztositott.

Fizetési kérelem kildése, fogadasa és megvalaszolasa az OTP Bank Nyrt-nél vezetett forint
fizetési szamlak kdzott, valamint a d) pontban leirtak szerint lehetséges.

A bankon bellli kérelmek esetében a sikeres kildés, fogadas és valaszadas egyuttes
feltétele, hogy mind a kildé fél, mind a kérelem cimzettje (Fizeté fél) rendelkezzen
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédéssel.

Fizetési kérelem cimezhet6 olyan hazai pénzforgalmi szolgaltaténak vagy Fizetési Kérelem
Szolgaltaténak (FKSZ), tovabba fogadhatdé a kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatotol és
Fizetési Kérelem Szolgaltatotol is, amely fizetési kérelem szolgaltatast nyujt. FKSZ
cimzéséhez a kérelem inditasara szolgald elektronikus fellleten a szolgaltaté megfelelé BEI
kodjat kell kivalasztani az erre szolgalo legordulé listabol.

Uj fizetési kérelem kiildésére vonatkozé megbizas oly médon is megadhaté, hogy a Fizeté
fél nevét és pénzforgalmi jelz6szamat masodlagos szamlaazonosito jeldli.

A Fizet6 fél altal még meg nem valaszolt kérelem az érvényességi idd lejartaig a kérelem
kild6je altal visszahivhaté. Visszahivott kérelem elfogadasa vagy elutasitdsa nem
lehetséges.

A fizetési kérelem kildésével kérheté 6sszeg maximalis értéke 20 millié forint.

A kérelem kuldéjének lehetésége nyilik annak jeldlésére, hogy az altala kért dsszeg a Fizet6
fél altal moédosithatd, mely esetben az adott kérelem az eredeti Osszegtdl eltéré —
alacsonyabb vagy magasabb — dsszeggel is teljesitheté.

Az azonnali atutalas értékhatarat meghalado fizetési kérelmeket az OTP Bank Nyrt. a Fizet6
Fél értesitése nélkil visszautasitja. A fizetési hatarid6 értéke a Fizetd fél szamara kizarélag
tajékoztato jellegli adatként kerll tovabbitasra, egy-egy fizetési kérelem az érvényességi idé
lejartaig a fizetési hataridé értékétdl fliggetlentl megvalaszolhatd. Ebbdl adéddan Uj kérelem
kildésekor a fizetési hatarid6 datumal/idépontja nem lehet késébbi az érvényességi id6
datumanal/idépontjanal. Legfeljebb 2 hénapos érvényességi id6 allithato be.

A fizetési kérelem kdzlemény mezdje mddosithatd, amennyiben a fizetési kérelem kilddje azt
moddosithatonak jeldlte meg. A nem mddosithatoként megjeldlt kézlemény kizarolag
kiegészithet6.

A sikeresen elkildott fizetési kérelem elfogadasa vagy elutasitdsa a Fizet6 fél dontésén
alapul. Ameddig a Fizeté fél a beérkezett fizetési kérelemre nem reagal, a kérelem statusza
»Valaszra var”. Elfogadas esetén azonnali atutalasi tranzakcioval térténik meg a kérelem
teljesitése és ,Teljesitett” statuszba keril. melybél—adédoan Ertéknap valasztasara a
tranzakcié kezdeményezésekor a Fizetd fél altal nincs lehetéség, valamint a kérelem sszege
nem haladhatja meg az azonnali atutalas értékhatarat. A beérkezett fizetési kérelem Fizet6
fél altali elutasitasa esetén a kérelem ,Elutasitott” statuszra modosul. Amennyiben a
kérelemben szereplé érvényességi id6 leteltéig a Fizeté fél nem reagal a kérelemre, az
automatikusan ,Valasz nélkil lejart” statuszba kertl, és ezt kdvetéen mar nem valaszolhato
meg.

Egy beérkezett uj kérelemrél, valamint egy sikeresen elkildott kérelem Fizeté fél altali
elutasitasarol az OTP Bank Nyrt. postalada Gzenet utjan kild kdzvetlen értesitést.

A IV. fejezet 1. Biztonsagi el6irasok pontjanak (1) bekezdése médosul.

(1) A Szerz6d6 Fél a személyes hitelesitési adatait (16 8 jegyl Azonosité szam, 3 jegyl TeleKdod, 7
jegyd titkos jelszo, 7 jegyl azonosito (HAZ), 6-8 jegyl SmartBank PIN kod, SMS-ben kézbesitett
egyszer hasznalatos kod, QR kdd) koételes meg6rizni és biztositani, hogy azokrdl harmadik
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személy tudomast ne szerezhessen, valamint harmadik személy az OTPdirekt szolgaltatashoz
hozza ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a) a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni, hozzaférhetévé tenni,
vagy barmely mas moédon harmadik személy tudomasara hozni,

b) az OTPdirekt szolgaltatadsok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

c) az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére hasznalt barmely eszkdzre tavoli hozzaférést
biztosité alkalmazasokat telepiteni,

d) az OTPdirekt vagy az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett eszkdzét harmadik
személynek atadni vagy feliigyelet nélkll hagyni a szolgaltatasbdl torténd kijelentkezés, illetve
a készulék biztonsagos zarolasanak mell6zésével,

e) az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett mobil eszk6zén mas személy részére is
lehetbvé tenni az ujjnyomat-hitelesitést,

f) az OTPdirekt szolgaltatasokat nyilvanos, az tgyfél ellen6rzési kérén kivil es6, vagy harmadik
személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6zokdn hasznalni.

Az a) pont alkalmazasaban nem minésul harmadik személynek a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol  széld  térvény  szerinti  fizetés-kezdeményezési  szolgaltatast és
szamlainformacids szolgaltatast jogszerlen végz6 pénzforgalmi szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasahoz, valamint az Ggyfél-hitelesitéshez szlikséges mértékben torténd adatatadas esetén.
Magyar Nemzeti Bank weboldalan a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és szamlainformacios
szolgaltatast jogszerlen végz8 pénzlgyi szolgaltatok barmikor dijmentesen ellendrizheték.

V. Hivatkozasok

1.

N o gk

Betét feltdrésre vonatkozé megbizasok teljesitése 7*24 o6raban azonnal megtorténik, kivéve a KamatMost, a
Fokozédo, a Profit Betét, valamint a deviza betétek esetében. A kivételt képez6é betétek feltorése is
kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kdvetkezd banki munkanapon térténik meg. Profit Betét feltérése
kizarélag a telefonos Ugyintéz&i szolgaltatas keretében lehetséges.

A terhelend6 Lakossagi Folydszamlahoz, Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz, Junior Folyészamlahoz, Elektronikus
Szamlahoz, WebKARTYA Szamlahoz, Gratisz és Bonusz Szamlacsomagokhoz, Alap, Tempd, Net, JUMP, Prémium,
Prémium Plusz Szamlacsomagokhoz, OTP OKE 5 és OTP OKE 6, OTP OKE Junior Szdmlakhoz, Lakossagi Bazis
Szamlahoz, Lakossagi Junior Szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolddik. A felsorolt tipust szamlaktol eltérd
szamlak (pl. Elektronikus, Prémium, Prémium Plusz Szamlacsomagok Megtakaritasi Szamlaja) terhére a tranzakcio
nem kezdeményezhet6! A Lakossagi Folyoszamlahoz és a Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz kapcsolédéan
kizarélag lgyfél-azonositasra alkalmas igyfél-azonosité kartyaval a tranzakcio szintén nem végezhetd.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybevenni: Maestre,
Mastercard Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited
Edition, Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya,
Mastercard Online Junior (14-18 év kozotti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos igyintéz6i szolgaltatasban a
kartyahoz tartozé limitek és egyéb beallitisok modositasa nem kezdeményezhetd), Mastercard Online Junior
Sajatkartya (14-18 év kozotti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatasban a kartyahoz
tartozo limitek és egyéb beallitasok médositasa nem kezdeményezhetd), Mastercard-Online1SIC,- Mastercard-Online
1SIC Junier, VISA Classic, webKARTYA (kizarolag virtualis vasarlasi limit és internetes biztonsagi kodhoz kapcsol6do
mobiltelefon szam médositas), MP Mastercard Online, Mutipont-Mastercard-Prémium-OKE, Mastercard Prémium,
MCO PTE Junior (14-18 év kozotti Kartyabirtokos esetén OTPdirekt telefonos tigyintézéi szolgaltatasban a kartyahoz
tartozé limitek és egyéb beallitasok modositasa nem kezdeményezhet6), MCO Smart, Mastercard Online Jump,
MCO Next, VISA Online, Lakossagi Mastercard Devizakartya, Lakossagi Hitelkartyak.Magyar allampapirok: Diszkont
Kincstarjegy, Kamatoz6 Kincstarjegy, Magyar Allamkétvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
OTP Alapkezel6 altal eurdban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

Kizérolag az OTPdirekt Broker szolgéltatasra regisztralt felhasznalok altal igénybe vehetd funkciok.
Csak a portfoliokezelési szolgaltatast igénybevevd felhasznaldk részére érhet6 el.
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HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2025. szeptember 14.
A valtozasok a sz6vegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett részvények.

Frankfurti t6zsdén forgalmazott értékpapirok.

Nyilt végi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzlgyi eszktdz forgalmazasi dokumentacioja lehetévé teszi.
A Roaming szolgaltatas feltételeirdl a mobilszolgaltatd nyujt tajékoztatast.

A nyelvvalaszt6 bejelentkezés nélkil allapotban kezelhetd.

BET tézsdei adas-vétel, Frankfurti tézsdei (Xetra) adas-vétel, kezdeményezhets. A befektetési jegy vétel és
visszavaltas funkciok 2024. november 1-i hatallyal megsziintetésre kerdl.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira torténd beszedések esetén.

Az Electra Terminal szolgaltatas kizardlag kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédésbe bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak esetében vehet6 igénybe a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

Amennyiben az érintett fizetési mivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
OTP ingatlanhitel, valamint Lakastakarék (LTP) torlesztésre vonatkozé megbizasok torlése nem lehetséges.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy Személyi kdlcson hitelszamla OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiili
igénylése esetén az igénylési folyamat az OTP Bank Digitdlis szolgaltatdsok keretében elérhet6 OTP
Internetbankban fejezhet6 be, ezért a folyamat soran az igényl6 atiranyitasra keriil az OTP Internetbankba vagy —
amennyiben még nem rendelkezik erre vonatkozé regisztraciéval — a Digitalis Szolgaltatasi Szerz6dés regisztracios
fellletére.

Személyi kdlcson hitelszamla esetében igénybe vehet6 lekérdezd funkciok.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android operéacios rendszer(i
készllékek esetében.

Csak iOS operacios rendszer(i készilékek esetében elérhetd funkcié. Nem digitalizalhaté kartyak a VISA kartyak, a
fizikailag legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat
kartya, a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specidlis kartyak.

Az azonnali atutaldsi megbizassal, valamint a masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos rendelkezések a
mindenkor hatalyos, pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo Uzletszabalyzatban olvashatok.

A funkcié azon Ugyfelek részére érhetd el, akiknek az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes fellleten keresztil
torténd online Direkt Privat Banki atszerzédést lehetéveé teszi.

Kizarélag szamlatulajdonosok szamara elérheté funkcio. Az OTPdirekt internetes szolgaltatdas Masodlagos
Szamlaazonositok menipontjaban Uj masodlagos szamlaazonosité rogzitése, valamint az adott szamlahoz kapcsolt
masodlagos szamlaazonosito torlése biztositott.

A folyészamlahitel igénylési lehetéség az OTPdirekt internetes szolgaltatasban 2021. szeptember 25-t6l hatarozatlan
idére felfliggesztésre kerdl.

Ervényes 2022. oktéber 31-ig. 2022. november-1-t8l az informaciok a www.otpbank.hu weboldalon a Kapcsolat
menuponton belll érheték el.

Valaszlap és lakascélu nyilatkozat rogzitése kiutalasba kerilt Lakastakarék szerzédésre.
A funkcio elérhetdsége hatarozatlan idére felfliggesztésre kertl.

A Gépkocsinyeremény betét vasarlas, illetve az E-Gépkocsinyeremény betét visszavaltas funkcié 2023. majus 21-i
hatéllyal megszulintetésre kertl. A funkcidk a tovabbiakban az OTP Bank Digitalis szolgaltatasok keretében érhetéek
el.

A Kedvezményes szamlacsomag elemek igénylési, médositasi lehetésége az OTPdirekt internetes szolgaltatasban
2023. oktober 30-t6l hatarozatlan idére felfliggesztésre kertl. Az érintett funkcidk a tovabbiakban az OTP Bank
Digitalis szolgaltatasok keretében érhetdek el.

A lekotott betétekkel kapcsolatban elvégezhetd miveletek - U lekotési megbizas inditasa, lekotott betétek
lekérdezése és feltdrése/visszavezetése - 2025. aprilis 20-i nappal nem érheték el az OTPdirekt internetes
szolgaltatdsban. 2025. aprilis 20-t6l a lekotott betétek feletti elektronikus csatornan torténd rendelkezés kizarolag
OTP Bank Digitélis Szolgaltatasi szerz6déssel OTP Internetbankon és OTP MobilBankon keresztiil lehetséges.

Kozzététel: 2025. julius 16.
Hatalyba lépés: 2025. szeptember 14.
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