OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 6.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

|. Az igénybevehet6 szolgaltatasok
1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok):
a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitalis Uzenetek szolgaltatas
d) OTP SingleMarket szolgaltatas

. OTP InternetBank szolgaltatas
2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kovetkezd banki és egyéb miiveletek
lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerzédés megkotését kovetden igénybe vehetd funkcidk:

1, Koltések és tranzakciok

= Kbltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram, o Hitelkartya részletfizetés®
atlagos havi koltés, havi koltés) = OTP SZEP kartya
o Konyvelt kartyaegyenleg
2, Szamlatorténet o Kartyaforgalom
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa't 4, Megtakaritasok
= Folyamatban Iévé tranzakciok = Portféliom*
o ldbzitett, rendszeres és elutasitott utalasok » Megtakaritasi termékek
» Tranzakcié részletei o Lekotott betétek lekérdezése, feltdres,
= Tranzakcié kategdria modositas visszavezetés, Uj lekotés
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
3, Szamlak, bankkartyak visszavaltas
» Szamlak (Szamla részletes adatai) o Persely szamla
o Masodlagos szamlaazonosito regisztracioja, o Vésarlasok felkerekitése
lekérdezése, kezelése o Osszevont Ertékpapirszamla
o Szamlacsomag elemek lekérdezése, szerzBdéskotés
kezelése o Tartds Befektetési Osszevont
» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas® Ertékpapirszamla szerzédéskotés

o Kiulsé bankszamlak egyenlege o Lakossagi Allampapir vétel, eladas
o Kuls6é bankszamlak szamlatorténete o Befektetésijegy jegyzés, vétel, eladas
= Betéti- és hitelkartyak? o Kotvény eladas
o Kartya részletes adatai o OTP Bank altal kibocsatott kdtvény jegyzés
o Napi limitek lekérdezése, modositasa o OTP Lakastakarék szerz6déskotés
- ATM készpénzfelvételi limit » MNB lekérdezd rendszerbelépési azonositd

- Vasarlasi limit

- Virtudlis vasarlasi limit 5, Utalasok

o Kartya letiltasa = Szamlaim kodzotti utalas

o Kartya aktivalasa = Belf6ldi forint atutalas

o Kulféldi hasznalat korlatozasa = Belf6ldi forint atutalas bévitett adatokkal

o Eves kartyadij kedvezmény? = Bankon bellli devizautalas

o webKARTYA adatok = Deviza utalas (SEPA, SWIFT)

o Telekdd lekérdezése, modositasa = Rendszeres és iddzitett utalasok kezelése

o Internetes biztonsagi kod szolgaltatas = Korabbi utalasok lekérdezése
értesitési telefonszam lekérdezése, = Fizetési kérelmek inditasa, kezelése
maodositasa = Partnerek kezelése
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6, Hitelek
= Személyi kolcson igénylés’
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés

o
o

Nyilatkozatok megadasa
Dokumentum feltoltés

= OTP Azonnali kdlcsont®

7, Biztositasok
= Védelmez8 személybiztositas

o
o

Lekérdezés
Uj megbizas rogzitése

= Ment6ov életszinvonal biztositas

@)
@)

Lekérdezés
Uj megbizas rogzitése

= Felfedez6 utasbiztositas

@)
@)

Lekérdezés
Uj megbizas rogzitése

8, Szamlabefizetés, rezsi
= Csoportos beszedési megbizasok

©)
@)

lekérdezés, modositas, torlés
Uj megbizas rogzitése

= Rezsikimutatas

9, Vasarlas
= Mobilfeltéltés

O

Mobiltelefon egyenleg feltdltés

» Autépalyamatrica-vasarlas
= Kedvezmények

o
o

Kedvezmény program regisztracié
Kedvezmény program regisztracio
lemondas

Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

Kedvezményprogram beallitasok

10, Beallitasok

» Felhasznal6i adatok és jelszd modositas
o Digitalis fi6k adatai
o Jelsz6 modositas
o OTP InternetBank és MobilBank belépés
letiltasa
o Dijmentes készpénzfelvétel
= Profilkezelés
» Kedvezményprogram beallitasok
= Kitoltési abrak, kimutatasok
= Klils6 szolgaltatok engedélyei
» Regisztralt eszkdzok lekérdezése, letiltasa
» Tevékenység naplo
= OTP SZEP kartya regisztracio
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
» Szamlacsomag elemek
= OTP Egészségpénztar regisztracio?
= OTP Nyugdijpénztar regisztracié*

11, Postalada
(Ertesitések fogadasa)

12, Fioki idépontfoglalas

13, Dokumentumaim

OTP BANK Nyrt.
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OTP MobilBank szolgaltatas

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) Sikeres eszkodz-reqgisztraciét kovetden igénybe vehetd funkcidk:

A. Pénziigyeim

1, Koltések és tranzakciok
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram,
atlagos havi koltés, havi koltés)
= Karbonlabnyom szamlalo

2, Szamlaim

= Szamla részletek

o Masodlagos szamlaazonosito
regisztracioja, lekérdezése, kezelése

o Szamlacsomag elemek kezelése

» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas®
o Kiuls6 bankszamlak egyenlege
o Kiuls6 bankszamlak szamlatérténete

= Szamlaim koézotti forint utalas

3, Megtakaritasok
= Portféliom*
= Megtakaritasi termékek
o Persely szamla
o Vasarlasok felkerekitése
Lekotott betétek — uj betét lekotés
OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
Osszevont Ertékpapirszamla
szerz6déskotés?t?
Tartos Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kotvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétvény jegyzés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
OTP Egészségpénztar regisztracid*
OTP Nyugdijpénztar regisztracio*

o

O O 0O 0 0 O O

4, Biztositasok
= Felfedez6 utasbiztositas megkotése
» Ment&dv biztositas megkdtése
= Védelmez6 személybiztositas megkotése

6, OTP Szép kartya
= Konyvelt kartyaegyenleg
» Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakcio

7, Utalas
= Szamlaim kozotti utalas
= Belfoldi forint atutalas
= Bankon bellli devizautalas
» Deviza utalas (kizardlag SEPA)
= |d6zitett és rendszeres utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
» Fizetési kérelmek inditasa, kezelése®

8, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)
» Kartya részletes adatai
= Napi limitek lekérdezése, mddositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtualis vasarlasi limit
= Kartya letiltasa
= Kartya aktivalasa
= KUlfoldi hasznalat korlatozasa
= Eves kartyadij kedvezmény?
= webKARTYA adatok
= Telekdd lekérdezése, modositasa
» Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, modositasa
= Digitalis valtozatok*
o Apple Wallet®
o Click to Pay
= Hitelkartya részletfizetés®

9, Tranzakciok
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa'
» Folyamatban Iévd tranzakciok
o |dézitett, rendszeres és elutasitott utalasok
= Tranzakcio részletei
» Tranzakcio kategoria modositas

OTP BANK Nyrt.

3



OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 6.

A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

5, Szamlabefizetés, rezsi
» Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal
= Csoportos beszedési megbizasok
o lekérdezés, modositas, torlés
o Uj megbizas rogzitése
= Rezsikimutatas

11, Hitelek
= Személyi kdlcson
= Azonnali kdlcson
= Folyészamla hitel*?

B. Eayéb

1, Beallitasok
= MobilBank PIN kéd
= Biometrikus azonositas
= Profilok és szamlak kezelése
= Internet- és MobilBank belépés letiltasa
= Mobil eszkoz torlése
= Ertesitések
= Gyors egyenleg
= Koltési abrak, kimutatasok
= Kedvezmény program beallitdsok
= Vilagos vagy so6tét téma beallitasa
= Regisztracio aktivalasa
» Nyelvvalaszté (HUN/ENG)
= Napi atutalasi limit

10, Kedvezmények
» Kedvezmény program regisztracio
» Kedvezmény program regisztracié lemondas
» Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

12, Hitelkartya igénylés

13, Uj szamla nyitas

2, Partnereim

3, Mobilfeltoltés’

4, Autdépalyamatrica-vasarlas
5, Dokumentumok

6, Fiok és ATM kereso

7, Arfolyamok

8, QR olvasé

9, Fidki idépontfoglalas

10, Segithetiink?

11, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
12, Kijelentkezés

b) Eszko6z-regisztracio nélkiil is igénybe vehetd funkcidk:

— Fiok és ATM keresd
—  Arfolyamok
— Segithetlink?

V. OTP SingleMarket szolgaltatas

4) Az OTP SingleMarket szolgaltatas keretében, sikeres eszkdz-regisztraciot kdvetéen igénybe

vehet6 funkcidk ill. szolgaltatasok:

a) Folyamatos arfolyamjeqyzés melletti azonnali deviza adasvétel

= Azonnali (T) értéknapos devizavaltas kapcsolt Fizetési Szamlakon és Devizaszamlakon

b) Befektetési szolgaltatasok, kiegészité szolgaltatasok

= Tbézsdei megbizasok

= Tdézsdékkel és tézsdére bevezetett értékpapirokkal kapcsolatos informaciok elérése

= Sajat megtakaritasi portfélid megtekintése

= Rodgzitett megbizasok és Ertékpapir tranzakciok lekérdezése

OTP BANK Nyrt.
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» Arfolyam riasztasok beallitasa és kezelése

c) Pénziqyi eszk6zre vonatkozo valds idejii adatok, informacidk elérése

= Valos ideji tézsdei arfolyamok megjelenitése (kulon eléfizetéi szerz8dés alapjan,
varhatdéan 2025. jaliusatol)

V. A szolgaltatasok dijai
1. Havidij

5) A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

6) A havidij magaban foglalia a Digitalis Uzenetek szolgaltatds keretében kiklldott
alkalmazasuzenetek dijat is.

7) A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-t6l a targyhé utolso
napjaig terjedd idészak.

8) A Digitélis szolgaltatasok igénybevételének elsé honapjaban a havidij id6aranyosan kerul a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

9) Az els6 hénapot kdvetéen minden teljes hénap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes kéltségviselé szamlan
kerul felszamitasra.

10) A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe az alabbi feltételek egyuttes teljesulése
esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztdbarat személyi kdlcsdn online igénylése céljiabdl az OTPdirekt
internetbank személyi kolcson igénylés funkciojan keresztul kezdeményezte a Digitalis
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés megkotéset.

b) az Ugyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan bedllitott dijcsomag modositasat®

11) Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktudlisan elérhetd legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag
keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartasa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdl.

2. Uzenetenkénti dij

12) A Digitalis szolgaltatasok hasznalata soran kikuldott Mobil Alairas Uzenetek utan a Bank nem
szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatok
eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei. Kulfoldi szamra torténé SMS kildés
abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kikuldést végz6 hazai mobilszolgaltatd és az
adott kulféldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kuldésre vonatkozd roaming szolgaltatasi
szerz8déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgalja, a roaming szolgaltatas feltételeir6l az adott mobilszolgaltaté nyujthat
tajékoztatast.

OTP BANK Nyrt.
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3. Tranzakcioés dijak

13) A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval végzett tranzakciok dijai — a 13/a pontban foglalt
eltéréssel - megegyeznek az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatason keresztil adott
szamlan végzett azonos tipusu tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra
vonatkozo6 uzletagi Hirdetmények tartalmazzak.

a) Az OTP SingleMarket szolgaltatas hasznalataval vegzett tranzakcidk, valamint igénybe
vett szolgaltatasok egyes dijait az OTP Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat D1 mellékletét képezé Dijtételek tartalmazzak.

4. Dijtételek

14) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcios havidij mértéke!
havidija
649 Ft 0 Ft

VI. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

15) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek benyujtasi, atvételi és

teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi

szolgaltatasrél” szol6 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi

szolgaltatdsok keretében lebonyolitott fizetési mdiveletek teljesitési rendjérél” targyu

dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyadoak.

VII. Digitalis szerzbédés igénylését biztosité online
termékigénylési folyamatok

16) A Digitalis szerzddés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében
biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

VIIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. augusztus 6-an hatalyon kivil helyezi a 2025. augusztus 4-én hatalyba lépett
OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményt.

OTP BANK Nyrt.
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IX. Hivatkozasok

10.
11.

12.

13.

14.

Az akcidés havidijat a Bank 2025. augusztus 30-ig biztositja azzal, hogy az akcié id6tartamat annak lejartat
megel&z6en jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskéartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakossagi Mastercard Devizakartya, Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard Gold kartya, Lakossagi
Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe veheté funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkez6 Ugyfelek a Megtakaritasok/Portféliom menliben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatas keretében szamukra megjelenitésre
kertljenek. A lekotott betéttel rendelkezé Ggyfelek ezen a meniiponton keresztill az érintett lekétés kivalasztasat
kovetben kezdeményezhetik a betét feltdrését, visszavezetését, modositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkezé Ggyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait. OTP Egészségpénztari vagy OTP
Nyugdijpénztari tagsaggal rendelkez6 tigyfelek InternetBanki és MobilBanki csatornan keresztiil, a portfolié menubdl
inditott regisztraciét kdvetéen, a pénztari megtakaritasok alatt tekinthetik meg aktualis pénztari egyenlegiket és a
szerz6déshez kapcsolddd adatokat.

Az aktudlisan igénybevehetd dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjdban teszi kbzzé.

A szolgaltatassal elérhetd kiilsé szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok listajat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlileg.

A Személyi kdlcson OTP Bank honlapjan torténé kezdeményezése esetén azon felhasznaldk szamara, akik az
igénylési folyamat elinditdsakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerzdésre torténd regisztraciot megel6zéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcsén igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek teljesiilését, valamint sikeres regisztraciét kdvetéen az OTP internetbankban folytathato.

Csak iOS operacios rendszer(i késziilékek esetében elérhetd funkcio.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beadllitasi és Automatikus részletfizetés
modositasi funkciok vehetdk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacids rendszerl készilékek esetében
elérhet6 tovabbi funkciok: Hitelkartya utdlagos részletfizetés és Instant kdlcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem modosithato.

A szolgdltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatds szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szolé Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

A Folyészamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkozo, OTP MobilBanki szolgaltatas keretében térténd
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-t6l biztositja azon tgyfelei részére, akik szamara a Bank a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld elézetes ajanlatot készit.

Az igénylés feltételeit az Uzletszabalyzat az OTP Azonnali Kélcsén szerzédésekhez, illetve a Hirdetmény az OTP
Azonnali Kolcson termék feltételeirél dokumentumok tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetéségének feltételeit a Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Kozzététel: 2025. augusztus 6.
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