OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossagi tigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. majus 1.

A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Az igénybevehet6 szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatési szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitélis szolgaltatasok):

a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitdlis Uzenetek szolgéltatas

OTP InternetBank szolgaltatas

2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerz6dés megkotését kdvetden igénybe vehetd funkciok:

1, Koltések és tranzakciok
= Kdltési abrak, kimutatédsok (havi koltés diagram,
atlagos havi kéltés, havi koltés)

2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok

@)

Osszeg szétosztasa''

» Folyamatban lévé tranzakciok

©)

Id6zitett, rendszeres és elutasitott utalasok

» Tranzakcio részletei
» Tranzakci6 kategoéria modositas

3, Szamlak, bankkartyak
= Szamlak (Szamla részletes adatai)

@)

O

Masodlagos szamlaazonosito regisztracioja,
lekérdezése, kezelése

Szamlacsomag elemek lekérdezése,
kezelése

» OpenBank — szamlainformécids szolgaltatas®

)
)

Kulsé bankszamlak egyenlege
Kulsé bankszamlak szamlatérténete

= Betéti- és hitelkartyak?

@)
©)

O O 0O O 0O 0 O

Kartya részletes adatai
Napi limitek lekérdezése, mddositasa

- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit

Kartya letiltasa

Kértya aktivalasa

Klféldi hasznalat korlatozasa

Eves kartyadij kedvezmény?
webKARTYA adatok

Telekdd lekérdezése, mddositasa
Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
médositasa

1

o

Hitelkartya részletfizetés®

= OTP SZEP kartya

o
o

Kényvelt kartyaegyenleg
Kartyaforgalom

4, Megtakaritasok
= Portféliéom*
» Megtakaritasi termékek

o

e}

O O O O

o

Lekotott betétek lekérdezése, feltdrés,
visszavezetés, Uj lekdtés
OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
Persely szamla

o Vasarlasok felkerekitése
Osszevont Ertékpapirszamla
szerzGdeskotés
Tartds Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerzédéskotés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kétvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétvény jegyzés
OTP Lakastakarék szerz6déskotés

= MNB lekérdezé rendszerbelépési azonositd'

5, Utalasok
= Szamlaim kozo6tti utalas
= Belféldi forint atutalas
= Belféldi forint atutalas bévitett adatokkal
= Bankon bellli devizautalas
= Deviza utalas (kizarolag SEPA)
= Rendszeres és id6zitett utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése
= Partnerek kezelése

OTP BANK Nyrt.
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6, Hitelek
» Személyi kdlcson igénylés’
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés
o Nyilatkozatok megadasa
o Dokumentum feltdltés
= OTP Azonnali kélcsén'

7, Biztositasok

» Védelmez6 személybiztositas
o Lekérdezés
o Uj megbizas régzitése

» Ment66v életszinvonal biztositas
o Lekérdezés
o Uj megbizas rogzitése

» Felfedezd utasbiztositas
o Lekérdezés
o Uj megbizas régzitése

8, Szamlabefizetés, rezsi
= Csoportos beszedési megbizasok!?
o lekérdezés, médosités, torlés
o Uj megbizas régzitése
» Rezsikimutatas

9, Vasarlas
= Mobilfeltdltés
o Mobiltelefon egyenleg feltdltés
» Autépélyamatrica-vasarlas
» Kedvezmények

o Kedvezmény program regisztracio
o Kedvezmény program regisztracio

lemondas

o Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
o Kedvezményprogram beallitasok

lll. OTP MobilBank szolgaltatas

10, Beallitasok

» Felhasznaléi adatok és jelsz6 mbdositas
o Digitélis fiok adatai
o Jelsz6 médositas
o OTP InternetBank és MobilBank belépés
letiltasa
o Dijmentes készpénzfelvétel
= Profilkezelés
= Kedvezményprogram beallitasok
= Kit6ltési abrak, kimutatasok
= Klils6 szolgéltaték engedélyei
= Regisztralt eszk6zdk lekérdezése, letiltasa
= Tevékenység napléd
= OTP SZEP kértya regisztracio
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
= Szamlacsomag elemek
= OTP Egészségpénztar regisztracio*
= OTP Nyugdijpénztar regisztracio*

11, Postalada
(Ertesitések fogadasa)

12, Fidki idopontfoglalas

13, Dokumentumaim

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatds keretében a kdvetkezé banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat véllalja:

a) Sikeres eszkéz-regisztraciot kovetéen igénybe vehetd funkciok:

A. Pénzigyeim
1, Koltések és tranzakciok

» Kbltési abrak, kimutatasok (havi kéltés diagram,

atlagos havi kéltés, havi koltés)
» Karbonlabnyom szamlalo

2, Szamlaim

= Szamla részletek
o Szamlacsomag elemek kezelése

» OpenBank — szamlainformacids szolgaltatasé
o Kilsé bankszamlak egyenlege
o Kilsé bankszamlak szamlatérténete

» Szamlaim kdzotti forint utalas

OTP BANK Nyrt.
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3, Megtakaritasok
= Portféliom*
» Megtakaritasi termékek
o Persely szamla
o Vasarlasok felkerekitése
Lekotott betétek — G betét lekdtés
OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
Osszevont Ertékpapirszamla szerzéd
szerz6déskotés'?
Tartés Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Koétvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétveny jegyzés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
OTP Egészségpénztar regisztracio*
OTP Nyugdijpénztar regisztracié*

e}

O O 0O O 0O O O

4, Biztositasok
= Felfedez6 utasbiztositas megkotése
» Ment66v biztositas megkdtése
» Védelmez6 személybiztositas megkotése

5, Szamlabefizetés, rezsi
» Egyszeri csekkbefizetés QR olvaséassal
» Csoportos beszedési megbizasok'?
o lekérdezés, médositas, torlés
o Uj megbizas rogzitése
» Rezsikimutatas

6, OTP Szép kartya
= Kdnyvelt kartyaegyenleg
= Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakcié

7, Utalas
= Szamlaim kozotti utalas
= Belfoldi forint atutalas
= Bankon bellili devizautalas
= Deviza utalds (kizarélag SEPA)
= |d6zitett és rendszeres utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése
» Fizetési kérelmek inditasa, kezelése'

8, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)

= Kartya részletes adatai

= Napi limitek lekérdezése, modositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtudlis vasarlasi limit

= Kartya letiltasa

= Kartya aktivalasa

= Klf6ldi hasznalat korlatozasa

= Eves kartyadij kedvezmény3

= webKARTYA adatok

= Telekdd lekérdezése, modositasa

= Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, médositasa

» Hozz4adas az Apple Wallethoz®

= Hitelkartya részletfizetés®

9, Tranzakciok
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa'
= Folyamatban 1évé tranzakcidk
o ldézitett, rendszeres és elutasitott utalasok
= Tranzakci6 részletei
» Tranzakci6 kateg6ria médositas

10, Kedvezmények
= Kedvezmény program regisztracio
= Kedvezmény program regisztracié lemondas
= Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
11, Személyi kdlcson igénylés
12, Folyoszamla hitelkeret igénylés’s

13, Uj szamla nyitas

OTP BANK Nyrt.
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B. Eqyéb

1, Beallitasok
» MobilBank PIN kéd
» Biometrikus azonositas
» Profilok és szamlak kezelése
» Internet- és MobilBank belépés letiltasa
» Mobil eszkéz térlése
= Ertesitések
= Gyors egyenleg
» Kbltési abrak, kimutatasok
» Kedvezmény program beallitasok
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa
» Regisztracié aktivalasa
= Nyelvvalaszté (HUN/ENG)
= Napi atutalasi limit

IV.

2, Partnereim

3, Mobilfeltoltés”

4, Autépalyamatrica-vasarlas
5, Dokumentumok

6, Fiok és ATM keresé

7, Arfolyamok

8, QR olvaso

9, Fioki idépontfoglalas

10, Segithetlink?

11, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
12, Kijelentkezés

b) Eszkoéz-regisztracié nélkil is igénybe veheté funkciok:

- Fidk és ATM keres6
- Arfolyamok
- Segithetlink?

A szolgaltatasok dijai

1. Havidij

4) A Bank a Digitalis szolgaltatdsok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

5)

6)

A havidij magaban foglalia a Digitalis Uzenetek szolgaltatds keretében kiklldott

alkalmazaslzenetek dijat is.

A Digitélis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-tél a targyhé utolsé

napjaig terjed6 idészak.

A Digitélis szolgaltatdsok igénybevételének elsé hénapjaban a havidij idéaranyosan kerul a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

Az els6 honapot kdvetden minden teljes honap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes koltségviseld szamlan

keril felszamitasra.

A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése

esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztobarat személyi kdlcsdn online igénylése céljabdl az OTPdirekt
internetbank személyi kélcsoén igénylés funkcidjan keresztil kezdeményezte a Digitélis
szolgéltatasok igénybevételére irdnyuld szerz6dés megkotését.

OTP BANK Nyrt.
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b) az lgyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag moédositasat®

10) Az tgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktualisan elérheté legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag
keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerzé6dése — a dijmentesség
fenntartdsa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdil.

2. Uzenetenkénti dij

11) A Digitélis szolgaltatdsok hasznalata soran kikuldétt Mobil Aldiras Uzenetek utdn a Bank nem
szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok eldfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok
eléfizetéses vagy kértyds csomagjaval rendelkezé tgyfelei. Kulféldi szamra térténdé SMS kildés
abban az esetben térténik, ha az aktualis SMS kiklldést végzd hazai mobilszolgaltaté és az
adott kilféldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kildésre vonatkozd roaming szolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgdlja, a roaming szolgaltatas feltételeirdl az adott mobilszolgaltaté nyujthat
tajékoztatast.

3. Tranzakcios dijak

12) A Digitalis szolgaltatdsok hasznélataval végzett tranzakciok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes és SmartBank szolgaltatason keresztll adott szamlan végzett azonos tipusu
tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlékra vonatkozé Uzletagi Hirdetmények
tartalmazzak.

4. Dijtételek

13) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcios havidij mértéke'
havidija
649 Ft 0 Ft

V. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

14) A Digitélis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvételi és
teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” sz616 Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgéltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérdl” targyu
dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatdsokrol sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyaddak.

OTP BANK Nyrt.
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VI. Digitalis szerz6dés igénylését biztosito online
termékigénylési folyamatok

15) A Digitalis szerz6dés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében
biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

VIl. Uzletszabalyzat modositasa

A 2025. aprilis 18-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2025.
majus 5-t61 a kbvetkezdk szerint moédosul.

A ll1.1.2. InternetBank szolgaltatas fejezet (73) bekezdése modosul.

(73) A Bank a szolgaltatas keretében az OTP Bank Digitalis szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményében
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja. Az OTP InternetBank mobileszkézbkrél
nem érhetd el, a Digitalis szolgaltatasok mobileszkdzrél térténé elérése az OTP MobilBank szolgaltatas
regisztracidjaval lehetséges.

A 2025. aprilis 18-t6l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2025.
majus 18-tol a kdvetkezdk szerint modosul.

Az |.1. Meghatarozasok fejezet modosul.
a/ Digitalis fiok
aa/ Az OTP Bank Digitdlis szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Digitalis szerzédés)
megkotésével automatikusan létrejové olyan online felllet, amely az OTP InternetBank

keretében az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolattartasra, valamint az Ugyfél
szamara az elektronikusan tarolt és digitalizalt dokumentumok elérésére szolgal.

ab/ Az Ugyfél a Bank tébb szolgéltatdsat (pl. OTP Véllalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés) is
kezelheti egy Digitalis fiok alatt, amennyiben azokat ugyanazon e-mail cimmel kivanja elérni.

ac/ Amennyiben az Ugyfél Felhasznaloként egy vagy tébb OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi
szerz6désbe is bevondsra kerlil, akkor akar tébb Digitalis fiokkal is rendelkezhet,
amennyiben tébb eltér6 e-mail cimet ad meg a Digitalis fiokokhoz kapcsolédo
azonositoként.

ad/ Egy adott azonosité e-mail cimhez kapcsolddo Digitalis fiokot érinté modositas (pl. e-mail
cim modositas, felfliggesztés) valamennyi érintett hozzaférésre automatikusan érvényesdil.

ae/ A korlatozott funkcionalitast nydjtd Ideiglenes Digitalis fiok a 1l1l.1.1.1. alcimben foglalt
esetekben és feltételekkel jelen Uzletszabalyzat elfogadaséval jon létre.

e/ Felhasznaldi profilok

ea/ Lakossagi Digitalis szerz6dés esetében a (27) bekezdésben foglaltak szerint létrehozott
profilok.

eb/ Amennyiben egy adott e-mail cimhez kapcsolodo Digitalis fiokhoz tébb kiilénb6zé
Felhasznaloi profil is hozzarendelésre kerilt, akkor azok az Ugyfél szamara az

OTP BANK Nyrt.
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InternetBanki, illetve MobilBanki belépést kévetéen a profilvalaszto segitségével valnak
elérhetéve.

h/ InternetBank - titkos jelsz6

ha/ Az InternetBank szolgaltatas esetében a titkos jelszé a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve
a MobilBank szolgéltatds esetében az eszkdz-regisztracidé végrehajtdsdhoz — az
InternetBank Azonositoval egyitt a Szerz6dd Felet kizardlagosan és egyeértelmien
azonosité minimum 8 karakter hosszusagu alfanumerikus jelsor. A titkos jelsz6t az Ugyfél a
Digitalis szerz6dés megkotésekor az igénylési folyamat keretében adja meg, vagy a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Bank az Ugyfél altal megadott és
megerdsitett mobiltelefonszamra kiildi meg SMS (izenetben a Digitalis szerz6dés Bank altali
elfogadasat és aktivalasat kovetben, és azt a késbbbiekben tetszdlegesen
megvaltoztathatja.

hb/ A titkos jelsz6t az Ugyfél mindenki elétt titokban kételes tartani.

i/ InternetBank Azonosito

ia/ Az Ugyfél altal a Digitalis szerzédés megkdtésekor, az igénylési folyamat keretében megadott
sajat hasznalati, egyedi e-mail cim, amely a Szerz6d® Felet a Digitéalis szerzédés
tekintetében a Bank Ugyfeleként azonositja. Egy adott e-mail cim kizarélag egy Digitalis
fickhoz kapcsolddhat. Amennyiben az e-mail cim mar foglalt, akkor azzal Ujabb Digitalis fiok
igénylési folyamat nem kezdeményezhet6.

w/ Szerzédés azonosito
wa/ A Digitalis szerz6dés megkotésekor az igenylési folyamat keretében a Bank altal
automatikusan generdlt 8 szamjegyl egyedi azonosit6 szamsor, amely az Ugyfelet a
lakossagi Digitalis szerz6dés keretében elérhetd szolgéaltatdsok tekintetében egyértelmiien
azonositja.

A 11.1.1.4. Digitalis szerz6dés keretében elérhetd termékekre vonatkozé szabalyok fejezet (26), (27)
bekezdése mddosul.

(26) A Bank a Digitalis szerzédés keretében a kdvetkezd tipust szamlak, szdmlacsomagok kezelését
biztositja.

a/ Lakossagi Bazis Szamlacsomag
b/ Lakosséagi Junior Szamlacsomag
c/ Lakossagi EU Alapszédmla

d/  Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

f/ Lakossagi forint folydszamla

o/ Lakossagi Elektronikus Szadmlacsomag
h/ Lakossagi Alap Szamlacsomag

i/ Lakossagi Temp6 Szamlacsomag

i/ Lakossagi Net Szamlacsomag

k/ Lakossagi Prémium Szamlacsomag

|/ Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
m/ Privat Banki Szamlacsomag

n/ Kiemelt Privat Banki Szamlacsomag

o/ Direkt Privat Banki Szamlacsomag

p/ Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

a/ Lakossagi Smart Szamlacsomag

r/ Junior forint folyészamla

s/ Lakossagi JUMP Széamlacsomag

OTP BANK Nyrt.
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Lakossagi Takarékbetét szamla
OTP Takarékszamla

OTP Otthon Takarékszamla
OTP Nyugdij-takarékszamla
OTP Start Betétszamla
Lakossagi Osztalypénz szamla
Lakossagi OTP Class szamla

aa/  Lakossagi Megtakaritasi szamla

bb/  Tartdés Befektetési Betétszamla

cc/ Lakossagi devizaszamla

dd/  Lakossagi Smart devizaszamla

ee/  Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

ff/

Merkantil mobil betétszamla

gg/  Osszevont értékpapirszamla
hh/ Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla

i/
i

kk/

I/

Tartés Befektetési értékpapirszamla
Stabilitas Megtakaritasi értékpapirszamla
START Ertékpapirszamla

Gyamhatosagi forint szamla

mm/ Gyamhatdségi deviza szamla
nn/  Hitelkartya szamla

oo/  Személyi kblcsdn hitelszamla
pp/  Babavaré hitel

qq/  Munkashitel

rr/

a/

b/

Ingatlanhitel szdmla

(27) A Digitalis szerz6dés keretében kezelheté szamlak kore, illetve az ezekhez kapcsolodoan
igénybevehet6é funkciok az Ugyfél adott szdmlahoz kapcsol6dd szerepkére (pl. szdmlatulajdonos,
térvényes képviseld, stb.) alapjan automatikusan kerlilnek a Bank &ltal elérhetévé tételre a Digitalis
szolgaltatasok keretében az érintett — (26) bekezdésben felsorolt tipusu — szamlara vonatkoz6 zletagi
szabdlyozasok, valamint az OTP Bank Digitalis szolgaltatdsok Hirdetményben kézzétett funkcionalitas
figyelembevételével.

A Digitalis szerzédés keretében az Ugyfél altal kezelheté szamlak kiilon esepertokba—tigy—nevezett
Felhasznaloi profilokba rendezve keriilnek megjelenitésre.

Az Ugyfél altal szamlatulajdonosi jogosultsaggal kezelheté szamlék, illetve az adésként
kezelhet6 Hitelkartya szamlak, valamint Személyi kdlcsén hitelszamlédk és Ingatlanhitel
szamlak a Digitalis szerz6dés keretében egy ,sajat” profilba rendezve valnak elérhetévé. Az
Ingatlan hitel szamléak az aldbbi szamlatipusok kivételével érhetdk el:

aa/ Gydjtészamlak
ab/ Lakéstakarék kdlcsondk
ac/ Megbizasbdl kezelt munkaltatéi és dnkormanyzati kdlcsénok

Amennyiben az Ugyfél allandé, telies kérli meghatalmazottként, térvényes képviseléként,
gondnokként kapcsolodik egy-egy adott szamlahoz, akkor az érintett szamla a Digitalis
szerz6dés keretében szamlatulajdonosonként kuldn-kilén profilokba rendezve valik
elérhetévé a szamla feletti jogosultsag érvényességének idétartama alatt.

ba/ A Digitalis szerz6dés keretében a 2004. majus 13-at kévetéen adott meghatalmazasok
kezelhetéek. Amennyiben a meghatalmazotti viszony ezt az idépontot megel6zéen jott
létre az adott szamla az Ugyfél profiljadban nem jelenik meg.

c/ Digitalis fiokba bevont tovabbi banki szolgaltatasok (pl. OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi

szerzédes) kulén profilban valnak elérhetéve.
OTP BANK Nyrt.
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A 11.1.2.1.1. E-mail cim modositasa fejezet (30) bekezdése mddosul.

(30) A Digitalis fiokhoz azonosito adatként regisztralt sajat hasznalatl e-mail cim médositasara — aktiv
statuszu Digitélis szerz6dés esetén — bankfioki Ggyintézés keretében nyilik lehetéség. Az Ugyfélnek a
kapcsolodd nyilatkozat alairasaval szikséges hozzajarulnia az azonositd e-mail cim modositasahoz.
Tekintettel arra, hogy egy adott e-mail cim kizarélag egyetlen Digitalis fiokhoz kapcsol6dhat, a sikeres
modositas feltétele, hogy a megadando uj e-mail cim a moédositas idGpontjaban ne legyen meg
nyilvantartva masik Digitalis fiok azonosit6 adatakent. Uj e-mail cim beallitasahoz szilkséges tovabba,
hogy az Ugyfél igazolja, hogy az adott e-mail cim hasznalatara jogosult. Ennek érdekében a banki
rendszer automatikus Gzenetet killd az Ugyfél altal megadott Uj e-mail cimre, melyet kbvetéen az
Ugyfélnek 24 6ra all rendelkezésére ahhoz, hogy az Gizenetben elhelyezett gombra térténd kattintassal
megerdsitse az e-mail fibk hasznalatat, valamint az adatmdédositasi szandékot. Ennek elmaradasa
esetén az azonositdé e-mail cim médositasa nem valosul meg, mialtal a 24 ora leteltével a korabbi e-
mail cim marad érvényben az Ugyfél Digitalis fiokjahoz kapcsoloddan. A megerdsité e-mail kiklldését
kdvetéen annak lejartaig vagy Ugyfél altali megerdsitéséig az InternetBankba térténé bejelentkezés,
valamint Uj mobileszkdz regisztracio nem lehetséges. Amennyiben az azonosité e-mail cimhez
kapcsolodo Digitalis fiok alatt tébb kiilbnb6zé Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) térténé
hozzaférés is biztositott, akkor a modositas automatikusan valamennyi érintett Felhasznaldi profilra
érvényeslil.

[1.1.2.1.2. Mobiltelefonszam modositasa fejezet (31) bekezdése mddosul, (32) bekezdése térlése kerdl.

(31) A Digitdlis fiokhoz az igénylési folyamat keretében az Ugyfél OTPdirekt szerzédésében Mobil
Aldiras telefonszamként megadott és atemelt, vagy az OTPdirekt szerzédés nélkili online
szerz6déskotési folyamatok keretében megadott, azonosité adatként regisztralt mobiltelefonszam,
illetve kapcsolddo szolgaltaté modositaséra bankfioki Ugyintézés keretében nyilik lehetéség. Tekintettel
arra, hogy egy adott mobiltelefonszam kizardlag egyetlen lakossagi Digitalis fiokhoz kapcsolédhat, a
sikeres moédositas feltétele, hogy a megadandé Uj mobiltelefonszam a médositas idépontjadban ne
legyen még nyilvantartva masik lakosséagi Digitalis fiok azonosito adataként. Egy Uj mobiltelefonszam
bedllitdsdhoz sziikséges tovabba, hogy az Ugyfél a bankfioki Ugyintézd szamara igazolja, hogy a
bedllitani kivant telefonszam hasznalatara jogosult. Ennek érdekében az lgyintézés soran az adott
telefonszamra egy egyszer hasznalatos kodot tartalmazo SMS (lizenet kertil kikiildesre, mely kodot az
tgyintézé kerésére fel kell olvasni. Ezt kdvetéen az Ugyfélnek a kapcsolodd nyilatkozat alairasaval
szUkséges hozzajarulnia az azonosito telefonszam médositdsdhoz. Amennyiben az adott azonosito e-
mail cimhez kapcsolodo Digitalis fiok alatt tébb kiilbnb6z6 Felhasznaloi profilhoz (lakossagi és vallalati)
toérténé hozzaférés is biztositott, akkor a mobiltelefonszam modositas automatikusan valamennyi
érintett Felhasznaloi profilra érvényestil.

A 11.1.2.1.3. Titkos jelszé mbdositasa fejezet (34) bekezdése modosul.

(34) Amennyiben az Ugyfél elfelejtette az InternetBank esetében hasznalatos jelszavat, akkor a
szolgaltatas bejelentkezé felliletén elhelyezett erre szolgalo link segitségével, vagy bankfidki Ggyintézés
keretében nyilik lehetésége Uj kezdeti jelsz6t igényelni, amely az adott Ugyintézési, illetve online
igénylési folyamat sikeres lezarultaval SMS utjan kerll a részére megkulldésre. Az Uj kezdeti jelsz6t az
internetes szolgaltatasba torténd elsé bejelentkezéskor kdtelez6en meg kell valtoztatni. Ideiglenes
jelszéval OTP MobilBank eszkdz-regisztracié nem lehetséges. Amennyiben az adott azonosito e-mail

OTP BANK Nyrt.
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cimhez kapcsolédo Digitalis fiok alatt tébb kilénbdz6é Felhasznaloi profilhoz (lakossagi és vallalati)
térténé hozzaférés is biztositott, akkor a jelsz6 modositas automatikusan valamennyi érintett
Felhasznaldi profilra érvényesdil.

A 11.1.3. Digitalis szerzédés felfiiggesztése az Ugyfél altal fejezet (36) bekezdése médosul.

(36) A lakossagi Digitalis szerz6dés felfliggesztése esetén a lakossdgi Digitdlis szolgaltatadsok
igénybevételi lehetéségét a Bank felfiiggeszti. Amennyiben egy adott azonosité e-mail cimhez
kapcsolodo Digitalis fiok alatt tébb kiilbnb6z6 Felhasznaloi profilhoz (lakossagi és vallalati) térténé
hozzaférés is biztositott, akkor a felfliggesztés az érintett vallalati Felhasznaldi profil(ok)ra nem
érvényeslil.

A 11.1.4.1. Digitalis szerz6dés megsziintetése a Bank altal fejezet (38), (39) bekezdése modosul.

(38) A Bank jogosult az Ugyféllel kotott lakossagi Digitalis szerz6dést barmely szolgaltatas nem
rendeltetésszer(i hasznalata esetén — az Ugyfél egyidejli tajékoztatasa mellett, az elutasitas
indoklasaval egyitt — azonnali hatallyal felmondani, illetve az adott szolgéaltatas igénybevételére
vonatkozo lehetéséget megsziintetni. Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minésul kilbnésen, de nem
kizarélagosan a jelen Uzletszabdlyzat 1V.1. Biztonsagi el6irdsok fejezetében részletezett eléirasok
szandékos megsértése. Amennyiben egy adott azonosité e-mail cimhez kapcsolodo Digitalis fiok alatt
tébb kilénb6z6 Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) trténé hozzaférés is biztositott, akkor a
lakossagi Digitalis szerzédeés felmondasaval a Digitalis fiok alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis
Szolgaltatasi szerz6déshez valé hozzaférés megmarad.

(39) A Bank jogosult az Ugyféllel kotdtt lakossdgi Digitalis szerzédést indoklas nélkiil 30 napos
hataridével felmondani. Amennyiben egy adott azonosito e-mail cimhez kapcsolodé Digitalis fiok alatt
tébb kiilbnbbz6 Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) térténé hozzaférés is biztositott, akkor a
lakossagi Digitalis szerz6dés felmondasaval a Digitalis fiok alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis
Szolgaltatasi szerz6déshez valé hozzaférés megmarad.

A 11.1.4.2. Digitalis szerz6dés megsziintetése az Ugyfél altal fejezet (44) bekezdése médosul.

(44) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lakossagi Digitalis szerzédése megsziintetésével a
tovabbiakban a Bank nem tudja szamara biztositani a Digitalis fiokja keretében elérhetéve tett
elektronikus dokumentumokhoz val6 hozzaférést. Az Ugyfél a Digitélis szerzédés fennéllasa alatt a
Digitalis  fiokjaban, InternetBankban elérhet6 elektronikus dokumentumokat jogosult letdlteni.
Amennyiben az Ugyfél szamara a Digitalis szerz6dés megsziintetését kbvetéen sziikségessé valik egy
elektronikus dokumentumhoz val6 hozzaférés, akkor a Bank fidkjaiban tud a szikséges
dokumentumokroél — a vonatkoz6 dij felszamitasa mellett — hiteles masolatot kérni. Amennyiben egy
adott azonosité e-mail cimhez kapcsolodo Digitalis fiok alatt t6bb kilénbéz6 Felhasznaloi profilhoz
(lakossagi és vallalati) térténé hozzaférés is biztositott, akkor a lakossagi Digitalis szerzédés
felmondasaval a Digitalis fiok alatt az érintett OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déshez valo
hozzaférés megmarad.

A 11.2. Ugyfél azonositasara vonatkozé rendelkezések fejezet (46) bekezdése médosul.

(46) Az InternetBank szolgaltatas igénybevételekor az Ugyfél azonositasa a Digitédlis fiokhoz rdgzitett
egyedi e-mail cim és titkos jelsz6 segitségével torténik. Az erés Ugyfélhitelesitést igénylé miveleteknél
(beleértve a belépést is) sziikséges az azonositas masodik faktorral (Mobil Alairas) toérténd
megerdsitése, amelyre az aldbbiak szerint keriilhet sor.

a/ Amennyiben az Ugyfél érvényes eszkdz-regisztraciéval rendelkezik a MobilBank
szolgaltatasra és késziilékére engedélyezte az alkalmazaslizenetek fogadasat, akkor a
Bank altal kildétt alkalmazaslzenetre térténd kattintassal és ezt kdvetéen a készilék
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beallitasok fuggvenyében a MobilBank PIN kéd megadésaval, vagy e helyett ujjnyomattal
térténé azonositassal vagy a mobileszkézbe beépitett arcfelismerd funkcidén keresztili
arcfelismeréssel térténé azonositassal.

b/ Amennyiben az Ugyfél érvényes eszkdz-regisztracidval rendelkezik a MobilBank
szolgéltatasra és készllékére nem engedélyezte az alkalmazastizenetek fogadasat, akkor
a Bank altal a feltleten megjelenitésre kerl6 QR kéd MobilBankon keresztili beolvasasaval
és ezt kdvetben a készllék beallitasok fliggvényében a MobilBank PIN kéd megadasaval,
vagy e helyett ujjnyomattal térténdé azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismerd funkcion keresztili arcfelismeréssel torténé azonositassal.

¢/ Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik a MobilBankra vonatkoz6 érvényes eszkdz-
regisztracioval, akkor a Bank altal a Mobil Alairashoz régzitett mobiltelefon szamra kiklldott
egyszer hasznalatos jovahagyé kéd megadasaval.

A 111.1.1. Digitalis fiok, online kommunikacios csatorna fejezet (62) bekezdése médosul.

(62) A Digitalis szerz6dés megsziinésével egyitt az Ugyfél szamara a lakossdgi Digitalis fiok
elérhetéségi lehetésége is automatikusan megszinik. Amennyiben egy adott azonosito e-mail cimhez
kapcsolodo Digitalis fiok alatt tébb kiilbnb6zé Felhasznaldi profilhoz (lakossagi és vallalati) térténé
hozzaférés is biztositott, akkor a lakossagi Digitalis szerz6dés megsziinésével a Digitalis fiok alatt az
érintett OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déshez valo hozzaférés megmarad.

A 111.1.3.1. MobilBank eszk&z-regisztracié fejezet (96), (97) bekezdése mddosul.

(96) Egy adott Digitalis fiokhoz kapcsoloddan akar tébb kilénb6z6 mobil készlléken kezdeményezett
MobilBank eszkdz-regisztracié is kapcsolddhat. Ugyanakkor egy adott mobil készliléken csak egy adott
Digitélis szerz6déshez kapcsoldédé eszkdz-regisztraciora van lehetéség.

(97) A MobilBank eszkdz-regisztracié soran az ligyfél azonositas érdekében az Ugyfélnek meg kell
adnia a Digitalis fiockhoz rogzitett azonosité e-mail cimét és jelszavéat.

A IV.5. Az Uzletszabalyzat médositasa fejezet (207) bekezdése médosul.

(207) A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb feltételeit egyoldalian médositani,
ha
a/ aFelek Uzletszabalyzat hatalya al4 tartozé jogviszonyara iranyadé rendelkezést tartalmazé
jogszabaly, kézjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz, az Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy
hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy irdanymutatas, ezek hatdésagi vagy birdsagi
értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatdlyba I[épése, jogerdére emelkedése,
hatalyon kivil helyezése, vagy

b/ abank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a bankra kételezé egyéb szabalyozék megvaltozasa, a hitelez6
kdzteher- (pl. adod-) fizetési kotelezettségének ndvekedése, a koételez6 tartalékolasi
szabalyok valtozasa, vagy

¢/ a Bank forraskéltségeinek, az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a Banknal
felmer0l6, harmadik személyek altal meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa, vagy

d az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo Uj szolgaltatasok, pénzligyi eszk6zOk, Ugyletek
bevezetése, Ugyfél részére térténd elérhetévé tétele, ezek megsziinése vagy Ugyfél
részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e/ az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, ligylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a teljesitésében
k6zrem(ikddé személy altali megvaltoztatasa,
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f/ alakossagi OTP OKES—Q-'FP—QKEé—szamJak szamla tekintetében az egyes szerz6déseket
érintd egyedi feltételekrél sz616 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket figyelembe véve,
az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. majus 1-jén hatalyon kivil helyezi a 2025. 4prilis 18-an hatalyba Iépett OTP
Bank Digitalis szolgéltatasok Hirdetményt.

IX.

oW

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Kozzét

Hivatkozasok

Az akcios havidijat a Bank 2025. julius 1-ig biztositja azzal, hogy az akci6 id6tartamat annak lejartat megel6z6en
jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakosséagi Mastercard Devizakartya, Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard Gold kartya, Lakossagi
Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkez6é Ugyfelek a Megtakaritasok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljdbdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatas keretében szamukra megjelenitésre
kerlljenek. A lekotott betéttel rendelkez6 ligyfelek ezen a meniponton keresztiil az érintett lekétés kivalasztasat
kbvetéen kezdeményezhetik a betét feltbrését, visszavezetését, modositdsat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkez6 Ulgyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait. OTP Egészségpénztari vagy OTP
Nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezé lgyfelek InternetBanki és MobilBanki csatornan keresztil, a portfélié menubdl
inditott regisztraciét kbvetden, a pénztari megtakaritasok alatt tekinthetik meg aktudlis pénztari egyenlegiket és a
szerz6déshez kapcsolodd adatokat.

Az aktudlisan igénybevehet6 dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjaban teszi k6zzé.

A szolgdltatassal elérheté kilsé szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaték listajat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlleg.

A Személyi kbélcsén OTP Bank honlapjan térténd kezdeményezése esetén azon felhasznalok szamara, akik az
igénylési folyamat elinditdsakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatdssal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitélis Szolgaltatasi szerzddésre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcsdn igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés
feltételeinek teljesllését, valamint sikeres regisztraciét kovetéen az OTP internetbankban folytathaté.

Csak iOS operaciés rendszerli készilékek esetében elérheté funkcié. Nem digitalizalhaté kartyak a fizikailag
legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat kartya,
a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specialis kartyak.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beallitasi és Automatikus részletfizetés
médositasi funkcidk vehetdk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacios rendszeri készlilékek esetében
elérhet6 tovabbi funkcidk: Hitelkartya utélagos részletfizetés és Instant kélcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem modosithato.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatas szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrél sz6lé Uzletszabdlyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

A funkcio hitelkartyaszamlak esetében nem érhet6 el.

A Folyészamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkozd, OTP MobilBanki szolgaltatas keretében térténé
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-t61 biztositja azon Ugyfelei részére, akik szamara a Bank a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld el6zetes ajanlatot készit.

A funkci6 a fellleten t6rténé megjelenéstdl, de legkésébb 2025. aprilis 20-t6l érhetd el.

Az igénylés feltételeit az Uzletszabalyzat az OTP Azonnali Kblcsén szerzédésekhez, illetve a Hirdetmény az OTP
Azonnali Kélcsén termék feltételeir6l dokumentumok tartalmazzak.

étel: 2025. majus 1.

OTP BANK Nyrt.
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