OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. szeptember 18.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

|. Az igénybevehet6 szolgaltatasok
1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok):
a) OTP InternetBank szolgaltatas
b) OTP MobilBank szolgaltatas
c) OTP Digitalis Uzenetek szolgaltatas
d) OTP SingleMarket szolgaltatas

. OTP InternetBank szolgaltatas
2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kovetkez6 banki és egyéb miiveletek
lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerzédés megkotését kovetden igénybe vehetd funkcidk:

1, Koltések és tranzakciok o Kartya aktivalasa
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram, o Kilfoldi hasznalat korlatozasa
atlagos havi koltés, havi koltés) o Eves kartyadij kedvezmény?
o Hitelkartya részletfizetés® o webKARTYA adatok
=« OTP SZEP kartya o Telekdd lekérdezése, modositasa
o Konyvelt kartyaegyenleg o Internetes biztonsagi kod szolgaltatas
o Kartyaforgalom értesitési telefonszam lekérdezése,
modositasa
2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasa't 4, Megtakaritasok
= Folyamatban Iévé tranzakciok = Portfoliom*
o ldézitett, rendszeres és elutasitott utalasok » Megtakaritasi termékek
= Tranzakcio részletei o Lekotott betétek lekérdezése, feltorés,
» Tranzakcio kategoria médositas visszavezetés, Uj lekodtés
o OTP e-Gépkocsinyeremeény-betét vasarlas,
3, Szamlak, bankkartyak visszavaltas
= Szamlak (Szémla részletes adatai) o Persely szamla
o Masodlagos szamlaazonosito regisztracidja, o Vasarlasok felkerekitése
lekérdezése, kezelése o Osszevont Ertékpapirszamla
o Szamlacsomag elemek lekérdezése, szerzBdéskotés
kezelése o Tartos Befektetési Osszevont
» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas® Ertékpapirszamla szerz6déskotés
o Kulsé bankszamlak egyenlege o Lakossagi Allampapir vétel, eladas
o Kilsé bankszamlak szamlatérténete o Befektetésijegy jegyzés, vétel, eladas
= Betéti- és hitelkartyak? o Kotvény eladas
o Kartya részletes adatai o OTP Bank altal kibocsatott kdtvény jegyzés
o Napi limitek lekérdezése, mdédositasa o OTP Lakastakarék szerzédéskotés
- ATM készpénzfelvételi limit = MNB lekérdez6 rendszerbelépési azonositd

- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
Kartya letiltasa

o O O O
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5, Utalasok 8, Szamlabefizetés, rezsi
= Szamlaim kozotti utalas = Csoportos beszedési megbizasok
= Belfoldi forint atutalas o lekérdezés, modositas, torlés
= Belfoldi forint atutalas bdvitett adatokkal o Uj megbizas rogzitése
= Bankon bellli devizautalas » Rezsikimutatas
» Deviza utalas (SEPA, SWIFT)
» Rendszeres és id6zitett utalasok kezelése 9, Vasarlas
= Korabbi utalasok lekérdezése = Mobilfeltdltés
= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése o Mobiltelefon egyenleg feltéltés
= Partnerek kezelése » Autépalyamatrica-vasarlas
» Kedvezmények
6, Hitelek o Kedvezmény program regisztracio
= Személyi kdlcson igénylés7 o Kedvezmény program regisztracio
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés lemondas
o Nyilatkozatok megadasa o Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
o Dokumentum feltdltés o Kedvezményprogram beallitdsok

» OTP Azonnali kolcson®
10, Beallitasok

7, Biztositasok » Felhasznaldi adatok és jelszé médositas
= Védelmezd személybiztositas o Digitalis fi6k adatai
o Lekérdezés o Jelsz6 modositas
o Uj megbizas rogzitése o OTP InternetBank és MobilBank belépés
= Ment6ov életszinvonal biztositas letiltasa
o Lekérdezés o Dijmentes készpénzfelvétel
o Uj megbizas rogzitése = Profilkezelés
» Felfedezd utasbiztositas » Kedvezményprogram beallitasok
o Lekérdezés = Kitoltési abrak, kimutatasok
o Uj megbizas régzitése = Kils6 szolgaltatok engedélyei

» Regisztralt eszkdzok lekérdezése, letiltasa
» Tevékenység naplo

11, Postalada = OTP SZEP kartya regisztracio
(Ertesitések fogadasa) = Vilagos vagy so6tét téma beallitasa

» Szadmlacsomag elemek
12, Fioki idépontfoglalas » OTP Egészségpénztar regisztracid*

» OTP Nyugdijpénztar regisztracié*
13, Dokumentumaim
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OTP MobilBank szolgaltatas

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) Sikeres eszkodz-reqgisztraciét kovetden igénybe vehetd funkcidk:

A. Pénzigyeim

1, Koltések és tranzakciok
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram,
atlagos havi koltés, havi koltés)
= Karbonlabnyom szamlalé

2, Szamlaim

» Szamla részletek

o Masodlagos szamlaazonosito
regisztracioja, lekérdezése, kezelése

o Szamlacsomag elemek kezelése

» OpenBank — szamlainformacios szolgéltatas®
o Kilsé bankszamlak egyenlege
o Kilsé bankszamlak szamlatorténete

» Szamlaim kozotti forint utalas

3, Megtakaritasok
= Portféliom*
» Megtakaritasi termékek
o Persely szamla
o Vasarlasok felkerekitése
o Lekotott betétek — Uj betét lekotes
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
o Osszevont Ertékpapirszamla
szerzédéskotés!?
Tartos Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kotvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kétvény jegyzés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
OTP Egészségpénztar regisztracid*
OTP Nyugdijpénztar regisztracio*

o

O O O O O O O

4, Biztositasok
= Felfedez6 utasbiztositas megkotése
» Ment&dv biztositas megkdtése
= VVédelmez8 személybiztositas megkdtése

5, Szamlabefizetés, rezsi

» Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal
» Csoportos beszedési megbizasok

o lekérdezés, modositas, torlés

o Uj megbizas rogzitése
» Rezsikimutatas

*6, OTP Szép kartya

= Kdnyvelt kartyaegyenleg

» Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakcio
= Virtualis SZEP kartyal®

7, Utalas

= Szamlaim kozotti utalas

= Belfoldi forint atutalas

= Bankon beluli devizautalas

» Deviza utalas (kizarélag SEPA)

= |d&zitett és rendszeres utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése

= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése®

8, Kartyaim?

» Kartya részletes adatai

= Napi limitek lekérdezése, mddositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtudlis vasarlasi limit

= Kartya letiltasa

= Kartya aktivalasa

= Kilféldi hasznalat korlatozasa

= Eves kartyadij kedvezmény?

= webKARTYA adatok

= Telekdd lekérdezése, modositasa

» Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, modositasa

= Digitalis valtozatok*
o Apple Wallet®
o Click to Pay

= Hitelkartya részletfizetés®

= Virtualis SZEP kartyal®
o SZEP kartya zsebek egyenlege
o Kartyaadatok a fizetéshez és digitalizaciéhoz
o Kartya letiltasa
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9, Tranzakciok
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasall
= Folyamatban Iévé tranzakciok
o |dozitett, rendszeres és elutasitott utalasok
= Tranzakcio részletei
» Tranzakcié kategoria modositas

10, Kedvezmények
= Kedvezmény program regisztracio
» Kedvezmény program regisztracié lemondas
= Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

B. Eqyéb

1, Beallitasok
» MebilBank PIN kod
=Face ID
» Biometrikus azonositas
= Napi atutalasi limit
= Utalasér
= Dijmentes készpénzfelvét
= Profilok és szamlak kezelése
= Internet- €s MobilBank belépés letiltasa
= Mobil eszkdz torlése
=Ertesitések
= Gyors egyenleg
= KOltési abrak, kimutatasok
= Kedvezmény program beallitasok
= Vilagos vagy so6tét téma beallitasa
= Regisztracio aktivalasa
» Nyelvvalaszté (HUN/ENG)

11, Hitelek
= Személyi kdlcson
= Azonnali kélcsén
» Folydszamla hitel*?

12, Hitelkartya igénylés

13, Uj szamla nyitas

2, Partnereim

3, Mobilfeltoltés’

4, Autoépalyamatrica-vasarlas
5, Dokumentumok

6, Fiok és ATM kereso6

7, Arfolyamok

8, QR olvasé

9, Fidki idépontfoglalas

10, Segithetlink?

11, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
12, Kijelentkezés

b) Eszkoéz-reqisztracié nélkiil is igénybe vehetd funkcidk:

Fidk és ATM keres6
—  Arfolyamok
Segithetlink?

V. OTP SingleMarket szolgaltatas

4) Az OTP SingleMarket szolgaltatas keretében, sikeres eszkdz-regisztraciot kovetéen igénybe

vehetd funkcidk ill. szolgaltatasok:

a) Folyamatos arfolyamjegyzés melletti azonnali deviza adasvétel

Azonnali (T) értéknapos devizavalta

s kapcsolt Fizetési Szamlakon és Devizaszamlakon
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b) Befektetési szolgaltatasok, kiegészitdé szolgaltatasok

Tbzsdei megbizasok
Toézsdékkel és tézsdére bevezetett értékpapirokkal kapcsolatos informaciok elérése
Sajat megtakaritasi portf6li6 megtekintése
Rogzitett megbizasok és Ertékpapir tranzakciok lekérdezése
= Arfolyam riasztasok bedllitasa és kezelése
c) Pénziigyi eszkozre vonatkozé valds idejii adatok, informacidk elérése

= Valos idejli tézsdei arfolyamok megjelenitése (kulon eléfizetéi szerz6dés alapjan,
varhatdéan 2025. jualiusatol)

V. A szolgaltatasok dijai
1. Havidij

5) A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

6) A havidij magaban foglalia a Digitdlis Uzenetek szolgaltatds keretében kikuldott
alkalmazaslzenetek dijat is.

7) A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi id6szaka: a targyhénap 1-t6l a targyho utolsé
napjaig terjedd id6szak.

8) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételének elsd hdnapjaban a havidij idéaranyosan kerul a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

9) Az els6 honapot kdvetden minden teljes honap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes kéltségviselé szamlan
kerdl felszamitasra.

10) A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen veheték igénybe az alabbi feltételek egyittes teljestilése
esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztdbarat személyi kdlcsén online igénylése céljabdl az OTPdirekt
internetbank személyi kdlcson igénylés funkcidjan keresztul kezdeményezte a Digitalis
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés megkdtését.

b) az ugyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag modositasat®

11) Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktualisan elérhet§ legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag
keretében biztositia, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartdsa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdl.

2. Uzenetenkénti dij

12) A Digitalis szolgaltatasok hasznalata soran kikuldott Mobil Aldiras Gzenetek utan a Bank nem
szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok elbfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatok
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el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkez6 Ugyfelei. Kulfoldi szamra torténdé SMS kildés
abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végzd hazai mobilszolgaltaté és az
adott kulfoldi mobilszolgaltatdo el6zetesen SMS kuldésre vonatkozd roaming szolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz6dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgalja, a roaming szolgaltatas feltételeir6l az adott mobilszolgaltatd nyujthat
tajékoztatast.

3. Tranzakcios dijak

13) A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval végzett tranzakciok dijai — a 13/a pontban foglalt
eltéréssel - megegyeznek az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatason keresztil adott
szamlan végzett azonos tipusu tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra
vonatkoz6 uzletagi Hirdetmények tartalmazzak.

a) Az OTP SingleMarket szolgaltatas hasznalataval vegzett tranzakciok, valamint igénybe
vett szolgaltatasok egyes dijait az OTP Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat D1 mellékletét képezd Dijtételek tartalmazzak.

4. Dijtételek

VI.

VII.

14) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akcids havidij mértéke!
havidija
649 Ft 0 Ft

Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

15) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek benyujtasi, atvételi és
teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrél” szolé Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél” targyu

dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyadoak.

Digitalis szerzbdés igénylését biztosité online
termékigénylési folyamatok

16) A Digitalis szerzddés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében
biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

OTP BANK Nyrt.
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VIll. Uzletszabalyzat médositasa

A 2025. julius 9-t8l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2025.
szeptember 18-t6l a kdvetkez6k szerint médosul.

Az |.1. Meghatarozasok fejezet Uj ponttal egészil ki.

aa/Utalasor

aaa/ Az OTP Digitélis szerz6déshez kapcsolodd olyan kiegészitd biztonsagi szolgaltatas, melynek
keretén belul a Digitalis Szerzédéssel rendelkezd - azaz OTP InternetBank vagy OTP MobilBank
regisztracioval rendelkezd - Ugyfelek, az altaluk beallitott limitdsszeg feletti utalasaik esetében
elézetesen felkérhetnek egy masodik jovahagyét, akinek jévahagyasa nélkil a késébbiekben a
limitdsszeg felett inditott atutalasi tranzakcié nem teljesitheté.

A lIl.5. A Digitalis szolgaltatasokon keresztlil megadott megbizasok teljesitése fejezet Uj bekezdéssel

egészul ki.

(142) Utalasér

a)

b)

f)

9)

Az Utalas6r biztonsagi funkcio igénybevétele kizardlag az OTP InternetBank és OTP
MobilBank fellletén lehetséges, a funkcid hasznalata soran csak olyan személy kérhet6 fel
masodik jovahagyoként, aki aktiv OTP MobilBank regisztracioval rendelkezik. A funkcié
beallitdsa soran a Bank a masodik jévahagyd e-mail cime alapjan azonositja az érintett
Digitalis fibkot. Amennyiben a megadott e-mail alapjan a masodik jévahagydnak nincs
érvényes Digitalis szerz6dése, valamint regisztralt és aktivalt OTP MobilBank alkalmazasa,
vagy a masodik jovahagyo elutasitja a felkérést, az Utalasér funkcié nem kerul beallitasra.

Az Utalasér funkcidban a masodik jévahagy6 szerepkdrre torténd felkérés elfogadasara 7
nap all a masodik jovahagyo rendelkezésre, ezen idékorlat lejartaval a felkérés elfogadasa
mar nem lehetséges.

Az Utalasér funkcioval beallitott masodik jovahagyo toérlése, valamint az Utalasér funkciéhoz
tartozo limit érték ndvelése kizarélag az OTP Bank bankfidkjaiban lehetséges.

Az Utalasér napi limit értéke nem lehet kevesebb, mint 50.000,- Ft.

Az Utalasér limit értéke tranzakcionkénti értéket jelent és flggetlen a napi atutalasi limit
értékétdl, tehat a masodik jovahagyo engedélye mellett az atutalas akkor is elutasitasra
kerll, ha annak értéke meghaladja a napi atutalasi limitben korabban meghatarozott napi
Osszesitett utalasi 6sszeg értékét.

A masodik jévahagyé ugyfélnek 24 6ra all rendelkezésére, hogy az OTP MobilBank feltletén
engedélyezze az utalas teljesitését. Amennyiben a masodik jovahagyo 24 oran belll nem
hagyja jova vagy elutasitja a tranzakciot, a Bank nem teljesiti az utalasi megbizast.

Az Utalasér funkcio igénylésével az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az OTP Bank Nyrt.-t,
hogy az utaldsra vonatkozd, banktitoknak mindsilé adatokat a masodik jovahagydnak
atadja, és a tranzakcio jévahagyasa vagy elutasitasa érdekében azokat a masodik
jévahagy6é szamara megismerhetdveé tegye. Az Utalasér funkcio keretében atadott adatok
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kére: Ugyfél neve, az utalas Osszege, devizaneme, kedvezményezett és kezdeményezd
szamla szama és az utalas kézleménye.

h) Az Utalasér funkcio igénybevétele érdekében az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Utalasér
funkcioval felkért masodik jovahagyo tevékenysége a hitelesitési folyamat szerves része,
azaz a fizetési megbizas a masodik jovahagyo hitelesitését jévahagyasat kdvetdéen kerdl
atvételre és teljesitésre.

i) Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Utalasér funkcié altal masodik jovahagyassal is jovahagyott
utalasok tekintetében tovabbra is az Ggyfél tartozik felelésséggel.

A 2025. julius 9-t6l hatalyos ,Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat kiegészités Adatkezelési
Tajékoztatd” 2025. szeptember 18-tél a kdvetkezdk szerint modosul.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
A vdltozdsok a szévegben délten szedve, sziirke hdttérrel olvashatok

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérdl sz6l6 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag)
minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerliségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy a digitalis szolgaltatasok teljesitése
soran az érintettek teljeskorl tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztaté médositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrdl a
modositott Tajékoztatd honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

OTP BANK Nyrt.
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2 ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA A?gngfﬁbfs KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Szerz6d6 Fél, valamint a
Szerz6dé Fél altal
allando, teljeskori
meghatalmazottként
megnevezett, a Szerz6d6
Felet tamogato torvényes
képviseld, gondnok
Kezelt adatok:
Az Digitalis Szolgaltatasi e-mail cim és
szerz6dés megkotése telefonszam
érdekében, a Digitalis kapcsolattartas és
Szolgaltatasi szerz6dés, felhasznaldi azonositas
illetéleg a szerz6déskaoteési céljabdl és az Erintett
szandék altal
jelzéseére szolgald igénylblap, igénybe vett
valamint a szolgaltatas A szolgaltatasok (pl.
igényléséhez az szolgaltatasnyujtasra | Kontroll szolgaltatas)
www.internetbank.otpbank.hu | iranyul6 szerz6dés biztositasa érdekében
weboldalon kialakitott online | megkotésének Jogviszony
felllet biztositasa érdekében. | el6készitése, a A Digitdlis szolgaltatasok o e
A Digitalis szolgaltatasok megkotdtt szerzédés | hasznalataval tovabbi k'.r.“egt‘fzu'?e.set
hasznalataval igényelt teljesitése, beleértve | termékek és oveto 8 evig, a
geny J ;
tovabbi szolgaltatasok a szerz6désbdl ered6 | szolgaltatasok kP__mt. szerln’t )
NN . s e . . w e Otelezettségnek
igénylésének biztositasa, jogi igények elektronikus uton tortend, megfeleléen
amely aldl kivételt képeznek | elGterjesztése, Erintett altali
a kulon adatkezelési érvényesitése és igényléséhez, illetbleg az
tajékoztatéval lefedett védelme (GDPR 6. elektronikus szerz6dés
szolgaltatasigénylések (pl. Cikk (1) b) pont) létrejottéhez
hiteltermékek), amely szukséges adatok
esetben az igényelt (minden az adott
szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatas igénylése
adatkezelési tajékoztato soran rogzitett adat,
tartalmazza a konkrét melynek végsd
adatkezelésre vonatkozo adatkezelése az adott
adatokat. termékkel kapcsolatos
adatkezelési
tajékoztatéban talalhato)
A bankkartyak
digitalizalasanak
érdekében titkositassal
ellatott bankkartya
adatok (Simple by OTP
és ApplePay Wallet)

OTP BANK Nyrt.
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A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl és
csalasgyanuval kapcsolatos
hatésagi megkeresések
kiszolgalasa.

Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6.
Cikk (2) f)

A csalasmegelbzés
jogos érdeke
megfeleléen indokolt,
amely soran az
érintett érdekei
egyensulyban vannak
az adatkezeld jogos
érdekével.

Erintett a Szerz4d6 fél
Kezelt adatok:

A digitalis szolgaltatasok
illetve a Harmadik Fél
szolgaltatok fellletén
kezdeményezett
tranzakciokkal
kapcsolatos adatok,
valamint

az egyes csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkozeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képz6d6 és a bank
altal igénybevett
csalasmegel6z6 beépuld
modulok altal képzett
adatok.

Az esemény
rogzitésetol
szamitott 8 évig

Uzleti céli megkeresések

Erintett a Szerzédé fél

Kezelt adatok a digitalis

(marketing), valamint a Az érintett szolgaltatasok hasznalata A hozz&iarulas
. 9. . hozzajarulasa (GDPR | soran régzitett adatok, . jaruia;
dijkedvezményekre vald . . . visszavonasaig
. X . 6. Cikk (1) a) illetve a kapcsolattartas
jogosultsag ellenérzése oz .

céljara hasznalt adatok

(név, telefonszam, e-mail

cim)

A

A Digitalis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
rogzitett megbizasok

szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzddés
megkotésének
el6készitése, a
megkotott szerz6dés

Tranzakcios

(bejelentkezéssel és
fizetési mlveletekkel
kapcsolatos) adatok,
digitalis tevékenység

kezelése, tovabba az OTP teljesitése, beleértve soran réazitett adatokbol 5eév
Internetbankban és OTP a szerz6désbdl eredd X 9 e
. o . Co szarmaztatott tovabbi

Mobilbankban igénybevett és | jogi igények

I « > o ) adatok

igénybevehetd funkciok elbterjesztése,

biztositasa érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

A Digitalis szolgaltatasokban, |2 . Hibajelzés kuldese”,
szolgaltatasnyujtasra | valamint az ,alkalmazas

azaz az OTP Internetbankban | ., ) Pty AR .

. . iranyul6 szerzédés értékelése” funkcid

és OTP Mobilbankban o X ) )
megkotésének hasznalata soran az 5eév

Uzletszabalyzat alapjan
biztositott funkcionalitas
biztositasa

el6készitése, a
megkotott szerz6dés
teljesitése, beleértve

alkalmazasok altal
automatikusan
tovabbitott adatok.

OTP BANK Nyrt.
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a szerz6désbol eredd

jogi igények Digitalis szolgaltatasok
el6terjesztése, hasznalataval
érvényesitése és kezdemeényezett chat
védelme (GDPR 6. beszélgetések soran
Cikk (1) b) pont) az érintettel torténé

kommunikacio soran
rogzitett személyes
adatok.

A Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval
kezdeményezett
visszahivas
kezdeményezése és
idépontfoglalas funkciok
hasznalat soran az
érintett altal megadott
személyes adatok.

Az OpenBank
szolgaltatas
igénybevétele érdekében
kezdeményezett, majd
valamely kuilsé
szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté
online fellletén adott
elbzetes

felhatalmazas alapjan az
OpenBank szolgaltatas
nyujtasa, valamint a
regisztracio

késébbi meguijitasa
érdekében kezelt
személyes adatok, igy
kifejezetten az Erintett
kilsé pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett
bankszamlaszama, illetve
annak aktualis
egyenlege és
szamlatorténete.

Az OTP
Pénztarszolgaltatd Zrt.
rendszerébdl szarmazo,
az Erintett
kezdeményezésére az
OTP InternetBankban
megjelenitett pénztari
adatok.

OTP BANK Nyrt.
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Az Erintett altal harmadik
fél szolgaltatén keresztil
kezdemeényezett
mveletekre

vonatkoz6 adatok.

Az Erintett altal
kezdeményezett
autopalya matrica
vasarlas érdekében
rogzitett rendszam,
orszagjelzés, matrica
érvényességi adatok.

Az OTP Internetbank
vagy OTP Mobilbank
szolgaltatasok
hasznalataval kiildott
meghivasok (pl. Utalasoér)
soran az érintett altal
megadott e-mail cim.

Digitalis Allampolgarsag
(DAP) mobilapplikacio

eAzonositas szolgaltatasanak

igénybevételével torténd
bejelentkezési lehet6ség
biztositasa

az adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkozé jogi
kételezettség
teljesitéséhez
szukséges ((GDPR 6.
Cikk (1) ¢) pont)

Az érintett digitalis
allampolgarsag
azonositoja (DAP ID)

Jogviszony
megszinését
kovetd 8 évig

Az OTP Bank a digitalis szolgaltatasok nyujtasa érdekében nem kezel a személyes adatok kiilénleges
kategoriajaba tartoz6 adatot.

Az OTP Bank az alabbi digitalis szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelései automatizalt
dontéshozatalban és profilozasban érintettek:

- Automatizalt szolgaltatasigénylések (pl. folydszamlahitel) soran az Adatkezel6 a korabban

rogzitett és rendelkezésére allo adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt végezhet.

- Csalasmegel6zési célu adatkezelés soran az Adatkezeld a digitalis szolgaltatasok hasznalata
soran keletkez6 adatokat, igy kifejezetten a fizetési mlveletekkel és a szolgaltatas eléréséhez
hasznalt informatikai eszkdzzel kapcsolatos adatokbdl profilt képezhet, melyet késébbi

csalasgyanu megallapitdsahoz felhasznalhat,

- Az Adatkezeld az érintett altal végzett tranzakciokhoz kapcsolé adatokat a személyes pénzigyi
kimutatdas és karbonlabnyom funkci6 megfeleld mikddése érdekében automatizaltan

feldolgozza és az ebbdl elballé szarmaztatott adatokat is kezeli.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

OTP BANK Nyrt.

12




OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. szeptember 18.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezel® a személyes adatokat informatikai rendszerén keresztil kdzvetlentl az érintettél

fogadija be.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK
AZ
ADATTOVABBITAS ADATTOVABBITASB PR ,
CIMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK

Titkositassal ellatott A kartya digitalizacios folyamathoz

. bankkartya torténd kartya adatok titkositasa és
SimplePay Zrt. . f s .
adatokat ezen informaciok specialis

1138 Budapest, Vaci ut
135-139-B. ép. 5. em

adatformatumra térténd atalakitasa. Az
autépalyamatrica vasarlas technikai
tamogatasa

ThreatMark s.r.o, Hlinky
505/118, 60300 Brno

Az OTP Internetbank
és OTP Bank felliletein
rogzitett és titkositassal
ellatott tevékenységi
adatok

A Bank csalasmegel6z6
képességeének aktivtamogatasa

SEON Technologies Kft,
1072 Budapest, Rakéczi
ut42.7. em.

Az OTP Internetbank
és OTP Bank felliletein
rogzitett és titkositassal
ellatott tevékenységi
adatok

A Bank csalasmegel6z6
képességeének aktiv tamogatasa

Utalasér masodik
Jjovahagyo természetes
személy

Erintett neve, digitélis
szerzbdésre és
mobilbank
regisztraciora
vonatkozo informacio,

Az Utalasér funkcié mikédéséhez
szlikséges adatok atadasaval az
tigyfelek csalasellenes képességének
Javitasa egy tovabbi személy

OTP BANK Nyrt.
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bevonasaval a tranzakcié
jovahagyasanak folyamataba.

Erintett neve, tovabbi Az Utalasor funkcié miikédéséhez
jovahagyasra felkért szlikséges adatok atadasaval az

U.ta!as?r meg,h/vot természetes személy lgyfelek csalasellenes képességének
kikuldé természetes — . . . o .
ESETal Szamara megjelenitett | javitasa egy tovabbi személy

tranzakcios adatok bevonasaval a tranzakcio
Jjovahagyasanak folyamataba.

5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében az 5.1 pontban feltlintetett adatfeldolgozékat veszi
igénybe.

A fentieken tul tovabbi cimzettek koérében eléfordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellato
szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e
szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly
irja eld.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy valasztja meg és uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjuk kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

OTP BANK Nyrt.
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Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitdogépes betérések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagroél szerverszintii és alkalmazasszint(i védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkerllése érdekében céglnk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tél a
ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat
vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatérozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat az
1. és 3. pontban megjeldlt elérhetbéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A visszavonas
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak
beérkezésétél szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehet6ség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas
formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG
Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztul a
Téarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

OTP BANK Nyrt.
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- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére els alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kbvetden az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kulondsen ismétlédo jellege miatt — tulzd, adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszer( mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezéserdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti, hogy a
Tarsasag médositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemiéen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus Uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjiuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3.  ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl, hogy ez
akadalyozna az Adatkezel6t, ha:
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- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Tarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje, ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbseéget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban
megjelolt elérhetGségek barmelyikén keresztul.
8. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek
joga van mas, igy kulondsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurdpai unios tagallamban
létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a F6varosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti
torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a torvéenyszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az
Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaga elétt is megindithato.

Budapest, 2025. szeptember 18.
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Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. szeptember 18-an hatalyon kivil helyezi a 2025. augusztus 31-én hatalyba
lépett OTP Bank Digitélis szolgaltatasok Hirdetmeényt.

X.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Hivatkozasok

Az akcids havidijat a Bank 2025. november 17-ig biztositja azzal, hogy az akci6é id6tartamat annak lejartat
megel&zbéen jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakossagi Mastercard Devizakartya, Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard Gold kartya, Lakossagi
Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehet6 funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezé (gyfelek a Megtakaritasok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgéltatds keretében szamukra megjelenitésre
keriljenek. A lekotott betéttel rendelkezé Ugyfelek ezen a meniuponton keresztil az érintett lekotés kivalasztasat
kovetéen kezdeményezhetik a betét feltorését, visszavezetését, mddositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkez6 lgyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait. OTP Egészségpénztari vagy OTP
Nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezd Gigyfelek InternetBanki és MobilBanki csatornan keresztlil, a portfélié mentibdl
inditott regisztraciot kovetéen, a pénztari megtakaritasok alatt tekinthetik meg aktualis pénztari egyenleguiket és a
szerz6déshez kapcsolddd adatokat.

Az aktualisan igénybevehetd dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjaban teszi kbzzé.

A szolgaltatassal elérhetd kilsé szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatok listdjat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlleg.

A Személyi kdlcsén OTP Bank honlapjan torténé kezdeményezése esetén azon felhasznaldk szamara, akik az
igénylési folyamat elinditasakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerz8désre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcson igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerzédés
feltételeinek teljesilését, valamint sikeres regisztraciot kovetéen az OTP internetbankban folytathato.

Csak iOS operacios rendszer(i késziilékek esetében elérhetd funkcid.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beadllitasi és Automatikus részletfizetés
modositasi funkciok vehetdk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacids rendszeri késziilékek esetében
elérhet6 tovabbi funkcidk: Hitelkartya utdlagos részletfizetés és Instant kdlcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem médosithaté.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatas szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrél szol6 Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

A Folydszamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkoz6, OTP MobilBanki szolgéaltatas keretében térténd
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-t6l biztositja azon ugyfelei részére, akik szamara a Bank a
szolgaltatds igénybevételére iranyuld el6zetes ajanlatot készit.

Az igénylés feltételeit az Uzletszabalyzat az OTP Azonnali Kélcsén szerzédésekhez, illetve a Hirdetmény az OTP
Azonnali Kélcson termék feltételeir6l dokumentumok tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetdségének feltételeit a Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas 2025. szeptember 1-t6l elérhetd.

Kozzététel: 2025. szeptember 18.
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