OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 31.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

. Az igénybevehetd szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok):

a) OTP InternetBank szolgaltatas

b) OTP MobilBank szolgaltatas

c) OTP Digitalis Gzenetek szolgaltatas
d) OTP SingleMarket szolgaltatas

. OTP InternetBank szolgaltatas

2) A Bank az OTP InternetBank szolgaltatas keretében a kovetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerzédés megkotését kovetden igénybe vehetd funkcidk:

1, Koltések és tranzakciok
= Kéltési abrak, kimutatasok (havi koltés diagram,
atlagos havi koltés, havi koltés)
o Hitelkartya részletfizetés®
= OTP SZEP kartya
o Konyvelt kartyaegyenleg
o Kartyaforgalom

2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok
o Osszeg szétosztasal
= Folyamatban Iévd tranzakciok
o |dézitett, rendszeres és elutasitott utalasok
» Tranzakcié részletei
» Tranzakci6 kateg6ria modositas

3, Szamlak, bankkartyak
» Szamlak (Szamla részletes adatai)
o Masodlagos szamlaazonosito regisztracioja,
lekérdezése, kezelése
o Szamlacsomag elemek lekérdezése,
kezelése
» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas®
o Kuls6 bankszamlak egyenlege
o Kilsé bankszamlak szamlatérténete
= Betéti- és hitelkartyak?
o Kartya részletes adatai
o Napi limitek lekérdezése, médositasa
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
o Kartya letiltasa

Kartya aktivalasa

Kulfoldi hasznalat korlatozasa

Eves kartyadij kedvezmény?
webKARTYA adatok

Telekdd lekérdezése, modositasa
Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
modositasa

O O O O O O

4, Megtakaritasok
= Portféliom*
» Megtakaritasi termékek
o Lekotott betétek lekérdezése, feltorés,
visszavezetes, Uj lekotés
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
o Persely szamla
o Vasarlasok felkerekitése
o Osszevont Ertékpapirszamla
szerzOdéskotés
o Tartds Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kotvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kotvény jegyzés
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
NB lekérdezé rendszerbelépési azonositd

00000
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5, Utalasok 8, Szamlabefizetés, rezsi
= Szamlaim kozotti utalas » Csoportos beszedési megbizasok
= Belfoldi forint atutalas o lekérdezés, mdédositas, torlés
= Belfoldi forint atutalas bdvitett adatokkal o Uj megbizas rogzitése
= Bankon bellili devizautalas » Rezsikimutatas
= Deviza utalas (SEPA, SWIFT)
» Rendszeres és id6zitett utalasok kezelése 9, Vasarlas
= Korabbi utalasok lekérdezése = Mobilfeltdltés
= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése o Mobiltelefon egyenleg feltdltés
» Partnerek kezelése » Autdpalyamatrica-vasarlas
» Kedvezmények
6, Hitelek o Kedvezmény program regisztracio
= Személyi kdlcson igénylés7 o Kedvezmény program regisztracio
= Ingatlanhitel igénylés lekérdezés lemondas
o Nyilatkozatok megadasa o Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa
o Dokumentum feltoltés o Kedvezményprogram beallitasok

= OTP Azonnali kdlcson'®
10, Beallitasok

7, Biztositasok » Felhasznaldi adatok és jelszé médositas
= Védelmez6 személybiztositas o Digitalis fiok adatai
o Lekérdezés o Jelsz6 modositas
o Uj megbizas rogzitése o OTP InternetBank és MobilBank belépés
= Ment6ov életszinvonal biztositas letiltasa
o Lekérdezés o Dijmentes készpénzfelvétel
o Uj megbizas rogzitése = Profilkezelés
» Felfedezd utasbiztositas » Kedvezményprogram beallitasok
o Lekérdezés = Kitoltési abrak, kimutatasok
o Uj megbizas régzitése = Kils6 szolgaltatok engedélyei

» Regisztralt eszkdzok lekérdezése, letiltasa
» Tevékenység naplo

11, Postalada = OTP SZEP kartya regisztracio
(Ertesitések fogadasa) » Vilagos vagy so6tét téma beallitasa

» Szadmlacsomag elemek
12, Fioki idépontfoglalas » OTP Egészségpénztar regisztracid*

» OTP Nyugdijpénztar regisztracié*
13, Dokumentumaim
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OTP MobilBank szolgaltatas

3) A Bank az OTP MobilBank szolgaltatas keretében a kdvetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) Sikeres eszkoz-reqgisztraciot kovetdéen igénybe veheté funkciok:

A. Pénziigyeim

1, Koltések és tranzakciok
= Koltési abrak, kimutatasok (havi kéltés diagram,
atlagos havi koltés, havi koltés)
= Karbonlabnyom szamlalé

2, Szamlaim

= Szamla részletek

o Masodlagos szamlaazonosité
regisztracioja, lekérdezése, kezelése

o Szamlacsomag elemek kezelése

» OpenBank — szamlainformacios szolgaltatas®
o Kiuls6 bankszamlak egyenlege
o Kiuls6 bankszamlak szamlatérténete

= Szamlaim koézotti forint utalas

3, Megtakaritasok
= Portféliom*
» Megtakaritasi termékek
o Persely szamla
o Vasarlasok felkerekitése
o Lekotott betétek — Uj betét lekotes
o OTP e-Gépkocsinyeremény-betét vasarlas,
visszavaltas
o Osszevont Ertékpapirszamla
szerz6déskotés?t?
Tartds Befektetési Osszevont
Ertékpapirszamla szerz6déskotés
Befektetési jegy jegyzés, vétel, eladas
Kotvény eladas
OTP Bank altal kibocsatott kdtvény jegyzés
Lakossagi Allampapir vétel, eladas
OTP Lakastakarék szerz6déskotés
OTP Egészségpénztar regisztracio*
OTP Nyugdijpénztar regisztracio*

o

O 0O O O O O O

4, Biztositasok
= Felfedezd utasbiztositas megkotése
» Ment8dv biztositas megkdtése
= Védelmez6 személybiztositas megkdtése

5, Szamlabefizetés, rezsi

» Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal
» Csoportos beszedési megbizasok

o lekérdezés, modositas, torlés

o Uj megbizas rogzitése
» Rezsikimutatas

»6, OTP Szép kartya

= Konyvelt kartyaegyenleg

» Kartyaforgalom — utolsé 5 tranzakcio
= Virtualis SZEP kartya®®

7, Utalas

= Szamlaim kozotti utalas

= Belfoldi forint atutalas

= Bankon beluli devizautalas

» Deviza utalas (kizarélag SEPA)

= |d6zitett és rendszeres utalasok kezelése
= Korabbi utalasok lekérdezése

= Fizetési kérelmek inditasa, kezelése'®

8, Kartyaim? (Betéti-és-hitelkartydk)

» Kartya részletes adatai

= Napi limitek lekérdezése, mddositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
o Vasarlasi limit
o Virtualis vasarlasi limit

= Kartya letiltasa

= Kartya aktivalasa

» Kulféldi hasznalat korlatozasa

= Eves kartyadij kedvezmény?

= webKARTYA adatok

= Telekdd lekérdezése, modositasa

= Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése, modositasa

= Digitalis valtozatok*
o Apple Wallet?
o Click to Pay

= Hitelkartya részletfizetés®

= Virtuélis SZEP kértya®
o SZEP kértya zsebek egyenlege
o Kartyaadatok a fizetéshez és digitalizaciohoz
o Kartya letiltasa
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9, Tranzakcidk 11, Hitelek
= Korabbi tranzakciok » Személyi kdlcson
o Osszeg szétosztasa' = Azonnali kdlcson
= Folyamatban 1évd tranzakciok = Folydszamla hitel*?
o ldézitett, rendszeres és elutasitott utalasok
* Tranzakcio részletei 12, Hitelkartya igénylés

» Tranzakcio kategoria médositas i
13, Uj szamla nyitas
10, Kedvezmények
» Kedvezmény program regisztracié
» Kedvezmény program regisztracié lemondas
» Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

B. Egyéb
1, Beallitasok 2, Partnereim
= MobilBank PIN kéd 3, Mobilfeltoltés’
= Biometrikus azonositas 4, Autépalyamatrica-vasarlas
= Profilok és szamlak kezelése 5, Dokumentumok
= Internet- és MobilBank belépés letiltasa 6, Fiok és ATM keresé
= Mobil eszkdz torlése 7, Arfolyamok
= Ertesitések 8, QR olvasé
= Gyors egyenleg 9, Fioki idépontfoglalas
= Koltési abrak, kimutatasok 10, Segithetlink?
» Kedvezmény program beallitasok 11, Internet- és MobilBank belépés letiltasa
= Vilagos vagy sotét téma bedllitasa 12, Kijelentkezés

= Regisztracio aktivalasa
= Nyelvvalaszté (HUN/ENG)
= Napi atutalasi limit

b) Eszkoéz-reqisztracié nélkiil is igénybe vehetd funkcidk:

— Fidk és ATM kereséd
—  Arfolyamok
— Segithetlink?

V. OTP SingleMarket szolgaltatas

4) Az OTP SingleMarket szolgaltatas keretében, sikeres eszkdz-regisztraciot kovetéen igénybe
vehet6 funkcidk ill. szolgaltatasok:

a) Folyamatos arfolyamjegyzés melletti azonnali deviza adasvétel

= Azonnali (T) értéknapos devizavaltas kapcsolt Fizetési Szamlakon és Devizaszamlakon

b) Befektetési szolgaltatasok, kiegészitd szolgaltatasok

= T&zsdei megbizasok

=  Tézsdékkel és tb6zsdére bevezetett értékpapirokkal kapcsolatos informaciok elérése
= Sajat megtakaritasi portfoli6 megtekintése

» ROgzitett megbizasok és Ertékpapir tranzakciok lekérdezése

OTP BANK Nyrt.
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= Arfolyam riasztasok beallitasa és kezelése
c) Pénziigyi eszkozre vonatkozoé valds idejii adatok, informacidk elérése

= Valos idejli tézsdei arfolyamok megjelenitése (kulon eléfizetéi szerz6dés alapjan,
varhatdéan 2025. jualiusatol)

V. A szolgaltatasok dijai
1. Havidij

5) A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

6) A havidij magaban foglalia a Digitalis Uzenetek szolgaltatds keretében kiklldott
alkalmazaslzenetek dijat is.

7) A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi id6szaka: a targyhénap 1-t6l a targyho utolsé
napjaig terjedd id6szak.

8) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételének elsé hénapjaban a havidij idéaranyosan kerll a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

9) Az els6 hénapot kovetéen minden teljes hénap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes kéltségviselé szamlan
kerdl felszamitasra.

10) A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen vehetdk igénybe az alabbi feltételek egyuttes teljesulése
esetén:

a) Az Ugyfél Fogyasztobarat személyi kdlcsdn online igénylése céljabol az OTPdirekt
internetbank személyi kolcson igénylés funkcidjan keresztul kezdeményezte a Digitalis
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés megkotéset.

b) az ugyfél a Digitalis szerz6dését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag modositasat®

11) Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden
esetben az aktualisan elérhetd legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag
keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartdsa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdl.

2. Uzenetenkénti dij

12) A Digitalis szolgaltatasok hasznalata soran kikuldott Mobil Aldiras Uzenetek utan a Bank nem
szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok elbfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatok
el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezd ugyfelei. Kulfoldi szamra torténé SMS kildés
abban az esetben torténik, ha az aktualis SMS kiklldést végz6 hazai mobilszolgaltaté és az
adott kulféldi mobilszolgaltatd el6zetesen SMS kuldésre vonatkoz6 roaming szolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgaltatasi szerz8dés rendelkezésre allasat a
Bank nem vizsgalja, a roaming szolgaltatas feltételeir6l az adott mobilszolgaltatd nyujthat
tajékoztatast.

OTP BANK Nyrt.
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3. Tranzakcios dijak

13) A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval végzett tranzakciok dijai — a 13/a pontban foglalt

eltéréssel - megegyeznek az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatason keresztil adott
szamlan végzett azonos tipusu tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra
vonatkoz¢ Uzletagi Hirdetmények tartalmazzak.

a) Az OTP SingleMarket szolgaltatas hasznalataval veégzett tranzakcidk, valamint igénybe
vett szolgaltatasok egyes dijait az OTP Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat D1 mellékletét képezé Dijtételek tartalmazzak.

4. Dijtételek

VI,

VIL.

14) Havidij
Digitalis szolgaltatasok Akciés havidij mértéke!
havidija
649 Ft O Ft
Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett

fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

15) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek benyujtasi, atvételi és

teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozdéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” szolé Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatdsok keretében lebonyolitott fizetési mdiveletek teljesitési rendjérél” targyu
dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyadoak.

Digitalis szerzbdés igénylését biztosité online
termékigénylési folyamatok

16) A Digitalis szerz6dés létrehozasat a Bank az alabbi online termékigénylési folyamatok keretében

biztositja:

a) Selfie szamlanyitas

VIll. Uzletszabalyzat médositasa

A 2025. julius 9-t8l hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat” 2025.
augusztus 21-t6l a kdvetkezdk szerint modosul.

Az |.1. Meghatarozasok fejezet Uj ponttal egészil ki.

ab/Utalasor

OTP BANK Nyrt.
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Az OTP Digitalis szerz6déshez kapcsolodo olyan kiegészitd biztonsagi szolgaltatas, melynek keretén
belul a Digitalis Szerz6déssel rendelkez6 - azaz OTP InternetBank vagy OTP MobilBank regisztracioval
rendelkezd — Ugyfelek, sajat digitalis képességeik ismeretében megfeleléen beallitott limitdsszeg feletti
utalasaik esetében el6zetesen felkérhetnek egy olyan OTP MobilBank felhasznalé masik tgyfelet,
akinek engedélye nélkul a késdbbiekben a limitdsszeg felett inditott atutalas tranzakcié nem teljesithetd.

A 1lIl.5. A Digitélis szolgaltatasokon keresztul megadott megbizasok teljesitése fejezet uj (142)
bekezdéssel egésziil ki.

(142) Utalasér

a/ Az Utalasér biztonsagi funkcio igénybevétele soran csak olyan ugyfél kérhet§ fel tovabbi
engedélyezéként, aki regisztralt és aktivalt OTP MobilBank regisztracioval rendelkezik. A funkcio
igénybevétele soran a Bank a tovabbi engedélyezd e-mail cime alapjan azonositja az érintett digitalis
fiokot, amennyiben a feluleten megadott e-mail cimhez nem tartozik érvényes digitalis szerzédés,
valamint regisztralt és aktivalt OTP Mobilbank alkalmazas a Bank elutasitja a meghivé kikildését. Az
ugyfél az Utalasér funkcid hasznalat soran olyan tovabbi engedélyezét kér fel, aki képes az utalas 24
oran bellli felel8s engedélyezésére vagy elutasitasara.

b/ Az utalasér funkcidval kikuldott meghivé elfogadasara 7 nap all a tovabbi jovahagyokeént felkért tgyfél
rendelkezésére, ezen id6korlat lejartaval a felkérés elfogadasa mar nem lehetséges.

¢/ Az Utalasor funkcidval bedllitott tovabbi engedélyezé torlése, valamint az Utalasér funkcidhoz tartozé
limit érték ndvelése kizardlag az OTP Bank bankfidkjaiban lehetséges, ezért kiemelten fontos, hogy
annak értéke oly modon keriljon beallitasra, hogy az ne akadalyozza a napi életvitelhez kapcsolédo
rendszeres atutalasokat.

d/ Az utalasér napi limit értéke nem lehet kevesebb, mint 50.000 ,- Ft

e/ Az utalasér limit értéke tranzakcionkénti értéket jelent és fliggetlen a napi atutalasi limit értékétél,
tehat, a tovabbi jovahagyd engedélye mellett az atutalas akkor is elutasitasra kerll, ha annak értéke
meghaladja a napi atutalasi limitben korabban meghatarozott napi 6sszesitett utalasi 6sszeg értékét.

f/ A tovabbi engedélyezé ugyfélnek 24 éra all rendelkezésére, hogy az OTP MobilBank feluletén
engedélyezze az utalas teljesitését, amennyiben a tovabbi engedélyezd nem reagal a megkereseésre
vagy elutasitja az utalas engedélyezését a Bank megtagadja az utalas teljesitését.

g/ Az Utalasér funkcio hasznalataval az ugyfél felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldl az utalasra vonatkoz6 alapvetd informaciok tekintetében, kizardlag a feltétlendl
szukséges meértékben, azaz engedélyezi, hogy neve, az utalas 6sszege, devizaneme, kedvezményezett
és indité szamla szama és az utalas kdzleménye atadasra keruljon a tovabbi jévahagyd szamara.

h/ Az Utalas6r funkcié hasznalataval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatalyos
Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban foglaltakkal ellentétben, az utalas teljesitése nem az ott
meghatarozott és Bank altal vallalt hatarid6k szerint, hanem az Ugyfél elézetes és kifejezett
rendelkezése alapjan a tovabbi engedélyezd engedélyének idépontjaval fog teljesuini.

i/ Mind az ugyfél, mind a tovabbi jovahagyé tudomasul veszi, hogy az esetleges téves vagy csalard

utaldsokbdl szarmazd jogi felelésség csak az Ugyfelet terheli, a tovabbi jévahagyd az utalas
engedélyezésével nem vallal jogi felel6sséget az utalassal okozott karért.

OTP BANK Nyrt.
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A 2025. julius 9-t81 hatalyos ,Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat kiegészités Adatkezelési
Tajékoztatd” 2. pontja 2025. augusztus 21-t8l a kdvetkezdk szerint modosul.

2. A JELEN ADATKEZELESI
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A

’ ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA | ADATKEZELES KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Szerz6do Fél, valamint a
Szerz6d6 Fél altal
allando, teljeskor(
meghatalmazottként,
térvényes
képvisel6ként,
gondnokként kezelhetd
Az Digitalis Szolgaltatasi szamla tulajdonosa
szerz6dés megkotése )
érdekében, az Digitalis Kezelt adatok:
Szolgaltatasi szerz6édés, e-mail cim és
illetbleg a szerzédéskotési lef X
szandek telefonszam
o Ce i kapcsolattartas és
jelzésére szolgalo igényldlap, felhasznaloi azonositas
valamint a szolgaltatas A AT P,
R o - céljabdl és az Erintett
igényléséhez az szolgaltatasnyujtasra altal
www.internetbank.otpbank.hu | iranyul6 szerz6dés iaénvbe vett
weboldalon kialakitott online | megkotésének genybe ve .
. . e . o szolgaltatasok (pl. Jogviszony
felllet biztositasa érdekében. | el6készitése, a Kontroll szolgaltatas) megsziinését

Az Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval igényelt
tovabbi szolgaltatasok
igénylésének biztositasa,
amely aldl kivételt képeznek
a kulon adatkezelési
tajékoztatoval lefedett
szolgaltatasigénylések (pl.
hiteltermékek), amely
esetben az igényelt
szolgaltatasra vonatkozé
adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza a konkrét
adatkezelésre vonatkozé
adatokat.

megkotott szerz6dés
teljesitése, beleértve
a szerz6désbél eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

biztositasa érdekében

Az Digitalis
szolgaltatasok
hasznalataval tovabbi
termékek és
szolgaltatasok
elektronikus uton torténd,
Erintett altali
igényléséhez, illetbleg az
elektronikus szerz6dés
létrejottéhez

szlkséges adatok
(minden az adott
szolgaltatas igénylése
soran rogzitett adat,
melynek végs6
adatkezelése az adott
termékkel kapcsolatos
adatkezelési
tajékoztatoban talalhato)

kovet6 8 évig, a

Pmt. szerinti jogi

kotelezettségnek
megfeleléen
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény

lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 31.

A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

A bankkartyak
digitalizalasanak
eérdekében titkositassal
ellatott bankkartya
adatok (Simple by OTP
és ApplePay Wallet)

A csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl és
csalasgyanuval kapcsolatos
hatésagi megkeresések
kiszolgalasa.

Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6.
Cikk (2) f)

A csalasmegel6zés
jogos érdeke
megfeleléen indokolt,
amely soran az
érintett érdekei
egyensulyban vannak
az adatkezeld jogos
érdekével.

Erintett a Szerzédé fél
Kezelt adatok:

A digitalis szolgaltatasok,
illetve a Harmadik Fél
szolgaltatok fellletén
kezdeményezett
tranzakcidkkal
kapcsolatos adatok,
valamint

az egyes csatornak
igénybevételéhez
hasznalt informatikai
eszkbzeinek a
szolgaltatas hasznalata
soran képz6dé és a bank
altal igénybevett
csalasmegel6z8 beépild
modulok altal képzett
adatok.

Az esemény
rogzitésétol
szamitott 8 évig

Uzleti célt megkeresések
(marketing), valamint a
dijkedvezményekre valo
jogosultsag ellenérzése

Az érintett
hozzajarulasa
((GDPR 6. Cikk (1) a)

Erintett a Szerz4d6 fél

Kezelt adatok az digitalis
szolgaltatasok hasznalata
soran rogzitett adatok,
illetve a kapcsolattartas
céljara hasznalt adatok
(név, telefonszam, e-mail
cim)

A hozzjarulas
visszavonasaig

A Digitélis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
rogzitett megbizasok
kezelése, tovabba az OTP
Internetbankban és OTP
Mobilbankban igénybevett és
igénybevehetd funkciok
biztositasa

A
szolgaltatasnyujtasra
irdnyul6 szerz6dés
megkotésének
el6készitése, a
megkotott szerz6dés
teljesitése, beleértve
a szerz6deésbdl eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Tranzakcios
(bejelentkezéssel és
fizetési mlveletekkel
kapcsolatos) adatok,
digitalis tevékenyseég
soran rogzitett adatokbol
szarmaztatott tovabbi
adatok

5év
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény

lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 31.

A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

A Digitalis szolgaltatasokban,
azaz az OTP Internetbankban
és OTP Mobilbankban
Uzletszabalyzat alapjan
biztositott funkcionalitas
biztositasa

A
szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzddés
megkotésének
elékészitése, a
megkotott szerz6dés
teljesitése, beleértve
a szerz8désbdl eredd
jogi igények
el6terjesztése,
érvényesitése és
védelme (GDPR 6.
Cikk (1) b) pont)

Hibajelzés kildése”,
valamint az ,alkalmazas
ertékelése” funkcio
hasznalata soran az
alkalmazasok altal
automatikusan
tovabbitott adatok.
Digitalis szolgaltatasok
hasznalataval
kezdeményezett chat
beszélgetések soran
az érintettel torténd
kommunikacié soran
rogzitett személyes
adatok.

A Digitélis szolgaltatasok
hasznalataval
kezdeményezett
visszahivas
kezdeményezése és
idépontfoglalas funkciok
hasznalat soran az
érintett altal megadott
személyes adatok.

Az OpenBank
szolgaltatas
igénybevétele érdekében
kezdeményezett, majd
valamely kuilsé
szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd
online feluletén adott
elézetes

felhatalmazas alapjan az
OpenBank szolgaltatas
nyujtasa, valamint a
regisztracio

késb6bbi megujitasa
érdekében kezelt
személyes adatok, igy
kifejezetten az Erintett
kuls6 pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett
bankszamlaszama, illetve
annak aktualis
egyenlege és
szamlatorténete.

Az OTP
Pénztarszolgaltato Zrt.
rendszerébdl szarmazo,
az Erintett
kezdeményezésére az

5év
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OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 31.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

OTP InternetBankban
megjelenitett pénztari
adatok.

Az Erintett altal harmadik
fél szolgaltaton keresztil
kezdeményezett
miveletekre

vonatkoz6 adatok.

Az OTP Internetbank
vagy OTP Mobilbank
szolgaltatasok
hasznélataval kildott
meghivasok (pl. Utalasoér)
soran az érintett altal
megadott e-mail cim.

IX. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény 2025. augusztus 31-én hatalyon kivll helyezi a 2025. augusztus 21-én hatalyba lépett
OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetményt.

OTP BANK Nyrt.
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14.

15.

OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2025. augusztus 31.
A valtozasok a szévegben délten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Hivatkozasok

Az akcidés havidijat a Bank 2025. november 17-ig biztositja azzal, hogy az akci6é id6tartamat annak lejartat
megel&zb&en jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Mastercard
Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited Edition,
Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard
Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA
Classic, webKARTYA, MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE,Mastercard Prémium,
Mastercard Online PTE Junior, Mastercard Online Smart, Mastercard Online Jump, Mastercard Online Next, VISA
Online, Lakossagi Mastercard Devizakartya, Mastercard Online Diakhitel kartya, Mastercard Gold kértya, Lakossagi
Hitelkartyak.

Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezé lgyfelek a Megtakaritasok/Portféliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgéltatds keretében szamukra megjelenitésre
keriljenek. A lekotott betéttel rendelkezé Ugyfelek ezen a meniuponton keresztil az érintett lekotés kivalasztasat
kovetéen kezdeményezhetik a betét feltorését, visszavezetését, mddositasat. A Gépkocsinyeremény betéttel
rendelkezé Ggyfelek a Betétek alatt kérdezhetik le a betétek részletes adatait. OTP Egészségpénztari vagy OTP
Nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezd Gigyfelek InternetBanki és MobilBanki csatornan keresztlil, a portfélié mentibdl
inditott regisztraciot kovetéen, a pénztari megtakaritasok alatt tekinthetik meg aktualis pénztari egyenleguiket és a
szerz6déshez kapcsol6do adatokat.

Az aktudlisan igénybevehetd dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjdban teszi kbzzé.

A szolgaltatassal elérhetd kilsé szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatok listajat az OTP Bank Nyrt. a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi k6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével
egyidejlleg.

A Személyi kdlcson OTP Bank honlapjan torténé kezdeményezése esetén azon felhasznaldk szamara, akik az
igénylési folyamat elinditasakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerz6désre torténd regisztraciot megelézéen is lehetéséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcson igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerzédés
feltételeinek teljesiilését, valamint sikeres regisztraciét kovetéen az OTP internetbankban folytathato.

Csak iOS operacios rendszer(i késziilékek esetében elérhetd funkcid.

Hitelkartya részletfizetési alszamlak lekérdezése, Azonnali részletfizetés beadllitasi és Automatikus részletfizetés
modositasi funkciok vehetdk igénybe. OTP InternetBankban és Android operacids rendszeri késziilékek esetében
elérhetd tovabbi funkciok: Hitelkartya utdlagos részletfizetés és Instant kdlcson.

Beérkezett kérelem elfogadasakor az 6sszeg nem médosithaté.

A szolgaltatasra a Fizetési kérelem szolgaltatas szabalyai, feltételei vonatkoznak, melyet a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szolé Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat
tartalmaz.

A Folyészamlahitel termék igénylésére vagy emelésére vonatkozo, OTP MobilBanki szolgaltatas keretében torténd
szerz6déskotés lehetéségét a Bank 2024. aprilis 29-16l biztositja azon lgyfelei részére, akik szamara a Bank a
szolgaltatds igénybevételére iranyuld el6zetes ajanlatot készit.

Az igénylés feltételeit az Uzletszabalyzat az OTP Azonnali Kélcsén szerzédésekhez, illetve a Hirdetmény az OTP
Azonnali Kélcson termék feltételeir6l dokumentumok tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetdségének feltételeit a Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas 2025. szeptember 1-t6l elérhet6.

Kozzététel: 2025. augusztus 31.
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