HIRDETMENY

A PENZFORGALMI SZOLGALTATAS NYUITASAROL SZOLO 2009. évi LXXXV.
TORVENY 36/A. §-A ALAPJAN BIZTOSITOTT DIJMENTESSEGROL
A hatalyba Iépés napja: 2026. szeptember 21.
(A valtozasok a szOvegben zéld hattérrel olvashatok!)

TORVENY SZERINTI DIJMENTESSEG LEHETOSEGE

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. toérvény 36/A. §-a és a dijtdl és
koltségektdl mentes készpénzkifizetés, illetve készpénzfelvétel igénybevételére szolgald fizetési
szamlat megjeldl6 nyilatkozat tartalmara vonatkozé részletes szabalyokrol sz6l6 53/2013. (X1.29.) NGM
rendelet alapjan a Bank a lakossagi bankszamlardl (tovabbiakban: szamla) valé naptari honap elsé két
darab, forintban teljesitett magyarorszagi bankjegykiaddé automatabdl (ATM), valamint a Posta
Elszamol6é Kdzpontot mikddtetd intézmény — ideértve a Posta Elszdmolé Kdzpontot mikddtetd
intézmény pénzforgalmi kdzvetitdjét is — altal lzemeltetett POS termindljain keresztuli bankkartyaval
torténd készpénzfelvételt 6sszesen 2026. februar 1-t6l 300.000 Ft 6sszeghatarig, valamint 2023. julius
1-jétdl a fizetési szamla egyenlege terhére legalabb az adott naptari honapban els6 két alkalommal a
Hpt. 6. § (4) bekezdés e) pontja szerinti cash-back szolgaltatdst Magyarorszagon nyujto
kedvezményezettdl a fizetési mivelet részeként egylttesen 40.000 Ft sszeghatarig készpénz atvételét
dij és koltség felszamitasa nélkil (a tovabbiakban: dijmentesen) biztositja.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény 36/A. §-a alapjan biztositott
bankfioki készpénzkifizetés dijmentessége 2014. december 31-t6l megsziint.

A 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté Szamlatulajdonos Ugyfeleink A dijmentes készpénzfelvétel
tipusa fejezet 2. pontjaban megjeldlt feltétek esetén — erre vonatkozé kérelem benyujtasaval — 2016.
aprilis 1-t6l bankfiokban is igénybe vehetik a dijmentes készpénzfelvétel lehetéségét fentiekben leirt,
ATM-bél torténé dijmentes készpénzfelvétel feltételeinek megfeleléen. Ugyanezt a lehetéséget
mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag alatt allé Szamlatulajdonos lgyfeleink is igénybe vehetik 2018.
szeptember 1-t6l.

A DIJMENTES KESZPENZFELVETEL ES VASARLAS KESZPENZATVETEL FELTETELEI

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. tdrvény 36/A. §-a alapjan az OTP Bank
altal vezetett szamla dijmentes készpénzfelvétel és dijmentes vasarlas keészpenzatvetel lehetéségével
az Ugyfél akkor élhet, ha

1) a 16. életévét betdltotte és
2) Magyarorszagon lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, és

3) a Szamlatulajdonos az OTP Bank béarmely fidkjaban irdsban vagy OTP InternetBank
szolgaltatason keresztil nyilatkozatot tesz.

A Bank minden hénap 20-i nyilvantartasa alapjan megvizsgalja, hogy a dijmentes készpénzfelvétel és
vasarlas készpénzatvétel feltételei mely bankszdmlak esetében allnak fenn és a vizsgalatot koévetd
honap elsejétél azon bankszamlak esetében van lehetéség a dijmentesség igénybevételére, ahol
minden fenti feltétel teljesal.

2023. junius 30-ig megtett nyilatkozatok esetén, azok érvényességének id6épontjatél a dijmentes
készpénzfelvétel mellett automatikusan biztositasra keril a dijmentes vasarlas készpénzatvétel.

NYILATKOZATTETEL FELTETELEI

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szél6 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a alapjan a nyilatkozat
feltételei az alabbiak:

Nyilatkozatot 16. életévét betdltott, Magyarorszagon lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
személy tehet.

A nyilatkozatban kizarélag olyan szamla jelélhetd meg, amelynek a nyilatkozatot tevé ugyfél a
tulajdonosa.



A Szamlatulajdonos csak egy, altala meghatarozott szamlaja tekintetében tehet nyilatkozatot
akkor is, ha toébb banknal rendelkezik szamlaval. Egy szamlahoz kizardlag egy nyilatkozat tehet6 a
szamlatulajdonosok szamatol fliggetlendil.

A Nyilatkozatban a Szamlatulajdonosnak meg kell adnia annak a szamlanak a szamat, melyrél a
dijmentes készpénzfelvételt és a dijmentes vasarlas készpénzatvételt igénybe kivanja venni, valamint
a természetes személyazonosité adatait.

A bankfioki nyilatkozattételkor az tgyfél személyazonosité és magyarorszagi lakohelyét, tartézkodasi
helyét igazolé okmanyaira van szikség!

Nyilatkozat eseti meghatalmazas alapjan is tehet6. Korlatozottan cselekvéképes Szamlatulajdonos
torvényes képviselbje nélkil jogosult nyilatkozatot tenni, nevében térvényes képviseldje is nyilatkozhat.
Cselekvbképtelen Szamlatulajdonos nevében gondnoka tehet nyilatkozatot.

A Bank a Szamlatulajdonos nyilatkozatat és visszavond rendelkezését az OTP InternetBank
szolgaltatason keresztil is elfogadja.

A Banknak a postai uton hozza eljuttatott nyilatkozatot — a térvényi eléiras szerint — nem all médjaban
elfogadni.

Az adott naptari hénap 20-aig megtett nyilatkozat alapjan a kovetkez6é naptari honap elsejétol
vehet6 fel dijmentesen készpénz.

Ha a dijmentes készpénzfelvételt és a dijmentes vasarlas készpénzatvételt biztosité szamlat a
Szamlatulajdonos moddositani kivanja, 2014. november 22-t6l az Uj nyilatkozata egyben a korabbi
nyilatkozata visszavonasanak is mindsil.

Ha a dijmentes készpénzfelvételt és a dijmentes vasarlas készpénzatvételt biztositd szamlan a
dijmentesség érdekében a masik Szamlatulajdonos kivan nyilatkozni, a nyilatkozatanak megadasa elétt
a korabban nyilatkozé Szamlatulajdonosnak a korabbi nyilatkozatat vissza kell vonnia.

Az adott naptari honap 20-aig megtett nyilatkozat visszavonasa alapjan a dijmentes
készpénzfelvételi és dijmentes vasarlas készpénzatvételi lehetdség a kovetkezd naptari honaptol
szlinik meg, illetve Uj nyilatkozat megadasa esetén a kovetkez6é naptari hénaptol médosul.

A nyilatkozat érvényét veszti a nyilatkozatot tev6 ligyfél elhalalozasa és a szamla megsziintetése esetén
is.

A DIJMENTES KESZPENZFELVETEL TiPUSAI ES A DIJMENTES VASARLAS
KESZPENZATVETEL

Dijmentesség lehetéségét - a Szamlatulajdonos altal nyilatkozatba foglalt bankszamlahoz - a kdvetkezé
maodon biztositja a Bank:

1) Készpénzfelvétel a szamlahoz kapcsolédé bankkartyaval Magyarorszagon elhelyezett forint
ATM-bél, vagy

2) Készpénzfelvétel a szdmldhoz kapcsolodéd bankkartyaval a Posta Elszamolé Koézpontot
mikddtetd intézmény - ideértve a Posta Elszamolé Koézpontot mikodtetd intézmény
pénzforgalmi kdzvetitbjét is — altal Uzemeltetett POS terminaljain keresztul vagy

3) bankkartya nélkiili forintfelvétel bankfiokban (csak jelen fejezet 2. pontjaban megjeloit
feltételekkel), vagy

4) Bankkartyaval Magyarorszagon vasarlas készpénzatvételt nyujté kereskedéi
elfogadéhelyeken, POS terminalon — ahol ezt matrica jelzi - on-line vasarlasi tranzakcio
keretében készpénz vehet6 fel.

A Bank minden hénap 20-i nyilvantartasa alapjan meghatarozta, hogy a dijmentes készpénzfelvétel
mely mddjara jogosult a nyilatkozatot tevé Szamlatulajdonos.

1. Magyarorszagon elhelyezett forint ATM-bél és a Posta Elszdmolé Koézpontot mikodtetd
intézmény — ideértve a Posta Elszamolé Kézpontot mikddtetd intézmény pénzforgalmi kdzvetitdjét
is — altal izemeltetett POS termindljain keresztil térténé dijmentes készpénzfelvétel

A Bank az ATM-bél és a Posta Elszamolé Kézpontot miikddtetd intézmény — ideértve a Posta Elszamolo
Kbézpontot mikodtetd intézmény pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal Gzemeltetett POS terminaljain



keresztll torténé dijmentes készpénzfelvételt bankszamlahoz kapcsol6dé forint és deviza betéti
kartyaval torténd forint készpénzfelvétel esetén biztositja.

A kartyabirtokosok a dijmentes készpénzfelvételre megjeldlt szamlahoz kapcsol6dd valamennyi betéti
kartyaval (tarskartyaval is) igénybe vehetik az ATM-bdl és a Posta Elszamolé Kézpontot mikddtetd
intézmény — ideértve a Posta Elszamoldé Kdézpontot miikddtetd intézmény pénzforgalmi kézvetitéjét is —
altal Gzemeltetett POS termindljain keresztul torténé dijmentes készpénzfelvételt, de a Bank a
szamlatulajdonosok szamatdl és bankszamlahoz kapcsolddo kartyabirtokosok szamatdl fiiggetlentl egy
szamlahoz az adott honapban csak az els6 két készpénzfelvételi tranzakciéra és legfeljebb dsszesen
300.000 forint 6sszegig biztositja a dijmentességet.

A nyilatkoz6 szamlatulajdonos szamara és a tdbbi tarstulajdonos és tarskartyabirtokos szamara 2015.
januar 1-t6l a Bank A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6ld 2009. évi LXXXV. térvény 36/A. §-a
alapjan csak az ATM-bél és a Posta Elszamolé Kézpontot mikodtetd intézmény — ideértve a Posta
Elszamoldé Kbzpontot miikddteté intézmény pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal Gzemeltetett POS
terminaljain keresztll torténd dijmentes készpénzfelvételt biztositja.

2. Bankfidkban torténé dijmentes készpénzfelvétel

A Bank a betéti kartya hasznalata nélkili, dijmentes bankfidki készpénzfelvétel lehetéségét a jelen
hirdetmény ,A dijmentes készpénzfelvétel és dijmentes vasarlas készpénzatvétel feltételei” fejezetben
megjeldlt feltételek és az alabbiakban felsorolt feltételek egytittes teljestilése esetén biztositja a
Szamlatulajdonos részére:

a) A Szamlatulajdonos 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté és/vagy mozgaskorlatozott
és/vagy gondnoksag alatt all6 és

b) az OTP Bank fidkjaiban torténé dijmentes készpénzfelvétel lehetéségét az OTP Bank
fiokjaiban személyesen vagy eseti meghatalmazottja Gtjan

+ 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté tgyfelek esetében 2016. marcius 1-jén, vagy
* mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag alatt allé tgyfelek esetében 2018. julius 23-an
vagy ezt kdvetben irasban igényli, és

c) a vak/gyengénlatd és/vagy mozgaskorlatozott Szamlatulajdonos az informacios
Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. tdrvény
rendelkezései alapjan kildnlegesnek minésiulé, az egészségi allapotra vonatkozo
személyes adatanak Bank altal torténé kezeléséhez irasban hozzajarul.

A bankfidki dijmentes készpénzfelvételre vonatkozé Kérelem automatikusan megszlnik a dijmentes
készpénzpénzfelvételre és vasarlas készpénzatvételre vonatkozd nyilatkozat érvényességek
megsz(inésével és a Szamlatulajdonos vak/gyengénlatd, mozgaskorlatozott fogyatékossag, valamint a
gondnoksag ala helyezés megsziinésének OTP Banknal torténd bejelentésével.

A Bank minden hénap 20-an — a dijmentesség feltételei mellett — vizsgalja a Kérelem érvényességét is.
Amennyiben targyhdénap 20-an érvényes a Kérelem, az OTP bankfiokjaiban a targyhdénapot kévetd
honap 1-jétél vehet6 igénybe a dijmentes készpénzfelvétel.

A jelen pontban megjeldlt feltételeket teljesité Szamlatulajdonos részére a Bank a — betéti kartya
hasznalata nélkuli - bankfioki készpénzfelvétel mellett az ATM-bdl torténé készpénzfelvételt és a Posta
Elszamold Koézpontot mikodtetd intézmény — ideértve a Posta Elszamolé Kodzpontot mikodtetd
intézmény pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal Uzemeltetett POS terminaljain végrehajtott
készpénzfelvételt is biztositja. Ebben az esetben a bankfioki-,az ATM-bdl torténé és a Posta Elszamolo
Koézpontot mikodtetd intézmény — ideértve a Posta Elszamold Koézpontot miikodteté intézmény
pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal lGzemeltetett POS terminaljain végrehajtott készpénzfelvételre
egyuttesen vonatkozik a havi els két alkalommal legfeljebb 6sszesen 300.000 Ft-ig sz6l6 dijmentes
készpénzfelvétel. A dijmentes készpénzfelvétel mindkét tipusat igénybe vehetik a Szamlatulajdonos
nyilatkozataban megjeldlt szamlahoz kapcsolédéd tarstulajdonosok, valamint az ATM-bdl térténd
készpénzfelvételt a tarskartyabirtokos is.

Ajelen 2. pont szerinti dijmentességet a Bank a 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté tgyfelek esetében
2016. aprilis 1-t8l, valamint mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag alatt allé tgyfelek esetében 2018.
szeptember 1-t6l biztositja.

3. Magyarorszagon vasarlas készpénzatvételt nyujté kereskedéi elfogadohelyeken torténd
dijmentes készpénzatvétel



A Bank a vasarlas készpénzatvételt a bankszamlahoz kapcsolédo forint és deviza betéti kartyaval
torténd forint készpénzatvétel esetén biztositja.

A Kartyabirtokosok a dijmentes vasarlas készpénzatvételre megjeldlt szamlahoz kapcsoldédo
valamennyi betéti kartyaval (tarskartyaval is) igénybe vehetik a vasarlas soran toérténd dijmentes
készpénzatvételét, de a Bank a szamlatulajdonosok szamatdél és bankszamlahoz kapcsoloédé
kartyabirtokosok szamatdél fuggetlendl egy szamldhoz az adott hdnapban csak az elsé két vasarlas
készpénzatvételi tranzakcidra és legfeljebb 6sszesen 40.000 forint 6sszegig biztositja a dijmentességet.

A DIJMENTES KESZPENZFELVETEL ES DIJMENTES VASARLAS KESZPENZATVETEL
IGENYBEVETELENEK TOVABBI LEHETOSEGEI, FELTETELEI

A Bank devizaszamla esetében is biztositja a dijmentes vasarlas készpénzatvételt, és a dijmentes
készpénzfelvételt ATM-bdl és a Posta Elszamold Kézpontot mikodtetd intézmény — ideértve a Posta
Elszamoldé Kdzpontot miikodteté intézmény pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal Gzemeltetett POS
terminaljain keresztll torténd illetve ,A dijmentes készpénzfelvétel tipusai és a dijmentes vasarlas
készpénzatvétel” fejezet 2. pontjaban meghatarozott esetekben a bankfiékban térténd dijmentes
készpénzfelvételi lehetdséget abban az esetben, ha ezek a vasarlas készpénzatvételi és
készpénzfelvételi tranzakciok forintban valdsulnak meg.

Egy dijmentes készpénzfelvételi tranzakcié és dijmentes vasarlas készpénzatvételi tranzakcio esetében
a felvett 6sszegbdl az ingyenes dsszeghatar feletti részosszeget kilon tranzakcidénak tekinti a Bank és
erre a részdsszegre a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dijat szamitja fel.

A HAVI ELSO KET DIJMENTES KESZPENZFELVETELI ES VASARLAS KESZPENZATVETELI
TRANZAKCIOK MEGHATAROZASA

A Bank a dijmentes készpénzfelvételi lehetéséget az adott havi elsé két tranzakciéra az alabbiak szerint
biztositja:

1) A 80 év feletti és/vagy vak/gyengénlaté és/vagy mozgaskorlatozott és/vagy gondnoksag alatt
allé Szamlatulajdonos ugyfeleink részére biztositott bankfioki készpénzfelvétel soran a
szamlavezet6 rendszerben az adott hénapban elséként lekdnyvelt két tranzakciéra, ahol

a) banki munkanapokon a kényvelési nap az a nap, amikor a készpénzfelvétel tortént,

b) nem banki munkanapokon a kdnyvelési nap a készpénzfelvétel napjat kdvetd elsé banki
munkanap.

Bankkartyaval ATM-bdl térténd készpénzfelvétel és a Posta Elszamold Kézpontot mikddtetd intézmény
— ideértve a Posta Elszamolé Kdézpontot mikddtetd intézmény pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal
Uzemeltetett POS termindljain keresztll soran a sajat és idegen ATM-en, valamint a Posta Elszamolé
Kdzpontot mikddtetd intézmény — ideértve a Posta Elszamolé Kdézpontot mikodtetd intézmény
pénzforgalmi kozvetitéjét is — altal Uzemeltetett POS terminaljain keresztul térténé készpénzfelvételi
tranzakciok dijmentes készpénzfelvételi sorrendje, valamint a bankkartyaval Magyarorszagon vasarlas
készpénzatvételt nyujtod kereskeddi elfogaddhelyeken, POS terminalon vasarlasi tranzakcidé keretében
kezdeményezett készpénzatvételi tranzakciok dijmentes készpénzatvételi sorrendje a sikeres
tranzakcio datuma alapjan kerlil meghatarozasra, a dijmentességet a sikeres tranzakciok idépontjanak
sorrendjében biztositjuk. Amennyiben egy sikeres tranzakcié sztornézasra kerul, akkor a sztornézott
sikeres tranzakcio a havi els6 2 dijmentes készpénzfelvétel tranzakcid meghatarozasakor mar nem
keril figyelembe vételre, mivel a tranzakcio torlésre kerult.

DIJMENTES NYILATKOZATOK KOZPONTI NYILVANTARTASA

A nyilatkozatok megtételének tényét, valamint a nyilatkozatokat az egyes fizetési szamlakhoz tett
nyilatkozatok kézponti nyilvantartasa (Kézponti Nyilvantartas) régziti 2014. december 1-tél.

A Kozponti Nyilvantartasban szereplé adatok kizarélag az alabbi célokra lehet felhasznaini:

1) Megallapithatd legyen az, hogy a nyilatkozattevé tett-e nyilatkozatot vagy visszavond
rendelkezést

2) Eltéré idékben és bankoknal tett nyilatkozatok esetében pedig annak megallapithatésaga, hogy
mely nyilatkozat jogositja 6t a toérvény szerinti dijmentes készpénzfelvételre.



A Koézponti Nyilvantartas olyan zart rendszer(i adatbazis, melyben kizardlag a nyilatkozattevd alabbi
adatai kezelhet6ék:

1) személyazonosité adatok:

a) csaladi és utonév,

b) sziletési csaladi és uténév,

c) sziletési hely és sziletési idd

d) anyja szlletési csaladi és utoneve
2) az anaptéri nap, melyen az ugyfél a nyilatkozatot tette vagy visszavonta
3) azt, hogy az az ugyfél nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett

A bankoknak folyamatosan adatot kell szolgaltatniuk a Kézponti Nyilvantartas részére az altaluk felvett
Uj nyilatkozatokrol, visszavond rendelkezésekrél és a nyilatkozattal rendelkezé (igyfelek
szemeélyazonosité adataiban tortént valtozasokrol.

2014. december 1-t6l kezddédéen, ha az Ugyfél masik banknal Uj nyilatkozatot tesz, mivel az Uj
nyilatkozat egyben a régi nyilatkozat visszavonasat is jelenti, a Kézponti Nyilvantartas értesiti a korabbi
nyilatkozatot felvevé OTP Bankot az altala felvett nyilatkozat hatalyvesztésérél. Az OTP Bank postai
Gton értesiti a Szamlatulajdonost, hogy mely idéponttél kezd6déen nem jogosult az OTP Banknal
dijmentes készpénzfelvételre.

A Koézponti Nyilvantartasrol részletesebb tajékoztatas talalhatd a Kézponti Nyilvantartast mikodtetd
BISZ Zrt. honlapjan (www.bisz.hu).

JOGOSULATLANUL IGENYBE VETT DIJMENTES KESZPENZFELVETEL ES DiJMENTES
VASARLAS KESZPENZATVETEL

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény 36/A §-a alapjan, ha egy
Szamlatulajdonos tobb bankszamlaja tekintetében tesz nyilatkozatot és veszi igénybe a dijmentes
készpénzfelvételt, valamint a dijmentes vasarlas készpénzatvételt a Bank jogosult ezen tranzakciok
dijat, koltségét visszamendleg egy dsszegben érvényesiteni.

A KOZPONTI NYILVANTARTASBAN KEZELT SAJAT ADATOK MEGISMERESE

A nyilatkozattev® jogosult tajékoztatast kérni, hogy milyen nyilatkozatadatai szerepelnek a Kdzponti
Nyilvantartasban. A tajékoztatasért dij nem szamithato fel.

Tajékoztatas kérheté kdzvetlenll a BISZ Zrt.-t6l, melyrdl a BISZ Zrt. honlapja (a www.bisz.hu) nyuijt
részletesebb informaciokat.

Az OTP Bank ugyfelei a tajékoztatast igényelhetik
1) barmelyik bankfiokban személyesen vagy eseti meghatalmazott utjan vagy
2) postai uton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A 2) pontban felsorolt lehet6ség alkalmazasa esetén az erre vonatkozé kérelmet a nyilatkozattevének
a Bank dijmentes készpénzfelvételrdl sz06l6 weboldalarol
(www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/DijmentesKeszpenzFelvet) kell letdltenie, vagy a Bank
fiokjaiban igényelnie. A Kérelmet kitdltés, aldiras és tanukkal valé alairatas utan a Bank alabbi
elérhetéségeinek valamelyikére kell eljuttatnia:

a) levelezési cim: OTP Bank Nyrt. BAHAMF 8900 Zalaegerszeg Pf.: 1026.
b) telefax szam: 06 92 503 881

c) e-mail cim: Informacio@otpbank.hu

Az atvett kérelmeket a Bank a BISZ Zrt. részére a kézhezvételt kdveté 5 munkanapon belll tovabbitja.
A BISZ Zrt. 3 munkanapon belll megkuldi a valaszt kézvetlenll a nyilatkozattevé e-mail cimére,
amennyiben a nyilatkozattevd ezt az értesitési mdédot valasztotta. Postai értesités valasztasa esetén a
BISZ Zrt. 3 munkanapon belll az OTP Bank részére kildi meg a tajékoztatast, melyet a Bank a
kézhezvételt kbvetd 5 munkanapon belll postaz ajanlott kiildeményként a kérelmezd altal megadott
levelezési cimre.


http://www.bisz.hu/
http://www.otpbank.hu/portal/hu/Bankszamla/DijmentesKeszpenzFelvet

JOGORVOSLAT

A nyilatkozattevd a Banknal vagy a Kozponti Nyilvantartast mikodteté BISZ Zrt.-nél kérheti a
nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint — ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn — tériését.

A kifogasat benyujthatja a BISZ Zrt.-nél, illetve a jelezhetd az OTP Bank fidkjaiban és a Bank kdvetkezé
elérhetdségein:

a) levelezési cim: OTP Bank Nyrt. Kbzponti Panaszkezelési Féosztaly 1876 Budapest
b) telefonszam: 06 1/20/30/70 3666 666, 06 1/20/30/70 3666 388
c) e-mail cim: Informacio@otpbank.hu

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belill koteles a
helyesbitett vagy térlendé nyilatkozatadatot az tgyfél egyideji értesitése mellett a BISZ Zrt. részére
atadni, amely a valtozast két munkanapon belll kételes atvezetni a Kézponti Nyilvantartasban.

TORVENY SZERINTI DIJMENTES KESZPENZFELVETELT BIZTOSITO BANKSZAMLAK

Tempd Szamlacsomag Alap Szamlacsomag OTP Osztalypénz Szamla
Lakossagi Devizaszamla Junior Szamla Lakossagi Bazis Szamla
Prémium Plusz Szamlacsomag Smart Szamlacsomag Jump Szamlacsomag
Elektronikus Szamlacsomag Smart Devizaszamla Net Szamlacsomag
Lakossagi OKE 5 szamla Privat Banki szdmlacsomagok  Gyamhatdsagi devizaszamla
Gratisz Szamlacsomag OTP Class szamla EU Alapszamla

OTP Diakhitel Szamla

ZARO RENDELKEZESEK

A Hirdetmény mddositdsanak oka:

- a Bank a negativ egyenleg terhére végzett készpénzfelvételek esetén nem végez
jovedelemvizsgalatot.

Jelen Hirdetmény hatalyba |épésével a jovGre nézve hatalyat veszti A pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény 36/A. §-a alapjan biztositott dijmentességrél sz6l6 2026.
majus 1-t6l hatalyos Hirdetmény.

OTP Bank Nyrt. Kozzététel: 2026. szeptember 21.



