HIRDETMENY
a fizetési szamla VidedBankon keresztiil torténo
felmondasanak feltételeirol

Ervényes: 2025. szeptember 08-t6l

. Altalanos informaciok

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) VidedBank szolgaltatasa, az Ggyfelek elektronikus
csatornan torténé forint fizetési szamla felmondasat, az ugyfelek altal tett jognyilatkozatok
biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellenbrzését szolgald valds idejl kép-
és hangatviteli rendszer, amely lehetévé teszi a jelen hirdetményben foglalt termékek és
szolgaltatasok megszintetésére iranyuld jognyilatkozatok megtételét, bankfiok felkeresése
nélkul.

Az Ugyfél a VideoBank szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Bank a
VidedBankon keresztlil adott kozlésekrél, nyilatkozatokrél és megbizasokrél hang, - illetve
képfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja.

A felvételeket az ugyfél kérésére tartdos adathordozéd eszk6zon valtozatlan formaban és
tartalommal rendelkezésére bocsatjuk. Az (gyfél erre vonatkozd igényét irasban, a
videobank.info@otpbank.hu email cimen jelezheti.

Az Ugyfél és a Bank pozicidja kdzdtti egyensuly megbrzése érdekében a videodhivast folytatod
ugyfél szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést. Ez azonban kizarélag azon cél
elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is rogziti a videdhivast.

Az ugyfél a rogzitésrol a videdhivas megkezdésekor koteles tajékoztatni a Bankot.

Az lgyfél sem a Bank, sem az tgyfél altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra,
azt kizarélag a Bankkal folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.

Vide6Bank lakossagi bankszamla felmondasi szolgaltatasa az alabbi idépontokban
érhet6 el (kivéve hétvégén, munkaszineti és Unnepnapokon):

1. Munkanapokon: 8:00 — 15:30

Il. Vide6Bank szolgaltatas igénybevételének feltétele

Videodhivason keresztll torténé forint fizetési szamla felmondasara csak az alabbi feltételeknek
egyuttesen megfeleld maganszemély esetében van lehetdség.

Fizetési szamlak, szamlacsomagok, betéti kartyak, OTPdirekt, illetve Digitalis szolgaltatas,
megtakaritasi- €és webszamlak, megbizasok és nyilatkozatok.

o 18. életévét betdltott,
o devizabelfdldi vagy devizakulféldi cselekvéképes, természetes személy,
o az OTP Bankhoz bejelentett érvényes mobiltelefonszama van,

e rendelkezik e-mail cimmel,
e amagyar nyelvet érti, beszéli, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs,
seqitd kdzremiikbdése nem megengedett),
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e célszamlanak magyarorszagi banknal vezetett (belf6ldi) fizetési szamlat ad meg,
melyre a szamlaegyenleg kiutalhatd,

o a felmondani kivant fizetési szamla egyenlege minimum 5 000 Ft, maximum 499 999
Ft,

e ha negativ a szamlaegyenleg, akkor masik OTP bankszamlarol kiegyenlitheté a
szamlatartozas; de lekotott betét vagy-, alszamla egyenleg is fedezheti a
szamlatartozasat,

o fizetési szamlan 6nallé rendelkezd, tarstulajdonos nem kapcsolddik a szamlahoz,

e szobbeli nyilatkozattal a videdhivas alkalmaval is megerésit: sajat maga nevében jar el
az onallé fizetési szamla felmondasa soran.

A VidedBank szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél a honlapon
kozzétett alabbi dokumentumok tartalmat megismerje, megértse és magara nézve
kotelezének elfogadja:

1. Hirdetmény a fizetési szamla Vide6Bankon keresztul torténé felmondasanak
feltételeirdl
2. Adatkezelési tajekoztato.

Il. Vide6Bankon felmondhato termékek és szolgaltatasok

VideéBank szolgaltatason keresztll az alabbi lakossagi termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz8désfelmondasra biztosit a Bank lehet6séget:

1. Fizetési szamlak, szamlacsomagok:

Bazis szamla, valamint a Bazis Szamlan alapulé szadmlacsomag ajanlatok a Lakossagi
Bazis Szamla és Junior Szamla kamatairdl és dijairdl szél6 Hirdetményben (kivéve
Junior szamlak 18 éves kor alatt); Smart szamlacsomag a Smart szamlacsomag
Hirdetményben; Alap, Tempd, Jump, Net, Elektronikus szamlacsomag és Junior
szamla 18 éves kor felett a Hirdetmény a Lakossagi fizetési szamlak (bankszamlak)
kamatairdl és dijairdl ciml; az OTP Class szamla a Hirdetmény az OTP Class
szamlatermékrdl cimi; EU Alapszamla a Hirdetmény a Lakossagi EU Alapszamlardl
cimd, Gratisz szamlacsomag a Hirdetmény a Lakossagi Gratisz Szamlacsomagrol
cimd, Hallgatéi szamlacsomag a Hirdetmény a Hallgatéi Szamlacsomagrél cim,
Osztalypénz szamla a Hirdetmény az Osztalypénz szamlardl cimii, OKE 5 szamla a
Hirdetmény a Lakossagi OTP OKE fizetési szamla (bankszamla) és betéti kartyak
kamatairdl és dijairdl cim(; tovabba az OTP Diadkhitel Szamla a Hirdetmény az OTP
Diakhitel Szamlardl cimi hirdetményben foglaltak szerint.
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V.

2.

Betéti kartya:

Betéti kartya onallé termékként nem, kizarélag lakossagi fizetési szamlahoz,
szamlacsomaghoz kapcsolédhat, annak részét képezi. A fizetési szamla
felmondasaval egyidejlleg a hozza tartoz6 bankkartyak, tarskartyak, virtualis és
webkartyak is megsziintetésre kerilnek.

OTPdirekt és Digitalis szolgaltatas:

- az OTPdirekt a fizetési szamla felmondasaval egyidejlileg megsziintetésre kerl

- a Digitalis szolgaltatas, abban az esetben, amennyiben az ligyfélnek a felmondani
kivant fizetési szamlajan kivul masik fizetési szamlaja nem marad a Banknal,
szintén torlésre kerul.

Fizetési szamlahoz kapcsolédo megbizasok, nyilatkozatok:

A fizetési szamla felmondasaval egyidejlileg a kapcsol6do lek6tott betét(ek), csoportos
beszedési megbizas(ok), allandé atutalasi megbizas(ok), ingyenes készpénzfelvételi
nyilatkozat, masodlagos azonosité(k), elhalalozasi rendelkezés és allando
meghatalmazas is felmondasra, megszuntetésre kerul(nek).

Videobanki forint fizetési szamla felmondasa természetes személyek részére:

A 2025. junius 16-an kiadott MNB vezetdi korlevél értelmében biztositotta valik a
fizetési szamla felmondasi lehet8ség auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz utjan, melyet
a Bank a VideéBanki csatornan keresztil biztosit.

VideéBankon keresztiil a fizetési szamla felmondasa nem lehetséges

VideéBank szolgaltatason keresztil az alabbi esetekben nem kerilhet sor a forint fizetési
szamla felmondasara. Amennyiben a lenti feltételek kozul valamelyik fennall a felmondani
kivant fizetési szamlan, ugy barmelyik OTP bankfiékban vagy postai uton van lehetéség a
fizetési szamla felmondasara.

nem all rendelkezésre érvényes addéugyi nyilatkozata a felmondani kivant fizetési szamla
szamlatulajdonosanak,

a felmondani kivant fizetési szamla sorban allé6 hatésagi atutalassal vagy felhatalmazé
levélen alapuld beszedéssel érintett vagy érvényes felhatalmazé levél kapcsolodik hozza,
reklamacios eljaras van folyamatban az érintett fizetési szamlahoz kapcsolédoéan,

a felmondani kivant fizetési szamlahoz OTP Banknal torlesztett hitel (aruhitel, személyi
kdlcson, hitelkartya, lakashitel) kapcsolddik,

a felmondani kivant fizetési szamlahoz devizaszamla kapcsolodik,

a felmondani kivant fizetési szamlahoz értékpapirszamla kapcsolddik,

a felmondani kivant fizetési szamlarél OTP biztositast fizet,

a felmondani kivant fizetési szamlahoz OTP Persely szamla kapcsolédik,

a felmondani kivant fizetési szamlahoz OTP Takarékszamla kapcsolédik,

a felmondani kivant fizetési szamlan tartozas all fenn,

a felmondas napjat megel6z6 2 napban bankkartyas vasarlas tortént,
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o fedezeti, Ovadéki zarolas van elhelyezve a fizetési szamlan.

V. Vide6Bankon keresztill kezdeményezett forint fizetési szamla és a hozza
kapcsolodo termékek és szolgaltatasok megsziintetése

A 1l1.1-5. pontokban felsorolt termékek és szolgaltatasok felmondasat a Bank csak az ugyfél
azonositasat, a szukséges jognyilatkozatok megtételét, valamint a feltételek ellenérzését
kovetben biztositja, amennyiben nincs kizaro oka az adott termék/szolgaltatas felmondasanak.

A bankszamlaszerz&dés felmondasakor az elszamolas keretében az OTP Bank Nyrt. a fizetési
szamlan jovairja, illetve terheli az el6jegyzett kamatokat és koltségeket, valamint a felmondas
napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdijat. A fizetési szamlan az OTP Bank Nyrt.
visszatartja az el6jegyzett és zarolt, felmondas el6tt kezdeményezett kartyatranzakcidk
Osszegét, és azok vélelmezett kartyahasznalati dijat, valamint a felmondas napjaig esedékes,
a megszulntetni kivant fizetési szamlahoz kapcsolddoé elektronikus banki szolgaltatasi dijakat.

A VidedBankon keresztll torténd fizetési szamla sikeres felmondasat kovetéen a Bank postai
uton juttatja el a Felmondo nyilatkozatot az tgyfél levelezési cimére.

A videdhivas inditasa el6tt minden esetben egy e-mailt kiild a Bank a teendékrél arra az
esetre, ha a hivas megszakadna.

VI. Technikai feltételek

A VideéBankon keresztil tortén6 forint fizetési szamla felmondasat a Bank a kovetkezd
feltételek teljesitése esetén biztositja.

Altalanos kornyezeti kovetelmények

o Megfelel6 megvilagitas
e Lehetbleg csendes, zavartalan kornyezet
e Az igényld egyedul tartozkodjon a kamera latészogében

A VideéBanki hivas jelentds adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi
halézat hasznalatat.

Tamogatott eszk6z6k, konfiquraciok:

e Hangszoroval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontés, lehet6ség szerint
autofokusszal) ellatott asztali szamitdégép, notebook

o Elbdlapi kameraval ellatott telefon vagy tablet
e Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letdltési savszélesség
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Tamogatott operacios rendszerek és bongészék

Windows ¢ Mozilla Firefox 91 verziotol
e Microsoft Windows 7 vagy Windows e Edge 91 verziotol
8.1 vagy Windows 10 .
e Google Chrome 91 verziétdl 10S
e Mozilla Firefox 91 verziotol e |egalabb iOS 14.3
o Edge: 91 verziotol e iPhone vagy iPad
macOS e Safari 14.1 verziétél

e Google Chrome 91 verziétél
e Mozilla Firefox 38 verziotol
o Edge: 91 verziétdl

e Legalabb macOS 10.15

e Safari 14 verzi6tol

o Google Chrome 91 verziétol
e Mozilla Firefox 91 verziotol

Android

e Legalabb Android 9.0
o Google Chrome 91 verziétol

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a VideéBank szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges miszaki feltételeket koteles maga biztositani a szolgaltatas igénybevételére
iranyulé szandéka esetén.

Jelen pontban meghatarozott miszaki feltételektdl eltéré operacids rendszer, illetve Internet
bdngészd hasznalata esetén a Bank nem garantalja a VideéBank szolgaltatas hibamentes
mikodéseét.

A Hirdetmény kdzzétételét a lakossagi forint fizetési szamlak VideéBankon keresztil torténd
felmondésanak biztositasa indokolta.

Kozzététel: 2025. szeptember 08.
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