OTP Bank Nyrt. Lakossagi hagyatéki eljarasara vonatkozo6
kiegészitd adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a
tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank
vagy Tarsasag) minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerlségét és célhoz kotottségét. A tajekoztatd célja,
hogy a Bank lakossagi hagyatéki eljarasa soran az érintettek teljeskori tajékoztatast
kapjanak személyes adataik kezelésérdl.

A Bank hagyatéki eljarasa az elhunyt tUgyfél termékeinek hagyatéki Ugykezelése a
halal tényérél vald elsé tudomasszerzeéstdl addig az idépontig tart, amig az elhunyt
ugyfél valamennyi megtakaritasa a jogutod (6rokos)részére atadasra, valamint az
elhunyt valamennyi hitele, tartozasa rendezésre (kifizetés, hitelkbtelembe vald
belépés, eladas, leiras) kerult.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatainak
adatkezelésre vonatkozo 5. Sz. mellékleteinek kiegészitése
(https://www.otpbank.hu/hirdetmeny/aktualis/U _Altalanos mell5), a lakossagi
hagyatéki eljaras soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen
Adatkezelési Tajékoztatét az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatainak
adatkezelésre vonatkoz6 5. sz. mellékletével egyutt kell alkalmazni.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos
értesitésrél a modositott Tajékoztatd honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

1 ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu
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2 A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES
JELLEMZOIT A KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

. . ADATOK
A oS | A e amiA ERINTETTEK ES KEZELT ADATOK KORE TAROLASANAK
IDOTARTAMA
Erintettek kore:
A Bank ugyfelének elhalalozasat bejelenté
természetes személy
Kezelt adatok kore:
Az ugyfel elhalalozasaval kapcsolatos
bejelentblapon kezelt adatok:
- Elhunyttal kapcsolatos adatok:
Elhalalozas e azonositd adatok (név, anyja neve, o
tényérsl  vald GDPR 6. sziiletési helye és ideje), Az  elhalalozas
hitelt  érdemld| cikk (1) e lakcim, tenyenek
tudomasszerzés, | pekezdés f) e elhalalozas idépontja bejelentesetdl
valamint pontja - Bejelentével kapcsolatos adatok: szamitott 5 evig
bejelentés szerinti e név a - Pk
kezelése. jogos érdek e személyazonositdé okmany tipusa, rkendelﬁz[enselne
sz&ma, megfeleléen.
e kapcsolattartasi adatok (levelezési
cim, telefonszam),
e az elhunyt személlyel fennallt
kapcsolat tipusa ugy, mint kozeli
hozzatartozo, hozzatartozo stb. és
ennek igazolasara szolgal6 okirat)
- Halal tényének bejelentésére szolgald
okirat megnevezése és szama
- A bejelent6 alairasa
Erintettek kore:
Az elhunyt Ugyfél jogutédja: Orokdos(ok),
torvéenyes képviseld
Kezelt adatok kore: Az Orokles,
Orokrész
- Hagyatéki dokumentumon (tobbek kozott: | megallapitasat
Hagyatéki Magyarorszagon kiallitott jogerGs, telies| (az adott banki
dokumentumok GDPR 6. hatalyd bagyatéké_tadé "végzés, vagy altermék  utolsd
kezelése oz | CiKk (1) kdzjegyz6 altal, a jogerSs hagyatékatadd | srokesének
Broklés, bekezdeés f) vegzesbo! keészitett, a banki termekeke,"t teljesitett
Srokréss pon’ga. tartalm:azo kivonatan  stb.) szereplS| kifizetést) kdvets
megallapitasa | 32" adatok: | 8 évigaPmt. és
érdekében jogos érdek e az Ordokhagyd és o6rokdsdk adatai,| Szamviteli  tv.

személyazonositdé adati (szuletési név,
szuletési hely és id6, anyja szuletési neve,
allampolgarsag), kapcsolattartéi adatok,

e hagyaték targya és értéke, droklés rendje,
jogcime, oroklési aranyok

e a hagyatéki eljaras soran keletkezett
egyéb informaciok

rendelkezéseine
k megfeleléen.




ADATKEZELES

ADATKEZELES

ADATOK

. ERINTETTEK ES KEZELT ADATOK KORE TAROLASANAK
CELJA JOGALAPJA IDOTARTAMA
Erintettek kore:
Az elhunyt Ugyfél jogutddja: 6rokds(ok),
GDPR 5 torvényes képvisel6, meghatalmazott
cikk (1)| Kezelt adatok kore:
bekezdés c) - Hagyatéki dokumentumon (tébbek kozott:
ponta Magyarorszagon kidllitott jogerds, teljes
szerinti  jogi hatalya hagyatékatadd végzés, vagy a
kotelezettse kozjegyzé altal, a jogerds hagyatékatadd
g teljesitese vegzésbdl készitett, a banki termékeket| BroKlas
(@ . Ptk. tartalmazo kivonatan stb.) és rendelkezé Srokrész ’
Oro‘g‘?ls' . nyilatkozaton szerepel6 adatok: megallapitasat
Sza ayalna T e ’ T . . .
¥ e az o,rokhagyo' es o_rokosok adatai, (az adott banki
lols szemeélyazonosito adatai, termék  utolsé
Hagyaték ) oo oo| e hagyaték térgya és értéke, droklés rendie, | orokssenck
atadasa, Jogcime, orokiesi aranyok ) teljesitett
kifizetése  az * a jogutod altal megjelolt szamla szama, | yifizetest) kdvets
Brokos(ok) amelyre a kifizetés torténik 8 évig a Pmt. és
részére e a h,ag.yateklr g!jaras soran keletkezett| g amviteli  tv.
egyéb informacio. rendelkezéseine
Erintettek kore: k megfelelGen.
Az elhunyt Ugyfél jogutddja: 6rokdos(ok),
torvényes képvisel6, meghatalmazott.
GDPR  6.| Kezelt adatok kore:
cikk (1) .
bekezdés f) o Ka}pcso’latlta.rtaﬁ adat az ese’tle,ges
pontja h_|a_r_1yp,otl’aS| . felhlvas’ok.
szerinti klkuldgseh’e;, illetve a Befgktetgs!
jogos érdek §zo|ga|tate,a3| . Uzletgg!
Uzletszabalyzat szerinti ,Hagyatéki
feltételes megbizas” végrehajtasa
soran.
- e-mail cim
Bank hitelez6i i
igényének, vagy Erintettek kore:
hagg’f‘tekbol Orokhagyé tgyfél, valamint jogutodja(i)
eredd .
kovetelésének | GDPR  6.| Kezelt adatok kore: A kovetelés
érvényesitese, | cikk (1) - Személyazonositashoz sziikséges adatok | €rvényesitésétdl
hitelkockazat bekezdés f) (név, sziiletési hely és id8, anyja neve) szamitott 5 évig
kezeleése az| pontja - A hagyatékbol eredé kovetelés targyat| @ Ptk.
elhunyt szerinti képezd szerzédés adatai rendelkezéseine
valamennyi jogos érdek - A kdvetelés  érvényesitése  soran| k megfelelGen.
hitele, keletkezett adatok
tartozasanak - Kapcsolattartasi adatok (lakcim,
rendezesre telefonszam)
érdekében.

Bankunk a hagyatéki eljarasa soran nem kezel a személyes adatok kulonleges

e

e

valésul meg.
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3 AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Postacime:
E-mail cime:

1131 Budapest, Babér u. 9.
adatvedelem@otpbank.hu

4 A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Bankunk a hagyatéki eljarasa soran keletkezett adatok az alabbi forrasokbdl
szarmaznak/szarmazhatnak:

Az elhunyt Ggyfél, 6rokés(6k), Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsitd lgazgatésag
(NYUFIG), jegyz6, kozjegyz6

5 A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

5.1 ADATTOVABBITASOK

A hagyatéki
eljarasban eljaro
Jegyz6, Kozjegyz6

kOvetelésének eérvényesitése
korében keletkezett adatok.
Emellett a jegyzd, kozjegyzd
eljarasahoz szikséges, a bank
részere kuldott
megkereséseében keért adatok.

ADATTOVABBITAS AZ ADATTOVABBITASBAN oo i A .
CIMZETTJE ERINTETT ADATOK e
Groupama Biztosito
Zrt. Az elhunyt hitelszamlgjahoz |Az elhunyt hitelszamlajahoz
tartozé beépitett- vagy | tartozé beépitett vagy
torlesztési biztositassal | torlesztési biztositassal
(székhely: kapcsolatos adatok a Bit. tv. 4. | kapcsolatos Ggyintézés
1146 Budapest, | § 12. pontja szerint. elbsegitése.
Erzsébet kiralyné utja
1/C.)
E:g;art‘g%%zlo' 'ge”ye“ek’e‘:ggg A hagyatéki eljarasol szolo
2010. évi XXXVIIl. torvény

(Hetv.) 16. § (1) bekezdésének,
valamint a 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 161 §. (2) bek. b)
pontjanak és az értékpapir tv.-
nek valé megfelelés.

Bankunk a hagyatéki eljaras soran nem vesz igénybe adatfeldolgozét.

A fentieken tul tovabbi cimzettek korében el6fordulhat, hogy egyes hatésagok,

kozfeladatot ellatd szervek,

birésagok, személyes

adatok kozlése céljabol

megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az
erintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szukséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly

irja eld.



mailto:adatvedelem@otpbank.hu

6 ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei €és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen
és az adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a
szemeélyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kllénos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz
szikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betdrések és
a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok
napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerulése érdekében
cégunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése
esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7 AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti
az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat,
illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése
esetén panasszal fordulhat az adatkezel6h6éz az 1. és 3. pontban meghatarozott
elérhet6ségeken.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban,
az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb az annak beérkezésétdl szamitott egy honapon belll teljesiti. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint
szintén elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében
kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.



7.1 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken
keresztlil a Tarsasagtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyul6 kérésére elsdé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kovetben az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban,
ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kulondsen ismétl6dé
jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme
eérdekében a Tarsasag koteles meggydzédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni
kivand személy személyazonossaganak egyezésér6l, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az
erintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2 HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatbban megadott elérhet6ségeken keresztil
irasban kérheti, hogy a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes
adatat, amennyiben hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha
a kérelmet elektronikus uton kuldi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is
elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri megkuldeni a valaszt,
kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztul kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyertelml jelolésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).



7.4 ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

— az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

— az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

7.5 TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti
a Tarsasagtol személyes adatai torlését.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha — tobbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottek vagy mas maédon kezelték;

— On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany,
€s nincs els6bbséget élvez6 jogszeril ok az adatkezelésre, vagy

— ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6 TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1.
és 3. pontban megjeldlt elérhetbéségek barmelyikén keresztil.

8 JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megseértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kulonésen a szokasos
tartozkodasi helye szerinti eurdpai unidés tagallamban létrehozott, felligyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezelbével szemben birésag el6tt is indithatd per a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi
Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.
Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye
az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely
szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdosaga elbtt is
megindithato.

2026. augusztus 14.
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