i 9 Hirdetmény
O a szokasos nyitvatartasi rendtél eltéréen uzemelé fiokokban elérhetd
szolgaltatasokrdl az OTP Bank Nyrt. nem lakossagi ugyfelei szamara
otpbani
Hatalyos: 2023. oktéber 02.

Az OTP Bank Nyrt. nem banki munkanapon is nyitva tarté fidkjai a nem banki munkanapokon
tigyeleti rendszerben miikodnek.

A nem lakossagi bankszamlakon torténé forgalmazas, az ugyfelek szamara elérhetd
szolgaltatasok kore az ligyeleti rendszerben a lentiekben leirtak szerint korlatozott.

l. Pénzforgalmi szolgaltatasok

1. Készpénzbefizetés nem lakossagi szamlakra

Osszeghatar korlatozas nélkiil teljesitheté forint készpénzbefizetés a nem lakossagi Ugyfelek
forintban vezetett bankszamlaira barmely fiokban. Az lgyeleti rendszerben, nem banki munkanapon
befizetett 6sszeg a kdvetkezé banki munkanapon kerll jovairasra a befizetés napjaval egyezd
értéknappal.

2. Keészpénzkifizetés nem lakossagi bankszamlakrol

Uzleti betéti kartyaval rendelkez6 kartyabirtokos(ok) szamara 2023. oktober 2-t6l megsziinik a belféldi
OTP bankfiokokban a kartyas készpénzfelvételi lehetbség. Ezt kbvetben készpénzfelvételre a fioki
bankkartya nélkiili készpénzfelvétel lehetéség, illetve az OTP Bank ATM halézata all az lgyfelek
rendelkezésre.

Uzleti betéti kartyaval nem rendelkezd ligyfelek részére (csak abban az esetben, ha az adott fiok az
ugyfél szamlavezetd fiokja vagy az dgyfél az alairas-bejelentés soran igényelte a szamlavezet6 fioktol
eltérd fiokokban térténd forgalmazas lehet6ségét) forintban vezetett bankszamlak esetében a
bankszamla latra sz6l6 egyenlegének erejéig teljesit az OTP bank kifizetést forintban, a bankszamla
feletti rendelkezés tekintetében bejelentett mddon aldirt (20/40 lapos fuzetbél szarmazd)
készpénzfelvételi utalvany vagy készpénzfelvételi lap benyujtasa mellett. Az Ggyeleti rendszerben,
nem banki munkanapon kifizetett 6sszeg a kdvetkezé banki munkanapon kertul terhelésre a terhelés
napjaval azonos (kdvetkez8 banki munkanapi) értéknappal.

3. Nem lakossagi bankszamlakhoz kapcsol6d6 megbizasok

A nem lakossagi ugyfél atutalasi és lekdtési megbizasai, valamint csoportos beszedésre vonatkozo
felhatalmazasa(i) adott fioknal torténé benyujtasanak, illetve atvételének feltétele, hogy az adott fiok
az ugyfél szamlavezetd fiokja vagy mas fidk Ugyfele esetében az aldiras-bejelentés soran az ugyfél
igényelte a szamlavezet6 fioktol eltéré fiokokban torténd forgalmazas lehetéségét.

A fenti feltétel teljestilése esetén a pénzforgalmi tranzakcidkra vonatkozé megbizasokat az OTP bank
az Ugyeleti rendszerben is elfogadja, de azok teljesitése a sziikséges fedezet rendelkezésre allasa
esetén — a szamlatulajdonos eltér6 rendelkezése hianyaban — a kovetkez6 banki munkanapon
torténik meg.

A Vallalkozéi Uzletdg Uzletszabalyzata szerinti mikro- és kisvéllalati (igyféinek mindsilé tigyfelek
esetében a csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazasok az Ugyeleti rendszerben is rogzitheték.
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A Véllalkozéi Uzletdg Uzletszabélyzataban nevesitett kézép- és nagyvéllalati, kézszolgélati és
oOnkormanyzati ligyfelek esetében a csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazasok a kbvetkezé
banki munkanapon kertilnek régzitésre.

4. Uzleti betéti kartyaval kapcsolatos iligyintézés

Az Uj és potkartya igénylésekre, Uj PIN koéd igénylésére, automatikus cserekartya visszamondasara,
illetve betétikartya megszintetésére vonatkozo igénylésekre normal nyitvatartasi idében van
lehetéség a szamlavezetd fiokban.

Az alabbiakban felsorolt miiveletek azonban azonnal teljestilnek az tgyeleti rendszerben is:

o egyenleg lekérdezése a Teljes OTPdirekt funkcidval rendelkezé lzleti betéti kartyakkal;

o TeleKdd megvaltoztatasa, alapértelmezésre allitasa;

e Kkartya letiltasa,

e Kkartya aktivalasa;

o (6rélve

o (zleti forint betéti kartyakkal készpénz befizetése (kivéve Virtualis Vamkartya);

o ATM készpénzfelvételi limit, POS készpénzfelvételi limit, 0sszesitett készpénzfelvételi limit,
vasarlasi limit, virtualis vasarlasi limit és kulféldi hasznalat korlatozasanak moédositasa (kivéve
Virtualis Vamkartya);

¢ internetes biztonsagi kdd bedllitasa és a kapcsolddo telefonszam maédositasa (kivéve Virtualis
Vamkartya);

o vamfizetési limit modositasa (kizardlag Virtualis Vamkartya esetén).

5. Bankszamlakivonat

A nem lakossagi bankszamla kivonat méasolata a Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzataban nevesitett
mikro- és kisvallalati Ugyfél kérésére atadhaté a mindenkor hatélyos, az ugyfél bankszamlgjara
vonatkoz6 aktualis jutalékokrol, dijakrol, koltségekrél sz6lo hirdetményben meghatarozott dijtétel
felszamitasa mellett. A Vallalkozo6i Uzletag Uzletszabalyzataban nevesitett kézép- és nagyvallalati,
kbzszolgélati és 6nkormanyzati ligyfelek esetében az irasban igényelt bankszamlakivonat masolatat
a teriiletileg illetékes Vallalati Szamlavezetési Kézpont postai uton kiildi meg az Ugyfél részére.

6. Bankszamlaszerz6dés és OTPdirekt szerz6dés megkotése, moédositasa, megsziintetése

A bankszamlaszerz6dések és az OTPdirekt szerz8dések megkotésére, modositasara (beleértve a
szerz8déshez kapcsolodo természetes személyek adataiban, statuszaban térténd modositasokat is,
mint pl. a rendelkezési jogosultsag valtozasa), valamint a szerz6dés megszlintetésével kapcsolatos
miveletek végzésére ugyeleti rendszerben nincs lehetfség.

7. Pénzvaltas

Forint készpénz ellenében végzett valutavételi és - eladasi tranzakcio, tovabbi valuta konverzid,
csekkes tranzakcio (vétel, eladas, konverzid) csak a banki munkanapokon térténhet.
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1. Vallalkozéi hitelekhez kapcsolédoé szolgaltatasok

Vallalkozéi hitelekhez kapcsolédd szolgaltatasokat bankfiokjaink az dgyeleti rendszerben nem
nyujtanak.

ll.  Ertékpapir szolgaltatasok

A bank értékpapirszamla nyitdsara, megszintetésére, illetve értékpapirszamlan bonyolitott
tranzakciéra megbizast kizardlag az értékpapir szamlavezetési rendszer nyitvatartasi idejében, a
.Kiegészité Hirdetmény az altalanos értékpapir forgalmazasi informaciokrol és egyes ugyletek
teljesitési rendjérél a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzathoz” c. hirdetményben
foglaltak szerint fogad be.

Banki munkanapokon, a szamlavezet6 rendszer ledllasa esetén a leallas ideje alatt a nem lakossagi
bankszamlakon torténd forgalmazas, az lUgyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasok kore a jelen
hirdetményben foglaltak szerint torténik.

A hirdetményben a modositasok délt betiivel kerliltek feltiintetésre.

Jelen Hirdetmény hatalyba 1épésével egyben visszavonasra kerul ,A szokasos nyitvatartasi rendtél
eltér6en Uzemeld fiokokban elérhetd szolgaltatasokrél az OTP Bank Nyrt. nem lakossagi ugyfelei
szamara” cimi 2022. februar 07-t6/ hatalyos hirdetmény.

Kozzététel: 2023. augusztus 18.



