Hirdetmény
a szokasos nyitvatartasi rendtdl eltéréen mikodé fiokok mikodésérdl az OTP
Bank lakossagi Ugyfelei szamara
Hatalyos: 2026. januar 15-t6l

Az OTP Bank Nyrt. szokasos nyitvatartasi rendjétél eltéer6en tzemel6 fiokjai a nem munkanapokon
tigyeleti rendszerben miikodnek.

l. Lakossagi bankszamla és betét szolgaltatasok:
Az ugyeleti rendszerben vegezhetd, lakossagi bankszamlakat és betéteket érint6 tranzakciok
tipusa korlatozott. Ugyeleti rendszerben valuta be- és kifizetés nem lehetséges.

Készpénzbefizetés bankfidokban:

o Osszeghatar korlatozas nélkiil teljesithet® forint készpénzbefizetés a lakossagi forint betétekbe
és forint szamlakra. A lakossagi forintszamlakra forint befizetés a szamlaszam ismeretében
lehetséges.

e Az Uugyeleti rendszerben kezdeményezett forint befizetés 0Osszege a kdvetkez6 banki
munkanapon — a befizetés napjanak megfelel6 értéknappal - kerll jovairasra. A
forintbankjegyek és -érmék cimletvaltasat, valamint atvaltasat is végezzuk az ugyeleti
rendszerben.

Készpénzkifizetés bankfiokban:

e A mindenkor hatalyos, Bankjegyek és érmék forgalmazasanak dijtételeirél sz6l6 hirdetményben
meghatarozott 6sszeghatar feletti nagy dsszegli kifizetés esetén elézetes bejelentés sziikséges
a nevezett hirdetményben foglaltak szerint.

e Az ugyfelek a személyazonossag megfelel6 igazolasa utan a bankszamla latra szolo
egyenlegének erejéig vehetnek fel készpénzt forintban. Az Ugyeleti rendszerben
kezdeményezett kifizetés 6sszege a kdvetkezé banki munkanapon kerul terhelésre, az aznapi
(kbvetkez6 banki munkanapi) értéknappal.

e A lakossagi betéti kartyaval rendelkez6 kartyabirtokos(ok) szamara 2023. oktéber 2-t6l
megszinik a belfoldi OTP bankfiokokban a kartyas készpénzfelvételi lehetéség. Ezt kdvetben
készpénzfelvételre a fioki bankkartya nélkuli készpénzfelvételi lehetbség, illetve az OTP Bank
ATM haldzata all az tgyfelek rendelkezésére.

Szamlabetétekhez kapcsoléodé megbizasok:

Az eseti, rendszeres és nemzetkdzi atutalasi-, betét lekotési és feltorési megbizasok, csoportos
beszedési megbizasok teljesitésére vonatkozo felhatalmazasok benyujthatok.

Az eseti, rendszeres és nemzetkdzi atutalasi-, betét lekdtési megbizasok, valamint felhatalmazas
csoportos beszedési megbizasra tranzakcid teljesitése a szikséges fedezet rendelkezésre allasa
esetén — a szamlatulajdonos késdébbi teljesitésre vonatkoz6 rendelkezése hianyaban — a kdvetkezé
banki munkanapon torténik meg.

Betét feltorésére vonatkozé megbizasok teljesitése azonnal megtorténik, kivéve a KamatMost, a
Fokozddo, a Profit Betét, valamint a deviza betéteket. A kivételt képezd betétek, valamint a nem banki
munkanapokon lejaré betétek feltorése is kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kovetkez6
banki munkanapon torténik meg. Betétfeltorés visszavonasa nem kezdeményezhet6.
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Szerz6déskotés:
A lakossagi szamlaszerz6dések megkotése az Ugyeleti rendszerben nem kezdeményezhetd.
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Digitalis Szolgaltatasi szerzé6déssel kapcsolatos Ugyintézés az ugyeleti rendszerben is zavartalanul
tortéenik.

Szerzédésmegsziintetés:
A lakossagi szamlaszerzddések és betétkonyvek megsziuntetése az ugyeleti rendszerben nem
lehetséges.

A betétkdbnyv megszintetése el6tt a bank a betétkdonyv esetleges letiltasat ellenérzi. Ellendrzési
lehetéség hianyaban a felvehetd 6sszeg maximuma 500.000 Ft.

Rendelkezési jogosultsag kezelése:

A lakossagi bankszamla felett torténé rendelkezések moédositasara vonatkozo igényeket a bank
atveszi, de azok feldolgozasa a kovetkezd banki munkanapon torténik meg.

Bankszamlakivonat:

A lakossagi bankszamlakivonat masolata Ugyfél kérésére atadhaté a mindenkor hatalyos a Lakossagi
fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl sz6lé hirdetményben meghatarozott dijtételek
felszamitasa mellett.

Pénzvaltas:

Forint készpénz ellenében végzett valutavételi és -eladasi tranzakcid, tovabbi valuta konverzio,
forintcsekkes tranzakcio Ugyeleti rendszerben nem végezhetd.

Il. Lakossagi bankkartyaval kapcsolatos ligyintézés:

¢ A befogadott uj és pétkartya igénylések, illetve az automatikus cserekartya visszamondasara,
kartya megszintetésére vonatkozd, valamint egyéb, a lentiekben fel nem sorolt igények
feldolgozasa az igény befogadasat kdvet6 elsé banki munkanapon térténik meg.

e Az alabbiakban felsorolt tranzakciok azonnal teljesulnek:

o Egyenleg lekérdezése

TeleKdéd megvaltoztatasa vagy alapeértelmezettre allitasa

Kartya letiltdsa

Mastercard Online és VISA Online lakossagi betéti kartyak letiltasanak feloldasa

Lakossagi betéti kartyaval és hitelkartyaval készpénz befizetése

Lakossagi betéti kartyak és hitelkartyak ATM készpénzfelvételi limitének, vasarlasi

limitének és virtualis vasarlasi limitének, valamint kllfoldi hasznalat korlatozasanak

modositasa

o Lakossagi betéti kartyakhoz és hitelkartyakhoz az Internetes biztonsagi kod beallitasa és
a kapcsol6do telefonszam modositasa

o Kartyafedezet biztositasa — atvezetés OTP forint bankkartyak kozott

Lakossagi betéti kartyak és hitelkartyak kikuldés modjanak beallitasa

o Lakossagi betéti kartyak és hitelkartyak aktivalasa
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lll. Ertékpapir szolgaltatasok:

Ertékpapirszamlahoz kapcsolodé megbizasok:

A bank értékpapirszamla nyitasara, megszuntetésére, illetve értékpapirszamlan bonyolitott
tranzakciora megbizast kizarélag az értékpapir, a ,Kiegészitd Hirdetmény az altalanos értékpapir
forgalmazasi informaciokrol és egyes ugyletek teljesitési rendjérdl a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzathoz” c. hirdetményben foglaltak szerint fogad be.

IV. Fogyasztasi hitelekhez kapcsolédé szolgaltatasok

Szemeélyi kolcson, Lombard hitel esetében ugyeleti rendszerben a kolcson igénylésehez sziukséges
dokumentumokat a bank atveszi, de azok rendszerben torténd berbgzitése és a hitelbiralat lefolytatasa
legkorabban a kovetkez6 banki munkanapon torténik meg. A hitelbiralat eredményérdl, illetve a
kdlcsdn engedélyezése esetén a szerz6déskotésrdl és folydsitasrdl a bank a hitelbiralatot kdvetéen
tajékoztatja az ugyfelet. A kdlcson folydsitasa is csak banki munkanapon térténhet. A fogyasztasi
hitelekhez kapcsolddé egyéb szamlakezelési szolgaltatasok (pl. szlineteltetés, prolongacio, igazolasok
kiadasa, stb.) szintén a banki munkanapokra korlatozodnak.

Babavaro kolcson és folydszamlahitel igénylése lgyeleti rendszerben nem végezhet6.

V. Lakas- és jelzalogq tipusu hitelezés:

A lakas- és jelzalog tipusu hitelkérelmeket a bank a szokasos nyitvatartasi idén tul is atveszi, illetve
megkezdi feldolgozasukat. Szerz6déskotés csak elbzetes idépont egyeztetés alapjan lehetséges.
Folyésitas ugyeleti rendszerben nem véegezhet6.

VI. Csoporttagi termékekkel (OTP Lakastakarék, OTP Pénztarak termékei, OTP SZEP kartya),
valamint biztositasi termékekkel kapcsolatos ligyintézés:

A fenti termékekkel kapcsolatos igényeket a bank a szokasos nyitvatartasi idén tul is atveszi, illetve
megkezdi feldolgozasukat. Lakastakarék kolcsonok esetén szerz6déskotés csak elézetes idépont
egyeztetés alapjan lehetséges, folydsitas Ugyeleti rendszerben nem végezhetd.

Pénzforgalommal jaro tranzakciok esetében a konyvelés a kdvetkezd banki munkanapon térténik. Az
OTP SZEP kartyaval, illetve az OTP Pénztarak szolgaltatasaival kapcsolatos minden (igyintézés
teljeskorien elérhetd a szokasos nyitvatartasi idon tul is.

A lakossagi bankszamlakon torténé forgalmazas a nem banki munkanapokon, a szokasos
nyitvatartasi rendtoél eltéro fiokokban, valamint banki munkanapokon a szamlavezetd rendszer
ledllasa esetében a leallas ideje alatt valamennyi bankfidkban, a jelen Hirdetményben foglaltak
szerint torténik.

A hirdetményben a médositasok délt betlivel és zold kiemeléssel kertlnek feltlintetésre.
Jelen Hirdetmény hatalyba Iépésével hatalyat veszti ,A szokasos nyitvatartasi rendtdl eltéréen mikodo
fiokok mikoddésérdl az OTP Bank lakossagi ugyfelei szamara” szold 2023. oktéber 2-t61 hatalyos

hirdetmény.

Kozzététel: 2026. januar 15.
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