OTP Bank Digitalis szolgaltatasok Hirdetmény
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2021. augusztus 2.

A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

Az igénybevehet szolgaltatasok

1) Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében az
alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja (a tovabbiakban: Digitalis szolgaltatasok):

a) OTP Internetbank szolgaltatas

b) OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas

c) OTP Digitalis Uzenetek szolgaltatas

OTP Internetbank szolgaltatas

2) A Bank az OTP Internetbank szolgaltatas keretében a kévetkezd banki és egyéb miveletek

lebonyolitasat vallalja:

a) A Digitalis szerzédés megkotését kovetden igénybe vehetd funkcidk:

1, Koltések és tranzakciok
= Kbltési abrak, kimutatasok (havi koltés
diagram, atlagos havi koltés, havi koltés)

2, Szamlatorténet
= Korabbi tranzakciok
= Folyamatban lévé tranzakcidk

O

Id6zitett, rendszeres és elutasitott
utalasok

= Tranzakcio részletei
» Tranzakcié kategoéria modositas

3, Szamlak, bankkartyak
» Szamlak (Szamla részletes adatai)
» OpenBank — szamlainformaciés
szolgaltatas®

O

Kilsé bankszamlak egyenlege

» Betéti- és hitelkartyak?

o
o

0O O O 0O O O O

Kartya részletes adatai
Napi limitek lekérdezése, mddositasa
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtualis vasarlasi limit
Kartya letiltasa
Kartya aktivalasa
Kulféldi hasznalat korlatozasa
Eves kartyadij kedvezmény?
webKARTYA adatok
Telekdd lekérdezése, modositasa
Internetes biztonsagi kéd szolgaltatas
értesitési telefonszam lekérdezése,
maodositasa

4,

Megtakaritasok

= Portfoliom*

= | ekotott betétek lekérdezése

= Lakosséagi Allampapir forgalmazas

5, Utalasok

= Szamlaim kozotti forint utalas

= Belfoldi forint atutalas

= Rendszeres és iddzitett utalasok lekérdezése
= Korabbi utalasok lekérdezése

6, Hitelek

» Személyi kolcson igénylés’

7, Mobilfeltoltés

» Mobiltelefon egyenleg feltdltés

8, Szamlabefizetés, rezsi

» Beszedési megbizasok
» Rezsikimutatas

9, Kedvezmények

» Kedvezmény program regisztracio
» Kedvezmény program regisztracio lemondas
» Partner ajanlatok lekérdezése, aktivalasa

10, Beallitasok

» Felhasznaldi adatok és jelsz6 mddositas
o Digitalis fiok adatai
o Jelsz6 modositas
o Felhasznaldi fiok letiltasa

» Profiljaim kezelése

» Tevékenység naplé

= Kitoltési abrak, kimutatasok

OTP BANK Nyrt.
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11, Postalada
(Ertesitések fogadasa)
lll.  OTP Bank Mobilalkalmazas szolgaltatas

3) A Bank az OTP Mobilalkalmazas szolgaltatas keretében a kovetkez6 banki és egyéb miveletek
lebonyolitasat vallalja:

a) Sikeres eszkoz-reqgisztraciot kovetéen igénybe vehetd funkciok:

A. Pénziigyeim
1, Koltések és tranzakciok 7, Kartyaim? (Betéti- és hitelkartyak)
= Koltési abrak, kimutatasok (havi koltés » Kartya részletes adatai
= diagram, atlagos havi koltés, havi koltés) = Napi limitek lekérdezése, modositasa
o ATM készpénzfelvételi limit
2, Szamlaim o Vasarlasi limit
= Szamla részletek o Virtudlis vasarlasi limit
= OpenBank — szamlainformacids szolgaltatas® » Kartya letiltasa
o Kulsé bankszamlak egyenlege = Kartya aktivalasa
= Kilfoldi hasznalat korlatozasa
3, Megtakaritasok = Eves kartyadij kedvezmény?
= Portféliom* = webKARTYA adatok
= Megtakaritasi termékek » Telekdd lekérdezése, modositasa
o Lakossagi Allampapir forgalmazas = [nternetes biztonsagi kéd szolgaltatas
o Lekotott betétek lekérdezése értesitési telefonszam lekérdezése,
modositasa
4, Szamlabefizetés, rezsi
= Beszedési megbizasok
= Rezsikimutatas
» Egyszeri csekkbefizetés QR olvasassal 8, Tranzakcidk
= Korabbi tranzakciok
5, Felfedez6 utasbiztositas lekérdezés » Folyamatban Iévé tranzakciok
o |dézitett, rendszeres és elutasitott
6, Utalas utalasok
= Szamlaim kozaotti forint utalas » Tranzakcioé részletei
= Belfoldi forint atutalas » Tranzakcié kategéria médositas
= Rendszeres és id6zitett utalasok lekérdezése
= Korabbi utalasok lekérdezése
B. Eqyéb
1, Beallitasok 2, Fiok és ATM keres6
= Mobilalkalmazas PIN kod 3. Mobilfeltoltés?®
= Biometrikus azonositas 4, Partnereim
» Ertesitések 5, Profilok és szamlak kezelése
= Gyors egyenleg 6, Arfolyamok
= Koltési abrak, kimutatasok 7, QR olvasé
= Regisztracio aktivalasa 8, Segithetiink?

= Regisztracio torlése
OTP BANK Nyrt.
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b) Eszkoz-regisztracio nélkiil is igénybe vehetd funkcidk:

— Fiok és ATM keresé
—  Arfolyamok
— Segithetlink?

A szolgaltatasok dijai

1. Havidij

4)

5)

6)

7

8)

9)

A Bank a Digitalis szolgaltatasok igénybevételéért szerz6désenként havidijat szamit fel.

A havidij magaban foglalla a Digitdlis Uzenetek szolgaltatas keretében kikuldott
alkalmazaslzenetek dijat is.

A Digitalis szolgaltatasok havidijanak szamlazasi idészaka: a targyhénap 1-t6l a targyho utolso
napjaig terjedd id6szak.

A Digitélis szolgaltatasok igénybevételének elsé hdénapjaban a havidij id6aranyosan kerul a
terheléskor érvényes koltségvisel6 szamlan felszamitasra.

Az els6 hénapot kdvetben minden teljes hénap utan az elszamolaskor érvényes teljes havidij a
Digitalis Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, terheléskor érvényes kdltségvisel6 szamlan
kerul felszamitasra.

A Digitalis szolgaltatasok dijmentesen veheték igénybe az alabbi feltételek egylittes teljeslilése
esetén:

a/ Az Ugyfél Fogyasztobarat személyi kdlcsdén online igénylése céljabol az OTPdirekt
internetbank személyi kdlcson igénylés funkcidjan keresztul kezdeményezte a Digitalis
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés megkdtését.

b/ az lgyfél a Digitalis szerzédését érintéen nem kezdeményezte a Bank altal szamara
automatikusan beallitott dijcsomag modositasat®

10) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a (9) bekezdésben részletezett dijmentességet minden

esetben az aktualisan elérhetd legalacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosité dijcsomag
keretében biztositja, amelybe az érintett Ugyfél Digitalis szerz6dése — a dijmentesség
fenntartasa érdekében — automatikusan atsorolasra kerdl.

2. Uzenetenkénti dij

11) A Digitalis szolgaltatasok hasznalata soran kikuldott Mobil Aldiras Uzenetek utan a Bank nem

szamit fel dijat. Az SMS alapu Mobil Aldiras szolgaltatast igénybe vehetik a hazai
mobilszolgaltatok elbfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatok
eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei, amennyiben a kalfoldi
mobilszolgaltaté esetében a Magyar Telekom Nyrt. SMS roaming szolgaltatast biztosit. Az SMS
roaming szolgaltatas rendelkezésre allasat a Bank nem vizsgalja, a roaming szolgaltatas
feltételeirél az adott mobilszolgaltaté nyujthat tajékoztatast.

OTP BANK Nyrt.
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3. Tranzakcios dijak

12) A Digitalis szolgaltatasok hasznalataval végzett tranzakciok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes és SmartBank szolgaltatason keresztlil adott szamlan végzett azonos tipusu
tranzakciok dijaival. Az egyes dijtételeket az adott szamlakra vonatkozo Uzletagi Hirdetmények
tartalmazzak.

4. Dijtételek

13) Havidij
Digitalis szolgaltatasok | Akcios havidij mértéke!
havidija
499 Ft 0 Ft

V. Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitésének napi idérendje

14) A Digitalis szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek benyujtasi, atvételi és
teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” szolé Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél” targyu
dokumentumban, valamint a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményben foglalt
idevago rendelkezések az iranyadoak.

VI. Uzletszabalyzat médositdsa

A 2021. junius 28-atél hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgéltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat” 2021.
julius 12-étél a kbvetkezSk szerint modosul.

A lll.4. A Digitalis szolgaltatasokon keresztlil megadott megbizasok teljesitése fejezet (104) bekezdése
modosul

(104) A Bank az atvételi hataridén tul, illetve a szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idészakan kivl,
benyujtott megbizasokat — ide nem értve a bankkartyas vasarlasnak minésiilé tranzakciokat (pl.
prepaid tipusu telefon egységkartya feltdltése) — a Digitalis szolgaltatdsok rendszerében
varakoztatja.

a/ A varakoztatott megbizasok feldolgozédsa a kovetkez6 banki munkanapon — a megbizas
feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik. A megbizasok
részteljesitése nem lehetséges, amennyiben nem all rendelkezésre a megbizas
végrehajtasahoz szikséges teljes fedezet (megbizas 6sszege és teljesitéskor esedékes dija)
a rendelkezésre allo idon belul nem kerul biztositasra, a megbizas nem kerul végrehajtasra.

A 2021. junius 28-atél hatalyos ,OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat” 2021.
augusztus 2-atél a kbvetkezbk szerint médosul.

OTP BANK Nyrt.
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A 11.1.1.3. Digitalis szerz6dés keretében elérhetd termékekre vonatkozd szabalyok fejezet (17)
bekezdése mddosul

(17) A Bank a Digitalis szerz6dés keretében a kdvetkez6 tipusu szamlak, szamlacsomagok kezelését
biztositja.

a/  Lakossagi Bazis Szamlacsomag

b/ Lakossagi Junior Szamlacsomag

¢/  Lakossagi EU Alapszamla

d/  Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e/  Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

f/  Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

g/  Lakossagi OTP OKE Junior Szamla

h/  Lakossagi forint folydszamla

i/ Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
il Lakossagi Alap Szamlacsomag

k/'  Lakossagi Tempod Szamlacsomag

I/ Lakossagi Net Szamlacsomag

m/  Lakossagi Prémium Szamlacsomag

n/  Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
o/  Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag
p/  Lakossagi Direkt Privatbanki Szamlacsomag
g/ Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

r/ Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

s/ Lakossagi Smart Szamlacsomag

t/ Junior forint folydszamla

u/  Lakossagi JUMP Szamlacsomag

v/  Lakossagi Takarékbetét szamla

w/  OTP Takarékszamla

x/ OTP Nyugdij-takarékszamla

y/  OTP Start Betétszamla

z/  Lakossagi Osztalypénz szamla

aa/ Lakossagi OTP Class szamla

bb/ Lakossagi Megtakaritasi szamla

cc/ Tartds Befektetési Betétszamla

dd/ Lakossagi devizaszamla

ee/ Lakossagi Smart devizaszamla

fff ~ Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
gg/ Merkantil mobil betétszamla

hh/  Osszevont értékpapirszamla

i/ Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
jjl  Tartos Befektetési értékpapirszamla
kk/  Stabilitds Megtakaritasi értékpapirszamla
Il  START Ertékpapirszamla

mm/ Gyamhatdsagi forint szamla

nn/ Gyamhatdsagi deviza szamla

oo/ Hitelkartya szamla

pp/ Személyi kdlcson hitelszamla

OTP BANK Nyrt.
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A 1l1.1.2. Internetbank szolgaltatas fejezet (49) bekezdése modosul

(49) A (48) bekezdestdl elterGen az alabbi szamla tipusok esetén a Bank minden dokumentumot
kizarélag irasban (papir alapon) bocsat az Ugyfél rendelkezésére:

a/ Lakossagi Osztalypénz szamla
b/ Lakossagi OTP Class szamla
¢/ Merkantil mobil betétszamla

d/ Gyamhatosagi forint szamla

e/ Gyamhatosagi deviza szamla
f/ Személyi kélcson hitelszamla

VIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivil helyezi a 2021. julius 12-én hatalyba lépett OTP Bank Digitalis
szolgaltatasok Hirdetményt.

VIIl. Hivatkozasok

1. Az akcios havidijat a Bank 2021. szeptember 30-ig biztositja azzal, hogy az akcié id6tartamat annak lejartat
megel&zbéen jogosult jelen Hirdetmény utjan barmikor meghosszabbitani.

2. A tranzakcidt — tarskartya kivételével — az alabbi tipusu bankkartyak esetében lehet igénybe venni: Maestro,
Mastercard Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited
Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard Online Junior, Mastercard Online Junior
Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA Classic, webKARTYA (kizarolag
lekérdezés), Multipont Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE, Multipont Mastercard Prémium,
MCO PTE Junior, MCO Smart, Mastercard Online Jump, MCO Next, VISA Online, Lakossagi Mastercard
Devizakartya (kizardlag lekérdezés), Lakossagi Hitelkartyak.

3. Multipont Mastercard Prémium kartyaval igénybe vehetd funkcio.

4. OTP Lakastakarék szamlaval rendelkezd Ugyfelek a Megtakaritasok/Portfoliom meniben a megtakaritasaik
attekintése céljabdl kezdeményezett lekérdezés elinditasaval hozzajarulnak, hogy az OTP Lakastakarék
szamlaiknak adatai az Internetbank vagy Mobilalkalmazas szolgaltatas keretében szamukra megjelenitésre
kertljenek.

5. Az aktualisan igénybevehet§ dijcsomagokat a Bank jelen Hirdetmény 4. Dijtételek pontjdban teszi k6zzé.

6. A szolgéltatas legkésébb 2021. augusztus 31-t6l vehetd igénybe. A szolgaltatédssal elérhetd kilsé szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatok listajat az OTP Bank Nyrt. a https://www.otpbank.hu/portal/hu/IBMB weboldalon teszi
ko6zzé az OpenBank szolgaltatas elérhetévé tételével egyidejileg.

7. A Személyi kolcsén OTP Bank honlapjan torténd kezdeményezése esetén azon felhasznaldk szamara, akik az
igénylési folyamat elinditasakor nem rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal vagy még nem az OTP Bank
ugyfelei, a Digitalis Szolgaltatasi szerz6désre torténd regisztraciot megelézéen is lehetdséget biztositunk elézetes
hitelbiralatra. Pozitiv hitelbiralat esetén a személyi kdlcson igénylési folyamata a Digitalis Szolgaltatasi szerzédés
feltételeinek teljesiilését, valamint sikeres regisztraciot kovetéen az OTP internetbankban folytathato.

8. Az adott funkcié alkalmazasban térténd megjelenésétél, legkésdbb 2021. augusztus 31-ét6l igénybe vehetd
szolgaltatas.

Kozzététel: 2021. augusztus 2.
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