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Refinanszirozasi tevékenységgel kapcsolatos

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel$ neve: OTP Jelzalogbank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.

Postacime: 1364 Budapest, Pf. 280

E-mail cime: jzb@otpjzb.hu

Telefonszama: +36 1 354 7400

Honlap: www.otpjzb.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kdvetkezSk:

Neve: dr. Frank Judit

Postacime: 1051 Budapest, Nador utca 21.

E-mail cime: adatvedelem@otpjzb.hu

2 AZERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a lakossagi jelzaloghitelek refinanszirozasa (forintban denominalt
lakossagi jelzaloghitelekhez kapcsolodd 6nallo zalogjogok és atalakitasos 6nallo zalogjogok
Adatkezel6 altali megvasarlasan a refinanszirozott kereskedelmi bank altal torténd
visszavasarlasan Kkeresztiill megvalosuldé folyamat) és ennek elGkészitése soran a
refinanszirozott bank ligyfeleinek (ados, adostars, zalogkotelezett, kezes; a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a lakossagi jelzaloghitelek refinanszirozdsat megel6zéen, illetve a
refinanszirozasi folyamat (hitelbiztositéki érték meghatarozasa, refinanszirozasi csomag
Osszeéallitasa, atadasa, feldolgozasa, ellenGrzése, refinanszirazasi szerz6dés megkotése,
modositisa, hitelek adatainak frissitése, stb.) sordn az aldbbi adatcsoportokba tartozd
adatokat kezel az Erintettekrél:

a) Erintett személyazonosité adatai (kiilonosen adds azonositd, vezetéknév, utdénév,
titulus, allampolgarsag, sziiletési datum, tulajdoni hanyad, stb.)

b) Hitelre vonatkozé adatok (kiilonésen hitelazonositd, hitelcél, tigyletkotés napja,
folyositas datuma, hitelidGszak kezdete, vége, allami kezességvallalas aranya, KHS
statisztikai kod, portfolio szint( biztositas, stb.)

c) Fedezetértékelésre vonatkozé adatok (kiilonosen fedezet azonositd, helyrajzi szam,
fedezet cime, alapteriilet, forgalmi érték, hitelbiztositéki érték, ingatlan allapota, stb.)

d) Fedezetre vonatkozo adatok (kiilonosen értékelés adatai, tulajdonosok, kivonas, stb.)

e) Té6ke adatok (kiilonosen fennallo t6ketartozas, tigyfél altali torlesztés, talfizetés,
hatralék, hatralékossag kezdete, stb.)



OTP Jelzalogbank Zrt.

f) Refinanszirozas dokumentumai (kiillonosen kolecsonszerzédés, kolcsonszerz6dés
modositasai, biztositds, kozjegyz6i okiratba foglalt kotelezettségvallaldé nyilatkozat,
zalogszerz6dés, tulajdoni lap, értékbecslés, elszamolo levél, stb.)

A refinanszirozas és ennek el6készitése soran kezelt adatok pontos korét a refinanszirozas kereteit
és feltételeit rogzit6 szerz6dés (a tovabbiakban: refinanszirozasi szerz6dés) teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat a refinanszirozési jelzaloghitelezéshez
kapcsolodo jogi kotelezettségei teljesitése, illetve a refinanszirozési szerz6désben meghatarozott
feladatok és célok teljesitése (lakossagi jelzaloghitelek refinanszirozéasa a fedezetiil kikotott onallo
zalogjogok adasvétele utjan), illetve a refinanszirozott bank és az Erintett kozott létrejott
kolcesonszerzodés és zalogszerzodés teljesitése céljabol kezeli.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat jogi kételezettség teljesitése,
valamint szerz6dés megkotésének elGkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az
ettdl eltéro esetekben jelen Tajékoztaté megjeldli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A szerz6dés megkotésének elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel§ a refinanszirozott bank 4ltal dtadott, az Erintettre vonatkozo6 személyes adatokat a
refinanszirozasi szerzédés, valamint a refinanszirozott bank és az Erintett kozott létrejott
kolcsonszerzodés és zalogszerz6dés megkotésének elGkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol,
beleértve a szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is,
kezeli.

Az Adatkezel§ a refinanszirozési szerz6dés megkotésének, illetdleg teljesitésének céljabol az
Erintett személyes adatait a refinanszirozott banktol szerzi meg.

Adatkezel$ az Erintett személyes adatait az irdnyadd jogszabélyokban megjelolt ideig, illetve az
adatkezelési cél megsziinéséig 6rzi.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol, az alabbi id6tartamban kezeli:

- A refinanszirozassal kapcsolatban a fedezet-nyilvantartassal, fedezet-értékeléssel, a
kitettség meghatarozasaval, a hitelkockizat mérsékelésével kapcsolatban az Erintett
személyes adatait a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkoz6 prudencialis
kovetelményekrsl és a 648/2012/EU rendelet modositasardl szolé 575/2013/EU
Rendeletben (CRR) és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvényben (Hpt.), a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szol6 1997.
évi XXX. térvényben (Jht.), a hitelintézetek forint lejarati 6sszhangjanak szabalyozasarol
sz0l16 20/2015. (VI.29.) MNB rendeletben (JMM rendelet), valamint ezek végrehajtasat
szolgalo MNB rendeletekben meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése érdekében
kezeli.

- a torvényi engedményezéssel Osszefiiggésben a személyes adatokat a Jht.-ban
meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

Adatkezel$ az Erintett személyes adatait az irdnyadd jogszabalyokban megjelolt ideig, illetve az
adatkezelési cél megsziinéséig Grzi.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke
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Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait jogos érdek alapjan nem kezeli.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulasa

Amennyiben az adatkezelés az FErintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik, a hozzajarulas kiilon
nyilatkozatban adhat6 meg.

A hozzijarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az Adatkezelé az ilyen

adatokat visszavonasig kezeli. Az értesitést az Erintett a jelen T4jékoztatd 1. pontja szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az FErintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszertliségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 a fenti célokkal kapcsolatban nem végez automatizalt dontéshozatalt.
3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eur6pai Uni6 kotelezs
jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi iigyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:

= Refinanszirozott bank (6nall6 adatkezelG);

= Foldhivatalok (6nall6 adatkezel§);

= ErtékbecslSk (adatfeldolgozo);

= Vagyonellen6r (6nall6 adatkezel6);

= OTP Bank Nyrt. (adatfeldolgozo).

4 AZERINTETTEK JOGAI

4.1 Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett kérelmére az Adatkezels tajékoztatast nydjt arra vonatkozban, hogy az Erintettnek a

személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, gy a kezelt személyes adatok masolatat és az
alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) azadatkezelés célja;

(b)  akezelt személyes adatok kategoériai;

(¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel§ az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kozolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozé informacié, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

(f) a Tajékoztatod 4.7 pontja alapjan az Adatvédelmi Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

(g) a nem az Erintett altal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkoz6 informacio;



OTP Jelzalogbank Zrt.

(h) automatizalt dontéshozatal esetén az Adatkezel$ altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar;

(i) azon garancidkra vonatkozé informécié, amelyek az Erintett személyes
adatainak megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitas esetén biztositjak.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tijékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezel§ jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszer(i mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadségait, igy kiilonosen mésok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel$ az Erintettd] a kérelem teljesitését megel6zGen, annak tartalmanak pontositisat, a
kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

4.2 A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkoz6 pontatlan vagy hidnyos adatokat.

Az Adatkezel§ az FErintett helyesbitéshez valé jogdnak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan
erGfeszitést.

4.3 Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valoé jog”)

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozo6 személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili torlését kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l azokat az
Adatkezel6 gytijtotte vagy mas mddon kezelte;

b)  az Erintett visszavonja a Tajékoztatd 2.4.4. hozzajarulasat, feltéve, hogy az
Adatkezel6 altal megvalositandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c)  az Erintett a T4jékoztaté 4.6. pontja alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

d)  azErintett a TAjékoztato 4.6. alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
e)  az Erintett személyes adatait az Adatkezel§ jogellenesen kezelte;

f) a magyar vagy Europai Unios jogszabaly altal az Adatkezel6re eldirt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezelének
torolnie kell; vagy

g)  aszemélyes adatok gy(ijtésére gyermekeknek kinélt informécios tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasokkal kapcsolatosan keriilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel$ az érintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezel6 minden olyan ésszerti 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat
is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelez6 torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében
ismerték meg. Az Adatkezel$ a tajékoztatdjaban arrol koteles a tébbi adatkezel6t értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok mésolatanak illetve
mésolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel$ az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyul6 kérelmének teljesitését
kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel§ nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:
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(@) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valdo jog
gyakorlasahoz;

(b) a magyar vagy Eurépai Uniés jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett
személyes adatok kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

(c) kozérdekbdl vagy az AdatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

(d) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek megvalositasahoz;

(e) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak
gyakorldsa kovetkeztében valoszintisithetGen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

(f)  jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

h)  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozis arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

1) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

j) az Adatkezel6nek méar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az FErintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

k)  az Erintett a T4jékoztaté 4.6. pontja szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elGzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel§ az Erintett korlatozasdhoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan
erOfeszitést.

4.5 Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel§ a Tdjékoztatd 2.4.1. pontja szerinti hozz4jarulas
alapjan, vagy a 2.4.1. pontjaban meghatéarozott szerzédéses jogalapon kezelt személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithatd, az Adatkezel§ az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezel§ részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz valo jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozoan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga héatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel§ jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.
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4.6 A tiltakozashoz valé jog

Az Erintettnek jogaban 4ll a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozni a személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az Adatkezel§ jogos érdeken, vagy kozérdeken alapuld
adatkezelést folytat.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek a
kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak, az Adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kozvetlen iizletszerzés céljabol folytatott adatkezelés
ellen tiltakozik, ezen célbol kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem kezelhetSk.

4.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal panaszt
benyijtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhet6ségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezeld ellen.

A per az Erintett véalasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhat6: http://birosag.hu/torvenyszekek).

4.8 Az FErintettnek tovabb4 jogaban 4ll a panasznak az Erintett nevében torténd benytjtasaval,
bir6sag el6tti eljaras lefolytatasaval, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd
érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek
szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban
biztositott védelme.

4.9 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének a
jelen Téajékoztatd 4.1. - 4.6. pont szerinti kérelme el6terjesztfjének kilétével kapcsolatban
megalapozott kétsége tamad, az Adatkezel§ az Erintett személyazonossiganak megerdsitéséhez
sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezeldnek bizonyitottan nem &ll modjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezel6 az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

* ¥ %

Budapest, 2018. augusztus 1.
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